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RISULTATI DEI LAVORI

Origine: Segretariato generale del Consiglio

Destinatario: Delegazioni

Oggetto: Proposta di regolamento che modifica il regolamento (CE) n. 261/2004 che

istituisce regole comuni in materia di compensazione ed assistenza ai
passeggeri in caso di negato imbarco, di cancellazione del volo o di ritardo
prolungato e il regolamento (CE) n. 2027/97 sulla responsabilita del vettore
aereo in merito al trasporto aereo di passeggeri e dei loro bagagli

- Risultati dei lavori

Si allega per le delegazioni, per informazione, il testo dell'allegato II della proposta in oggetto su
cui il Consiglio "Trasporti, telecomunicazioni e energia" (Trasporti) ha raggiunto un accordo

politico nella sessione del 5 giugno 2025.
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ALLEGATO

Allegato 11

RESPONSABILITA DEL VETTORE AEREO PER I PASSEGGERI E IL LORO BAGAGLIO

La presente nota informativa riassume le norme in materia di responsabilita applicate dai vettori aerei

dell'Unione in conformita del diritto dell'UE e della convenzione di Montreal.

RISARCIMENTO IN CASO DI MORTE O LESIONI

Non esistono limiti finanziari alla responsabilita per le lesioni o la morte del passeggero causate da

un incidente a bordo dell'acromobile o durante le operazioni di imbarco e di sbarco.

Fatto salvo l'articolo 20 della convenzione di Montreal sull'esonero del vettore aereo dalla
responsabilita per danni fino al limite di cui all'articolo 21 della convenzione di Montreal, aggiornata
dall'Organizzazione per l'aviazione civile internazionale a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della
convenzione di Montreal (il vettore aereo indica tra parentesi 1'importo approssimativo in valuta
locale), il vettore non puo escludere o limitare la propria responsabilita. Oltre tale importo, il vettore

aereo non ¢ responsabile se prova che:

- il danno non ¢ dovuto a negligenza, altro atto illecito od omissione propria o dei propri

dipendenti o incaricati, o
- il danno ¢ dovuto esclusivamente a negligenza, altro atto illecito od omissione di un terzo.
ANTICIPI

In caso di lesioni 0 morte di un passeggero, il vettore deve versare entro 15 giorni dall'identificazione
della persona avente titolo a risarcimento, un anticipo di pagamento per far fronte a immediate
necessita economiche. In caso di morte, 1'anticipo di pagamento non ¢ inferiore al 16 % del limite di
cui all'articolo 21 della convenzione di Montreal, aggiornata dall'Organizzazione per l'aviazione
civile internazionale a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal (il vettore

aereo indica tra parentesi I'importo approssimativo in valuta locale).
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RITARDI NEL TRASPORTO DEI PASSEGGERI

In caso di ritardo nel trasporto dei passeggeri, il vettore aereo ¢ responsabile per il danno salvo se ha
adottato tutte le misure ragionevoli per evitarlo o se ¢ stato impossibile adottare tali misure. La
responsabilita per il ritardo nel trasporto del passeggero ¢ circoscritta al limite di cui all'articolo 22,
paragrafo 1, della convenzione di Montreal, aggiornata dall'Organizzazione per 1'aviazione civile
internazionale a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal (il vettore aereo

indica tra parentesi l'importo approssimativo in valuta locale).

RITARDI NEL TRASPORTO DEL BAGAGLIO

In caso di ritardo nel trasporto del bagaglio, il vettore aereo ¢ responsabile per il danno fino al limite
di cui all'articolo 22, paragrafo 2, della convenzione di Montreal, aggiornata dall'Organizzazione per
l'aviazione civile internazionale a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal
(il vettore aereo indica tra parentesi l'importo approssimativo in valuta locale). Questo limite di
risarcimento si applica per passeggero e non per collo di bagaglio registrato. Il vettore aereo non ¢
responsabile se ha adottato tutte le misure ragionevoli per evitare il danno derivante da tale ritardo o

se ¢ stato impossibile adottare tali misure.

DISTRUZIONE, SMARRIMENTO O DANNEGGIAMENTO DEL BAGAGLIO

Il vettore aereo ¢ responsabile per il danno fino al limite di cui all'articolo 22, paragrafo 2, della
convenzione di Montreal, aggiornata dall'Organizzazione per l'aviazione civile internazionale a
norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal (il vettore aereo indica tra
parentesi l'importo approssimativo in valuta locale). Questo limite di risarcimento si applica per

passeggero e non per collo di bagaglio.

Per 1 bagagli registrati danneggiati o smarriti, il vettore aereo € responsabile salvo se il danno € causato

da un difetto, una qualita o un vizio intrinseci del bagaglio.

Per quanto riguarda il bagaglio non registrato (bagaglio a mano), compresi gli effetti personali, il
vettore aereo ¢ responsabile solo qualora il danno derivi da sua colpa ovvero da colpa dei suoi

dipendenti o incaricati.
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LIMITI DI RESPONSABILITA PIU ELEVATI PER IL BAGAGLIO

11 passeggero puo beneficiare di un limite di responsabilita piu elevato effettuando una dichiarazione
speciale, al piu tardi al momento della registrazione, e pagando un supplemento se richiesto. Tale
supplemento si basa su una tariffa correlata ai costi supplementari connessi al trasporto e
all'assicurazione del bagaglio in questione oltre il limite di responsabilita corrispondente al limite di
cui all'articolo 22, paragrafo 2, della convenzione di Montreal, aggiornata dall'Organizzazione per
l'aviazione civile internazionale a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal
(il vettore aereo indica tra parentesi I'importo approssimativo in valuta locale). La tariffa ¢ messa a

disposizione dei passeggeri che ne fanno domanda.

Ai passeggeri con disabilita e ai passeggeri a mobilita ridotta viene offerta sistematicamente, al
momento della prenotazione, contestualmente alla notifica di cui all'articolo 6 del regolamento (CE)
n. 1107/2006, e al piu tardi al momento della consegna delle attrezzature al vettore aereo e, nel caso
di cani da assistenza riconosciuti, al momento dell'imbarco, la possibilita di effettuare una
dichiarazione speciale di interesse in formato accessibile per il trasporto, senza costi aggiuntivi, delle

loro attrezzature per la mobilita o del loro cane da assistenza riconosciuto.

ESONERO

Se il vettore prova che 1 danni coperti dalle norme in materia di responsabilita applicate dai vettori
aerei dell'Unione come disposto dal regolamento (CE) n. 2027/97 e dalla convenzione di Montreal,
1vi comprese la morte o le lesioni, sono imputabili a negligenza o altro atto illecito od omissione della
persona che chiede il risarcimento, o della persona da cui trae 1 suoi diritti, il vettore viene in tutto o
in parte esonerato dalla propria responsabilita nei confronti del richiedente il risarcimento nella
misura in cui tale negligenza, tale atto illecito o tale omissione abbia provocato il danno o vi abbia

contribuito.
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TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DI RECLAMI CONCERNENTI IL BAGAGLIO

In caso di danneggiamento, ritardo, smarrimento o distruzione del bagaglio, il passeggero deve in
ogni caso presentare quanto prima un reclamo al vettore aereo. Il passeggero deve presentare il
reclamo entro un termine di 7 giorni, in caso di danneggiamento del bagaglio registrato, ed entro un
termine di 21 giorni, in caso di ritardo del bagaglio, in entrambi i casi a partire dalla data in cui il
bagaglio ¢ stato messo a disposizione del passeggero. A tal fine, i passeggeri troveranno sui siti web
e sulle applicazioni mobili dei vettori aerei 'apposito modulo, che potra essere trasmesso in formato
cartaceo o online. Tale modulo di reclamo deve essere accettato come reclamo dal vettore aereo
presso l'aeroporto. La data di presentazione di tale reclamo ¢ considerata dal vettore aereo come la
data di presentazione del reclamo ai sensi dell'articolo 31, paragrafi2 e 3, della convenzione di

Montreal, anche se il vettore aereo chiede ulteriori informazioni in data successiva.

RESPONSABILITA DEL VETTORE CONTRAENTE E DEL VETTORE EFFETTIVO

Se il vettore aereo che opera effettivamente il volo ¢ diverso dal vettore aereo contraente, il
passeggero ha il diritto di presentare una richiesta di risarcimento o un reclamo all'uno o all'altro
vettore. Cido comprende il caso in cui ¢ stata concordata una dichiarazione speciale di interesse alla

consegna con uno dei due vettori.

TERMINI PER L'AZIONE DI RISARCIMENTO

Un'eventuale azione risarcitoria deve essere avviata entro due anni dalla data di arrivo o dalla data

alla quale il volo sarebbe dovuto arrivare.

DISTRUZIONE, SMARRIMENTO, DANNEGGIAMENTO O RITARDO DELLE
ATTREZZATURE PER LA MOBILITA

Il vettore aereo ¢ responsabile della distruzione, dello smarrimento, del danneggiamento o del ritardo
delle attrezzature per la mobilita fino al limite di cui all'articolo 22, paragrafo 2, della convenzione di
Montreal a norma dell'articolo 24, paragrafo 2, della convenzione di Montreal (il vettore aereo indica
tra parentesi l'importo approssimativo in valuta locale). Questo limite di risarcimento si applica per

passeggero e non per collo di bagaglio.

I passeggeri possono beneficiare, senza costi aggiuntivi, di un limite di responsabilita piu elevato
effettuando una dichiarazione speciale, al piu tardi al momento della registrazione, in cui specificano

il costo di sostituzione delle loro attrezzature per la mobilita.
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In caso di distruzione, smarrimento, danneggiamento o ritardo delle attrezzature per la mobilita, il

vettore aereo paga un risarcimento non superiore all'importo indicato nella dichiarazione speciale.

Prima del pagamento di detto risarcimento, il vettore aereo adotta ogni misura ragionevole per fornire
immediatamente le necessarie sostituzioni temporanee delle attrezzature per la mobilita dopo la

conclusione del viaggio dei passeggeri interessati.

BASE DELLE INFORMAZIONI

Le norme di cui sopra si basano sulla convenzione di Montreal del 28 maggio 1999,
attuata nell'Unione dal regolamento (CE) n. 2027/97 (modificato dal regolamento (CE) n. 889/2002

e dal regolamento (UE) n. xxx) e dalle legislazioni nazionali degli Stati membri.
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