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2013/0072 (COD)

Pasitlymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

PRIEDAS

kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo

ir pagalbos Kkeleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam

laikui atveju, ir Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés uzZ keleiviy ir juy

bagaZo vezimg oru

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 100 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teis¢kiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg!,

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomong?,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

1 OLCI[..][..1,p. [..].
2 OLCI[..],[..],p. [..].
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kadangi:

(1) 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)
Nr. 295/913, ir 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZzé&jo
atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezima oru* labai padéjo apsaugoti oro transporto
keleiviy teises, kai jy kelionés planai sujaukiami d¢l atsisakymo vezti, skrydzio atidéjimo

ilgam laikui, atSaukimo ar netinkamo bagazo tvarkymas;

(2) nemazai trikumy, kurie paaiskéjo jgyvendinant teises pagal reglamentus, vis délto neleido
iSnaudoti viso keleiviy apsaugos potencialo. Siekiant uztikrinti veiksmingesnj, efektyvesnj
ir nuoseklesnj oro transporto keleiviy teisiy taikyma visoje Sajungoje, reikia padaryti
keletg esamos teisinés sistemos pataisy. Tai buvo pabrézta Komisijos 2010 m. ES
pilietybés ataskaitoje ,,Klificiy ES pilie¢iy teiséms $alinimas‘®, kurioje buvo paskelbta apie
priemones siekiant uztikrinti bendry teisiy rinkinj visy pirma oro transporto keleiviams ir

tinkamga ty teisiy jgyvendinima;

(2a) tyrimas, kurj Komisija pavedé atlikti ir paskelbé 2020 m. (toliau — tyrimas), parode, kad
pagrindinis keleiviy prioritetas — gauti pagalba kelionés sutrikimy atveju ir pasitilyma vykti
kitu marSrutu, kad jie kuo grei¢iau nuvykty j paskirties vieta. Tyrimas parod¢, kad
kompensacijos mokeéjimas yra trecioje vietoje prioritety sgrase. Kita vertus, tyrimas taip
pat atskleide, kad absoliuciosios ir santykinés i§laidos, kurias oro vezéjai patiria
igyvendindami Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nuo 2011 m. labai padidé¢jo, todeél kyla
pavojus, kad ilgainiui bus apribotas vykdomy marsruty skaicius arba sumazés keleiviams
sitlomy susisiekimo jung€iy. Todé¢l perzitirint Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 daug
démesio turéty biti skiriama visy pirma keleiviy teiséms  pagalbg ir nukreipima kitu

marSrutu, kartu atsizvelgiant j oro vezéjy ekonomines paskatas ir poveikj susisiekimui;

3 OL L 46,20042 17, p. 1.
4 OL L 285, 1997 10 17, p. 1. su pakeitimais, padarytais OL L 140, 2002 5 30, p. 2.
5 COM(2010) 603 final.

9795/25 ADD 1 3
PRIEDAS TREE.2.A LT



(2b)

)

(3a)

(3b)

keleiviams, vykstantiems skrydziu, kuriam taikomi vieSyjy paslaugy jsipareigojimai, uz

visg kaing arba sumazintg kaing, turéty biti taikomos tos pacios teisés pagal §j reglamenta;

siekiant oro vez¢jams ir keleiviams uZztikrinti daugiau teisinio tikrumo, reikia tikslesnés
»ypatingy aplinkybiy* sgvokos apibrézties, kuria biity atsizvelgta j Europos Teisingumo
Teismo sprendima byloje C-549/07 (Wallentin-Hermann), kuriame isaiskinta pirmoji
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 redakcija. Tokig apibréztj reikéty suformuluoti dar aiskiau,
pateikiant nebaigtinius aplinkybiy sgrasus ir aiSkiai jvardijant, ar jos ypatingos, ar ne.
Komisija turéty kas trejus metus perzitiréti ypatingy aplinkybiy sarasg ir tinkamai pasitilyti

Europos Parlamentui ir Tarybai tg saraSa atnaujinti;

kaip i$aiskino Teisingumo Teismas byloje C-549/07 (Wallentin-Hermann), pirmojoje
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 redakcijoje netikéta techniné problema nebuvo laikoma
ypatinga aplinkybe, i§skyrus atvejus, kai ji susijusi tik su pasléptu gamybos defektu, kurj
atskleidé orlaivio gamintojas arba kompetentinga institucija, arba su zala orlaiviui, kurig
sukélé sabotazo arba teroro aktai. Taciau atsizvelgiant j jgyta patirt] ir i tai, kad itin svarbu
uztikrinti, kad pagal §j reglamentg keleiviams suteiktos teisés nekenkty saugai, tam
tikromis sglygomis tam tikros jrangos techninés problemos turéty biiti latkomos

ypatingomis aplinkybémis;

kaip i8aiskino Teisingumo Teismas sujungtose bylose C-156/22, C-157/22 ir C-158/22
(TAP Portugal), pirmojoje Reglamento (EB) Nr. 261/2004 redakcijoje skrydZiui vykdyti i§
esmes svarbaus jgulos nario netikétas neatvykimas deél ligos ar net netikétos mirties pries
pat skrydj nebuvo laikomas ypatinga aplinkybe. Vis délto, nors oro vezgjai privalo imtis
visy pagrjsty priemoniy, kad uZtikrinty piloto, antrojo piloto pakeitimg arba maZziausia
biting keleiviy salono jgulos nariy skaiciy, praktikoje Sios pareigos laikymosi ne vezéjo
bazavimosi vietoje uztikrinimas pareikalauja daug laiko ir dideliy finansiniy i8laidy. Todél
tikslinga nustatyti, kad netikéta tokio i§ esmés svarbaus jgulos nario liga ar mirtis,
pavyzdziui, kai tai jvyksta dieng pries skrydj ne oro vezejo bazavimosi vietoje, turéty biiti

laikoma ypatinga aplinkybe;
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(3¢)

4

(4)

(4b)

kaip i8aiSkino Teisingumo Teismas bylose C-28/20 (dirhelp Ltd), C-195/17 (Kriisemann ir
kt.), C-613/20 (Eurowings) ir C-287/20 (Ryanair), pirmojoje Reglamento (EB)

Nr. 261/2004 redakcijoje oro transporto bendroviy darbuotojy streikai nebuvo laikomi
ypatingomis aplinkybémis. Vis délto, vykstant streikui, tam tikri reikalavimai nepriklauso
oro vez¢jo kompetencijos sri¢iai ir néra jo kontroliuojami, pavyzdziui, pensinio amziaus
arba finansiniy jnasy pakeitimai ir i juos reaguoti gali tik valdzios institucijos. Tod¢l
tikslinga nustatyti, kad tam tikri oro transporto bendroviy darbuotojy streikai turéty biiti

laikomi ypatingomis aplinkybémis;

kaip iSaiskino Teisingumo Teismas byloje C-173/07 (Emirates) savoka ,,skrydis®, kaip tai
suprantama Reglamente (EB) Nr. 261/2004, pirmojoje Reglamento (EB) Nr. 261/2004
redakcijoje nebuvo apibrézta, bet buvo laikoma, kad tai i§ esmés yra veZimo oro transportu
operacija, taigi tam tikra $io vezimo ,,dalis*, kurig vykdo oro vezéjas pagal nustatyta
tvarkarastj. Siekiant iSvengti netikrumo ir atsizvelgiant j jgyta patirtj, dabar reikéty
nustatyti aiskia ,,skrydzio* apibréztj, taip pat ir su ja susijusias ,,jungiamojo skrydzio* ir

,kelionés* apibréztis;

kaip i1Saiskino Teisingumo Teismas byloje C-537/17 (Wegener) pirmojoje Reglamento
(EB) Nr. 261/2004 redakcijoje buvo numatyta, kad reglamentas taikomas bet kuriai
skrydzio daliai, kuri yra vienos kelionés dalis, neatsiZzvelgiant ] tai, kur skrydis yra
vykdomas, jskaitant tuos skrydzius, kurie visi vykdomi uz Sajungos riby. Sis reglamentas
turéty biiti taikomas, kai pradinis i§vykimo punktas yra valstybés narés teritorijoje, kuriai
taikomos Sutartys, arba kai skrydj vykdantis oro vezéjas yra Sgjungos skrydj vykdantis oro
vezgjas, kai kelionés galuting paskirties vieta yra valstybés narés teritorijoje, kuriai

taikomos Sutartys;

tyrimas atskleidé, kad Sgjungos oro vezéjai geriau laikosi Reglamento (EB) Nr. 261/2004.
Todél, atkiirus vienodas salygas Sajungos ir ne Sajungos oro vez¢jams ir pagerinus
Sajungos oro vezéjy ekonominj tvaruma, bus remiamas §is svarbus Sgjungos sektorius ir

galiausiai apskritai pagerinta keleiviy apsauga;
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(4ba)

(4c)

(4d)

(4e)

Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 349 straipsnyje pripazjstamos specifinés atokiy
regiony savybés, visy pirma dél jy atokumo. Atsizvelgiant j taikant Reglamentg (EB)

Nr. 261/2004 jgyta patirtj, biitina nustatyti tinkamas nuostatas, kad biity uztikrintas
teritorinis testinumas su Pranciizijos atokiausiais regionais ir jtrauktis visoje Sgjungoje, ir
galiausiai tai biity naudinga keleiviams. D¢l kelioniy tarp atokiausiy regiony ir kitos ES
teritorijos specifiniy aspekty tokiose kelionése keleiviams turéty biiti taitkomos salygos,

kuriomis atsizvelgiama j faktinj tokiy kelioniy atstuma;

Grenlandijoje yra ypac atSiaurios meteorologinés salygos, joje labai mazas gyventojy
tankis ir jai biidingos atokios apgyvendintos vietovés. Kad biity uztikrinamas susisiekimas
ir i§laikyta galimybé vykdyti skrydzius Grenlandijoje, skrydziams Grenlandijos viduje
neturéty biti taikomos su kompensavimu susijusios pareigos, iskaitant atvejus, kai tie
skrydZiai yra jungiamieji skrydZiai j valstybés naré teritorija, kuriai tatkomos Sutartys, arba

i$ jos;

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 turéty nedaryti poveikio Gibraltaro sgsmaukos, kurioje yra
Gibraltaro oro uostas, statusui bei suverenioms teiséms  ja ir Ispanijos Karalystés teisinei
pozicijai §iuo atzvilgiu, taip pat, atsizvelgiant | dabartines aplinkybes ir siekiant uztikrinti
teisinj tikruma, turéty biiti pabréZta, kad Reglamento (EB) Nr. 261/2004 taisykleés
Gibraltaro oro uostui turéty buti taikomos tik tada, kai i1$sprendus gincg su Jungtine
Karalyste Ispanijos Karalysté galés veiksmingai kontroliuoti minétg oro uostg ir uztikrinti
Siame reglamente nustatyty taisykliy taikymg tam oro uostui, o pranesimas apie tai bus

paskelbtas Oficialiajame leidinyje;

bilietus i8duoda arba jgalioja iSduoti skrydj vykdantis oro vezéjas po to, kai su keleiviu
sudaroma vezimo oro transportu sutartis. Juos turéty biiti jmanoma identifikuoti pagal
unikaly bilieto numerj ir juose turéty biiti pateikta unikali nuoroda j uzZsakymo metu
iSduota vezimo oro transportu sutartj. Jie turéty apimti vieng kelionés skrydj arba
jungiamajj skrydj, neatsizvelgiant  tarpinius nutiipimus techniniais ir veiklos vykdymo
tikslais. Juose turéty biiti pateikta tam tikra informacija apie tg skrydj ar jungiamajj skrydj,
pavyzdziui, skrydzio data, iSvykimas ir atvykimas, i§vykimo ir atvykimo laikas pagal
tvarkarastj, keleivio vardas, pavardé, skrydzio numeris ir skrydi vykdancio oro vezgjo

pavadinimas;
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)

(5a)

(7

(8)

9

(10)

Byloje C-22/11 (Finnair) Europos Teisingumo Teismas nusprend¢, kad savoka
»atsisakymas vezti“ turi buti aiSkinama kaip apimanti ne tik atsisakyma vezti, kurj lémé
perpildymo situacijos, bet ir tg atsisakyma vezti, kurj 1émé kitos priezastys, pavyzdziui,
susijusios su veiklos vykdymu. Keleiviams, kurie atvyko skristi ir kuriuos atsisakyta vezti
arba kurie buvo i$ anksto informuoti, kad juos bus atsisakyta vezti pries jy valig, turéty biti

nepagristai nedelsiant sumokamos kompensacijos;

tuo pat metu esama pagrijsty priezasCiy atsisakyti vezti keleivius, pavyzdziui dél sveikatos,
saugos ar saugumo arba dél nepakankamy kelionés dokumenty. Oro veZzéjai taip pat turi
pagristy priezasciy atsisakyti vezti keleivius dél demonstruojamo trikdancio elgesio,
keliancio grésme skrydzio saugai ar saugumui, kaip nurodyta i$ dalies pakeistoje
Konvencijoje dél nusikaltimy ir tam tikry kity veiksmy, padaryty orlaiviuose. Pareiga

jrodyti turéty tekti skrydj vykdanciam oro vezéjui,

siekiant pagerinti apsaugos lygius, neturéty biiti atsisakoma vezti keleiviy atvykstamuoju
skrydziu dél to, kad jie nevyko iSvykstamuoju skrydziu pagal ta pacig vezimo oro

transportu sutartj;

Siuo metu keleiviai kartais nukencia dél jy vardy ir pavardziy raSybos klaidy ir jiems
taikomi dideli administraciniai mokesciai. Pagrjsti uzsakymo klaidy pataisymai arba
pataisymai administracinio pasikeitimo atveju turéty biiti atliekami nemokamai su salyga,

kad jie nereiskia laiko, datos, marsruto ar keleivio pakeitimo;

atSaukimo atveju dél pasirinkimo, ar atgauti sumokéta suma, ar testi kelione kitu marSrutu,

ar keliauti vélesne diena, turéty spresti keleivis, o ne oro vezgjas;

oro uostus valdancios jstaigos oro uostuose, kuriuose per metus vezama ne maziau kaip
penki milijonai keleiviy, ir oro uosto esminiy paslaugy teikéjai, ypa¢ oro vez¢jai ir
antzeminiy paslaugy teikéjai, turéty bendradarbiauti, kad kuo labiau sumazéty masiniy
skrydziy sutrikimy poveikis keleiviams. Tuo tikslu oro uostus valdancios istaigos turéty
tokioms situacijoms parengti nenumatyty atvejy planus ir rengdamos tokius planus dirbti
drauge. Visuose kituose oro uostuose oro uostg valdanti jstaiga turéty déti visas pagrjstas
pastangas koordinuoti oro uosto naudotojy veiklg ir susitarti su oro uosto naudotojais, kad
susikloscius padéciai, kai oro uoste jstringa daug keleiviy, tie jstrige keleiviai biity

informuoti;
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(10a)

(11)

(11a)

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty biiti aiskiai jraSyta teisé j kompensacija keleiviams,
kurie nukencia nuo ilgy vélavimy, kaip nurodyta Europos Teisingumo Teismo sprendime
sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07 (Sturgeon). Laikantis tame sprendime nurodyto
vienodo pozilirio principo, turéty biiti taikomos vienodos taisyklés dél sumokéty sumy

atgavimo, nukreipimo kitu marsSrutu ir kompensavimo;

Sprendime Sturgeon buvo nurodyta viena trijy valandy riba, po kurios turi biiti mokama
kompensacija vélavimo atveju. Taciau nuo Reglamento (EB) Nr. 261/2004 priémimo jgyta
patirtis parodé, kad daugelio vélavimy negalima iSspresti per tame sprendime nurodytas
tris valandas, o dél trumpos ribos gali padidéti atSaukiamy skrydziy skaicius, nes oro
vezéjai mazinty véluojanciy skrydziy grandininj poveikj vélesniems skrydziams
atSaukdami vieng ar kelis skrydZzius, kad orlaivis bty perskirtas kitam skrydziui. Daugeliu
atvejy keleivis vis tiek teikty pirmenybe¢ vélavimui, o ne atSaukimui, nes keleivis turéty
daugiau tikrumo, kad galés atvykti j paskirties vieta, kai tik atsiras galimybé. Daugelio
marsruty skrydziy daznumas yra nedidelis, o atSaukus skrydj keleivis negali buti nedelsiant

nukreiptas kitu marsrutu. Todél laiko ribos padidinimas keleiviams yra naudingas;

siekiant i$laikyti susisiekima, turéty biti padidintos ribos, kurias virSijus dél vélavimo
atsiranda teisé ] kompensacija, kad biity atsizvelgta | finansinj poveikj sektoriui ir poveikj
jo konkurencingumui. Tokiu biidu bus galima i§vengti paskaty dazniau atSaukti ar apriboti
eksploatuojamy marsruty skaiciy arba ilgainiui sumazinti keleiviams sitilomas susisiekimo
galimybes. Siekiant uZtikrinti, kad Europos Sajungoje keliaujantiems keleiviams biity
sudarytos vienodos kompensavimo salygos, §i riba turéty biti vienoda visoms kelionéms

Sajungoje;
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(11b)

(11c)

(12)

(13)

(13a)

(14)

pirmojoje Reglamento (EB) Nr. 261/2004 redakcijoje nustatyta standartiné kompensacija
skirta kompensuoti prarasta laika, kuris yra bendras visiems keleiviams, taciau toje
redakcijoje nustatytos sumos daugeliu atvejy galéty virSyti keleiviy patirtos zalos verte,
nustatytg atlikus ekonominius tyrimus. Todél tikslinga nustatyti skirtingas kompensacijos

ribas, atsizvelgiant j sutrikdyto skrydzio atstumg ir vélavimg atvykti;

atsizvelgiant | Sajungos pastangas skatinti neutralaus poveikio klimatui ir aplinka
tausojant] juduma, taip pat tikslinga uztikrinti, kad jvairiy transporto rusiy keleiviy teisiy
reglamentavimo sistemos bty kuo labiau suderintos ir kad jvairiy rasiy transporte

taikomos kompensacijos bty suvienodintos;

siekiant uztikrinti teisinj tikrumg, Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty buti aiskiai
patvirtinta, kad skrydziy tvarkara$ciy keitimas keleiviams daro panasy poveiki kaip ir

atSaukimai ar vélavimai, ir todel dél jo turéty atsirasti vienodos teisés;

keleiviais, kurie dél ankstesnio skrydzio sutrikimo pavéluoja i jungiamajj skrydj, turéty
gauti tinkamg pagalba, kol jie laukia nukreipimo kitu marSrutu. Tokiais atvejais, laikantis
vienodo pozitirio principo, keleiviai turéty turéti teise gauti kompensacija, kai pasiekia
savo alternatyvaus skrydzio ar vezimo galuting paskirties vieta, panasiai kaip keleiviai,

patiriantys tiesioginiy skrydziy sutrikimus;

uzsakymo metu, kol bilietai dar nenupirkti, oro vez¢jai arba, kai tinkama, tarpininkai turéty
aiskiai informuoti keleivius, ar jy kelionés planai bus jtraukti j vieng vezimo oro transportu
sutartj, taip pat apie jy teises pagal reglamenta, visy pirma susijusias su praleistais

jungiamaisiais skrydziais;

siekiant sustiprinti keleiviy apsauga reikéty paaiskinti, kad keleiviai, kuriy skrydis véluoja,
turi teis¢ ] pagalbg ir kompensacijg nepriklausomai nuo to, ar jie laukia oro uosto
terminale, ar jau yra jlaipinti j orlaivj. Taciau pastarieji negali pasinaudoti terminale
prieinamomis paslaugomis, todé¢l jy teisés turéty biiti sustiprintos atsizvelgiant j
pagrindinius jy poreikius ir ] jy teise iSsilaipinti i§ orlaivio. Teis¢ iSsilaipinti i§ orlaivio gali
biti ribojama tik jei esama su sauga, imigracija, oro eismo kontrole ar saugumu susijusiy
priezasCiy. Jei oro vez¢jas yra pasirenges iSlaipinti keleivius, taciau skrydziy valdymo
tarnybos jam pranesa, kad orlaivis netrukus galés kilti, turéty biti leidZiama atsisakyti

iSlaipinti keleivius;
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(15)

(15a)

(15b)

kai keleivis pasirenka vykti kitu marSrutu vos tik atsiradus tokiai galimybei, oro vez¢jas
daznai nustato salyga, kad nukreipimas kitu marsrutu priklauso nuo to, ar yra laisvy viety
naudotis jo paties paslaugomis, ir taip nesuteikia keleiviams galimybés grei¢iau vykti kitu
marSrutu naudojantis alternatyviomis paslaugomis. Tod¢l vezéjas taip pat turéty pasitlyti
kitas nukreipimo kitu marsSrutu galimybes, be kita ko, nukreipimg j kitg oro uosta, kitu
marSrutu, naudojantis kito vezéjo paslaugomis ar kity riisiy transportu, kai tai gali
paspartinti kitu marSrutu nukreiptg keliong. Alternatyvus nukreipimas kitu marSrutu turéty
priklausyti nuo to, ar yra viety. Jei oro vezéjas nepasiiilo nukreipimo kitu marSrutu ir
bendras laukimo laikas prasit¢sia bent trimis valandomis, keleivis turéty turéti teis¢ pats
pasirtipinti savo kelione kitu marsrutu, kad be reikalo nevéluodamas pasiekty galuting
paskirties vietg. Toks nukreipimas kitu marSrutu turéty vykti, atsizvelgiant i saglygas, oro

vezéjo saskaita ir turéty biiti taikomos panasios vezimo salygos;

nukreipdami keleivius kitu marS§rutu oro vezgjai turéty stengtis uztikrinti, kad keleiviai
galéty keliauti su savo bagazu, jskaitant registruotg ir neregistruota bagaza. Keleivis turéty
leisti oro vezéjui to nedaryti, jei dél bagazo vezimo apribojimy vykti kitu marsrutu
laukiantys keleiviai biity dar ilgiau uzlaikomi, nedarant poveikio oro vezéjo atsakomybei
uz keleiviy bagaza, kuri reglamentuojama Reglamentu Nr. 2027/97 ir Monrealio

konvencija;

tai, ar vezimo sglygos yra panasios, galéty priklausyti nuo daugelio veiksniy ir aplinkybiy.
Kai yjmanoma ir kai dél to nevéluojama dar daugiau, keleiviams neturéty biti suteikiamos
zemesnés klasés transporto paslaugos, palyginti su ta, kuri nurodyta rezervacijoje.
Nukreipimas kitu marSrutu keleiviui turéty buti pasitlytas jam nepatiriant papildomy
iSlaidy, net jei keleiviai kitu marSrutu yra skraidinami kito oro vez¢jo ar vyksta kitos riiSies
transportu, aukStesne klase ar uz didesng¢ kaing nei ta, kuri sumokéta uz pirmine paslauga,
Turéty biiti dedamos pagristos pastangos, kad biity iSvengta papildomy jungiamyjy
skrydziy. Kai nukreipimui kitu marSrutu naudojamasi kito oro vezéjo paslaugomis arba
kitos rusies transportu, bendra kelionés trukmé turéty biiti kiek pagrjstai jmanoma
panaSesne¢ | tvarkaraStyje numatyta pirminés kelionés trukme ir kelioné turéty biiti ta pacia
ar prireikus aukStesne skrydzio klase. Jei galima rinktis i8 keliy skrydziy panasiu laiku,
keleiviai, kurie turi teis¢ biiti nukreipti kitu marSrutu, turéty sutikti su oro vez&jo pasitilyta
kelione kitu marsrutu, be kita ko, sitilomg ty oro vezéjy, kurie bendradarbiauja su skryd;
vykdanciu oro vezéju. Jei pradiniam skrydziui buvo uzsakyta pagalba asmenims su negalia
arba riboto judumo asmenims, vezant alternatyviu marsrutu tokia pagalba taip pat turéty
biiti teikiama pagal Reglamenta (EB) Nr. 1107/2006;
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(16)

(17)

(18)

(18a)

(19)

keleiviams pagalba turéty buti teikiama nuo tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko iki jy
skrydzio ar alternatyvaus vezimo priemongs iSvykimo. Oro vezéjams Siuo metu taikoma
neribota atsakomybé uz jy keleiviy apgyvendinimag ilgai trunkanc¢iy ypatingy aplinkybiy
atveju. Sis netikrumas ir tai, kad néra jokiy numatomy laiko riby, gali kelti pavojy vezéjo
finansiniam stabilumui, o tai gali turéti neigiamg poveikj keleiviy susisiekimui. Todél oro
vezgjai turéty turéti galimybe apriboti apgyvendinimo suteikimg iki trijy nakty. Ilgo
keleiviy jstrigimo rizika turéty taip pat sumazinti nenumatyty atvejy planavimas ir spartus

nukreipimas kitais marSrutais;

[...]

gali reikéti, kad skrydj vykdantis oro vez¢jas ypatingg démes; skirty specifiniy poreikiy
turin¢iy asmeny, pavyzdziui, asmeny su negalia, riboto judumo asmeny, vaiky, kidikiy,
nésciyjy ir asmeny, kuriems reikia specifinés medicinos pagalbos, pavyzdziui, sunkia
diabeto forma ar epilepsija serganc¢iy asmeny, poreikiams. Visy pirma esant skrydzio
sutrikimui gali biiti sunkiau pasirtipinti apgyvendinimu. Tod¢l ypatingy aplinkybiy atvejais
Siy kategorijy keleiviams neturéty biti taikomi jokie teisés ] apgyvendinimg apribojimai su

salyga, kad jie skrydj vykdantj oro vezéjaq apie tai informavo tinkamu laiku;

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas ir keleiviams, kurie uzsisaké veZima oro
transportu kaip kelionés paketo dalj. Sios perziiros tikslas yra toliau gerinti Direktyvos
(ES) 2015/2302° ir §io reglamento suderinamumg. Siuo atzvilgiu keleiviai negali sumuoti

tapaciy teisiy, ypac ty, kurios jgyjamos pagal abu teisés aktus;

priezastys, dél kuriy Europos Sajungoje Siuo metu atidedama ir atSaukiama tiek skrydziy,
sietinos ne vien su oro vezéjais. Kad visiems aviacijos grandies dalyviams biity suteikta
paskaty siekti, kad bty laiku pritmami veiksmingi sprendimai, kuriais biity kiek jmanoma
sumazintas nepatogumas, kurj vélavimas ir atSaukimas sukelia keleiviams, oro vez¢jai
turéty tureti teise siekti zalos atlyginimo 18 treciyjy Saliy, kurios prisid¢jo sukeliant jvykj,

del kurio teko mokéti kompensacijg ar vykdyti kitas prievoles;

6
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(19a)  byloje C-502/18 (Ceské aerolinie) Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad
jungiamyjy skrydziy, kuriems taikomas reglamentas, atveju bet kuris skrydj vykdantis oro
vez¢jas, dalyvaves vykdant bent vieng 1§ ty jungiamyjy skrydziy, pagal §j reglamenta
privalo suteikti keleiviui kompensacija, neatsizvelgiant j tai, ar buvo sutrikdytas to oro
vezéjo vykdomas skrydis. Nors reglamente primenama, kad skrydzius vykdantys vezéjai,
vykdantys jame numatytas pareigas, gali praSyti kompensacijos i§ bet kurios treciosios
Salies, atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad reglamente priminta teise j zalos atlyginima
naudojamasi vangiai. Taigi Sgjungos oro vez¢jams tenka neproporcinga finansiné nasta,
palyginti su ne Sajungos oro vez¢jais. Todel, siekiant atkurti Sajungos oro vezéjy
konkurencingumg pagal Draghi praneSime pateiktas rekomendacijas ir ilguoju laikotarpiu
iSlaikyti susisiekima, persvarstant Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 turéty biti apribota oro
vezeéjo atsakomybeé, kad ji bty taikoma tik uz tuos skrydzius, kuriuos jis vykdo kaip skrydj

vykdantis oro vezéjas;

(20) Reglamentu (EB) Nr. 2111/2005 nustatoma pareiga informuoti keleivj apie skrydj
vykdancio oro vezgjo tapatybe, o Direktyva 93/13/EB — pareigos teikti informacija apie
salygas. Keleiviams ne tik turéty biiti suteikta teisinga informacija apie jy teises skrydzio
sutrikimo atvejais, bet ir juos reikéty tinkamai informuoti apie paties sutrikimo priezastj,
kai tik tokia informacija yra gaunama. Ta informacija turéty buti suteikta ir tada, kai
keleivis jsigijo bilietg per Sajungoje jsisteigusj tarpininka. Tokig informacijg oro vezéjas
arba tarpininkas turéty pateikti bent prieinamu formatu ir, kai tinkama, vadinamaisiais
aktyviaisiais praneSimais per mobiligsias programéles ar kitomis skaitmeninémis

priemonémis;

(20a)  siekiant geriau uZztikrinti keleiviy teises, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty
stebéti, kaip uZtikrinamas reglamento vykdymas, ir spresti dél tinkamy sankcijy, kuriomis

skatinama laikytis §io reglamento;

(21) siekdamos geriau uztikrinti keleiviy teises, valstybés narés turéty suteikti vartotojams
galimybe po to, kai tie vartotojai nesékmingai skundési arba pateiké praSyma oro vezéjui
arba tarpininkui, naudotis neteisminio gincy sprendimo mechanizmais. Tie mechanizmai
neturéty daryti poveikio valstybiy nariy teisei nustatyti, ar oro vezejy ar tarpininky

dalyvavimas turéty biiti privalomas;
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(21a)

(22)

(22a)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

kai keleiviai po sutrikimo pasirenka gauti kompensacija, jiems turéty biiti automatiskai

laiku atlyginta, nereikalaujant pateikti specialaus prasymo;

keleiviai turéty biiti tinkamai informuojami apie atitinkamas kompensacijos praSymy ir
skundy pateikimo oro vez¢jams procediiras ir laiku gauti atsakyma. Atsakymo pateikimo
terminai gali buti pratesti tuo atveju, kai oro uostg valdanti jstaiga aktyvuoja savo oro uosto
nenumatyty atvejy plang. Keleiviai taip pat turéty turéti galimybe individualius gincus,
kilusius pateikus skundg ar praSyma, pateikti spresti neteisminémis priemonémis. Taciau
teis¢ ] veiksmingg teising gynybg teisme yra viena i§ pagrindiniy teisiy, pripazinta Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje, todél tos priemonés neturéty nei

uzkirsti kelio, nei trukdyti keleiviams kreiptis j teismus;

kad keleiviai ir vartotojai galéty naudotis savo teisémis, susijusiomis su praSymais,
skundais ir individualiais gincais, jie turéty turéti galimybe aiskiu ir prieinamu buidu
tiesiogiai ir asmeniskai pateikti paraiska oro vez¢jams, tarpininkams arba pagal §j

reglamentg kompetentingoms jstaigoms;

[..]
[...]
[..]
[..]

atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, siekiant uztikrinti, kad uz Zala
judéjimo jrangai, jos sunaikinimg ar praradimg arba pripazinty Suny pagalbininky
suzeidimg ar mirtj biity kompensuojama visa jy pakeitimo kaina, oro vez¢jai turéty
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kaip apibréZta Reglamente (EB)

Nr. 1107/2006, nemokamai suteikti galimybg pateikti specialig suinteresuotumo

deklaracija, kuri pagal Monrealio konvencija leidZia jiems siekti visiSko kompensavimo;
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(27a)

(28)

(28a)

asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo turéty turéti teis¢ iS oro vez¢jy nedelsiant gauti
reikiama laiking patikrintg pakaiting judéjimo jranga, jei registruota judéjimo jranga biity
prarasta, sunaikinta ar sugadinta. Atsizvelgiant j tai, kad pripazintus Sunis pagalbininkus
néra lengva pakeisti, turéty biiti numatyti kiti laikini pakeitimo sprendimai jy praradimo,

mirties ar suzeidimo atveju;

keleiviams kartais biina neaisku, kiek bagazo (kokiy matmeny, kokio svorio, kiek vienety)
jiems leidziama veztis. Siekiant uztikrinti, kad keleiviai gerai suprasty, kiek bagazo jiems
leidziama veztis pagal jy bilietg (kalbant tiek apie neregistruota, tiek apie registruotg
bagaza), oro vezéjai turéty aiskiai nurodyti tuos leidziamus kiekius uzsakymo metu ir oro
uoste. Siekiant uztikrinti pakankamg asmeninj komforta keleiviams keliaujant ir kaip
byloje C-487/12 (Vueling) pripazino Europos Teisingumo Teismas, keleiviams turéty biiti
nemokamai leidziama j salong jsinesti asmeninius daiktus, kurie yra biitinas jy vezimo
aspektas, su salyga, kad tie daiktai atitinka taikomus saugos ir saugumo reikalavimus ir
pagristus reikalavimus dél svorio ir matmeny. Asmeniniai daiktai, laikomi butinu keleiviy
vezimo aspektu, suprantami kaip tie daiktai, kurie butinai reikalingi, kol trunka kelion¢, ir
gali apimti pasus ir kitus kelionés dokumentus, butinuosius vaistus, asmeninius jtaisus ir

skaitinius, taip pat maistg ir gérimus, atitinkancius skrydzio trukme;

uzsakymo metu keleiviai turéty biiti aiskiai ir prieinamu formatu informuojami apie
bagazo, kurj jie gali jsinesti | salong, maksimalius matmenis ir svorj. Nedarant poveikio
kainy nustatymo laisvés principui, oro veZéjai turéty nustatyti pagrjsta rankinio bagazo
matmeny politika, pagal kurig keleiviai galéty | salong jsinesti rankinj bagaza su salyga,
kad jis atitinka taikomus saugos ir saugumo reikalavimus. Atsizvelgiant j oro vez&jy
politikos jvairove, perzitirint Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008 tikslinga jvertinti vienody

minimaliy rankinio bagazo taisykliy nustatymo jgyvendinamuma;
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(29)

(30)

(1)

(32)

(33)

muzikos instrumentai gali turéti didZiule piniging, mening ir istoring verte. Be to, muzikos
instrumentai yra muzikanty profesinés veiklos jrankiai, kuriais jie nuolat repetuoja ir
koncertuoja ir kuriuos néra lengva pakeisti. Todél keleiviai turéty turéti teis¢ savo
atsakomybe vezti muzikos instrumentus salone su sglyga, kad tie instrumentai atitinka
erdvumo, saugos ir saugumo taisykles ir oro vezéjo maksimalaus leidziamo bagazo
politika. Kai erdvumo, saugos ir saugumo reikalavimy laikomasi, oro vezéjas turéty
stengtis leisti keleiviams vezti muzikos instrumentus papildomose sédynése su salyga, kad
buvo sumokéta atitinkama kaina uz vieta. Kai taip vezti nejmanoma, muzikos instrumentai,
jel jimanoma, turéty biiti tinkamomis sglygomis vezami orlaivio kroviniy skyriuje.

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 turéty buti atitinkamai i§ dalies pakeistas;

atsizvelgiant | trumpus terminus pateikti skundus dél teisiy ir pareigy, kurioms taikomas
Reglamentas (EB) Nr. 2027/97, oro vezéjai turéty keleiviams suteikti galimybe pateikti
skunda, suteikdami skundo formg prieinamu formatu, ar tai biity susije su keleiviais su
negalia, ar su asmenimis, nesinaudojanciais skaitmeninémis priemonémis, bent jau savo
mobiliosiose programélése ir savo interneto svetainése. Ta forma turéty leisti keleiviui

nedelsiant pateikti skundg dél sugadinto, véluojancio ar prarasto bagazo;

Reglamento (EB) Nr. 2027/97 3 straipsnio 2 dalis paseno, nes draudimo klausimai dabar
reglamentuojami Reglamentu (EB) Nr. 785/2004. Todél ji turéty biiti iSbraukta;

reikia, kad Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priede nurodytos piniginés atsakomybes ribos
biity reguliariai kei¢iamos siekiant atsizvelgti ; ekonomines permainas, kurias pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj persvarsto Tarptauting civilinés aviacijos

organizacija (ICAO);
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(33a)

(33b)

(34)

(35)

(36)

Draghi praneSime pabréZiamas esminis transporto vaidmuo Sajungos konkurencingumui ir
tai, jog dél asimetrisko reglamentavimo kyla pavojus, kad verslas i§ Sgjungoje esanciy
transporto mazgy persikels ] kaimynines Sgjungos Salis. Keleiviams, iSvykstantiems i$
treCiojoje valstyb¢je esancio oro uosto j valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje
esantj oro uosta, Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas tik tuo atveju, jei atitinkamag
skrydj vykdantis oro vezgjas yra Sgjungos oro vezéjas. Per trejus metus nuo $io reglamento
taikymo pradzios dienos Komisija turéty jvertinti, ar jmanoma perzitréti §io reglamento
taikymo sritj, kad buty dar labiau sustiprinta keleiviy apsauga ir dar geriau uztikrinama,

kad Sajungos ir treciyjy valstybiy oro vezéjams biity taikomos vienodos salygos;

keleiviy apsaugos oro vez¢jo nemokumo atveju mechanizmas turéty biti jvertintas

Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 perziiiros kontekste;

[...]

[...]

kadangi Sio reglamento tikslo, t. y. saZiningai ir subalansuotai apsaugoti oro transporto
keleiviy teises, atsizvelgiant | Sgjungos aviacijos sektoriaus konkurencinguma ir poreikj
i8laikyti susisiekima keleiviams ilguoju laikotarpiu, valstybés narés negali deramai
pasiekti, o dél sitilomo veiksmo masto to tikslo bty geriau siekti Sgjungos lygmeniu,
laikydamasi ES sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg $iuo

reglamentu nevirSijama to, kas butina nurodytiems tikslams pasiekti,
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PRIEME S] REGLAMENTA:

1 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 i§ dalies keiciamas taip:

0. 1 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:

a) 1 dalis pakeiciama taip:
,.Siuo reglamentu jame nurodytomis salygomis nustatomos minimaliosios oro transporto
keleiviy teisés tuo atveju, kai:
a)  juos atsisakoma veZzti;
b)  jy skrydis atSaukiamas, véluoja arba pakei¢iamas jo tvarkarastis;
c) jie praleidzia jungiamajj skrydj;
d) jie perkeliami j aukStesne arba Zemesne klasg.*;

aa) 2 ir 3 dalys iSbraukiamos.

1. 2 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:

-a) b punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:
,»skrydj vykdantis oro vezéjas — oro vezéjas, vykdantis arba ketinantis vykdyti skrydj pagal
vezimo oro transportu sutartj su keleiviu arba kito su keleiviu sutartj sudariusio juridinio
arba fizinio asmens vardu. Sio reglamento tikslais skrydj vykdantis oro vezéjas, kuris
naudojasi kito oro veze¢jo orlaiviu su to kito oro vezejo jgula arba be jos, skrydziy
vykdymo tikslais laikomas skrydj vykdanciu oro vezéju;*;

a) ¢ punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:
,,Sajungos oro vezéjas’ — oro vezéjas, turintis galiojancia veiklos licencija, kurig valstybé
naré i8dave pagal 2008 m. rugsé€jo 24 d. Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 dé¢l oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy nuostatas®;*;

7 Bus suderinta visame tekste atliekant teising lingvistine teksto perziiira.

8 OL L 293, 2008 10 31, p. 3.
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b)

ba)

bb)

bc)

bd)

ca)

cb)

d punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

,,organizatorius ’ — asmuo, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2302° 3 straipsnio 8
punkte;*;

e punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

»paketas — kelionés paslaugy derinys, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2302

3 straipsnio 2 punkte;*;

f punkte pateikta apibréztis pakeiCiama taip:

,bilietas — galiojantis vezimo oro transportu sutarties jrodymas, neatsizvelgiant j jo
forma;*;

g punkte pateikta apibréztis iSbraukiama;

h punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

»galutiné paskirties vieta — skrydzio arba paskutinio kelionés jungiamojo skrydzio

paskirties vieta;®;
i punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

,»,asmuo su negalia ir riboto judumo asmuo '— asmuo, turintis nuolatine arba laiking fizine,
psichikos, intelekto arba jutimo negalia, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras klittis,
gali jam trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis paciomis transporto galimybémis,
kokias turi kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas naudojantis transportu yra mazesnis
dél jo amziaus;*;

Jj punkte pateikta apibréZtis pakeiCiama taip:

»atsisakymas vezti — atsisakymas priimti skristi keleivius, nors jie atvyko registruotis
laikydamiesi 4 straipsnio 0 dalyje nustatyty salygy arba kai jie buvo 1§ anksto informuoti,
kad juos pries jy valig bus atsisakyta vezti, i§skyrus atvejus, kai yra pagristy priezasciy
atsisakyti juos veZzti, pavyzdziui sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél

netinkamy kelionés dokumenty;*;

k punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

OL L 326,2015 12 11, p. 1.
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d)

,»,savanoris — asmuo, kuris atvyko registruotis pagal 4 straipsnio 0 dalyje nustatytas salygas
ir kuris sutinka su oro vez¢jo sitilymu keleiviams atsisakyti savo skrydzio mainais j

naudas;*;
| punkte pateikta apibréztis pakei¢iama taip:

»atSaukimas — anks¢iau numatyto skrydzio, dél kurio buvo iS§duota vezimo oro transportu
sutartis, nevykdymas. Skrydis, kai orlaivis pakilo, bet dél kokios nors priezasties buvo
nukreiptas ] kitg nei biliete nurodytg atvykimo oro uostg arba nukreiptas grjzti j iSvykimo
oro uostg ir negaléjo testi skrydzio j biliete nurodytg atvykimo oro uostg, laikomas
atSaukimu, nebent faktinis atvykimo oro uostas ir biliete nurodytas atvykimo oro uostas
aptarnauja ta patj miestg ar regiong, o oro vezéjas suteiké keleiviui transporta j biliete
nurodyta atvykimo oro uosta. AtSaukimu taip pat laikomas atvejis, kai keleiviui buvo
iSduotas bilietas skrydziui ir keleivio biliete nurodytas i§vykimo laikas buvo paankstintas
daugiau kaip viena valanda, i§skyrus kai registracijos laikas ir jlaipinimo laikas
nepasikeicia arba kai keleivis skrydziu, kurio tvarkaraStyje numatytas laikas pakeistas,

v .
iSvyksta.*;
papildoma Siomis apibréztimis:

,aa) trecioji valstybé — valstybé arba valstybés narés teritorijos dalis, kuriai netaikomos
Sutartys;

ab) velavimas iSvykti — laiko skirtumas tarp keleivio biliete nurodyto i§vykimo laiko ir
faktinio skrydZio i§vykimo laiko;

ac) vélavimas atvykti — laiko skirtumas tarp keleivio biliete nurodyto atvykimo laiko ir
faktinio skrydZzio atvykimo laiko;

ad) transporto klasé — orlaivio keleiviy salono dalis, kuri i8siskiria kitokiomis sédynémis,
kitokia sedyniy i8déstymo tvarka arba pasiZymi bet kuriais kitais skirtumais,
palyginti su kitose salono dalyse keleiviams teikiama standartine paslauga;

ga) vezimo oro transportu sutartis — vezimo sutartis, kurig sudaré vez¢jas arba jo
1galiotasis atstovas ir keleivis dél vykimo vienu ar daugiau skrydzZiy;

m) ypatingos aplinkybés — aplinkybés, kurios dél savo pobtidZio ar atsiradimo prieZasc¢iy
néra biidingos normaliai oro vezéjo veiklai ir kuriy jis negali realiai valdyti. Sio
reglamento tikslais priede pateikiami neiSsamiis ypatingy aplinkybiy ir aplinkybiy,

kurios ypatingomis nelaikomos, sgrasai;
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n)  skrydis — vieno orlaivio vykdomas skrydis tarp dviejy biliete nurodyty oro uosty i$
anksto nustatytu marsrutu, tvarkarasciu ir vienu identifikavimo numeriu; j tarpinius
nutiipimus vien techniniais ar veikimo tikslais neatsizvelgiama;

0) jungiamasis skrydis — skrydis, kuris pagal bendra vezimo oro transportu sutartj yra
skirtas sudaryti saglygas keleiviui atvykti j tarpinj punkta, kad i$ jo iSvykty kitu
skrydziu arba, kai tinkama pagal aplinkybes, tas kitas i§ tarpinio punkto vykdomas
skrydis;

0a) numatytasis sustojimas — savanoriskas kelionés pagal veZzimo oro transportu sutart]
nutraukimas laikotarpiui, ilgesniam nei reikia tiesioginiam tranzitui, arba, kai yra
keic¢iami skrydziai, laikotarpiui, kuris paprastai t¢siasi iki kito jungiamojo skrydzio
iSvykimo laiko, iSimties tvarka jskaitant nakvyne;

p)  kelioné — skrydis arba jungiamieji skrydziai, kuriuo (-iais) keleivis vezamas i$
pradinio i§vykimo punkto j jo galuting paskirties vieta pagal bendra vezimo oro
transportu sutartj. Kelionés pirmyn ir atgal turi buti laikomos atskiromis kelionémis;

qQ [..]

r) [...]

s)  [...]

t)  [...]

u) 1Svykimo laikas — laikas, kai orlaivis palieka iSvykimo aikStele atstumiamas arba
savo eiga (trinkeliy patraukimo laikas);

v)  atvykimo laikas — laikas, kai orlaivis pasiekia atvykimo aikstele ir yra jjungiami
stovejimo stabdZiai (trinkeliy pristimimo laikas);

w) uzlaikymas orlaivyje — ilgesnis nei 30 minuciy laikas, kai orlaivis pasilieka ant
zemes, iSvykstant, nuo orlaivio dury uZdarymo iki orlaivio pakilimo laiko, arba,
atvykus, nuo orlaivio nuttipimo iki orlaivio dury atidarymo;

x)  naktis — laikotarpis nuo vidurnakcio iki 6 val. ryto;

y L[]

ya) vaikas — jaunesnis nei 14 mety asmuo, amziy skai¢iuojant nuo vezimo oro transportu
sutartyje nurodytos skrydzio arba pirmojo jungiamojo skrydzio i§vykimo datos;

yb) kudikis — jaunesnis nei dvejy mety asmuo, amziy skai¢iuojant nuo veZimo oro
transportu sutartyje nurodytos skrydzio arba pirmojo jungiamojo skrydzio i§vykimo
datos;
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aa)

b)

zb) patvari laikmena — bet kuri priemoné, kuri suteikia galimybe keleiviui informacija
saugoti tiek laiko, kiek reikia pagal informacijos paskirtj, taip, kad ja biity galima
pasinaudoti ateityje ir kad buty galima saugomg informacijg atkurti jos nepakeiciant;

zc) prieinamas formatas — formatas, kuriuo asmeniui su negalia arba riboto judumo
asmeniui suteikiama prieiga prie bet kokios aktualios informacijos, iskaitant tokio
asmens galimybe naudotis ta informacija taip pat praktiskai ir patogiai kaip asmeniui,
neturin¢iam jokiy sutrikimy ar negalios, ir kuris atitinka prieinamumo reikalavimus,
apibréztus pagal taikytinus teisés aktus, pavyzdziui, Direktyvos (ES) 2019/882
I prieda;

zd) sutrikimas — atsisakymas vezti, kaip apibrézta j punkte, atSaukimas, kaip apibrézta 1
punkte, uzlaikymas orlaivyje, kaip apibrézta w punkte, vélavimas iSvykti, kaip
apibrézta ab punkte, arba vélavimas atvykti, kaip apibrézta ac punkte;

ze) pradinis iSvykimo punktas — skrydzio arba pirmojo kelionés jungiamojo skrydzio

iSvykimo punktas;*.

3 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
2 dalis pakeiciama taip:

,»2. 1 dalis taikoma su sglyga, kad keleiviai:

a) turi atitinkamo skrydZio bilietg
arba
b)  oro vezéjo arba tarpininko buvo perkelti i§ skrydzio, kurio bilieta jie turéjo, j kit

skrydj, nepriklausomai nuo prieZasties.*;
3 dalis pakeic¢iama taip:
»3.  Sis reglamentas netaikomas keleiviams, keliaujantiems nemokamai arba taikant
mazesnj tarifa, kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti visuomené¢. Taciau jis

taikomas keleiviams, turintiems bilietus, iSduotus pagal keleiviy lojalumo programg arba

kita oro vezéjo ar tarpininko komercing programa.*;
4 dalis pakei¢iama taip:

,»4.  Nedarant poveikio 8 straipsnio 3 dalies d punktui, Sis reglamentas taikomas tik

keleiviams, vezamiems varikliniais fiksuotojo sparno orlaiviais.*;
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ba)

d)

5 dalis pakeic¢iama taip:

»J. Jei nenustatyta kitaip, uz pareigy vykdyma pagal §j reglamentg yra atsakingas skrydij

vykdantis oro vezéjas.*;
6 dalis pakeiciama taip:

,0.  Nedarant poveikio $io reglamento 12 straipsniui, $is reglamentas taip pat taikomas
keleiviams, vezamiems pagal kelionés paslaugy pakety sutartis, nebent kelionés paslaugy
paketo sutartis nutraukiama arba jg vykdyti trukdo priezastys, kurios néra skrydzio

sutrikimas.;
papildoma $ia dalimi:

7. Sio reglamento 7 straipsnis dél kompensacijos netaikomas, jei sutrinka jungiamasis

skrydis 18 kurio nors Grenlandijos oro uosto ] kurj nors Grenlandijos oro uosta.*;
papildoma Sia dalimi:

8. Siuo reglamentu nedaromas poveikis Ispanijos Karalystés teisinei padééiai dél

Gibraltaro teritorijos, taip pat dél sasmaukos ir joje pastatyto oro uosto.

Reglamentas bus taikomas Gibraltaro oro uostui, kai, i§sprendus ginc¢a su Jungtine
Karalyste, Ispanijos Karalyste galés veiksmingai kontroliuoti minéta oro uostg ir uZtikrinti
Siame reglamente nustatyty taisykliy taikyma tam oro uostui. Ispanijos Karalysté pranesa
Komisijai, kai Sios saglygos jvykdomos, o Komisija tg praneSimg paskelbia Oficialiajame
leidinyje. Sis reglamentas tam oro uostui taikomas nuo [pirmos ménesio, einanéio po] to

paskelbimo[,] dienos.*.
4 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
Jterpiama 0 dalis:

,0.  Sis straipsnis taikomas keleiviams, kurie atvyksta prie jlaipinimo varty, registravesi

internetu arba oro uoste, kaip skrydj vykdantis oro vezéjas arba tarpininkas yra nurodgs ir

9795/25 ADD 1 22
PRIEDAS TREE.2.A LT



-aa)

-ab)

jo 18 anksto ir rastu (be kita ko, elektroninémis priemonémis) nurodytu laiku, arba, jei
ilaipinimo laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 45 minutéms iki keleivio biliete
nurodyto i§vykimo laiko. Sis straipsnis taip pat taikomas keleiviams, kurie neatvyksta
jlaipinimui, kai jiems buvo i$ anksto pranesta, kad, pries jy valig, bus atsisakyta juos

vezti.*;
1 dalis pakeiciama taip:

,»1. Kai skrydj vykdantis oro vezéjas pagrjstai numato atsisakyti vezti, jis nedelsdamas
apie tai pranesa atitinkamiems keleiviams. Skrydj vykdantis oro vez¢jas tuo paciu metu
atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju pagal $j reglamentg taikytinas
teises, visy pirma kiek tai susije su nukreipimu kitu marSrutu ir kompensacija pagal 8

straipsnj ir pagalba pagal 9 straipsnj.

Skrydj vykdantis oro vezéjas kviecia savanorius, pasirengusius atsisakyti skrydzio mainais
i naudas savanorio ir skrydj vykdan¢io oro vezéjo sutartomis salygomis. Sis susitarimas su
savanoriu dél naudy pakeicia 7 straipsnio 1 dalyje nurodyta keleivio teis¢ | kompensacija
tik tuo atveju, jei savanoris tai aiSkiai patvirtina pasiraSydamas dokumentg ar kokiu nors
skaitmeniniu biidu patvarioje laikmenoje. Nesant tokio patvirtinimo, atsisakes vezti skrydj
vykdantis oro vezéjas pagal 7 straipsnio 1 dalj nepagristai nedelsdamas ir véliausiai per

septynias kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti savanoriui sumoka kompensacija.*;
2 dalis pakeiciama taip:

,»2. Jei neatsiranda pakankamai savanoriy, kad tuo skrydziu galéty vykti kiti skrydzio
bilietus turintys keleiviai, skrydj vykdantis oro vezéjas gali, pries keleiviy valia, atsisakyti

juos vezti, i8skyrus 11 straipsnyje nurodytus keleivius.*;
3 dalis pakeic¢iama taip:

»3.  Atsisakantis veZzti skrydj vykdantis oro vez¢jas nedelsdamas atitinkamiems

keleiviams pateikia informacija apie skundy nagrinéjima pagal 15a ir 16ac straipsnius.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vez¢jas nepagrijstai nedelsdamas atitinkamiems
keleiviams aiSkiai pasiiilo pasirinkti kompensacijg arba nukreipima kitu marSrutu, kaip

nurodyta 8 straipsnyje. Nukrypstant nuo 8 straipsnio 1 dalies a punkto, kai atitinkami
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b)

keleiviai turi teis¢ ] kompensacija, ji sumokama nepagrjstai nedelsiant ir véliausiai per

septynias kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti.

Atsisakantis vezti skrydj vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasitilo pagalbg
pagal 9 straipsnj. Nukrypstant nuo 9 straipsnio 1 dalies pirmos jtraukos, gaiviyjy gérimy ir

uzkandziy turi biiti pasitiloma nedelsiant.

Skrydj vykdantis oro vezéjas, pries keleiviy valig atsisakantis juos veZzti, nepagristai
nedelsdamas ir ne véliau kaip per septynias kalendorines dienas nuo atsisakymo vezti

atitinkamiems keleiviams sumoka kompensacija pagal 7 straipsnio 1 dalj.*;
pridedamos Sios dalys:

»4. 2 ir 3 dalys taip pat taikomos skrydziams atgal, kai keleivj atsisakoma vezti dél to,

kad jis nepasirinko ankstesnio skrydzio pagal tg pacig veZimo oro transportu sutart;.

5. Tais atvejais, kai keleivis arba tarpininkas papraso istaisyti vieno ar keliy keleiviy
pavardés (-dziy) arba vardo (-y) rasybos klaidg arba jei ta (tos) pavardé (-és) ar tas (tie)
vardas (-ai) buvo oficialiai pakeistas (-1), likus ne maziau kaip 48 valandoms iki i§vykimo
skrydj vykdantis oro vez¢jas bent vieng kartg juos pataiso ar pakeicia i8 keleivio arba

tarpininko neimdamas jokio papildomo mokesc¢io.*.
5 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
Jterpiama 0 dalis:

,»0.  AtSaukus skrydj, atSauktg skrydj turejes vykdyti oro vez¢jas nedelsdamas apie tai
informuoja atitinkamus keleivius. Skrydj turé¢jes vykdyti oro veZéjas tuo paciu metu
atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias tokiu atveju pagal §j reglamentg taikytinas
teises, visy pirma kiek tai susije su nukreipimu kitu marSrutu ir kompensacija pagal 8
straipsnj ir pagalba pagal 9 straipsnj, taip pat pateikia informacijg apie 7 straipsnyje
apibréztg kompensacijos prasSymo procediirg ir apie skundy nagrinéjima pagal 15a ir 16ac

straipsnius.

Skrydj tur¢jes vykdyti oro vezéjas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams

nurodo atSaukimo priezastis. Keleiviai, pateike praSyma, turi teis¢ rastu gauti atSaukimo
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ab)

ac)

b)

priezastis. Skrydj turéjes vykdyti oro vezéjas tokig informacija aiskiai pateikia per

septynias kalendorines dienas nuo prasymo pateikimo.*;
1 dalis pakei¢iama taip:

»1.  AtSaukta skrydj turéjes vykdyti oro vez¢jas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems
keleiviams aiSkiai pasitlo pasirinkti kompensacijg arba nukreipima kitu marSrutu, kaip

nurodyta 8 straipsnyje.*;
jterpiamos la ir 1b dalys:

»la. Skrydj vykdantis oro vezéjas atitinkamiems keleiviams pasiiilo pagalba pagal 9

straipsnj.

Ib. Keleiviai turi teise i$ atSauktg skrydj turéjusio vykdyti oro vezéjo gauti kompensacija
pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis tuo atveju, jei jie pasirenka kompensacijg pagal 8 straipsnio 1
dalies a punktg arba nukreipimg kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, arba tuo
atveju, jei jie, pasirinkg nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta, |
galutine paskirties vietg atvyksta véluodami daugiau nei 7 straipsnio la dalyje nustatytos
ribos. Tuo tikslu oro vezéjas sistemingai teikia keleiviams i$ anksto uZpildyta forma
prieinamu formatu ir patvariojoje laikmenoje. Oro vezéjas atsakyma pateikia laikydamasis

7 straipsnio 2a dalyje nustatyto termino.*;
2 dalis iSbraukiama.
3 ir 4 dalys pakeiciamos taip:

,»3.  Skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos pagal 7 straipsni, jei
gali jrodyti, kad skrydis atSauktas del ypatingy aplinkybiy ir kad atSaukimo jis nebiity
galéjes 1Svengti net jei biity émesis visy pagristy priemoniy. Tokiomis ypatingomis
aplinkybémis galima remtis tik tiek, kiek jos daro poveikj atitinkamam skrydZiui arba bent
vienam i§ trijy ankstesniy tam paciam orlaiviui suplanuoty rotacijos sekos skrydziy, ir
jeigu tarp tos aplinkybés atsiradimo ir skrydzio atSaukimo egzistuoja tiesioginis
priezastinis rySys. Pareiga jrodyti, kad tiesioginis priezastinis rySys egzistuoja, tenka skrydj

vykdan¢iam oro vezejui.
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4.  Teisé gauti pagalbg pagal 1a dalj ir kompensacija pagal 1b dalj netaikoma, jei
keleivis buvo informuotas apie atSaukimg likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy dieny iki
keleivio biliete nurodytos iSvykimo datos. D¢l klausimy, ar ir kada keleiviui buvo pranesta

apie skrydzio atSaukima, jrodin€jimo pareiga tenka skrydj vykdan¢iam oro vez&jui.*;

6 straipsnis pakeic¢iamas taip:
,, 6 straipsnis
Vélavimas

0.  Kai skrydj vykdantis oro vezéjas numato, kad skrydis véluos, jis atitinkamiems
keleiviams apie tai praneSa nedelsdamas ir véliausiai keleivio biliete nurodytu iSvykimo
laiku. Kiek jmanoma, keleiviams tikruoju laiku reguliariai teikiama atnaujinta informacija.
Skrydj vykdantis oro vezéjas tuo paciu metu atitinkamiems keleiviams nurodo konkrecias
tokiu atveju pagal §j reglamentg taikytinas teises, visy pirma kiek tai susije su pagalba
pagal 9 straipsnj, pateikia informacija apie 7 straipsnyje apibrézta kompensacijos praSymo

procediirg ir apie skundy nagrinéjima pagal 15a ir 16ac straipsnius.

Skrydj vykdantis oro vezéjas nepagrjstai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams nurodo
veélavimo priezastis. Keleiviai, pateike praSyma, turi teise rastu gauti veélavimo atvykti
priezastis. Véluojant] skrydj vykdantis oro veZ¢jas tokig informacijg aiskiai pateikia per 7

kalendorines dienas nuo praSymo pateikimo.

1. Skrydj vykdantis oro vez¢jas atitinkamiems keleiviams pasitilo pagalba pagal 9

straipsnj.

la. Kai laukimo laikas prat¢siamas maziausiai tiek, kaip 7 straipsnio la dalyje nustatytos
ribos, skai¢iuojant nuo keleivio biliete nurodyto iSvykimo laiko, skryd; vykdantis oro
vezéjas nepagristai nedelsdamas atitinkamiems keleiviams pasitilo pasirinkti nukreipima

kitu marsrutu arba kompensacija pagal 8 straipsnj.
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2. Keleiviai, pateike praSyma, turi teise i§ véluojanti skrydj vykdancio oro vezéjo gauti
kompensacijg pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis, jei | galutine paskirties vietg atvyksta

véluodami daugiau nei 7 straipsnio 1a dalyje nustatytos ribos.
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Keleiviai, pateike praSyma, turi teis¢ i$ véluojanti skrydj vykdancio oro vezéjo gauti
kompensacijg pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis tuo atveju, jei jie pasirenka kompensacija pagal
8 straipsnio 1 dalies a punktg arba nukreipima kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢
punkta, arba tuo atveju, jei jie, pasirinke nukreipimg kitu marsSrutu pagal 8 straipsnio 1
dalies b punkta, i galutine paskirties vieta atvyksta véluodami daugiau nei 7 straipsnio la

dalyje nustatytos ribos.

3.0 ]

3a.  Sis straipsnis taikomas ir tuomet, jei oro vezéjas atideda keleivio biliete nurodyta

iSvykimo laikg.

Teisé gauti pagalbg pagal 1 dalj ir kompensacijg pagal 2 dalj netaikoma, jei keleiviai buvo
informuoti apie tokj pakeitimg likus ne maziau kaip 14 kalendoriniy dieny iki keleivio
biliete nurodyto iSvykimo laiko. Dél klausimy, ar ir kada keleiviui laiku buvo pranesta apie

pakeitima, jrodingjimo pareiga tenka skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui.

4.  Skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos pagal 7 straipsnj, jei
gali jrodyti, kad vélavima atvykti lémé ypatingos aplinkybés ir kad vélavimo jis nebiity
galéjes iSvengti net jei blity émesis visy pagristy priemoniy. Tokiomis ypatingomis
aplinkybémis galima remtis tik tiek, kiek jos daro poveikj atitinkamam skrydZiui arba bent
vienam i$ trijy ankstesniy tam paciam orlaiviui suplanuoty rotacijos sekos skrydziy, ir
jeigu tarp tos aplinkybés atsiradimo ir paskesnio skrydzio vélavimo iSvykti egzistuoja
tiesioginis prieZastinis rySys. Pareiga jrodyti, kad tiesioginis prieZastinis rySys egzistuoja,

tenka skrydj vykdanc¢iam oro vezéjui.

5. [L]<

Iterpiami Sie straipsniai:
,,6- 2a straipsnis
Uzlaikymas orlaivyje

0.  Uzlaikymo orlaivyje atveju skrydj vykdantis oro vez¢jas kiek jmanoma reguliariai ir

tikruoju laiku keleiviams teikia naujausia informacija.
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1. Atsizvelgiant | saugos ar saugumo apribojimus, kai keleiviai uzlaikomi orlaivyje,
skrydj vykdantis oro vez¢jas uztikrina tinkama keleiviy salono $ildyma arba vésinima,
nemokamg galimybe naudotis orlaivyje esanciais tualetais ir kad 11 straipsnyje minimi
asmenys gauty reikiamg démesj. Skrydj vykdantis oro vezéjas orlaivyje nemokamai tiekia
geriamaj] vandenj, nebent dél to prailgeéty keleiviy uzlaikymas orlaivyje arba to nebiity

galima suderinti su aviacijos saugos ar aviacinio saugumo reikalavimais.

2. Jei uzlaikymas orlaivyje trunka (ilgiausiai) tris valandas, o oro uostas yra valstybés
narés, kuriai taitkoma Sutartis, teritorijoje, orlaivis vyksta prie varty arba kitos tinkamos
keleiviy iSlaipinimo vietos, kur keleiviams leidziama iSlipti i§ orlaivio. Pra¢jus nurodytam
terminui uzlaikymas orlaivyje gali buti pratgstas, jei esama su sauga, imigracija, oro eismo
kontrole ar saugumu susijusiy priezasciy, dél kuriy orlaivis negali pasitraukti i§ savo vietos

stovejimo aiksteléje.

3. Keleiviai, iSlaipinti pagal 2 dalj, turi teis¢ naudotis 6 ir 11 straipsniuose numatytomis

teisémis, atsizvelgiant j uzlaikyma orlaivyje ir keleivio biliete nurodyta iSvykimo laika.
6a straipsnis

Kelioniy, vykdomuy pagal viena veZimo oro transportu sutartj, metu praleistas

jungiamasis skrydis

1. Jei kelionés metu keleivis jungiamajj skrydj praleidzia dé¢l ankstesnio skrydzio
sutrikimo, ankstesnj sutrikdytg skrydj vykdes oro vezéjas yra atsakingas uz tai, kad keleivis
biity nukreiptas kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies b punktg ir gauty pagalba pagal 9

straipsnj.

la. Kai skrydj vykdantis oro veZéjas negali nukreipti keleivio laikydamasis 7 straipsnio
la dalyje nustatyty riby, skai¢iuojant nuo keleivio praleisto jungiamojo skrydzio biliete
nurodyto i§vykimo laiko, skrydj vykdantis oro vez¢jas nepagristai nedelsdamas
atitinkamiems keleiviams aiskiai pasitilo pasirinkti gauti kompensacija arba nukreipima

kitu marSrutu arba pagal 8 straipsnj.
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2. Keleiviai taip pat turi teise, pateike praSyma, iS sutrikdyta skrydj vykdancio oro
veze¢jo gauti kompensacija pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis, jei j galuting paskirties vieta

atvyksta véluodami daugiau nei 7 straipsnio 1a dalyje nustatytos ribos.

Keleiviai, pateik¢ prasyma, turi teis¢ i$ sutrikdytg skrydj vykdancio oro vezéjo gauti
kompensacija pagal 7 straipsnio 1 ir 3 dalis tuo atveju, jei jie pasirenka kompensacija pagal
8 straipsnio 1 dalies a punktg arba nukreipima kitu marSrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢
punkta, arba tuo atveju, jei jie, pasirinke nukreipima kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1
dalies b punkta, j galutine paskirties vietg atvyksta véluodami daugiau nei 7 straipsnio la

dalyje nustatytos ribos.

2a. Jeigu keleivis suplanuoja ir jvykdo numatytajj sustojimag, oro uostas, kuriame tas

numatytasis sustojimas jvyksta, laikomas galutine keleivio paskirties vieta.

3 [...]
4. [0
7. 7 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalis pakei¢iama taip:
»1.  Sutrikimo atveju 4, 5, 6 arba 6a straipsniuose ir Siame straipsnyje nustatytomis
salygomis taikomos Sios kompensacijos sumos:
a) 300 EUR, kai kelionés atstumas yra 3 500 kilometry ar maziau, ir visy
kelioniy Sajungos viduje atveju;
b) 500 EUR, kai kelionés atstumas virSija 3 500 kilometry.
Nukrypstant nuo pirmesnés pastraipos, kai keliaujama tarp atokiausiy regiony ir kitos
valstybés narés teritorijos, kuriai tatkomos Sutartys, kompensacijos sumos nustatomos pagal
faktinj kelionés atstuma.*;
aa) jraSoma 1la dalis:
»la. Tuo atveju, kai véluojama atvykti nukreipus kitu marSrutu po to, kai skrydis buvo
atSauktas pagal 5 straipsnj, véluojama atvykti pagal 6 straipsnj arba véluojama atvykti po
praleisto jungiamojo skrydZio pagal 6a straipsnj, teis¢ ] kompensacija atsiranda, kai
veéluojama atvykti daugiau nei:
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a)  keturias valandas, kai kelionés atstumas yra 3 500 kilometry ar maziau, ir visy
kelioniy Sajungos viduje atveju;

b)  SesSias valandas, kai kelionés atstumas virSija 3 500 kilometry.*;

ab) jraSoma 1b dalis:

,»1b. Nustatant atstumus Sio reglamento tikslais, remiamasi atstumu nuo pradinio
iSvykimo punkto iki galutinés paskirties vietos. Jungiamojo skrydzio atveju atsizvelgiama
tik j pradinj iSvykimo punktg ir galutinés paskirties vietos oro uostg. Tie atstumai

matuojami taikant didziojo apskritimo marSruto metoda.*;
b) 2 ir 3 dalys pakeiciamos taip:

,»2. Tais atvejais, kai keleivis pasirenka testi savo keliong pagal 8 straipsnio 1 dalies b
punkta, o kelionés nukreipus kitu marSrutu metu jvyksta dar vienas sutrikimas, keleivio
kelionés iki galutinés paskirties vietos metu jo teisé¢ 1 kompensacijg atsiranda tik vieng

karta.

2a. Prasymus dél kompensacijos pagal §j straipsnj keleivis pateikia per $esis ménesius
nuo faktinés iSvykimo datos, nurodytos keleivio biliete. Per 14 kalendoriniy dieny nuo
prasymo pateikimo skrydj vykdantis oro veZéjas sumoka kompensacija arba pateikia
keleiviui kompensacijos nemokéjimo pagrindima, jskaitant, jei taikoma, aiSky ir pagrista
paaiskinimg dél ypatingy aplinkybiy pagal 5 straipsnio 3 dalj arba 6 straipsnio 4 dal;. Kai
oro uostg valdanti jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plang, tas terminas gali biiti

pratestas iki 30 kalendoriniy dieny.

Jeigu skrydj vykdantis oro veZ¢jas nesumoka praSomos kompensacijos, keleivis gali

pateikti skundg pagal 16ac straipsnj.

3. Kompensacija mokama grynaisiais pinigais arba, jei keleivis sutinka pasiraSydamas

dokumentg ar kokiu nors skaitmeniniu biidu patvarioje laikmenoje — kitais biidais.

4 [...]
5. [0
ba) 4 dalis iSbraukiama.
8. 8 straipsnis pakeifiamas taip:
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,, 8 straipsnis
Teisé j kompensacija arba nukreipimg kitu marSrutu

1. Sutrikimo atveju keleiviui 4, 5, 6 arba 6a straipsniuose ir Siame straipsnyje

nustatytomis sglygomis nemokamai sitiloma rinktis i$ $iy galimybiy:

a)  automatiSkai per 14 kalendoriniy dieny nuo keleivio biliete nurodytos
sutrikdyto skrydzio i§vykimo datos grynaisiais pinigais arba — jei keleivis
sutinka pasiraS§ydamas dokumentg ar kokiu nors skaitmeniniu buidu patvarioje
laikmenoje — kitu biidu atgauti visg uz bilietus sumokeéta sumg uz nejvykusia
kelionés dalj ar dalis ir uz jau jvykusig kelionés dalj ar dalis, jei skrydis
nebeturi jokios prasmeés, kiek tai susije su keleivio pradiniais kelionés planais,
kai aktualu, kartu su skrydZziu atgal i pradinj iSvykimo punkta, kuo greic¢iau po
keleivio biliete nurodyto i§vykimo laiko arba, jei keleivis sutinka, ir anksc¢iau;
kai oro uostg valdanti jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plana, tas terminas
gali biiti pratestas iki 30 kalendoriniy dieny;

b)  testi keleivio keliong, kuo greic¢iau po keleivio biliete nurodyto i§vykimo
laiko, arba, jei keleivis sutinka, ir anks¢iau, nukreipiant jj kitu marSrutu i jo
galuting paskirties vietg, arba

c) jei yra laisvy viety, nukreipti keleivi kitu marSrutu j galuting jo paskirties vietg

velesniu jam patogiu laiku.
2. [..]

3. Kad keleivis galéty kuo grei¢iau pasiekti paskirties vieta, kaip nustatyta pagal 1 dalj,
skrydj vykdantis oro veze¢jas, atsizvelgdamas j turimas galimybes ir su salyga, kad
laikomasi vezimo salygy, panasiy | nustatytasias veZimo oro transportu sutartyje, pateikia
keleiviui bent vieng i§ toliau nurodyty alternatyvy, kurig jis galéty apsvarstyti ir su kuria
galéty sutikti pasiraSydamas dokumentg ar kokiu nors skaitmeniniu biidu patvariojoje

laikmenoje:

a)  skrydis arba jungiamieji skrydziai tuo paciu marsrutu, kaip nustatyta vezimo

oro transportu sutartyje;
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b)  kitas marsSrutas, be kita ko, i kitus oro uostus, palyginti su vezimo oro
transportu sutartyje nurodytais oro uostais, arba i$ jy. Tokiu atveju skrydj
vykdantis oro vezéjas padengia keleivio pervezimo j kitus oro uostus,
palyginti su veZimo oro transportu sutartyje nurodytais oro uostais, arba is jy
iSlaidas;

¢)  pasinaudojimas kito oro vezéjo teikiamomis paslaugomis arba

d)  kai tinkama, pasinaudojimas kitos riisies transportu reikiamam atstumui

nukeliauti.
4.  [...]
5. Jei keleivis skrydj vykdanc¢iam oro vez&jui pranesa apie savo pasirinkima tgsti

keliong pagal 1 dalies b punktg ir 7 straipsnj ir jei skrydj vykdantis oro vezgjas per tris
valandas nepasitilo nukreipimo kitu marsrutu, keleivis gali pats pasirtipinti kelione kitu

marsrutu pagal 3 dalj.

Jei skrydis atSaukiamas, pirma pastraipa taikoma nuo keleivio biliete nurodyto i§vykimo

laiko momento.

Tokiu atveju keleiviy i8laidos turi apsiriboti tuo, kas biitina, pagrista ir tinkama. Skrydj
vykdantis oro vezéjas per 14 kalendoriniy dieny nuo praSymo pateikimo atlygina keleivio
patirtas i$laidas, nevirSijancias 400 % visos bilieto ar biliety kainos. Kai oro uostg valdanti
Istaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plang, tas terminas gali biiti pratestas iki 30

kalendoriniy dieny.

6. [...]

7. Keleivis gali pasirinkti, ar atgauti sumokéta suma pagal 8 straipsnio 1 dalies a
punkta, ar nukreipima kitu marSrutu véliau pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, kol sutinka
rinktis kitg skrydj vykdancio oro vez¢jo pasiiilyta anksc¢iausig jmanoma marsrutg pagal 8
straipsnio 1 dalies b punkta, arba kol keleivis nusprendZia pats pasiriipinti kelione kitu

marSrutu pagal 8 straipsnio 5 dalj.

Keleivis apie savo pasirinkimg informuoja skrydj vykdantj oro vezéja. .

9. 9 straipsnis 1§ dalies keiCiamas taip:
-a) straipsnio pavadinimas pakei¢iamas taip:
,, 9 straipsnis
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Teisé | pagalba®;

a) 1 dalis pakeiciama taip:
»1.  Sutrikimo atveju ir laikantis 4, 5, 6, 6a ir 6-2a straipsniuose bei Siame straipsnyje
nustatyty sglygy ir kai skrydzio ar alternatyvaus vezimo laukimo laikas prat¢siamas bent
dviem valandomis, keleiviams nemokamai pasitilomi:
a)  gaivieji gérimai — kas dvi laukimo valandas;
b)  maistas — po trijy valandy, o po to — kas 5 laukimo valandas, daugiausia tris kartus
per dieng;
c)  dutelefono skambuciai, tekstinés zinutés ir interneto prieiga.
Skrydj vykdantis oro vezéjas gali apriboti pirmesnéje pastraipoje numatyta pagalba arba
atsisakyti jg teikti, jei dél to keleiviai buty dar labiau uzlaikomi.*;
aa) 2 dalis pakeiciama taip:
»2. Be to, tais atvejais, kai, laukiant skrydzio arba alternatyvaus vezimo biitina apsistoti
vienai nak¢iai ar ilgiau, keleiviams nemokamai pasiiiloma:
a)  apgyvendinimas viesbutyje;
b)  pervezimas i§ oro uosto j apgyvendinimo vieta ir atgal.;
ab) Iterpiamos 2a, 2b ir 2¢ dalys:
»2a. Skryd] vykdantis oro vez¢jas gali naudoti kuponus, kad jvykdyty savo pareigas pagal
1 dalies a, b punktus ir 2 dalj. Pagal 1 dalj suteikiami kuponai turi biiti tinkami naudoti
visose maistg ir gaiviuosius geérimus tiekianciose parduotuvése oro uoste, kuriame
atitinkami keleiviai yra jstrige, skrydZio metu orlaivyje ir, atitinkamai, apgyvendinimo
vietoje, suteikiamoje pagal 2 dalies a punkta.
2b. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas pareigy pagal 1, 2 ir 2a dalis nejvykdo, atitinkami
keleiviai gali patys apsipirkti iSleisdami tiek, kiek tos i§laidos yra butinos, pagristos ir
proporcingos laukimo trukmei, taip pat gaiviyjy gérimy ir maisto kainoms oro uoste,
kuriame keleiviai yra jstrige. Sutrikdytg skryd; vykdantis oro vezéjas per 14 kalendoriniy
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ac)

b)

10.

dieny nuo praSymo padengti keleiviy patirtas i$laidas pateikimo jas sugrazina. Kai oro
uostg valdanti jstaiga aktyvuoja nenumatyty atvejy plana, tas terminas gali buti pratestas

iki 30 kalendoriniy dieny.

2c.  Visuose Sajungos oro uostuose oro uostg valdanti jstaiga nustato tvarka, kuria
uztikrinama, kad geriamasis vanduo ir elektroniniy prietaisy jkrovimo stotelés biity

pasiekiami nemokamai, nepriklausomai nuo paros laiko, skrydzio ir terminalo.*;
3 dalis iSbraukiama,;
pridedamos Sios dalys:

4. Jei sutrikimas jvyko dél ypatingy aplinkybiy ir sutrikimo nebiity buve galima
iSvengti net ir tuo atveju, jei blity imtasi visy pagristy priemoniy, oro vezéjas pagal 2 dalies

a punktg suteikto apgyvendinimo trukme gali apriboti iki (daugiausia) trijy nakty.

6.  Tais atvejais, kai keleivis pasirenka atgauti sumokeéta suma pagal 8 straipsnio 1
dalies a punkta biidamas pradiniame i§vykimo punkte arba nukreipima kitu marSrutu véliau
pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, jis netenka kity teisiy, susijusiy su pagalba pagal 9

straipsnio 1 ir 2 dalis, kiek tai susij¢ su atitinkamu skrydziu.*.
10 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 10 straipsnis
Perkélimas j aukStesne arba Zemesne klase

1. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas perkelia keleivi j aukstesne klase nei nurodytoji

jsigytame biliete, jis nereikalauja jokio papildomo mokescio.

2. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas keleivj perkelia j zemesne transporto klas¢ nei
nurodytoji jsigytame biliete, jis per 14 kalendoriniy dieny nuo perkélimo j Zemesne klasg
neprasomas 7 straipsnio 3 dalyje nurodytu biidu suteikia keleiviui kompensacija, kuri

padengty bent:
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a) 40 % skrydzio kainos — skrydziy, kai atstumas yra 3 500 km arba mazesnis, atveju,

arba
b) 75 % skrydzio kainos — skrydziy, kai atstumas vir$ija 3 500 km, atveju.

3. Tais atvejais, kai skrydzio kaina biliete nenurodyta, 2 dalyje minima kompensacija
apskaiciuojama proporcingai $io skrydzio ir bendro atstumo, kuriam taikoma vezimo oro

transportu sutartis, santykiui, apskai¢iuojamam pagal 7 straipsnio 1b dalj.

4. I skrydzio kaing nejskai¢iuojami bilietuose nurodyti mokesciai ir rinkliavos, jeigu
nei reikalavimas sumokéti tuos mokescius ir rinkliavas, nei jy dydis nepriklauso nuo

klasés, kuriai jsigyti bilietai.

5. Sis straipsnis netaikomas privalumams, sitilomiems pagal aukstesnj tos pacios
transporto klasés tarifg, tokiems kaip konkrec¢ios s€dimosios vietos pasirinkimas ar

maitinimas.*.

10a. Iterpiamas §is straipsnis:
,, 10a straipsnis
Oro uosto nenumatyty atveju planai
1. Sajungos oro uostuose, kuriuose metinis keleiviy srautas yra didesnis nei 5 milijonai

keleiviy, oro uostg valdanti jstaiga uztikrina, kad oro uosto valdancios jstaigos ir oro uosto
pagrindiniy paslaugy teikéjy, visy pirma oro vezéjy ir antZeminiy paslaugy teikejy,
veiksmai biity koordinuojami pasitelkiant tinkamg nenumatyty atvejy plana, atsizvelgiant j
galimus masiSko skrydziy atSaukimo ir (arba) atid¢jimo atvejus, dél kuriy oro uoste jstrigty
daug keleiviy. Nenumatyty atvejy planas sudaromas siekiant uZtikrinti, kad oro uoste
istrigusiems keleiviams bty suteikiama tinkama informacija, be to, jame numatomos

priemones jy laukimo laikui ir nepatogumams sumazinti.

la.  Oro uosto nenumatyty atvejy planuose atsizvelgiama j konkrecius ir individualius

keleiviy poreikius, kaip apibrézta 11 straipsnyje.

2. Nenumatyty atvejy planas sudaromas visy pirma dalyvaujant Tarybos direktyvoje
96/67/EB dél patekimo  Sajungos oro uostuose teikiamy antZeminiy paslaugy rinka

nurodytam Oro uosto naudotojy komitetui, taip pat antzeminiy paslaugy teikéjams ir kity
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oro uosto pagrindiniy paslaugy teiké¢jams. Nenumatyty atvejy plane taip pat nurodomi
asmens (- y), kuri (- iuos) Oro uosto naudotojy komitete dalyvaujantys oro vezéjai
paskyré jiems atstovauti (- ais) vietoje masisko skrydziy atSaukimo ir (arba) atidéjimo
atvejais, kontaktiniai duomenys. Oro vez¢jas uztikrina, kad paskirtas (- 1) asmuo (- enys)
turéty biitiny priemoniy padéti keleiviams laikantis i§ Sio reglamento kylanciy pareigy

skrydzio sutrikimo atveju.

3. Oro uostg valdanti jstaiga pateikia nenumatyty atvejy plang Tarybos direktyvoje
96/67/EB nurodytam Oro uosto naudotojy komitetui ir, gavusi praS§yma, nacionalinei
vykdymo uztikrinimo jstaigai, kuriai pagal 16 straipsnio 1 dalj pavesta uztikrinti §io

reglamento vykdyma.

3a.  Valstybe naré gali nuspresti, kad jos teritorijoje esantis oro uostas, kuriam 1 dalis

netaikoma, turi vykdyti 1-3 dalyse nustatytas pareigas.

4.  Sajungos oro uostuose, kurie yra mazesni nei nustatyta 1 dalyje arba kuriems
netaikoma 3a dalis, oro uostg valdanti jstaiga deda visas pagrjstas pastangas koordinuoti
oro uosto naudotojy veiklg ir susitarti su oro uosto naudotojais, kad tais atvejais, kai
skrydziai atSaukiami ir (arba) atidedami daug karty ir dél to oro uoste jstringa daug

keleiviy, tie jstrige keleiviai biity informuojami.*.
11. 11 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 11 straipsnis

Specifiniy poreikiy turintys keleiviai

0.  Visa keleiviams pagal §j reglamentg teikiama informacija teikiama prieinamu
formatu.
1. Sis straipsnis taikomas visiems asmenims su negalia, riboto judumo asmenims,

kiidikiams, nelydimiems vaikams ir néS¢ioms moterims, jei skrydj vykdanéiam oro vezéjui
apie jy konkrecius pagalbos poreikius buvo pranesta ne véliau kaip paskelbimo apie
sutrikimg metu. Jis taip pat taikomas asmenims, kuriems reikia specifinés medicininés

pagalbos, jeigu apie jy specifinés medicininés pagalbos poreikius skrydj vykdan¢iam oro
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11a.

b)

vezejui buvo pranesta véliausiai registracijos metu; skrydj vykdantys oro vezéjai gali

reikalauti tokiy poreikiy jrodymo.
Laikoma, kad toks pranesimas apima visas keliones pagal vezimo oro transportu sutartj.

la. Ne véliau kaip registracijos metu ir, jei yra laisva s€dimoji vieta, bet kuriam
asmeniui, lydin¢iam 1 dalyje nurodytus asmenis arba vaika, nemokamai suteikiama

galimybé sedéti gretimose sédimosiose vietose.

Ib. Jlaipinimo metu skrydzius vykdantys oro vezéjai pirmenybe teikia 1 dalyje
nurodytiems asmenims ir visiems juos lydintiems asmenims ar pripazintiems Sunims

pagalbininkams.

2. Taikydamas nukreipima kitu marSrutu ir pagalbg pagal 8 ir 9 straipsnius, skrydj
vykdantis oro vezéjas ypatingg démes; skiria 1 dalyje iSvardyty asmeny poreikiams. Oro
vezéjai Siems asmenims, jskaitant visus juos lydin¢ius asmenis ar pripazintus Sunis

pagalbininkus, kuo greiciau suteikia nukreipima kitu marSrutu ir pagalba.

3. 9 straipsnio 4 dalis netaikoma 1 dalyje nurodytiems keleiviams, taip pat juos

lydintiems asmenims ar pripaZintiems Sunims pagalbininkams.*.

12 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

pavadinimas pakei¢iamas taip:
,, 12 straipsnis
Kitos teisés*;

1 dalis pakei¢iama taip:

1. Sis reglamentas nedaro poveikio pagal kitus teisés aktus keleiviui suteiktoms teiséms

ir keleiviy reiSkiamoms pretenzijoms. Pagal Sio reglamento 7 straipsnj arba 10 straipsnio 2

dalj suteikta kompensacija iSskai¢iuojama i§ kompensacijos, suteiktos pagal kitus teisés
aktus, pavyzdziui, Direktyva (ES) 2015/2302, jei tomis teisémis apsaugomi tie patys

interesai arba siekiama to paties tikslo.

Visy pirma, iSskyrus atvejus, kai tai numatyta Sioje dalyje, Sis reglamentas nedaro poveikio

teiséms ir pretenzijoms pagal Direktyva (ES) 2015/2302. Pagal Direktyva (ES) 2015/2302

suteikta kompensacija arba kainos sumaZinimas atskaitomi i§ pagal Sio reglamento 7
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12.

13.

straipsnj arba 10 straipsnio 2 dalj suteiktos kompensacijos arba atvirks¢iai, siekiant
iSvengti perkompensavimo, jei Siomis teisémis apsaugomi tie patys interesai arba siekiama

to paties tikslo.

Nepaisant kelionés paketo organizatoriaus teisés siekti zalos atlyginimo arba sumokéty
sumy grazinimo pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 22 straipsnj, nedarant poveikio Sio
reglamento 13 straipsniui ir nukrypstant nuo 8 straipsnio 1 dalies a punkto, jei skrydis yra
kelionés paketo sutarties dalis pagal Direktyva (ES) 2015/2302, keleiviai neturi teisés
atgauti sumokétg sumg pagal §j reglamenta, jei atitinkama teisé kyla i§ Direktyvos

(ES) 2015/2302.

Jei kompensacija arba sugrazinami sumokéti pinigai keleiviui jau buvo iSmokéti pagal
treciosios valstybés teisés aktus, tokios kompensacijos ar sugrazinty pinigy suma
atskaitoma i§ kompensacijos ar sugrazinamos pinigy sumos, suteikiamos pagal $j

reglamentg.*.
13 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 13 straipsnis
Teisé j teising gynyba

Tais atvejais, kai skryd;j vykdantis oro vez¢jas iSmoka kompensacijg arba jvykdo kitas jam
pagal § reglamentg tenkancias pareigas, jokia §io reglamento ar nacionalinés teisés
nuostata negali biiti aiSkinama kaip apribojanti jo teises pagal taikyting teise reikalauti

kompensacijos i$ bet kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis.*.
14 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 14 straipsnis
Pareigos informuoti keleivius

0.  Skrydj vykdantis oro vezéjas savo interneto svetainéje ir mobiliojoje programeléje
pateikia informacinj praneSima, kuriame nurodomos teisés pagal §j reglamenta, jskaitant

skundy nagrin¢jimo procediira.

O0a. Siillydami skrydzio ar jungiamyjy skrydziy bilietus ir pries jy pirkima, oro vezéjai ir

tarpininkai keleivi informuoja apie:
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a)  sitlomo (-y) bilieto (-y) rGsi, visy pirma tai, ar bilietui arba bilietams taikoma viena

vezimo oro transportu sutartis, ar atskiry oro transporto sutar¢iy derinys;

b)  keleivio, skrydj vykdancio oro vez¢jo ir tarpininko teises ir pareigas pagal §j
reglamentg, susijusias su vezimo oro transportu sutartimi, jskaitant informacijg apie

sumokeéty pinigy atgavimo procesa,

c) terming ir procediirg, kurig vykdydamas keleivis gali prasyti be jokio papildomo

mokescio pakeisti vardg ir pavardg, kaip nurodyta 4 straipsnio 5 dalyje, ir
d)  nuostatas ir sglygas.

Siekdami laikytis pirmos pastraipos ¢ punkte nustatyto informavimo reikalavimo, oro
vezgjas ir tarpininkas gali naudoti Komisijos visomis oficialiosiomis Sajungos kalbomis

parengtg ir vieSai prieinamg Sio reglamento nuostaty santrauka.

Ob. Tarpininkas arba oro veZz¢jas, parduodantis bilietus, kuriems taikomas vezimo oro
transportu sutar¢iy derinys, pries pirkima keleivj informuoja, kad bilietams taikomos
atskiros vezimo oro transportu sutartys, nesuteikiancios teisiy pagal 7, 8 ir 9 straipsnius
atgauti sumoketas sumas, pasinaudoti nukreipimu kitu marSrutu arba gauti pagalba
praleisty vélesniy skrydZziy pagal atskirg veZimo oro transportu sutartj atveju. Tokia

informacija aiSkiai pateikiama parduodant bilietus.

Oro veze¢jai 1r tarpininkai informacijg pagal Sig dalj pateikia patvarioje latkmenoje veZimo

oro transportu sutarties kalba ir kuria nors tarptautiniu mastu vartojama kalba.

1. Oro uostg valdanti jstaiga uztikrina, kad prie registravimo staleliy (jskaitant
registravimo savitarnos aparatus) ir prie jlaipinimo varty biity aiskiai pateikiamas toks
tekstas: ,,Jei atsisakoma Jus vezti arba Jiisy skrydis atSaukiamas ar atidedamas maziausiai
dviem valandoms, registracijos arba jlaipinimo vietoje galite gauti informacinj pranesima,
kuriame iSdéstytos Jiisy teisés, pirmiausia del sumokéty pinigy atgavimo arba nukreipimo
kitu marSrutu, pagalbos ir galimos kompensacijos.* Tas tekstas pateikiamas bent oro uosto
vietos kalba (-omis) ir kuria nors tarptautiniu mastu vartojama kalba. Tuo tikslu oro uostus

valdancios jstaigos bendradarbiauja su veiklg vykdanciais oro vezéjais.
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13a.

13

o

L]
L]
[...]
[...]
L]
L]

[terpiamas S§is straipsnis:
., 15a straipsnis
Skundas oro veZéjui arba tarpininkui

1. Oro vezéjai ir tarpininkai savo atitinkamose atsakomybés srityse nustato skundy,
susijusiy su Siame reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis, nagringjimo
mechanizma. Jie savo kontaktinius duomenis pateikia oro transporto sutarties kalba ir kuria
nors tarptautiniu mastu vartojama kalba. Informacija apie skundy nagrin¢jimo procediirg
turi buti prieinama viesai, be kita ko, riboto judumo asmenims. Jie taip pat aiskiai
informuoja keleivius apie pagal 16 straipsnj valstybiy nariy paskirtos jstaigos ar jstaigy ir
uz neteisminj gincy sprendimg pagal 16ac straipsnj atsakingos (-y) istaigos (-y)
kontaktinius duomenis ir, kai aktualu, jy atitinkamg atsakomybe. Ta informacija turi biiti
prieinama valstybiy nariy, kuriose oro vezéjas ir tarpininkas vykdo veikla, oficialigja (-

iosiomis) kalba (-omis).

2. Kai keleiviai pateikia skunda naudodamiesi 1 dalyje nurodytu mechanizmu, toks
skundas pateikiamas per SeSis ménesius nuo su juo susijusio sutrikimo. Per 30 kalendoriniy
dieny nuo skundo pateikimo dienos oro vezéjas arba tarpininkas, kuriam skirtas skundas,
pateikia pagrjstg atsakymg arba deramai pagristais i§imtiniais atvejais informuoja keleivy,
kad galutinj atsakyma jis gaus per trumpesnj nei dviejy ménesiy laikotarpj nuo skundo
pateikimo dienos. Jei gin€o iSspresti nepavyksta, atsakyme taip pat nurodomi atitinkami
pagal 16 straipsnj paskirtos jstaigos ar jstaigy arba uz neteisminj gincy sprendimg pagal
16ac straipsnj atsakingos (-y) jstaigos (-y) kontaktiniai duomenys, jskaitant pasto adresa,

interneto svetaing ir el. paSto adresa.

9795/25 ADD 1 41
PRIEDAS TREE.2.A LT



14.

3. Keleiviy skundy pateikimas naudojantis 1 dalyje nurodytu mechanizmu nedaro
poveikio jy teisei siekti gincus spresti neteisminiu keliu pagal 16ac straipsnj arba siekti

zalos atlyginimo teismo procese, laikantis senaties terminy pagal nacionaling teise.*.
16 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 16 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimas

1.  Kiekviena valstybé naré¢ paskiria nacionaling (-es) vykdymo uztikrinimo jstaigg (-as),
atsakingg (-as) uz Sio reglamento vykdymo uztikrinima, kiek tai susije su kelionémis i jos
teritorijoje esanc¢ius oro uostus ir i$ jy. Valstybés narés pranesa Komisijai apie jstaigg (-as),

paskirtg (-as) pagal $ig dalj.

2. Nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga atidziai stebi, kaip laikomasi Sio
reglamento reikalavimy, ir imasi biitiny priemoniy uZztikrinti, kad bity paisoma keleiviy

teisiy.

2a. Keleiviai gali pranesti nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai apie jtariamus $io
reglamento pazeidimus. Nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga, remdamasi tuose
praneSimuose iSdéstyta informacija, gali atlikti tyrimg ir nuspresti imtis vykdymo

uztikrinimo veiksmy.

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uz $io reglamento pazeidimus turi biiti
veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Visy pirma tokios sankcijos turi buiti
pakankamos, kad veZéjai ir tarpininkai buty finansiskai suinteresuoti nuosekliai laikytis §io

reglamento.

5. Po ketveriy mety nuo §io reglamento taikymo pradzios, o véliau — kas penkerius
metus nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos savo svetainése skelbia ataskaitg apie
savo veikla, apie vykdymo uztikrinimo veiksmus ir jy rezultatus, be kita ko, apie taikytas

sankcijas. Sios ataskaitos taip pat pateikiamos Komisijai.
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6.  Skrydzius vykdantys oro vez¢jai ir tarpininkai nacionalinéms vykdymo uZztikrinimo
istaigoms perduoda reikiamus asmens (-y) arba jstaigos, kurie nuolatiniais pagrindais
paskirti jy vardu veikti ir gauti nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos iSduodamus
dokumentus valstybéje nar¢je, kurioje jie vykdo veikla klausimais, kuriems taikomas Sis
reglamentas, kontaktinius duomenis. Siekdamos uZtikrinti $io reglamento vykdyma,

nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos gali Sia informacija keistis tarpusavyje.*.
15. [terpiamas S§is straipsnis:

,, 16a straipsnis

[..].

16ac straipsnis
Neteisminis gin¢y sprendimas

Valstybés narés uztikrina, kad oro transporto keleiviai galéty patikéti atskiry gincy, kilusiy
dél pagal $j reglamenta pateikty skundy ar pra§ymy, sprendima jstaigai (-oms), atsakingai
(-oms) uz neteisminj gincy sprendimg. Valstybés narés pranesa Komisijai apie jstaigg (-as),
atsakingg (-as) uZ ginciy pagal §j straipsnj nagrin¢jima. Valstybés narés gali nuspresti

taikyti Sig dalj tik oro vezéjy ar tarpininky ir vartotojy gin¢ams.*

16b straipsnis

[.]

16¢ straipsnis

[.]

16. 17 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, 17 straipsnis
Perziiira ir ataskaita

1. Kas trejus metus nuo $io reglamento taikymo pradzios dienos Komisija Europos

Parlamentui ir Tarybai pateikia ataskaitg dél priede pateikiamo ypatingy aplinkybiy saraso,
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atsizvelgdama j jvykius, turin€ius jtakos savalaikiam ir veiksmingam skrydziy vykdymui

per ankstesnius dvejus metus.
Prireikus prie ataskaitos pridedamas pasitilymas dél teisés akto.

2. Pragjus trejiems metams nuo Sio reglamento taikymo pradzios dienos, o véliau kas
penkerius metus Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia Sio reglamento

veikimo, vykdymo uztikrinimo ir rezultaty ataskaitg.

Pirmojoje ataskaitoje, kuri pateikiama praéjus trejiems metams nuo Sio reglamento

taikymo pradzios dienos, Komisija jvertina:

a) ar bitina ir jmanoma perzitiréti §io reglamento taikymo sritj, siekiant dar labiau
sustiprinti keleiviy apsaugg ir vienodas salygas Sajungos ir treciyjy valstybiy oro vezéjams,
taip pat susisiekimo aspektus. Visy pirma Komisija jvertina jurisdikcijy kolizijy rizikg ir
sunkumus, susijusius su vykdymo uztikrinimu, ir rekomenduoja biidus, kaip tg rizika

sumazinti ir tuos sunkumus pasalinti;

b) ar biitina pakoreguoti 7 straipsnio 1a dalyje nustatytas ribas remiantis statistiniais
duomenimis dél skrydziy vélavimy ir atSaukimy kaitos per penkerius ankstesnius metus ir

kiekvienais metais nuo $io reglamento taikymo dienos;
¢) galimybes toliau automatizuoti kompensavimo prasymus ir mokéjimus uz vélavimg.

Komisija taip pat pateikia informacijg apie sustiprintg oro transporto keleiviy apsaugg ne

ES oro vezejy vykdomy skrydziy i tre€iyjy valstybiy atveju.

Ataskaitoje taip pat pateikiama 7 straipsnio 1 dalyje nustatyty sumy ir 10 straipsnio 2
dalyje nustatyty procentiniy daliy perZiiira, atsizvelgiant, inter alia, | oro susisiekimo kainy
raida, infliacijos lygj ir statistinius duomenis apie atsisakyma veZzti, atSaukimus, atidéjimus
ir praleistus jungiamuosius skrydZzius, uz kuriuos atsakingi oro veZéjai, taip pat statistinius

duomenis apie perkelimus j Zemesng klas¢ per ankstesnius penkerius metus.
Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai deél teises akty.*.

17. Sio reglamento 1 priedas pridedamas kaip Reglamento (EB) Nr. 261/2004 priedas.
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2 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 i§ dalies kei¢iamas taip:

2 straipsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:

,b)  Sajungos oro vezéjas — oro vezejas, turintis galiojancia veiklos licencija, kurig

valstybé naré iddavé pagal Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 nuostatas;*;'°

,»h) judéjimo jranga — bet kokia jranga, skirta padéti asmenims su negalia ir riboto

judumo asmenims, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006'! 2 straipsnio a

»1)  pripazintas Suo pagalbininkas — Suo, specialiai iSmokytas padéti asmenims su
negalia, kad jie biity labiau nepriklausomi ir jiems bty lengviau apsispresti, oficialiai

pripazintas pagal taikytinas nacionalines taisykles, jei tokiy taisykliy esama;*;

»J)  prieinamas formatas — formatas, leidZiantis asmeniui su negalia arba riboto judumo

asmeniui! prieiti prie bet kokios aktualios informacijos, be kita ko, leidZiantis tokiam

asmeniui prieiti prie tos informacijos taip pat praktiSkai ir patogiai kaip asmeniui,

neturin¢iam jokiy sutrikimy ar negalios, atitinkantis prieinamumo reikalavimus, apibréztus

pagal taikytinus teisés aktus, pavyzdZiui, Direktyvos (ES) 2019/882 I prieda;*;

-1.

a) b punktas pakeiciamas taip:

b) jraSomas h punktas:
punkte;*;

C) jraSomas 1 punktas:

d) jraSomas j punktas:

e) jraSomas k punktas:

10

11

Terminai ir apibréztys visame tekste bus suderinti atliekant teising lingvistine teksto
perzitira.

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26,

p. 1).
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g)

-la.

la.

1b.

,K)  tarpininkas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra vezéjas ir kuris vez¢jo arba
keleivio vardu veikia su savo prekyba, verslu ar profesija susijusiais tikslais, kad sudaryty

vezimo sutartj;";
jraSomas | punktas:

1) asmeninis daiktas — neregistruoto bagazo vienetas, kuris yra biitinas keleiviy vezimo
aspektas ir atitinka saugumo ir saugos reikalavimus, kurio didziausi leistini matmenys yra

40x30x15 cm arba jis atitinka salyga, kad tilpty po priesakine sédyne;*;
jraSomas m punktas:

,m) rankinis bagazas — neregistruoto bagazo vienetas, kuris néra asmeninis daiktas ir

kuris atitinka saugumo ir saugos reikalavimus.*.
3 straipsnio 1 dalis papildoma Siuo sakiniu:

,»Lal apima Sajungos oro vez¢jo atsakomybe uz keleivio arba bagazo atveZima

pavéluotai.®.
3 straipsnio 2 dalis iSbraukiama.
3a straipsnis pakeiiamas taip:
,, 3a straipsnis

Papildoma suma, kurios pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj ir nedarant
poveikio 6a straipsniui Sgjungos oro vezéjas gali reikalauti tais atvejais, kai keleivis
pateikia specialig suinteresuotumo savo bagazo pristatymu ] paskirties vieta deklaracija,
yra grindziama tarifu, kuris atspindi bagazo, kuris jvertintas kaip virSijantis atsakomybeés
ribinj dydj, papildomas vezimo ir draudimo i3laidas. Sis tarifas keleiviams nurodomas jy

praSymu.*.
5 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

»l.  Keleiviy mirties ar suzeidimo atveju Sajungos oro vez¢jas nedelsdamas ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per penkiolika dieny po to, kai buvo nustatyta fizinio asmens, turincio
teis¢ gauti kompensacija, tapatybe, iSmoka tokius iSankstinius mokéjimus, kurie gali biiti
reikalingi neatidéliotinoms ekonominéms reikméms patenkinti, proporcingai patirtiems

sunkumams.*‘.
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3a.

3b.

5 straipsnio 2 dalis pakeifiama taip:

,»2. Nedarant poveikio 1 daliai, keleiviy mirties atveju iSankstinis mokéjimas vienam
keleiviui yra ne mazesnis kaip 16 % minimalios atsakomybeés sumos, nustatytos pagal
Monrealio konvencijos 21 straipsnio 1 dalj ir Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos

pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj.*.

[...]
6 straipsnio 2 dalies pabaigoje jraSoma §j jtrauka:

»~— asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui skirta informacija apie jo teis¢
nemokamai pateikti specialig suinteresuotumo deklaracija dél savo judéjimo jrangos

vertes. .
6 straipsnis papildomas Siomis dalimis:

,»4.  Visi oro vezéjai savo mobiliosiose programelése ir interneto svetainése pateikia
forma, kad keleivis galéty i$ karto internetu ar popierine forma pateikti skunda dél
sugadinto, pavéluotai atvezto arba prarasto bagazo. Tokios formos pateikimo datg oro
vezgjas laiko skundo pareiskimo diena pagal Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 dalj ir
31 straipsnio 3 dalj, net jei véliau oro vezéjas papraso pateikti papildomos informacijos. Si
dalis nedaro poveikio keleivio teisei pateikti skundg kitomis priemonémis laikantis

Monrealio konvencijoje nurodyty terminy.

5. Visa informacija pagal §j straipsnj, jskaitant skundo formas, pateikiama prieinamu

formatu ir taip pat pateikiama asmenims, kurie nesinaudoja skaitmeninémis priemonémis.

6.  Visos informavimo pareigos pagal §j straipsnj taip pat taikomos tarpininkams,

parduodantiems oro transporto j Sgjunga, 1§ jos arba joje paslaugas.*.
Iterpiami Sie straipsniai:
,, 6a straipsnis

1. Kiekvienu atveju, kai veZama registruota judéjimo jranga arba pripaZinti Sunys
pagalbininkai, Sgjungos oro vezéjas uztikrina, kad kiekvienam asmeniui su negalia arba

riboto judumo asmeniui biity pasiiilyta galimybé prieinamu formatu pateikti specialig
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suinteresuotumo deklaracijg pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj uzsakymo
metu, pateikiant informacijg pagal Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnj ir véliausiai
perduodant jrangg oro veZ¢&jui, o pripazinty Suny pagalbininky atveju — jlaipinimo metu.
Tokiu atveju Sajungos oro vezejas papildomo mokescio i$ atitinkamy keleiviy
nereikalauja. Jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo arba atvezimo pavé¢luotai atveju
arba pripazinto Suns pagalbininko zuties ar suzeidimo atveju Sgjungos oro vezéjas gali
reikalauti, kad asmuo su negalia arba riboto judumo asmuo pagrjsty suinteresuotumo
deklaracijoje nurodyta sumg, pateikdamas pakaitinés judéjimo jrangos arba pripazinto Suns

pagalbininko, jskaitant laiking pakeitima, iSlaidy jrodyma.

Parduodami oro transporto paslaugas Sajungos oro vezéjo vardu tarpininkai atitinkamiems
keleiviams pasitilo galimybe uzsisakant bilietg ir pateikiant informacija pagal Reglamento
(EB) Nr. 1107/2006 6 straipsnj pricinamu formatu pateikti specialig suinteresuotumo
deklaracija pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj. Si speciali suinteresuotumo
deklaracija pateikiama tomis paciomis sglygomis, kaip nurodyta pirmesnéje pastraipoje.

Tarpininkas kuo grei¢iau perduoda deklaracijg Sajungos oro vezéjui.

3. Registruotos jud¢jimo jrangos sunaikinimo, praradimo, sugadinimo arba atvezimo
pavéluotai atveju arba pripazinto Suns pagalbininko Zities ar suZeidimo atveju Sgjungos
oro vezeéjas privalo sumokéti suma, nevirSijancig keleivio deklaruotos sumos, nebent jis
jrodyty, kad reikalaujama suma yra didesné negu faktinis to asmens suinteresuotumas

pristatymu ] paskirties vieta.

4.  Kai taikoma 3 dalis ir nedarant poveikio Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 7, 8
straipsniams ir I priedo ketvirtai pastraipai, Sgjungos oro vezéjai skubiai deda visas
pagristas pastangas, kad nedelsiant uztikrinty reikalingg laiking registruotos judéjimo
jrangos pakeitimg ir laikinus pripaZinty Suny pagalbininky pakeitimo sprendimus.
Asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui leidZiama nemokamai naudotis tuo
laikinu pakeitimu kol sumokama 3 dalyje nurodyta kompensacija arba kol Sajungos oro
vez¢jai kompensuoja juridiniams ar fiziniams asmenims reikalingo laikino judéjimo

jrangos arba pripazinto Suns pagalbininko pakeitimo islaidas.
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1.

Tai, kad laikomasi 4 dalies, nereisSkia Sajungos oro vez¢jo atsakomybés pripazinimo.

6b straipsnis

[..]

6¢ straipsnis

[.]

6d straipsnis

Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1008/2008, visi oro vezgjai ir tarpininkai,

parduodami oro transporto } Sajunga, iS jos arba joje paslaugas, prieinamu formatu

uzsakymo metu, taip pat savo mobiliosiose programélése ir savo interneto svetaingje

aiSkiai nurodo, taip pat oro vezéjams paprasius oro uoste (jskaitant registravimo savitarnos

aparatus) pateikia $ig informacija:

la.

didziausig leidZziamg bagaZza (matmenis ir svorj), kurj keleiviams leidziama vezti
orlaivio keleiviy salone ir bagazo skyriuje, taikomg atitinkamai skrydzio klasei per

kiekvieng keleivio rezervacijoje nurodyta skrydj,

bet kokius bagaZo vienety skaiciaus apribojimus, kurie biity taikomi nevirSijant

konkretaus didZiausio leidZiamo bagazo,

salygas, kuriomis orlaivio keleiviy salone ar bagaZo skyriuje vezami trapis arba
vertingi daiktai, pavyzdZiui, muzikos instrumentai, sporto jranga, vaikiski veZzimeliai

ir vaiky kédutes,

nedarant poveikio 1a daliai, galimus papildomus mokescius, taikomus uZ registruoto
ir neregistruoto bagazo, jskaitant 6e straipsnyje nurodytus muzikos instrumentus,

vezima,

konkrecias priezastis, kurios gali sutrukdyti veZti neregistruotg bagaza keleiviy

salone, vadovaujantis 2 dalimi.

Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1107/2006, oro vezéjai leidzia keleiviams

nepatiriant papildomy i8laidy keleiviy salone vezti asmeninj daiktg.
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2. Kai dél po rezervavimo atsiradusiy konkreciy priezasc¢iy, pavyzdziui, saugos,
erdvumo priezasc¢iy arba dél orlaivio tipo pakeitimo, nebegalima keleiviy salone vezti 1a
dalyje nurodyto asmeninio daikto arba rankinio bagazo, oro vezéjas tokj neregistruoty

bagazg gali vezti orlaivio bagazo skyriuje, keleiviui nepatiriant papildomy islaidy.

2a. lair 2 dalys taikomos visiems oro vez¢jams, iSvykstantiems i§ valstybés narés
teritorijoje, kuriai taikomos Sutartys, esan¢io oro uosto ir visiems Sgjungos oro vez¢jams,

atvykstantiems ] valstybés narés teritorijg, kuriai taikomos Sutartys.

3. Sis straipsnis nedaro poveikio neregistruoto bagaZzo apribojimams, nustatytiems
tokiomis ES ir tarptautinémis saugumo ir saugos taisyklémis kaip Reglamentas (EB)

Nr. 300/2008 ir Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2015/1998.
be straipsnis

l. Sajungos oro vezéjas leidZia keleiviui jsinesti muzikos instrumentg j orlaivio salong
laikantis taikomy saugumo ir saugos taisykliy ir atitinkamo orlaivio techniniy specifikacijy
bei apribojimy. Muzikos instrumentai priimami veZzti orlaivio keleiviy salone, jeigu tokie
instrumentai gali buti saugiai patalpinti tinkamame bagazo skyriuje salone arba po
atitinkama keleivio sédyne. Oro vezéjas gali nustatyti, kad muzikos instrumentas yra
keleivio neregistruoto leidZiamo bagaZo dalis ir negali biiti veZamas virSijant tg leidZiama

bagaza.

2. Laikantis tatkomy saugumo ir saugos taisykliy, kai muzikos instrumentas yra per
didelis, kad galéty biiti saugiai patalpintas tinkamame bagazo skyriuje keleiviy salone arba
po atitinkama keleivio sédyne, oro veZéjas gali papraSyti sumokeéti antrg skrydZio kaina, jei
tokie muzikos instrumentai kaip neregistruotas bagazas vezami ant antros sédynés. Be to,
gali biiti reikalaujama, kad keleiviui ir muzikos instrumentui vezti keleiviai pasirinkty ir
isigyty gretimas vietas ir kad viena iS jy biity vieta prie lango, skirta muzikos instrumentui
vezti. Muzikos instrumentai vezami Sildomoje orlaivio kroviniy skyriaus dalyje, jei ji yra ir
jei to paprasoma, laikantis taikomy saugos taisykliy, erdves apribojimy ir atitinkamo

orlaivio techniniy specifikacijy.*.
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5. 7 straipsnis pakeic¢iamas taip:

,, 7 Straipsnis

Komisija ne véliau kaip [data bus nurodyta véliau] pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai

Sio reglamento veikimo ir rezultaty ataskaitg.*.

6. Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priedas pakeifiamas Sio reglamento 2 priedu.

3 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.

Jis taikomas nuo ... [2 metai nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininké Pirmininkas / Pirmininkeé
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