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ANEXA
Concluziile Consiliului privind telemunca
CONSILIUL UNIUNII EUROPENE
AVAND IN VEDERE

1. Articolul 151 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, care prevede ca Uniunea si
statele membre, constiente de drepturile sociale fundamentale precum cele enuntate in Carta
sociald europeana semnata la Torino la 18 octombrie 1961 si in Carta comunitara a drepturilor
sociale fundamentale ale lucratorilor adoptata in 1989 trebuie sa aiba ca obiective promovarea
ocuparii fortei de munca, imbunatatirea conditiilor de trai si de munca, astfel incat sa permita
armonizarea acestora in conditii de progres, o protectie sociala adecvata, dialogul social,
dezvoltarea resurselor umane, in vederea asigurarii unui nivel ridicat si durabil al ocuparii

fortei de munca si combaterea excluziunii.
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Faptul ca Parlamentul European, Consiliul si Comisia si-au afirmat angajamentul politic
comun de a pune in practica principiile Pilonului european al drepturilor sociale (denumit in
continuare ,,pilonul”), care include principii privind drepturile fundamentale ale lucratorilor si
imbunatatirea conditiilor de viata si de munca. Obtinerea de rezultate in privinta Pilonului
european al drepturilor sociale reprezintd un angajament politic si o rdspundere comune.
Pilonul european al drepturilor sociale ar trebui pus in aplicare atat la nivelul Uniunii, cat si la
nivelul statelor membre, in limita competentelor acestora, tindnd cont in mod corespunzator
de diferitele medii socioeconomice si de diversitatea sistemelor nationale, inclusiv de rolul
partenerilor sociali, si Tn conformitate cu principiile subsidiaritatii si proportionalitatii.
Principiul 2 al pilonului subliniaza cé egalitatea de tratament si de sanse Intre femei si barbati
trebuie sa fie asigurata si promovata in toate domeniile si ca femeile si barbatii au dreptul la
remuneratie egala pentru o munca de valoare egala. Principiul 3 se refera la dreptul la
egalitate de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca, indiferent de gen, origine
rasiald sau etnica, religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuald. Principiul 4
se referd la sprijinul activ pentru ocuparea fortei de munca. Principiul 5 subliniaza ca,
indiferent de tipul si de durata raportului de munca, lucratorii au dreptul la un tratament corect
si egal in ceea ce priveste conditiile de munca, accesul la protectia sociald si formare.
Principiul 9 subliniaza importanta echilibrului dintre viata profesionala si cea privata pentru
parinti si pentru persoanele cu responsabilitati de ingrijire. Principiul 10 se refera la
necesitatea unui mediu de lucru sanatos, sigur si bine adaptat, iar principiul 12 subliniaza ca,
indiferent de tipul si durata raportului lor de munca, lucratorii si, in conditii comparabile,
persoanele care desfasoara o activitate independentd au dreptul la o protectie sociala

adecvata 1.

3. Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale, in care Comisia prezinta
initiative concrete pentru obtinerea de rezultate in ceea ce priveste punerea in aplicare a
pilonului in cadrul unui efort comun al statelor membre si al UE, cu implicarea stransa a
partenerilor sociali si a societdtii civile si urmarind indeplinirea, pana in 2030, a obiectivelor

principale ale UE privind ocuparea fortei de munca, competentele si protectia sociala 2.

! JO C428,13.12.2017.
2 COM(2021) 102 final.
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Carta sociala europeana revizuitd a Consiliului Europei din 3 mai 1996 3, in special articolul 2
(referitor la dreptul la conditii de munca echitabile, inclusiv la un program de lucru rezonabil
si la perioade de repaus), articolul 3 (referitor la dreptul la conditii de munca sigure si
sanatoase), articolul 6 (referitor la dreptul lucratorilor la negocieri colective), articolul 27
(referitor la dreptul lucratorilor cu responsabilitati familiale la egalitate de sanse si la egalitate
de tratament) si articolul 20 (referitor la dreptul tuturor lucratorilor la egalitate de sanse si la

egalitate de tratament fara discriminare pe criterii de sex) 4.

Obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU, in special obiectivul 8, care include promovarea

muncii decente pentru toti 3 si Declaratia centenarului OIM privind viitorul muncii, din 2019 ©,

Acordurile-cadru ale partenerilor sociali europeni privind telemunca (2002) si digitalizarea
(2020) si lucrarile desfasurate in cadrul comitetelor de dialog social sectorial pe aceste teme.
Acordul-cadru din iulie 2002 instituie un cadru general de norme privind telemunca,
convenite n mod voluntar intre lucrator si angajatorul in cauza, cu scopul de a promova
dezvoltarea acestei noi forme de munca, garantand in acelasi timp protectia lucratorilor si
intereselor angajatorilor. Acordul-cadru subliniaza ca telelucratorii beneficiaza de aceeasi
protectie juridica precum angajatii care lucreaza permanent in spatiile de lucru ale
angajatorului si identificd aspectele specifice telemuncii si care necesitd o adaptare sau o
atentie speciald, cum ar fi conditiile de angajare, protectia datelor, confidentialitatea,
echipamentele, securitatea si sdnatatea, organizarea muncii, formarea si drepturile colective.
Acordul-cadru din iunie 2020 are drept scop s optimizeze beneficiile aduse de digitalizare in
lumea muncii si acopera patru domenii: competentele digitale si asigurarea ocuparii fortei de
munca, modalitati de conectare si de deconectare, inteligenta artificiala (IA) si garantarea
principiului ,,oamenii detin controlul”, precum si respectarea demnitatii umane si
supravegherea 7. Acordul partenerilor sociali europeni privind digitalizarea subliniaza ca orice

initiativa legislativa trebuie sa respecte autonomia partenerilor sociali.

Carta sociald europeana revizuitd, care a actualizat si extins lista garantiilor incluse in instrumentul original, nu
a fost inca ratificata de toate statele membre.

Seria de tratate ale Consiliului Europei (ETS) Nr. 163, disponibile la adresa:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007cf93

Adunarea Generald a ONU, Rezolutia adoptata de Adunarea Generala la 25 septembrie 2015, A/RES/70/1,
disponibila la adresa: https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

Declaratia centenarului OIM privind viitorul muncii, din 2019, disponibila la adresa: Conferinta Internationala

a Muncii (ilo.org)

Baza de date a textelor privind dialogul social, disponibila la adresa:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en
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https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007cf93
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=ro.

Raportul de monitorizare EMCO-CPS privind ocuparea fortei de munca si situatia sociala in
UE in urma izbucnirii pandemiei de COVID-19 (iarna 2020/2021) 3 si Raportul anual pe 2020
al Comitetului pentru protectie sociald. Raportul CPS subliniaza riscul semnificativ de
adancire a disparitatilor economice si sociale dintre statele membre si in interiorul acestora si
subliniaza ca Pilonul european al drepturilor sociale ar trebui sd orienteze in continuare
eforturile de reforma ale statelor membre, iar principiile sale ar trebui sa fie puse in aplicare In

continuare in mod sistematic °.

REAMINTIND CA

Concluziile Consiliului din 26 noiembrie 2019 privind economia bunastarii recunosc efectul
de consolidare reciproca al bundstarii si al prosperitatii economice !°; concluziile Consiliului
din 8 iunie 2020 privind ameliorarea bunastarii la locul de munca recunosc faptul ca
bunastarea la locul de munca poate duce la 0 mai mare productivitate si participare pe piata
fortei de munca, precum si la reducerea cheltuielilor de sanatate publicad !'; iar concluziile
Consiliului din 10 decembrie 2019 privind un nou cadru strategic al UE privind sanatatea si
securitatea in munca solicita instituirea unui nou cadru strategic al UE privind sanatatea si

securitatea in munca pentru perioada 2021-2027 12,

Concluziile Consiliului din 17 decembrie 2020 privind digitalizarea in favoarea mediului
subliniaza potentialul tranzitiei verzi si al transformarii digitale de a crea noi locuri de
munca verzi si In sectorul digital, necesare pentru redresarea economica dupa pandemia de
COVID-19, si subliniaza ca transformarea digitala ar trebui sa fie echitabild si favorabild

incluziunii si nu ar trebui sa lase pe nimeni in urma 3.

10
11
12
13

Comitetul pentru ocuparea fortei de munca - Comitetul pentru protectie sociald: ,,Raport de monitorizare
privind ocuparea fortei de munca si situatia sociald in UE in urma izbucnirii pandemiei de COVID-19”, raport
pentru iarna 2020/2021, disponibil la adresa: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=23592&langld=en
Raportul anual pe 2020 al Comitetului pentru protectie sociala, disponibil la adresa:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8349 & furtherPubs=yes

JO C400,26.11.2019, p. 9.

8688/20 INIT.

14942/19 INIT.

14169/20 INIT.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8349&furtherPubs=yes

10.

11.

12.

13.

Rezolutia Parlamentului European din 21 ianuarie 2021 privind dreptul de a se deconecta
invita Comisia sa prezinte un cadru legislativ in vederea stabilirii unor cerinte minime pentru
munca la distanta 1n intreaga Uniune, asigurandu-se ca telemunca nu afecteaza conditiile de
angajare ale lucratorilor de la distantd; subliniaza ca un astfel de cadru ar trebui sa clarifice
conditiile de munca, inclusiv furnizarea, utilizarea si raspunderea pentru echipamente, cum
ar fi instrumentele digitale existente si noi, si ar trebui sd garanteze cad aceastd munca se
desfdsoara in mod voluntar si cd drepturile, volumul de munca si standardele de performanta

ale lucratorilor de la distantd sunt echivalente cu cele ale lucratorilor comparabili 4,

Avizul Comitetului Economic si Social European (CESE) intitulat ,,Provocérile in materie de
telemunca: organizarea timpului de lucru, echilibrul dintre viata profesionald si cea privata si
dreptul de a se deconecta” solicita punerea in aplicare a acordurilor-cadru ale partenerilor
sociali privind telemunca (2002) si digitalizarea (2020) si considera cad organizarea timpului de
lucru, riscurile pentru sanatatea si securitatea in munca, echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata, dreptul de a se deconecta si asigurarea respectarii drepturilor lucratorilor in regim

de telemunca sunt domenii care necesita o atentie deosebita 3.

Avizul CESE privind telemunca si egalitatea de gen atrage atentia asupra riscului pe care il
poate reprezenta telemunca pentru egalitatea de gen in cazul in care femeile vor suporta
dubla sarcina a muncii remunerate si a muncii de ingrijire neremunerate, ceea ce ar accentua

inegalitatile existente 6.

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor intitulatd ,,Busola pentru dimensiunea digitala 2030:
modelul european pentru deceniul digital” stabileste obiectivele pentru realizarea viziunii
UE asupra viitorului digital. Comunicarea subliniaza ca cetatenii ar trebui sa beneficieze,
printre altele, de acces nediscriminatoriu la servicii online si de echilibrul dintre viata

profesionald si cea privatd intr-un mediu de lucru la distanta.

14
15

16

P9 TA-PROV(2021)0021.

SOC/660, ,,Provocarile in materie de telemunca: organizarea timpului de lucru, echilibrul dintre viata
profesionald si cea privata si dreptul de a se deconecta”, disponibil la adresa:
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/challenges-teleworking-
organization-working-time-work-life-balance-and-right-disconnect

SOC/662, ,, Telemunca si egalitatea de gen — cerinte pentru a preveni agravarea in conditii de telemunca a
distributiei inegale intre femei si barbati a activitatilor de Ingrijire si a muncilor casnice care sunt neplatite si
pentru promovarea egalitatii de gen”, disponibil la adresa: https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-
information-reports/opinions/teleworking-and-gender-equality-conditions-so-teleworking-does-not-exacerbate-
unequal-distribution-unpaid-care-and
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14.

Anumite elemente ale acquis-ului UE in domeniul muncii abordeaza deja bunastarea
lucratorilor europeni, inclusiv a telelucratorilor, si stabilesc garantii privind, printre altele,
conditiile de munca, timpul de lucru si programele de lucru imprevizibile. Printre acestea se
numara directiva Consiliului privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea
imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca !7, cea de completare a
masurilor destinate sd promoveze imbunatatirea securitatii si sanatatii la locul de munca in
cazul lucratorilor care au un raport de munca pe durata determinata sau un raport de munca

18 cea privind anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru '°, cea privind

temporara
transparenta si previzibilitatea conditiilor de munca in Uniunea Europeana 2° si cea privind

echilibrul dintre viata profesionala si cea privata a parintilor si ingrijitorilor 2!.

AVAND IN VEDERE CA

15.

In sensul prezentelor concluzii, telemunca este inteleasa ca fiind munca ce utilizeaza TIC si

este efectuata in afara spatiilor de lucru ale angajatorului 22.

17
18
19

20

21

22

Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989. JO L 183, 29.6.1989, p. 1.

Directiva 91/383/CEE a Consiliului din 25 iunie 1991. JO L 206, 29.7.91, p. 19.

Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 noiembrie 2003. JO L 299, 18.11.2003,
p.- 9.

Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019. JO L 186, 11.7.2019,
p. 105.

Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019. JO L 188, 12.7.2019,
p. 79.

OIM (2020), COVID-19: Guidance for labour statistics data collection: Defining and measuring remote work,
telework, work at home and home-based work (Orientari pentru colectarea datelor statistice privind forta de
munca: definirea si masurarea muncii la distantd, a telemuncii, si a muncii de la domiciliu), nota tehnica a OIM
(p. 6). Aceasta definitie a OIM nu include cazul particular in care munca este efectuata intr-un sediu al
angajatorului diferit de locul de Incadrare a angajatului, caz care este considerat in unele state membre drept
munca la distanta.
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16.

Aflatd in continua evolutie, lumea muncii a suferit unele schimbéri majore 1n ultimii ani, iar
cresterea recenta a utilizarii telemuncii implicd oportunitati, dar si multe provocari si riscuri,
in special pentru lucratorii din sectorul public si privat, pentru relatiile de munca si conditiile
de munca, pentru angajatori si pentru adaptabilitatea acestora pe pietele aflate in schimbare
rapida, dar si pentru societate in general si pentru politicile si serviciile publice, precum si
pentru sistemele de protectie sociald. De la izbucnirea epidemiei de COVID-19, recurgerea
la telemunca a fost deosebit de accentuata si acceleratd. Potrivit unui sondaj realizat de
Eurofound, in iulie 2020 34 % dintre respondenti lucrau exclusiv de acasa 23, fatd de 5,4 %
din angajatii din UE-27 care lucrau de acasi in 2019 24, In iulie 2020, 46,4 % dintre femei

lucrau exclusiv sau partial de acasd, comparativ cu 43,1 % dintre barbati 23.

23

24

25

Eurofound, Living, working and COVID-19, (Viata, munca si COVID-19), seria COVID-19, Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2020.

Comisia Europeand, Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to
(Telemunca in UE inainte si dupa COVID-19: unde eram, catre ce ne indreptam), Science for Policy Briefs,
2020.

Eurofound, Living, working and COVID-19 (Viata, munca si COVID-19), seria COVID-19, Oficiul pentru

Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg (p. 32).
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17.

18.

Aceasta crestere masiva din ultimul timp a recurgerii la telemunca evidentiaza necesitatea de
a evalua potentialul, limitele si riscurile telemuncii. In timpul pandemiei telemunca este, in
mod exceptional, obligatorie in unele state membre, insd agentia Eurofound preconizeaza ca,
dupa pandemie, cel putin unul din cinci angajati europeni va recurge la telemunca in mod
regulat, sau ocazional in cadrul unui model hibrid 2. In acelasi sens, raportul comun privind
ocuparea fortei de munca pentru 2021 afirma ca adaptarea conditiilor de munca a devenit
primordiala in timpul pandemiei si va ramane esentiala ulterior, necesitand investitii la locul
Preferintele multor lucratori indica un model hibrid cu o combinatie de telemunca si munca
in spatiile angajatorilor, avand in vedere ca, in runda din iulie a sondajului electronic realizat
de Eurofound, 78 % dintre angajati au indicat o preferinta pentru munca de la domiciliu, cel
putin ocazional, dacd nu ar exista restrictii legate de COVID-19, cu preferinte similare n

cazul femeilor (77,6 %) si al barbatilor (76,4 %) 28.

Intrucat utilizarea pe scara larga a telemuncii este o evolutie noua si foarte rapida declansati
de pandemie, adesea normele interne ale angajatorilor, acordurile colective si legislatia
muncii nu au fost inca adaptate pentru a tine seama de aceasta schimbare. Prin urmare, ar
trebui s se analizeze daca trebuie luate masuri cu implicarea partenerilor sociali, inclusiv la
nivel national, pentru elaborarea de politici adecvate pentru telemunca, cu scopul de se a
aborda mai bine problemele aferente recurgerii sporite la diferite modalitati de telemunca,
luand 1n considerare, in acelasi timp, cercetdrile, experientele si expertiza existente cu

privire la telemunca.

26

27
28

,,Telemunca, munca mobild bazata pe TIC in Europa: Tendinte, provocari si dreptul la deconectare”

11 martie 2021 - reuniunea virtuald a EMCO gazduita de presedintia portugheza a Consiliului Uniunii
Europene, prezentare sustinutd de Eurofound, disponibila la adresa:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/presentation/telework-ict-based-mobile-work-in-europe-trends-
challenges-and-the-right-to-disconnect

ST 7144/2/21 REV 1, punctul 14.

Eurofound, Living, working and COVID-19 (Viata, munca si COVID-19), seria COVID-19, Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2020.
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19.

20.

Potrivit unor constatari recente, oportunitatile oferite de telemunca includ, pentru lucratori,
posibilitatea de a-si imbunatati echilibrul dintre viata profesionala si cea privatd, de a ajunge
la 0 mai mare productivitate si autonomie si de a reduce timpul necesar pentru deplasare,
precum si costurile aferente 2°. Pentru angajatori, telemunca poate promova productivitatea
si eficienta, poate permite realizarea de economii in ceea ce priveste costurile directe si
conexe ale spatiilor si birourilor si poate promova o organizare a muncii orientata spre
rezultate 3°. Aceasta poate, de asemenea, sa incurajeze dezvoltarea competentelor
informatice, sa faciliteze accesul la locuri de munca si sa consolideze caracterul incluziv al
pietelor fortei de munca pentru anumite categorii de lucratori (in special pentru cei cu
handicap sau cu responsabilitati familiale si de ingrijire) 3!, sa contribuie la cAstiguri
semnificative pentru mediu prin reducerea emisiilor de COz si a altor tipuri de impact asupra
mediului 32 si s3 promoveze coeziunea teritoriala si distributia regionald a locurilor de
munca Intre orase si zonele rurale, printr-o mai buna corelare intre cererea si oferta de forta

de munca, fara a fi nevoie ca lucratorii sa se deplaseze fizic 33.

Pe de alta parte, telemunca implica, de asemenea, mai multe riscuri pentru lucratori,
inclusiv, printre altele, provocari in ceea ce priveste exercitarea eficientd a gestionarii
resurselor umane, controlul excesiv exercitat prin monitorizarea utilizarii echipamentelor IT
ale angajatorului, estomparea liniilor de demarcatie dintre viata profesionala si cea privata,
niveluri mai ridicate ale intensitdtii muncii, prezenteismul virtual, izolarea sociala si
profesionald, cererea ridicata de autogestionare si autoorganizare, lipsa activitatii fizice,
afectiuni psihosociale, musculoscheletice si de alt tip care decurg din conditii de lucru
inadecvate 34, dificultati in asigurarea reprezentarii si negocierii colective, precum si

participarea redusa a lucratorilor la procesul decizional de la locul de munca 35.

29

30

31

32

33

34

35

Eurofound, Telework and ICT-based mobile work: flexible working in the digital age (Telemunca si munca
mobila bazata pe TIC in Europa: munca flexibila in era digitala), iulie 2020

ILO, Working anytime, anywhere: The effects on the world of work (OIM, Munca oricand, oriunde: efectele
asupra lumii muncii), 2017; Eurofound, Telework and ICT-based mobile work: flexible working in the digital
age (Telemunca si munca mobila bazatd pe TIC in Europa: munca flexibila in era digitald), 2020

Eurofound, Telework and ICT-based mobile work: flexible working in the digital age (Telemunca si munca
mobila bazatd pe TIC in Europa: munca flexibild in era digitald), iulie 2020

How COVID-19 working routines can save emissions in a post-COVID-19 world (Cum pot procedurile de
lucru post COVID-19 sé reduca emisiile intr-o lume post-COVID-19), IZT-Institute for Future Studies and
Technology Assessment.

Revista Horizon, Teleworking is here to stay - here’s what it means for the future of work (Telemunca e aici si

aici va ramane - care sunt consecintele pentru viitorul muncii), septembrie 2020, https://horizon-
magazine.eu/article/teleworking-here-stay-here-s-what-it-means-future-work.html

A se vedea, de exemplu, UE-OSHA, Participatory ergonomics and preventing musculoskeletal disorders in
the workplace (Ergonomia participativa si prevenirea afectiunilor musculoscheletice la locul de munca), aprilie
2021; UE-OSHA, Working with chronic musculoskeletal disorders (A lucra in conditiile unor afectiuni
musculoscheletice cronice), martie 2021.

Eurofound, Telework and ICT-based mobile work: flexible working in the digital age (Telemunca si munca mobila
bazata pe TIC in Europa: munca flexibila in era digitald); Eurofound, Further exploring the working conditions of
ICT-based mobile workers and home-based teleworkers (Explorarea suplimentara a conditiilor de munca ale
lucrétorilor mobili care lucreaza cu ajutorul TIC si ale telelucratorilor la domiciliu), document de lucru, 2020.
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https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
http://ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--en/index.htm
http://ilo.org/global/publications/books/WCMS_544138/lang--en/index.htm
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://horizon-magazine.eu/article/teleworking-here-stay-here-s-what-it-means-future-work.html
https://horizon-magazine.eu/article/teleworking-here-stay-here-s-what-it-means-future-work.html
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/wpef18007.pdf

21.

23.

24.

Telemunca poate, de asemenea, sa adanceasca inegalitatile, cum ar fi cele legate de
competente sau de distributia dezechilibrata a responsabilitatilor de ingrijire. In mod concret,
telemunca are potentialul de a consolida inegalitatile de gen la nivelul muncii de ingrijire
neremunerate, intrucat femeile sunt mai susceptibile sd combine incadrarea in munca cu
activitatile casnice 3. In acelasi timp, daci este utilizatd in mod corespunzitor, telemunca ar
putea favoriza distributia egald a muncii remunerate si a muncii de ingrijire neremunerate
intre femei si barbati. Din acest motiv, este important sa se previna transformarea acesteia
intr-o alternativa la munca de la birou numai pentru femei, situatie care ar consolida
stereotipurile si practicile discriminatorii. Intr-o erd digitala, accesul egal la conectivitate si
la tehnologiile digitale, in special pentru anumite grupuri de femei (de exemplu, femeile
inaintate in varsta, femeile din grupuri socioeconomice defavorizate), ar putea contribui la

eliminarea decalajului de la nivelul competentelor digitale 7.

Telemunca nu este disponibild in mod egal pentru toti pretutindeni, din diferite cauze:
specificul muncii efectuate, conditiile de locuit si de altd naturd, cum ar fi lipsa conectivitatii
la retea, a accesului la echipamente si/sau a competentelor digitale, ori lipsa infrastructurii
sau a investitiilor in infrastructurd. Prin urmare, utilizarea din ce In ce mai frecventa a
telemuncii poate accentua diferitele realitéti traite de lucratorii cu Tnalta calificare si de cei
slab calificati si poate agrava decalajul digital dintre regiuni si in interiorul acestora. Acest
lucru poate duce la inegalitati noi si in crestere, inclusiv intre barbati si femei, in ceea ce
priveste veniturile si calitatea vietii, precum si in ceea ce priveste modelele de participare pe
piata fortei de munca si perspectivele de carierd pe termen lung, sporind astfel in mod
indirect riscul de sardcie si de excluziune sociald pentru lucrdtorii cu un nivel scazut de

calificare.

In acest context, invitarea pe tot parcursul vietii, managementul adecvat si feedback-ul si, in
special, accesul la competente digitale sunt esentiale pentru a permite lucratorilor si
angajatorilor sa profite de potentialul generat de telemunca, prevenind in acelasi timp
inegalitatile si excluziunea bazate pe lipsa competentelor si a mijloacelor necesare pentru

efectuarea telemuncii.

36

37

Gender Equality Index 2020: Digitalisation and the future of work (Indicele egalitatii de gen 2020:
Digitalizarea si viitorul muncii), EIGE.

OECD, Bridging the digital gender divide: include, upskill, innovate (OCDE, Eliminarea decalajului digital
dintre femei si barbati: a include, a perfectiona, a inova), https://www.oecd.org/going-digital/bridging-the-
digital-gender-divide-key-messages.pdf
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25.

26.

27.

28.

Telemunca prezintd, de asemenea, provocari semnificative in ceea ce priveste punerea in
aplicare eficace a legislatiei muncii, precum si asigurarea respectarii acesteia de catre
inspectoratele de munca, ale caror instrumente si proceduri de inspectie ar putea necesita
revizuiri pentru a se adapta la aceste noi modele de lucru, respectidnd in acelasi timp in

continuare viata privata a lucratorilor.

Intr-o lume a muncii dinamica, din ce in ce mai diversificata si aflatd in evolutie, telemunca
poate de asemenea prezenta provocdri referitoare la accesul la protectie sociala: aproximativ
un sfert dintre lucratorii care lucreaza in regim de telemunca sau de munca mobila bazata pe
TIC, inclusiv lucratorii cu un nivel de calificare mediu si cei cu calificare inalta, raporteaza o
combinatie intre salarii mici, nesigurantd a locului de munca, lipsa accesului la formare si

perspective de carierd limitate, ceea ce 1i pune intr-o situatie de munca precara 33.

Avand in vedere diversitatea modelelor de afaceri, a sectoarelor si a locurilor de munca,
pentru care nu este oportund o solutie universala, partenerii sociali joaca un rol central in

negocierea, aplicarea si asigurarea respectarii normelor privind telemunca.

Uniunea Europeana a pus la dispozitie fonduri in temeiul noului cadru financiar multianual
st al instrumentului Next Generation EU pentru a sprijini eforturile statelor membre de a
depasi provocarile legate de schimbarile de pe piata muncii, inclusiv cele legate de
telemunca. Fondul social european Plus (FSE+) si initiativa REACT-EU vor continua sa
faciliteze adaptarea lucratorilor si a angajatorilor la schimbare, promovand un mediu de

lucru sanatos, inclusiv in contextul repardrii daunelor provocate de criza si al redresarii.

38

Eurofound, Telework and ICT-based mobile work: flexible working in the digital age (Telemunca si munca

mobila bazata pe TIC in Europa: munca flexibila in era digitala).
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CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

INVITA STATELE MEMBRE, TINAND SEAMA DE CIRCUMSTANTELE NATIONALE, CU

29.

30.

31.

32.

RESPECTAREA ROLULUI SI A AUTONOMIEI PARTENERILOR SOCIALI:

SA AIBA IN VEDERE stabilirea unor planuri nationale de actiune sau a unor strategii
nationale care sd abordeze oportunitatile si riscurile legate de telemunca 1n diferitele sale
dimensiuni, tinand seama de perspectiva de gen, sau includerea acestui subiect in strategiile

existente sau viitoare.

SA AIBA IN VEDERE modificarea politicilor lor de reglementare a telemuncii sau emiterea
de orientari, dupa caz, in special in ceea ce priveste securitatea si sanatatea, organizarea si
monitorizarea timpului de lucru, controale eficace efectuate de inspectoratele de munca, cu
respectarea deplind a legislatiei privind protectia vietii private, echipamentele fizice si
informatice pentru birourile de acasa si alte birouri de la distanta, riscurile pentru egalitatea
dintre femei si barbati, egalitatea de sanse in materie de formare si de cariera, indemnizatiile
pentru acoperirea costurilor telemuncii, dupa caz, si promovarea dialogului Intre angajatori

si lucratori.

SA ISI INTENSIFICE eforturile de punere in aplicare efectiva a recomandarii Consiliului

adoptate in 2019 privind accesul la protectie sociald pentru lucratori si pentru persoanele

uuuuu

nivelul relatiilor de munca in cadrul planurilor lor nationale de punere in aplicare.

SA AIBA IN VEDERE utilizarea fondurilor UE disponibile, inclusiv FSE+ si REACT-EU,

in conformitate cu obiectivele lor specifice, pentru a depasi provocarile legate de telemunca.
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33.

34.

SA IDENTIFICE si si PROMOVEZE bune practici pentru utilizarea corecti si echilibrati a
telemuncii, in special a modelelor hibride de telemunci, si SA SPRIJINE introducerea unor

astfel de practici de catre angajatori.

SA AIBA IN VEDERE instituirea sau consolidarea initiativelor de intirire a inspectiei

muncii $i a sanatatii si securitatii in munca, prin prisma riscurilor generate de telemunca.

INVITA STATELE MEMBRE SI COMISIA EUROPEANA CA, IN CONFORMITATE CU

35.

COMPETENTELE LOR RESPECTIVE, TINAND SEAMA DE CIRCUMSTANTELE
NATIONALE SI CU RESPECTAREA ROLULUI SI A AUTONOMIEI PARTENERILOR
SOCIALIL:

SA COLABOREZE pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la riscurile,
oportunitatile si beneficiile legate de telemunca si la rolul esential al dialogului social si al

negocierii colective pe aceastd tema.

INVITA COMISIA EUROPEANA:

36.

37.

38.

SA PROMOVEZE continuarea cercetirilor si a schimbului de experienti cu privire la

impactul telemuncii asupra unei redresari post-pandemie.

SA FACILITEZE schimbul de experienti si de bune practici in abordarile nationale privind

telemunca.

SA ANALIZEZE contextul si implicatiile telemuncii in UE in timpul pandemiei si dupa
aceasta si masura In care legislatia actuala a UE in domeniul social si in domeniul muncii
asigurd conditii de muncd decente pentru telelucratori si raspunde la situatia si provocarile

specifice ale acestora, inclusiv in ceea ce priveste dreptul de a se deconecta.
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INVITA COMITETUL PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA SI COMITETUL PENTRU
PROTECTIE SOCIALA:

39.  SA CONTINUE schimbul de experienti, de bune practici si de lectii invitate, in special in

ceea ce priveste telemunca in contextul pandemiei de COVID-19 si ulterior.
INVITA PARTENERII SOCIALI, RESPECTAND PE DEPLIN ROLUL SI AUTONOMIA LOR:

40.  SA AIBA IN VEDERE SA CONTINUE si se angajeze intr-un dialog social la toate

nivelurile cu privire la viitorul muncii, in special cu privire la digitalizare si la telemunca.

41.  SA AIBA IN VEDERE SA CONTRIBUIE la protectia bunistarii, sanatitii si securititii
telelucratorilor, in special in ceea ce priveste echilibrul dintre viata profesionald si cea
privata, dreptul de a se deconecta, conditii de munca si locuri adecvate pentru desfasurarea
muncii, conforme cu standardele de sandtate si sigurantd in munca, precum si furnizarea de

formare profesionala, mai ales la nivelul competentelor digitale.

42.  SA AIBA IN VEDERE PROMOVAREA si sensibilizarea cu privire la importanta unei
reglementari adecvate la nivel sectorial si la nivel de intreprindere, precum si a respectarii
normelor aplicabile referitoare la timpul de lucru pentru telelucratori care sa le permita sa se

deconecteze efectiv.
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