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ZAYLACZNIK

Konkluzje Rady w sprawie telepracy
RADA UNII EUROPEJSKIEJ,
MAJAC NA UWADZE

1. Artykul 151 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ktory stanowi, ze Unia i panstwa
cztonkowskie, §wiadome podstawowych praw socjalnych wyrazonych w Europejskiej karcie
spotecznej, podpisanej w Turynie 18 pazdziernika 1961 r., oraz we Wspolnotowej karcie
socjalnych praw podstawowych pracownikow z 1989 r., powinny mie¢ na celu promowanie
zatrudnienia, popraw¢ warunkow zycia i pracy, tak aby umozliwi¢ ich wyréwnanie
z jednoczesnym zachowaniem postepu, odpowiednig ochrong socjalng, dialog migdzy
partnerami spotecznymi, rozwoj zasobow ludzkich pozwalajacy zapewni¢ trwaty i wysoki

poziom zatrudnienia oraz przeciwdziatanie wykluczeniu.
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Fakt, ze Parlament Europejski, Rada i Komisja potwierdzity swoje wspolne zobowigzanie
polityczne na rzecz realizacji europejskiego filaru praw socjalnych (zwanego dalej ,,filarem”),
ktory obejmuje zasady dotyczace praw podstawowych przystugujacych pracownikom oraz
lepszych warunkow zycia 1 pracy. Realizacja Europejskiego filaru praw socjalnych stanowi
wspolne polityczne zobowigzanie i odpowiedzialnos$¢. Europejski filar praw socjalnych
powinien by¢ wdrazany zaréwno na szczeblu Unii, jak i na szczeblu panstw cztonkowskich,
w granicach ich kompetencji, z nalezytym uwzglednieniem réznych srodowisk spoteczno-
gospodarczych i r6znorodnosci systemow krajowych, w tym roli partneréw spotecznych,

1 zgodnie z zasadami pomocniczo$ci i proporcjonalnosci. Zasada nr 2 filaru ktadzie nacisk na
konieczno$¢ zapewnienia i wzmocnienia rownosci traktowania i szans kobiet i m¢zczyzn we
wszystkich dziedzinach oraz podkresla, ze kobiety i me¢zczyZzni maja prawo do rownego
wynagrodzenia za prace o rownej wartosci. Zasada nr 3 odnosi si¢ do prawa do réwnego
traktowania w dziedzinie zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, ras¢ lub pochodzenie etniczne,
religie lub $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacj¢ seksualng. Zasada nr 4
odnosi si¢ do aktywnego wsparcia na rzecz zatrudnienia. Zasada nr 5 akcentuje, ze
niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy pracownicy majg prawo do
sprawiedliwego 1 rownego traktowania w odniesieniu do warunkéw pracy, dostepu do
ochrony socjalnej i szkolen. Zasada nr 9 podkres$la znaczenie rownowagi migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym rodzicow 1 0sob petnigcych obowigzki opiekuncze. Zasada nr 10
odnosi si¢ do potrzeby zapewnienia zdrowego, bezpiecznego i dobrze dostosowanego
srodowiska pracy, a zasada nr 12 podkresla, Ze bez wzgledu na rodzaj i czas trwania stosunku
pracy, pracownicy i, w porownywalnych warunkach, osoby samozatrudnione, majg prawo do

odpowiedniej ochrony socjalne;j!.

Plan dzialania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych, w ktérym Komisja przedstawia
konkretne inicjatywy shuzace realizacji filaru wspdlnymi staraniami panstw cztonkowskich

1 UE, przy bliskim udziale partneréw spotecznych i spoteczenstwa obywatelskiego, i zawiera
gléwne cele UE w zakresie zatrudnienia, umiejetnosci i ochrony socjalnej, ktore majg zostac

osiggniete do roku 20302

2

Dz.U. C428 z 13.12.2017.
COM(2021) 102 final.
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Zrewidowana Europejska karte spoteczng Rady Europy z dnia 3 maja 1996 r.3, a zwlaszcza jej
art. 2 (dotyczacy prawa do sprawiedliwych warunkow pracy, w tym do rozsadnych godzin
pracy i okreséw odpoczynku), art. 3 (dotyczacy prawa do bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy), art. 6 (dotyczacy prawa do rokowan zbiorowych), art. 27 (dotyczacy prawa
pracownikow majgcych obowiazki rodzinne do rownosci szans i do rownego traktowania)
oraz art. 20 (dotyczacy prawa wszystkich pracownikow do rownych szans i do réwnego

traktowania bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢)*.

Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ, zwlaszcza cel nr 8, ktory zaktada promowanie godne;j
pracy dla wszystkich®, i Deklaracje na rzecz przyszto$ci pracy wydang w 2019 r. z okazji
stulecia MOP®

Porozumienia ramowe europejskich partnerow spotecznych w sprawie telepracy (2002)

i cyfryzacji (2020) oraz prace przeprowadzone w tych dziedzinach na szczeblu komitetow
sektorowego dialogu spotecznego. Porozumienie ramowe z lipca 2002 r. ustanawia ogdlne
ramy przepiséw dotyczacych telepracy, uzgadniane na zasadzie dobrowolno$ci miedzy
pracownikiem a pracodawcag, i ma za zadanie promowac t¢ nowa forme pracy przy
jednoczesnym zabezpieczeniu ochrony pracownikow i interesow pracodawcéw. Podkreslono
w nim, ze telepracownicy korzystajg z takiej samej ochrony prawnej jak pracownicy
wykonujacy prace na state w siedzibie pracodawcy i okreslono aspekty wlasciwe dla pracy
zdalnej 1 aspekty, ktoére wymagaja dostosowania lub szczego6lnej uwagi, takiej jak warunki
zatrudnienia, ochrona danych, prywatno$¢, wyposazenie, zdrowie i bezpieczenstwo,
organizacja pracy, szkolenia 1 prawa zbiorowe. Porozumienie zbiorowe z czerwca 2020 r. ma
na celu optymalizacje¢ korzysci z cyfryzacji w §wiecie pracy i1 obejmuje cztery obszary:
umiejetnosci cyfrowe 1 zapewnienie zatrudnienia; tryby taczenia 1 rozlaczania si¢; sztuczng
inteligencje¢ (SI) 1 zagwarantowanie zasady kontroli przez cztowieka; poszanowanie godnosci
ludzkiej i nadzér’. W porozumieniu europejskich partneréw spotecznych w sprawie cyfryzacji
podkreslono, ze wszelkie inicjatywy ustawodawcze musza respektowaé autonomi¢ partnerow

spotecznych.

Zrewidowana Europejska karta spoteczna, ktora zaktualizowala i poszerzyta wykaz gwarancji zawartych
W pierwotnym instrumencie, nie zostata jeszcze ratyfikowana przez wszystkie panstwa cztonkowskie.
Seria Traktatow Rady Europy: nr 163, dokument dostgpny pod adresem:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007¢c{93

Zgromadzenie Ogolne ONZ, rezolucja przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne w dniu 25 wrze$nia 2015 r.,
A/RES/70/1, dostgpna pod adresem:
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E.

Deklaracja na rzecz przysztosci pracy wydana w 2019 r. z okazji stulecia MOP, dostepna pod adresem:
Miedzynarodowa Konferencja Pracy (ilo.org)

Baza tekstow dotyczacych dialogu spotecznego, dostgpna pod adresem:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en

9747/21 hod/av 4
ZALACZNIK LIFE.4 PL


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007cf93
http://www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030_pl_2016_ostateczna.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=pl

Sprawozdanie monitorujace Komitetu ds. Zatrudnienia i Komitetu Ochrony Socjalnej na
temat zatrudnienia i sytuacji spotecznej w UE w nastgpstwie pandemii COVID-19 (zima
2020/2021)3 oraz sprawozdanie roczne Komitetu Ochrony Spotecznej za 2020 r.

W sprawozdaniu Komitetu Ochrony Socjalnej podkreslono znaczne ryzyko poglebienia sig¢
dysproporcji spotecznych pomiedzy panstwami cztonkowskimi i w ich obrebie oraz
zaznaczono, ze Europejski filar praw socjalnych powinien nadal ukierunkowywac
reformatorskie wysitki panstw cztonkowskich, a zawarte w filarze zasady nalezy nadal

systematycznie wdrazac®.

PRZYPOMINAJAC, ZE

W konkluzjach Rady z dnia 26 listopada 2019 r. na temat gospodarki dobrobytu uznano
wzajemnie wzmacniajgcy si¢ wptyw dobrostanu i dobrobytu gospodarczego!?;

w konkluzjach Rady z dnia 8 czerwca 2020 r. w sprawie wzmacniania dobrostanu w miejscu
pracy dostrzezono, ze dobrostan w miejscu pracy moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
produktywnosci i uczestnictwa w rynku pracy, a takze do zmniejszenia wydatkow na
publiczng stuzbe zdrowiall; w konkluzjach Rady z dnia 10 czerwca 2019 r. w sprawie
nowych strategicznych ram UE dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy wezwano do

ustanowienia takich ram na lata 2021-202712,

W konkluzjach Rady z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie cyfryzacji na rzecz srodowiska
podkreslono potencjal transformacji ekologicznej i cyfrowej dla tworzenia nowych
ekologicznych miejsc pracy 1 miejsc pracy w sektorze cyfrowym niezbgdnych do ozywienia
gospodarczego po pandemii COVID-19 i potozono nacisk na to, Ze transformacja cyfrowa

powinna by¢ sprawiedliwa i inkluzywna oraz nie pozostawia¢ nikogo w tyle'3.

10
11
12
13

Komitet Zatrudnienia i Komitet Ochrony Socjalnej: ,,Sprawozdanie monitorujace w sprawie zatrudnienia
i sytuacji spotecznej w UE po wybuchu pandemii COVID-19 (zima 2020/2021)”, dostepne pod adresem:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=23592 &langld=en

Sprawozdanie roczne Komitetu Ochrony Socjalnej za 2020 r., dostepne pod adresem:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8349 & furtherPubs=yes

Dz.U. C400z26.11.2019, s. 9.

8688/20 INIT.

14942/19 INIT.

14169/20 INIT.
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10.

1.

12.

13.

W rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 21 stycznia 2021 r. w sprawie prawa do bycia
offline wezwano Komisj¢ do przedstawienia ram prawnych w celu ustanowienia
minimalnych wymogdéw dotyczacych pracy zdalnej w calej Unii, a zarazem o dopilnowanie,
by telepraca nie wptywala na warunki zatrudnienia telepracownikow, oraz podkreslono, ze
w takich ramach nalezy doprecyzowa¢ warunki pracy, w tym dostarczanie sprzetu,
korzystanie z niego i odpowiedzialno$ci za niego, wiacznie z istniejagcymi i nowymi
narzedziami cyfrowymi, oraz dopilnowac, by taka praca byta wykonywana na zasadzie
dobrowolnosci oraz by prawa, obciazenie pracg i standardy pracy telepracownikoéw

i porownywalnych pracownikow biurowych byly rownowazne!.

W opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES) pt. ,,Wyzwania
zwigzane z telepraca: organizacja czasu pracy, rownowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym oraz prawo do bycia offline” wezwano do wdrozenia uméw ramowych
europejskich partneréw spotecznych w sprawie telepracy (z 2002 r.) 1 cyfryzacji (z 2020 r.)
1 uznano konieczno$¢ poswigcenia szczegolnej uwagi organizacji czasu pracy, zagrozeniom
dla BHP, rownowadze mig¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym, prawu do bycia offline

oraz skutecznosci praw pracowniczych w konteks$cie telepracy’s.

W opinii EKES-u w sprawie telepracy i rOwnouprawnienia ptci zwrocono uwage na ryzyko,
jakie telepraca moze stwarza¢ dla rdwnouprawnienia pici, skoro od kobiet oczekuje si¢
brania na siebie podwojnego obcigzenia pracg ptatng 1 nieodptatng pracag opiekuncza, co

mogloby poglebi¢ istniejace juz nierdwnosci's.

W komunikacie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego 1 Komitetu Regionéw pt. ,,Cyfrowy kompas na 2030 r.:
europejska droga w cyfrowej dekadzie” przedstawiono cele dotyczace realizacji wizji UE
w zakresie cyfrowej przysztosci. Podkreslono, Ze ludzie powinni moc korzysta¢ migdzy
innymi z niedyskryminacyjnego dostepu do ustug online 1 rownowagi miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym w Srodowisku pracy zdalne;.

14
15

16

P9 TA-PROV(2021)0021.

SOC/660: ,,Wyzwania zwigzane z telepraca: organizacja czasu pracy, rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz prawo do bycia offline”, dokument dostgpny pod adresem:
https://www.eesc.europa.eu/pl/our-work/opinions-information-reports/opinions/challenges-teleworking-
organization-working-time-work-life-balance-and-right-disconnect.

SOC/662: ,, Telepraca a rowno$¢ ptci — warunki pozwalajace na to, by telepraca nie poglebiata nieréwnego
podziatu nieodptatnej opieki i pracy w gospodarstwie domowym migdzy kobietami a m¢zczyznami oraz by
byta motorem promowania réwnouprawnienia ptci”’, dokument dostgpny pod adresem:
https://www.eesc.europa.eu/pl/our-work/opinions-information-reports/opinions/teleworking-and-gender-
equality-conditions-so-teleworking-does-not-exacerbate-unequal-distribution-unpaid-care-and
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14.

Niektore elementy unijnego dorobku prawnego dotyczacego pracy odnoszg si¢ juz do
dobrostanu pracownikow europejskich, w tym telepracownikow, i ustanawiaja
zabezpieczenia dotyczace miedzy innymi warunkow pracy, godzin pracy

1 nieprzewidywalnych harmonograméw pracy. Obejmujg one miedzy innymi dyrektywe
Rady w sprawie wprowadzenia $rodkow stuzacych wspieraniu poprawy w miejscu pracy!”,
dyrektywe uzupetniajaca $rodki majace wspiera¢ poprawe bezpieczenstwa i zdrowia

w pracy pracownikOw pozostajacych w stosunku pracy na czas okreslony lub w czasowym
stosunku pracy'®, dyrektywe dotyczaca niektorych aspektow organizacji czasu pracy!?,
dyrektywe w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii
Europejskiej?® i dyrektywe w sprawie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

rodzicow i opiekunow?!,

UZNAIJAC, ZE

15.

Telepraca, do celow niniejszych konkluzji, jest rozumiana jako praca z wykorzystaniem

ICT, wykonywana poza siedzibg pracodawcy?2.

17

18

19

20

21

22

Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. Dz.U. L 183 2 29.6.1989, s. 1.

Dyrektywa Rady 91/383/EWG z dnia 25 czerwca 1991 r. Dz.U. L 206 z 29.07.1991, s. 19.

Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 listopada 2003 r.

Dz.U. L 299 z 18.11.2003,s. 9.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r.

Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 105.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 .

Dz.U. L 188 z 12.7.2019,s. 79.

MOP (2020), COVID-19: Wskazowki dotyczace gromadzenia danych statystycznych: definicje i pomiar pracy
zdalnej, telepracy, pracy w domu i pracy chalupniczej, nota techniczna MOP (s. 6) Ta definicja przyjeta przez
MOP nie obejmuje szczegodlnego przypadku, w ktorym praca jest wykonywana w siedzibie pracodawcy innej
niz siedziba, do ktorej przypisany jest pracownik, co w niektorych panstwach cztonkowskich uznawane jest za
teleprace.
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16.  Stale ewoluujacy $wiat pracy w ostatnich latach powaznie si¢ zmienit, a niedawny wzrost
czestotliwosci korzystania z telepracy wigze si¢ z szansami, ale rowniez z wieloma
wyzwaniami 1 zagrozeniami, zwlaszcza dla pracownikéw zarowno sektora publicznego jak
1 prywatnego, stosunkéw i1 warunkow pracy, dla pracodawcow i ich zdolnosci adaptacyjnych
na szybko zmieniajacych si¢ rynkach, ale takze dla ogdtu spoteczenstwa oraz dla polityk
1 ustug publicznych oraz systemow ochrony socjalnej. Od czasu wybuchu pandemii
COVID-19 telepraca szczegdlnie zyskata na znaczeniu i szybko si¢ rozprzestrzenia.

Z badania Eurofound z lipca 2020 r. wynika, ze 34% respondentdw pracowalo wylacznie
z domu?3, podczas gdy w 2019 r. z domu prace wykonywato 5,4% zatrudnionych w UE-27%4.
W lipcu 2020 r. 46,4% kobiet pracowalo w domu wytacznie lub cze$ciowo, a odsetek tak

pracujacych mezezyzn wynosit 43,1%%.

2 Eurofound (2020) ,,Living, working and COVID-19” [Zycie, praca i COVID-19], seria COVID-19, Urzad

Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.

Komisja Europejska ,,Telework in the EU before and after the COVID-19: where we were, where we head to”

Science for Policy Briefs, 2020, [Telepraca w UE przed pandemia COVID-19 i po niej: gdzie bylismy, dokad

zmierzamy”].

2 Eurofound (2020) ,,Living, working and COVID-19” [Zycie, praca i COVID-19], seria COVID-19, Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg (s. 32).

24
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17.

18.

Niedawny ogromny wzrost czgstotliwosci korzystania z telepracy uwypukla potrzebe
przeanalizowania jej potencjatu, oraz ograniczen i zagrozen z niej wynikajacych. Cho¢

w czasie pandemii telepraca jest, ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje, obowigzkowa

w niektorych panstwach cztonkowskich, Eurofound przewiduje, ze co najmniej jeden na
pieciu europejskich pracownikow bedzie regularnie lub okazjonalnie korzystat z tej formy
pracy w ramach modelu hybrydowego po pandemii?®. Podobng wymowe ma Wspdlne
sprawozdanie o zatrudnieniu (2021), w ktorym stwierdza si¢, ze dostosowanie warunkoéw
pracy nabrato zasadniczego znaczenia w czasie pandemii 1 po jej zakonczeniu bedzie nadal
kwestig kluczowa i ze w tym celu konieczne beda inwestycje dotyczace miejsc pracy,

a takze reformy majgce na celu zwiekszenie dostepnosci elastycznej organizacji pracy?’.
Wielu pracownikéw preferuje model hybrydowy bedacy potaczeniem telepracy i pracy

w siedzibie pracodawcy: w lipcowej turze e-badania przeprowadzonego przez Eurofound
78% pracownikéw wskazato na cheé korzystania z pracy z domu przynajmniej od czasu do
czasu, nawet gdyby nie byli do tego zmuszeni obostrzeniami, przy czym odsetek
opowiadajacych si¢ za takim rozwigzaniem kobiet i m¢zczyzn byl podobny — odpowiednio:

77,6% 1 76,4%*.

Poniewaz powszechne korzystanie z telepracy jest nowym i szybko rozprzestrzeniajacym si¢
zjawiskiem wywolanym przez pandemi¢, wewngtrzne przepisy pracodawcow, umowy
zbiorowe 1 prawa pracy w wielu przypadkach nie zostaty jeszcze dostosowane, by
uwzgledni¢ te zmiang. Dlatego tez nalezy zastanowi¢ si¢ nad zasadnoscig podjecia dziatan —
przy udziale partneréw spotecznych, rdwniez na szczeblu krajowym — w celu opracowania
stosownych polityk w zakresie telepracy, aby skuteczniej reagowac na problemy zwigzane

z coraz cze¢stszym korzystaniem z roznych rozwigzan w zakresie telepracy, przy
réwnoczesnym uwzglednieniu wynikow badan naukowych, doswiadczen 1 wiedzy fachowe;j

w zakresie telepracy.

26

27
28

,,Telework, ICT-based mobile work in Europe: Trends, challenges and the right to disconnect” [Telepraca,
mobilna praca z wykorzystaniem ICT w Europie: trendy, wyzwania i prawo do bycia offline] 11 marca 2021 r.
— wirtualne posiedzenie EMCO zorganizowane przez portugalska prezydencje Rady Unii Europejskiej,
prezentacja Eurofound dostepna pod adresem:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/presentation/telework-ict-based-mobile-work-in-europe-trends-
challenges-and-the-right-to-disconnect

ST 7144/2/21 REV 1, pkt 14.

Eurofound (2020) ,,Living, working and COVID-19” [Zycie, praca i COVID-19], seria COVID-19, Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.
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19.

20.

Niedawne ustalenia wskazujg na to, ze telepraca pozwala pracownikom mig¢dzy innymi
polepszy¢ rownowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, osiggnac¢ wigksza
produktywnos$¢ 1 autonomig, ograniczy¢ czas potrzebny na dojazd do pracy i zwigzane z tym
koszty?. Dla pracodawcow moze przetozy¢ sie ona na lepszg produktywno$¢ i wydajnosé,
umozliwi¢ oszczednos$ci na bezposrednich 1 powigzanych kosztach lokalowych i biurowych,
oraz wspiera¢ organizacje pracy zorientowang na wyniki3’. Moze rowniez by¢ impulsem do
rozwijania umiejetnosci informatycznych, utatwia¢ dostep do zatrudnienia i wzmacniaé
wlaczanie w rynek pracy niektorych kategorii pracownikow (zwtaszcza tych

z niepetnosprawnosciami lub obarczonych obowigzkami opiekunczymi i rodzinnymi)!,
przyczyniac¢ si¢ do znacznych korzysci srodowiskowych poprzez ograniczenie emisji CO»

i innych skutkow dla srodowiska®?, a takze propagowaé spojno$¢ terytorialng i regionalng
dystrybucj¢ miejsc pracy miedzy miastami a obszarami wiejskimi dzieki lepszemu
dopasowaniu popytu na prace do jej podazy, bez koniecznos$ci fizycznego przemieszczania

sie pracownikow?33,

Z drugiej strony telepraca wigze si¢ rOwniez z szeregiem zagrozen dla pracownikéw, wsérdd
ktérych mozna wymieni¢ miedzy innymi wyzwania dotyczace sprawnego zarzadzania
zasobami ludzkimi, przesadng kontrol¢ za posrednictwem monitoringu firmowego sprzetu
informatycznego, zacieranie si¢ granicy mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym, wigksze
natg¢zenie pracy, prezenteizm wirtualny, izolacj¢ spoteczng i zawodowa, duza potrzebe
umiejetnosci autozarzadzania i autoorganizacji, brak aktywnosci fizycznej, dolegliwos$ci
natury psychospotecznej, migsniowo-szkieletowej i inne, wynikajace z nieodpowiedniego
srodowiska pracy34, trudnosci w zapewnieniu zbiorowej reprezentacji i zbiorowych rokowan

oraz obnizony udziat pracownikéw w podejmowaniu decyzji w miejscu pracy>S.

29

30

31

32

33

34

35

Eurofound ,.Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age”, July 2020 [Telepraca
i_praca mobilna z wykorzystaniem ICT: elastyczna organizacja pracy w erze cyfrowej], lipiec 2020 r.

ILO ..Working anytime, anywhere: The effects on the world of work™, 2017 [MOP: Pracowa¢ w dowolnym
czasie i miejscu: skutki dla §wiata pracy]. Eurofound ,,Telework and ICT-based mobile work: Flexible working
in the digital age”, 2020 [Telepraca i praca mobilna z wykorzystaniem ICT: elastyczna organizacja pracy

w erze cyfrowej].

Eurofound .. Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age”, July 2020 [Telepraca
i_praca mobilna z wykorzystaniem ICT: elastyczna organizacja pracy w erze cyfrowej], lipiec 2020.

,,How COVID-19 working routines can save emissions in a post-COVID-19 world” [W jaki sposob procedury
pracy w dobie COVID-19 moga przyczynic si¢ do ograniczenia emisji CO2 w $wiecie po pandemii], IZT-
Intitute for Future Studies and Technology Assessment.

Magazyn Horizon ,,Teleworking is here to stay — here’s what it means for the future of work”, September 2020
[Telepraca na state — i co to oznacza dla przysztosci pracy], wrzesien 2020 r.
https://horizon-magazine.eu/article/teleworking-here-stay-here-s-what-it-means-future-work.html

Zob. na przyktad EU-OSHA, ,,Participatory ergonomics and preventing musculoskeletal disorders in the
workplace”, April 2021 [Ergonomia partycypacyjna i profilaktyka choréb uktadu migsniowo-szkieletowego

w miejscu pracy], kwiecien 2021 r.; EU-OSHA, ,,Working with chronic musculoskeletal disorders”, March
2021 [Pracowa¢ z chronicznymi chorobami uktadu migsniowo-szkieletowego], marzec 2021 r.

Eurofound ,, Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age” [Telepraca i praca
mobilna z wykorzystaniem ICT: elastyczna organizacja pracy w erze cyfrowej]; Eurofound ,,Further exploring
the working conditions of ICT-based mobile workers and home-based teleworkers”, working paper, 2020
[Dalsza analiza warunkow, w jakich pracuja pracownicy mobilni korzystajacy z ICT i telepracownicy
wykonujacy prace z domu], dokument roboczy 2020.
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21.

23.

24.

Telepraca moze rowniez poglebia¢ nierdéwnosci, na przyklad te zwigzane z umiej¢tnosciami
lub z brakiem réwnowagi w obowigzkach opiekunczych. W szczeg6lnosci telepraca moze
pogtebi¢ nierdéwnosci na tle ptci w zakresie nieodptatnej pracy opiekunczej, poniewaz
kobiety cze$ciej tacza zatrudnienie z pracg na rzecz domu3®. Rownoczesnie, telepraca, jesli
bedzie odpowiednio wykorzystywana, mogtaby pozytywnie wpltynaé na rowng dystrybucje
pracy platnej i nieodptatnej pracy opiekunczej migdzy mezczyznami i kobietami. Z tego
wzgledu nalezy zapobiec sytuacji, w ktorej telepraca stanie si¢ alternatywa dla pracy

w biurze tylko dla kobiet, co wzmocnitoby stereotypy i praktyki dyskryminacyjne. W erze
cyfrowej rowny dostep do tacznosci i technologii cyfrowych, w szczegdlnosci dla
niektdorych grup kobiet (np. kobiet starszych, kobiet nalezacych do defaworyzowanych grup
spoteczno-ekonomicznych), mogtby pomdc w wypetianiu luki w zakresie umiejetnosci

cyfrowych?’.

Istnieja roznice w dostepnosci telepracy, a wplyw na to maja rézne wzgledy, np. charakter
wykonywanej pracy, warunki lokalowe lub inne, takie jak brak potaczenia z siecig, dostep
do sprzetu lub umiejetnosci cyfrowe, brak infrastruktury lub jej niedoinwestowanie. Dlatego
tez coraz wazniejsza rola telepracy moze uwypukli¢ rézne realia zycia, ktore sg udziatem
wysoko i nisko wykwalifikowanych pracownikéw, i moze zwickszy¢ luke cyfrowa miedzy
regionami i w obrgbie regionéw. To moze prowadzi¢ do nowych i pogltebiajacych si¢
nieréwnosci, w tym miedzy kobietami a me¢zczyznami, pod wzgledem dochodow 1 jakosci
zycia, a takze w odniesieniu do modeli uczestnictwa w rynku pracy i dtugoterminowych
perspektyw zawodowych, co moze posrednio zwigksza¢ ryzyko ubostwa i1 wykluczenia

spotecznego pracownikow niskowykwalifikowanych.

W tym konteks$cie uczenie si¢ przez cate zycie, odpowiednie zarzadzanie 1 informacje
zwrotne, a zwlaszcza dostep do umiejetnosci cyfrowych, maja ogromne znaczenie, jesli
chodzi o umozliwianie pracownikom i pracodawcom wykorzystywania potencjatu
wynikajgcego z telepracy, a jednoczesnie zapobiegaja nierdwnosciom i wykluczeniu

wynikajacym z braku umiejetnosci 1 sSrodkéw potrzebnych do wykonywania telepracy.

36
37

Wskaznik réwnouprawnienia ptci — 2020: Cyfryzacja a przysztos¢ pracy, EIGE.

OECD ,,Bridging the digital gender divide: include, upskill, innovate” [Wypelni¢ cyfrowa przepas¢ migdzy
kobietami i mg¢zczyznami: wlaczanie, podnoszenie kwalifikacji, innowacyjnosc¢], https://www.oecd.org/going-
digital/bridging-the-digital-gender-divide-key-messages.pdf
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25.

26.

27.

28.

Telepraca wigze si¢ rowniez z powaznymi wyzwaniami w zakresie skutecznej realizacji
prawa pracy, a takze egzekwowania jego przepisoOw przez inspektoraty pracy, ktérych
instrumenty i procedury inspekcji moga wymagac przegladu w celu dostosowania ich do
tych nowych modeli pracy, przy rownoczesnym dalszym poszanowaniu prywatnosci

pracownikow.

W dynamicznie ewoluujacym i bardziej zréznicowanym $wiecie pracy telepraca moze
rowniez wigzac¢ si¢ z wyzwaniami dotyczacymi dostepu do ochrony socjalnej: okoto jedna
czwarta telepracownikow i1 0sob pracujgcych mobilnie z wykorzystaniem rozwigzan ICT,
w tym pracownicy o $rednich i wysokich kwalifikacjach, wskazuje na potaczenie niskich
ptac, braku pewnosci zatrudnienia, braku dostepu do szkolen i ograniczonych perspektyw

kariery, co stawia ich w niepewnej sytuacji zawodowe;j38.

Zwazywszy na roznorodno$¢ modeli biznesowych, sektoréw i miejsc pracy, dla ktorych
jedno uniwersalne rozwigzanie nie jest odpowiednie, partnerzy spoteczni odgrywaja
centralng role w negocjacjach dotyczacych przepisow zwigzanych z telepraca, ich

stosowaniem i egzekwowaniem.

Unia Europejska udostepnita w ramach nowych wieloletnich ram finansowych 1 instrumentu
Next Generation EU fundusze przeznaczone na wsparcie panstw cztonkowskich

w przezwyci¢zaniu wyzwan dotyczacych zmian w §wiecie pracy, takich jak telepraca.
Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) 1 inicjatywa REACT-EU to instrumenty, ktore
beda nadal utatwia¢ dostosowywanie si¢ pracownikoéw 1 pracodawcoéw do zmian poprzez

propagowanie higienicznego srodowiska pracy, rowniez w konteks$cie naprawy i odbudowy

po kryzysie.

38

Eurofound .. Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age’ [Telepraca i praca

mobilna z wykorzystaniem ICT: elastyczna organizacja pracy w erze cyfrowej].
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RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

WZYWA PANSTWA CZLONKOWSKIE, BY Z UWZGLEDNIENIEM UWARUNKOWAN

29.

30.

31.

32.

KRAJOWYCH I PRZY POSZANOWANIU ROLI I AUTONOMII PARTNEROW
SPOLECZNYCH

ROZWAZYLY ustanowienie krajowych planéw dzialania lub krajowych strategii
dotyczacych szans i zagrozen wynikajacych z telepracy w jej réznych wymiarach, przy
uwzglednieniu perspektywy pftci, lub wiaczenie tego tematu do istniejgcych lub

opracowywanych juz strategii.

ROZWAZYLY zmiane polityk, ktérym podlega telepraca, lub w stosownych przypadkach
wydanie wskazowek, w szczegolnosci w odniesieniu do zdrowia i bezpieczenstwa,
organizacji 1 monitorowania czasu pracy, skutecznych — i w petni zgodnych z przepisami
dotyczacymi prywatno$ci — kontroli inspektoratow pracy, sprzetu fizycznego

1 informatycznego przeznaczonego do biura domowego i innych miejsc, z ktdrych
wykonywana jest praca zdalna, zagrozen dla réwnosci kobiet i me¢zczyzn, réwnych szans
w zakresie szkolen i kariery, ewentualnych dodatkéw na pokrycie kosztow telepracy oraz

propagowania dialogu mi¢dzy pracodawcami a pracownikami.

WZMOGLY wysiltki na rzecz skutecznego wdrozenia przyjetego w 2019 r. zalecenia Rady
w sprawie dostgpu pracownikow oraz osob samozatrudnionych do ochrony socjalnej
1 uwzglednienia dynamicznych zmian w stosunkach pracy w swoich krajowych planach

realizacji.

ROZWAZYLY zgodne ze swoimi konkretnych celami wykorzystanie dostepnego
finansowania UE, w tym z ESF+ 1 REACT-EU, do przezwycigzenia probleméw zwigzanych

z telepraca.
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33.

34.

OKRESLILY i PROPAGOWALY najlepsze praktyki w zakresie dobrego
1 zrbwnowazonego korzystania z telepracy, zwtaszcza z jej hybrydowych modeli

1 WSPIERALY wprowadzanie takich praktyk przez pracodawcow.

ROZWAZYLY ustanowienie lub nasilenie inicjatyw na rzecz wzmocnienia inspekcji pracy

oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w swietle zagrozen wynikajacych z telepracy.

APELUJE DO PANSTW CZELONKOWSKICH I KOMISJI EUROPEJSKIEJ, BY ZGODNIE ZE

35.

SWOIMI KOMPETENCJAMI, Z UWZGLEDNIENIEM UWARUNKOWAN
KRAJOWYCH I Z POSZANOWANIEM ROLI I AUTONOMII PARTNEROW
SPOLECZNYCH

WSPOELPRACOWALY na rzecz upowszechniania wiedzy o zagrozeniach, szansach
1 korzySciach zwigzanych z telepracg i kluczowe;j roli dialogu spotecznego 1 negocjacji

zbiorowych w tej dziedzinie.

WZYWA KOMISJE EUROPEJSKA, BY

36.

37.

38.

PROMOWALA dalsze badania i wymiang¢ doswiadczen w zakresie wptywu telepracy na

odbudowe po pandemii.

ULATWIALA wymiane dos§wiadczen i dobrych praktyk w krajowych podej$ciach do
telepracy.

ANALIZOWALA kontekst 1 implikacje telepracy w UE podczas pandemii i po jej ustaniu,
a takze to, na ile obecne prawo socjalne i prawo pracy w UE zapewniajg telepracownikom
godne warunki pracy i reaguja na ich szczeg6lng sytuacje i stojace przed nimi wyzwania,

w tym w odniesieniu do prawa do bycia offline.
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WZYWA KOMITET DS. ZATRUDNIENIA I KOMITET OCHRONY SOCJALNEJ, BY

39. NADAL wymieniaty si¢ doswiadczeniami, dobrymi praktykami i wyciaggnigtymi

wnioskami, zwlaszcza w kontekscie telepracy w dobie pandemii COVID-19 1 p6znie;.

ZACHECA PARTNEROW SPOLECZNYCH, PRZY PELNYM POSZANOWANIU ICH ROLI
I AUTONOMIL, BY

40. ROZWAZYLY DALSZY UDZIAL w prowadzonym na wszystkich szczeblach dialogu

spolecznym na temat przysztosci pracy, a zwlaszcza na temat cyfryzacji i telepracy.

41. ROZWAZYLY PRZYCZYNIANIE SIE do ochrony dobrostanu, bezpieczenstwa i zdrowia
telepracownikdw, zwlaszcza w konteks$cie rownowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym, prawa do bycia offline, stosownych warunkow pracy i miejsc pracy zgodnych
z normami BHP oraz prowadzenia szkolen zawodowych, w szczegdlno$ci podnoszacych

umiejetnosci cyfrowe.

42. ROZWAZYLY PROPAGOWANIE WIEDZY i podnoszenie $wiadomosci o tym, jak wazne
sa odpowiednie regulacje na szczeblu sektoréw i przedsigbiorstw, a takze obowigzujace

przepisy dotyczace czasu pracy dla telepracownikow, pozwalajace im faktycznie by¢ offline.
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