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INTRODUCAO

O presente documento reflecte as orientagdes que resultam das respostas dadas pelos Estados-
-Membros ao questionario (6199/06) enviado pela Presidéncia em Fevereiro de 2006 sobre as
actividades de informag¢@o e comunicacao efectuadas pelos Estados-Membros na sequéncia da

declaragiio feita pelos Chefes de Estado e de Governo no Conselho Europeu de Junho de 2005

O objectivo do presente documento, que ndo pretende ser exaustivo, mas antes estabelecer
abordagens comuns e as principais tendéncias, é fornecer uma visao de conjunto das actividades

nacionais preliminares.

"Este periodo de reflexdo sera aproveitado para realizar em cada um dos nossos paises um
amplo debate, ao qual serdo associados os cidaddos, a sociedade civil, os parceiros sociais e
os parlamentos nacionais, e bem assim os partidos politicos. Ha que intensificar e alargar este
debate mobilizador, que se encontra ja em curso em muitos Estados-Membros. As instituicdes
europeias deverdo igualmente dar o seu contributo; a Comissao devera assumir um papel
especial neste contexto."
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No que se refere as actividades que, para além dos desafios especificos da integragao europeia,
dizem respeito as politicas e objectivos da UE no seu todo, as tendéncias aqui descritas poderiam
constituir uma base para os debates respeitantes a estratégia da comunica¢do na Europa em geral,
nomeadamente no contexto do "Livro Branco sobre uma Politica de Comunicagdo Europeia",

publicado pela Comissido em 2 de Fevereiro de 2006".
As principais conclusdes estdo resumidas nos quadros no fim de cada capitulo.
1.  Tipos de projectos

Entre as actividades acima referidas, quais sdo as que mais agradam aos cidaddos e que se

adaptam melhor aos objectivos?
Ha outros tipos de projectos que possam ser encarados?

E possivel encarar a possibilidade de actividades de informagdo/comunica¢do entre dois ou mais

Estados-Membros a nivel europeu? Na afirmativa, de que tipo?

e Os tipos de actividades de informagdo e comunicagao sobre a Europa organizadas nos
Estados-Membros, tanto por iniciativa das autoridades publicas como da sociedade civil ou
mediante os esforcos conjuntos das duas entidades, cobrem todas as modalidades, desde as
mais tradicionais (informagdo escrita, contactos directos com os cidaddos) até as mais
sofisticadas (foruns virtuais, audigdes televisivas com participantes escolhidos entre as
pessoas mais representativas dos diferentes grupos da populacado).

e Partindo do principio de que as reunides "pessoais" (mesas-redondas, conferéncias) sao
reconhecidas como as actividades mais eficazes, mas que t€m manifestamente um impacto
limitado, as iniciativas mais apreciadas por uma grande parte do piblico em geral sdo as de
natureza audiovisual (televisao e radio). No entanto, seria conveniente que 0s assuntos
cobertos fossem os que afectam a vida quotidiana dos cidaddos, que o formato de todas as
iniciativas fosse atractivo (indo mais além do que os programas de informagao politica
tradicionais e assumindo o estilo de "espectaculos televisivos populares") e que os debates
contem com a participacao de politicos e de personalidades influentes.

e Refor¢o da interligacdo entre a politica de informagao/comunicagdo e o ensino: actividades
escolares (livros de estudo, iniciativas multimédia, clubes escolares europeus, competicoes,
visitas de alunos) e as actividades que envolvem o mundo académico em geral (formacao
para professores: Sitios Internet, material impresso, semindrios, sessoes de informag¢ado) sao
favoritas para um grande nimero de Estados-Membros, por causa do efeito multiplicador
deste tipo de actividades, do mesmo modo que os projectos destinados aos jornalistas
(formagao para jornalistas).

' 5992/06 INF 31 (COM(2006) 35 final).
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2.

A Internet ¢ um dos vectores favoritos das autoridades nacionais e dos representantes da
sociedade civil. Porém, apesar de reconhecerem o potencial deste instrumento, varias
delegacdes referiram que a Internet requer uma utilizagdo especifica adequada. Nesse
contexto, algumas delegacdes recordaram experiéncias negativas com foruns virtuais, cuja
finalidade inicial foi desvirtuada.

Quando se prevéem actividades que envolvem varios Estados-Membros, a carga
administrativa e a falta de estruturas tem um efeito de "travao". A implementacao dessas
experiéncias ¢, portanto, inevitavelmente limitada e pode na pratica ter apenas um impacto
regional (limitado as actividades de regido fronteiriga).

Abordagem multicanais
Papel-chave das iniciativas audiovisuais
Optimizac¢ao/racionalizacio do uso da Internet

Concentracio em questdes que tém um impacto na
vida quotidiana dos cidadaos

Educacio na Europa

Topicos debatidos

Quais os topicos que os cidaddos preferem debater na drea da integragdo europeia?

Os debates sobre as questoes europeias devem ser abertos ou centrados em questoes pré-
-seleccionadas?

E possivel prever um nucleo comum de topicos a abordar nos debates nacionais?

Convém lembrar que os assuntos considerados da mais alta prioridade pelos cidadaos
variam consideravelmente de um Estado-Membro para outro. Em geral, os cidadaos tém
tendéncia para indicar como assuntos europeus os mesmos assuntos que designaram a nivel
nacional. Por outras palavras, ndo t€ém quaisquer preocupagdes europeias propriamente ditas,
mas a Europa constitui para eles uma extensao das preocupagdes nacionais.

As questdes socioecondmicas, porém, pareciam interessar a maioria dos cidadaos, seguidas
pelas questdes internacionais tais como a mundializacdo, a paz mundial e a cadéncia do
alargamento da UE, etc.
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e As questdes institucionais da UE ndo despertam qualquer interesse nos cidadaos, que dao a
prioridade aos assuntos que tém ou poderiam ter um impacto directo na sua vida didria.

Diferencas consideraveis das prioridades entre os
Estados-Membros

Percepcao dos cidadaos:
Preocupacées europeias = extensio das
preocupacoes nacionais

Emprego, mundializacio, seguranca, ambiente,
alargamento da UE e outros desafios internacionais

Pouco interesse pelas questdes institucionais da UE,
mas grande interesse pelas questoes que afectam a
vida quotidiana dos cidadaos

3.  Mensagens centrais
Quais as mensagens sobre a UE mais bem aceites pelos cidaddos e quais sdo de evitar?

E possivel prever mensagens centrais para os debates nacionais em curso ou é de evitar esta
op¢do?

Sera desejavel desenvolver mensagens centrais comuns para determinados Estados-Membros?

e A questdo das mensagens centrais levanta o0 mesmo problema que a questao relativa aos
topicos debatidos. Com efeito, os pontos de vista divergem tanto de um Estado-Membro
para outro que seria ilusorio conceber mensagens comuns para a UE no seu todo.

e Por outro lado, alguns grupos de paises mostram certas sensibilidades comuns. Assim, os
paises do ultimo alargamento elaboram mensagens que realcam as possibilidades oferecidas
pela adesdo a UE e os beneficios que dai podem advir.

e Noutros Estados-Membros, a contribui¢do da UE para o desenvolvimento da paz e da
prosperidade ¢ uma ideia constante.
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e Existe um risco de demagogia quando sdo langadas de maneira abstracta mensagens
positivas a respeito da Europa. As informagdes baseadas em factos reais parecem ter um
impacto positivo.

Os pontos de vista divergem consideravelmente de
um Estado-Membro para outro

Interesses especiais:

— possibilidades oferecidas pela adesao a UE (nos
novos Estados-Membros)

— o papel da UE na promocao da paz e da
prosperidade (em alguns Estados-Membros)

Enfase em factos, realizacées e desafios reais

4. Publico seleccionado

Os debates dirigiram-se a determinadas categorias da popula¢do?
Na afirmativa, quais?

e Nao ha duvida de que as informagdes fornecidas ao publico a respeito das actividades da
Unido Europeia deverdo ser adaptadas a situagdes especificas e a publicos seleccionados.
Neste contexto, deve ser dada uma atenc¢do especial aos grupos de pessoas com baixo nivel
de informagao sobre assuntos da UE.

e Muitas vezes, mesmo quando sdo destinadas a atingir a totalidade da populacao, as
informagdes sobre a Europa parecem ser dirigidas a uma parte do grande publico cujo
elevado grau de competéncia técnica lhe confere um alto nivel de sensibiliza¢ao sobre essas
matérias. O desafio consiste em atingir os individuos que nao parecem muito preocupados
pelas questdes europeias, que ndo t€m interesse por essas matérias e os que nao tém
interesses muito especificos.

Uma clara defini¢ao do publico seleccionado e
iniciativas por medida

Desafio para captar o interesse dos que estio menos
interessados nas questoes da UE
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5.  Expectativas dos cidadaos

Qual a melhor maneira de conhecer as expectativas e criticas dos cidaddos?
Quais sdo os tipos mais comuns de expectativas e criticas?

e As expectativas dos cidaddos a respeito da integracdo europeia sdo bem conhecidas e foram
suficientemente analisadas. Além disso, ndo hé grande diferenca em relagao as suas
expectativas a nivel da politica nacional. Mais uma vez, as preocupagdes europeias e
nacionais sobrepoem-se em fun¢do da realidade em cada Estado-Membro.

¢ A melhoria da qualidade de vida, o combate ao desemprego, maior seguranca € a protec¢ao
do ambiente continuam a constituir o amago das aspiragdes dos cidadaos europeus.

e A ideia de que estes problemas nao podem ser resolvidos separadamente parece
profundamente enraizada. Por essa razao, os cidadaos europeus contam com respostas a
nivel europeu, mas ao mesmo tempo exprimem um certo grau de desconfianga sobre a
maneira como as decisdes sao tomadas pelas instituicdes da UE — um processo que ¢
incompreensivel para muita gente.

¢ Os cidaddos na maioria dos Estados-Membros exprimem o desejo de serem mais
estreitamente associados as matérias da UE. Mesmo assim, a maneira como esse desejo €
expresso esta longe de ser unanime.

As expectativas a respeito da UE sao bem
conhecidas (nao ha grande diferenca em relaciao
as das tendéncias da politica nacional) : melhoria
da qualidade de vida, maior seguranca,
proteccao do ambiente

Aparente falta de confianca na estrutura de
tomada de decisoes da UE, mas grandes
expectativas quanto a resposta da UE as
questoes-chave

Muitos cidadaos desejam ser mais estreitamente
associados as matérias da UE, mas néo ha
unanimidade quanto 2 melhor maneira de o
conseguir
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6.  Utilizacao da Internet

Qual é a vossa experiéncia no debate e tratamento de questoes da UE sobre funcionalidades
interactivas da Internet, tais como salas de conversa (chat-rooms) e plataformas de Internet?

Quais foram os principios a que foi necessario aderir e quais os erros a evitar ao comunicar
através da Internet?

Que medidas (técnicas ou de redacgdo) se podem tomar para aumentar e melhorar a comunica¢do
via Internet a fim de chegar a mais cidaddos?

Com que organismos/institui¢oes coopera a vossa administragdo para tratar de assuntos da UE
atraves da Internet? E favor concretizar e fazer observagoes sobre a vossa experiéncia.

e Todos os Estados-Membros transformaram as plataformas de Internet num elemento-chave
das suas estratégias de comunicagao europeias.

e No entanto, como ja foi referido em relagdo a primeira pergunta (7ipo de projectos), a
Internet € um poderoso instrumento que requer um consideravel grau de saber-fazer. A mera
acumulagdo de informagdes ndo ¢ suficiente; essa pratica poderia, pelo contrario, revelar-se
contraproducente.

e Uma apresentagdo sucinta, uma formulacao clara e uma adequada adaptagdo a audiéncia
seleccionada sdo de especial importancia ao comunicar através da Web.

e A cooperagdo entre os Estados-Membros e as instituigdes da UE no dominio da Internet ¢ de
especial importancia, dado que o risco da duplicagdo de esforcos € particularmente elevado.

A Internet desempenha um papel-chave nas
estratégias de comunicac¢ao de todos os Estados-
-Membros

Evitar a acumulacio de informagoes desnecessarias
que podem ter um efeito contrario

Publicar informacoées sucintas e claras

Utilizar a linguagem mais adequada para a
audiéncia seleccionada

A cooperacio entre os Estados-Membros e as
instituicoes da UE é uma poderosa alavanca para
evitar duplicacio
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7.  Licoes

Quais sdo as principais licoes tiradas dos debates nacionais sobre a UE?
Quais os erros a evitar e qual o caminho a seguir?

e As administracdes publicas estdo manifestamente a fazer grandes esfor¢os em termos de
informacao e de comunicagao sobre a Europa. Falta saber se essa mobilizag¢ao alcancara os
resultados esperados, nomeadamente porque o objectivo ¢ fazer aumentar o interesse dos
cidadaos.

e Tendo em conta o importante papel da sociedade civil enquanto comunicador, as iniciativas
que tém por objectivo fazer aumentar o envolvimento da sociedade civil constituem um
passo na boa direc¢ao.

e Em tltima andlise, os proprios cidaddos sdo os melhores comunicadores, dado que podem
trocar as suas ideias com outros cidaddos com base nas suas proprias experiéncias directas.

e O facto de dar a palavra aos cidadaos, porém, ndo pode substituir a ac¢do empreendida pela
autoridades politicas, dado que estas ultimas sdo responsaveis pela transmissao de
mensagens claras sobre questoes europeias.

Avaliar se os esforcos consentidos pelas autoridades
dos Estados-Membros para informar os seus
cidadaos sobre a Europa suscitaram interesse

A sociedade civil deveria participar mais

Em ultima analise, os proprios cidadaos sio os
melhores comunicadores, mas isso de modo nenhum
dispensa as autoridades politicas da sua missao
principal de transmitirem mensagens claras sobre a
Europa

8. Cooperacio com as instituicoes da UE

Em termos prdticos, quais foram o papel e a importancia da cooperacdo com as institui¢oes da UE
ao desenvolverem actividades de informagao relacionadas com a UE?

De que maneira é que uma politica europeia de comunicagoes pode ter um impacto positivo sobre
os debates nacionais e sobre as actividades de informagao relacionadas com a UE em geral? Quais
eram as principais expectativas dos Estados-Membros nesta matéria?
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E possivel e desejavel garantir uma sinergia entre as actividades organizadas a nivel nacional e as
previstas pelas institui¢oes europeias?

¢ (Quase todos os Estados-Membros cooperam com as instituicoes da UE no dominio da
informacdo e da comunica¢do em matérias europeias, tendo devidamente em conta o
principio da participagdo voluntaria dos Estados-Membros.

e Todavia, a complexidade administrativa ¢ tal que o potencial dos actuais mecanismos nao
foi explorado inteiramente.

¢ Quando promovem ou subsidiam iniciativas, nomeadamente as que sdao propostas pelos
representantes da sociedade civil, as instancias publicas nacionais e as instituigdes

comunitarias actuam com demasiada frequéncia de modo descoordenado.

e Dever-se-ia melhorar o planeamento e a prestagao de informacdes sobre eventuais
actividades co-financiadas pelos Estados-Membros e as institui¢cdes da UE.

e Sdo necessarias solugdes imaginativas para enfrentar esta situagao.

Quase todos os Estados Membros cooperam com as
instituicoes da UE no dominio da informacao e da
comunicacio em matérias europeias

Resolver o problema da complexidade dos
procedimentos administrativos, que tornam dificil
explorar as possibilidades dos actuais mecanismos

Melhorar a coordenacio e a cooperacio quando se
utilizam instrumentos comunitarios para promover
e executar iniciativas que envolvem nomeadamente a
sociedade civil, para evitar a dispersao dos recursos

Melhorar o planeamento e a informacao sobre
projectos co-financiados
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