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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2020/... IRANYELVE

()

a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti keresetekraol

és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikddésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében?,

1 HL C 440.,2018.12.6., 66. o.
2 HL C 461.,2018.12.21., 232. o.
3 Az Eurdpai Parlament 2019. marcius 26-1 allaspontja [(HL ...) / (a Hivatalos Lapban még

nem tették k6zz¢€)] és a Tanacs 2020. november 4-i allaspontja els6 olvasatban [(HL ...) / (a
Hivatalos Lapban még nem tették k6zz¢)]. Az Eurdpai Parlament ...-1 allaspontja [(HL ...) /
(a Hivatalos Lapban még nem tették k6zz¢)].
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mivel:

(1

2)

G)

4

A globalizacio ¢és a digitalizaci6 hatdsdra megnétt annak a kockdzata, hogy ugyanaz a
jogellenes gyakorlat nagyszamu fogyasztonak okoz jogsérelmet. Az unids jog megsértése
hatranyokat okozhat a fogyasztoknak. Ha nem allnak rendelkezésre hatékony eszk6zok a
jogellenes gyakorlatok megsziintetéséhez €s a fogyasztoi sérelmek orvoslasahoz, csokken a

fogyasztok belsd piacba vetett bizalma.

Emellett a fogyasztokat védo unios jogszabalyok érvényesitéséhez sziikséges hatékony
eszk6zok hianya a szabalyokat megsérto, illetve az azokat betarto, a tevékenységiiket
belfoldon vagy hatarokon atnyuldan folytatd kereskeddk kozotti tisztességes verseny
torzulasat eredményezheti. Ezek a torzuldsok géatolhatjak a belsé piac zavartalan

mukodését.

Az Eurépai Unid mitkddésérdl szolo szerzddés (EUMSZ) 26. cikke (2) bekezdésének
megfelelden a belso piac egy olyan, belsé hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az
aruk és a szolgaltatasok szabad mozgasa. A bels6 piacnak az aruk és szolgaltatasok
tekintetében a jobb mindség, a nagyobb valaszték, az elfogadhatd arak és a szigort
biztonsagi eldirdsok révén hozzaadott értéket kell biztositania a fogyasztok szamara,

ezaltal elémozditva a fogyasztévédelem magas szintjét.

Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja,
hogy az Unidonak az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell
jérulnia a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasdhoz. Az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartajanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke eldirja, hogy az Unio politikdiban

biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.
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)

(6)

A 2009/22/EK europai parlamenti €s tandcsi iranyelv! lehetvé tette a feljogositott
szervezetek szamara, hogy olyan képviseleti kereseteket inditsanak, amelyek elsdsorban az
unios jog kollektiv fogyasztdi érdekeket hatranyosan érintd megsértésének
megsziintetésére vagy megtiltasara iranyulnak. Az emlitett iranyelv azonban nem
foglalkozott kell6 mértékben a fogyasztovédelmi jog érvényesitésével kapcsolatos
kihivasokkal. Az egyre novekvo mértékben globalizalt és digitalizalt piactéren a jogellenes
gyakorlatoktol vald elrettentd hatas novelése és a fogyasztoknak okozott hatranyok
csokkentése érdekében meg kell erdsiteni a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét
szolgald eljarasi mechanizmusokat, hogy azok kiterjedjenek a jogsértés megsziintetésére
iranyul¢6 intézkedésekre és a jogorvoslati intézkedésekre is. Tekintettel a nagyszamu
szlikséges valtoztatasra, helyénvald a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezése és

annak ezzel az irdnyelvvel val6 felvéltasa.

Az egyrészt a jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések, masrészt a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetekre vonatkozo eljarasi mechanizmusok
Unio-szerte eltérdek és kiilonbozd szintli védelmet biztositanak a fogyasztok szdmara.
Vannak olyan tagallamok is, ahol jelenleg nem létezik eljarasi mechanizmus a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti kollektiv keresetekre. Ez a helyzet csokkenti a fogyasztok
¢s a vallalkozasok belsd piacba vetett bizalmat, illetve képességét arra, hogy a belsd piacon
tevékenykedjenek. Emellett torzitja a versenyt €s gatolja az unios jog hatékony

érvényesitését a fogyasztovédelem teriiletén.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrol (HL L 110.,
2009.5.1., 30. 0.).
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(7 Ezért ezen irdnyelv célja annak biztositdsa, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedések és a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetekre
vonatkozdan valamennyi tagallamban unios €s nemzeti szinten legalabb egy, hatékony és
eredményes eljarasi mechanizmus a fogyasztok rendelkezésére alljon. A képviseleti
keresetekre vonatkozdan legalabb egy ilyen eljarasi mechanizmus rendelkezésre allasa
novelné a fogyasztok bizalmat, segitené dket jogaik gyakorlasaban, hozzajarulna a
tisztességesebb versenyhez, és egyenld versenyfeltételeket teremtene a belsé piacon

tevékenységet folytatd kereskedOk szamara.

(8) Ez az irdnyelv azzal kivanja eldsegiteni a belsé piac miikodését és a fogyasztovédelem
magas szintjének elérését, hogy lehetové teszi a fogyasztok kollektiv érdekeit képviseld
feljogositott szervezetek szdmara, hogy képviseleti kereseteket inditsanak mind jogsértés
megsziintetésére irdnyuld intézkedések, mind pedig jogorvoslati intézkedések irant azokkal
a kereskeddkkel szemben, akik megsértik az unids jog rendelkezéseit. Az emlitett
feljogositott szervezetek szamara lehetdvé kell tenni, hogy az ilyen jogsértd magatartas
megsziintetését vagy megtiltasat kérjék és az unios €és a nemzeti jog alapjan megfeleld és
rendelkezésre allo jogorvoslatért — igy példaul kartéritésért, kijavitasért vagy

arleszallitasért — folyamodjanak.

9) A képviseleti keresetnek hatékony és eredményes mdodon kell biztositania a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmét. Lehetdve kell tennie a feljogositott szervezetek szamara,
hogy fellépjenek annak biztositasa céljabol, hogy a kereskeddk betartsak az unios jog
vonatkoz6 rendelkezéseit, valamint azon akadalyok lekiizdése érdekében, amelyekkel a
fogyasztok az egyéni keresetek soran szembesiilnek, ideértve példaul a kovetkezo
akadalyokat: a jogaikkal és a rendelkezésre allo eljarasi mechanizmusokkal kapcsolatos
bizonytalansag, a cselekvéstdl valo pszicholdgiai idegenkedés, valamint az egyéni

keresetek varhato koltségeinek és hasznanak negativ mérlege.
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(10)

(11)

Fontos biztositani a sziikséges egyensulyt a fogyasztok igazsadgszolgaltatdshoz valo
hozzaférésének javitasa €s a kozott, hogy a kereskeddk szamara megfeleld biztositékok
alljanak rendelkezésre, annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a vallalkozasok belsd
piacon folytatott tevékenységét indokolatlanul akadalyoz6 visszaélésszerii pereskedés. A
képviseleti keresetekkel valo visszaélések megeldzése érdekében el kell kertilni a biintetd
kartérités megitélését, és egyes eljarasi kérdésekre — példaul a feljogositott szervezetek

kijelolésére €s finanszirozasara — vonatkozdan szabalyokat kell megallapitani.

Helyénvald, hogy ez az irdnyelv ne valtsa fel azokat a meglévO nemzeti eljarasi
mechanizmusokat, amelyek a fogyasztok kollektiv vagy egyéni érdekeinek védelmére
iranyulnak. A tagallamok mérlegelési jogkorébe kell tartoznia annak, hogy a jogi
hagyomanyaikat figyelembe véve valamely meglévd, vagy a jogsértés megsziintetésére
iranyulo kollektiv intézkedésekre vagy kollektiv jogorvoslati intézkedésekre vonatkoz6 Uj
eljarasi mechanizmus részeként, vagy pedig kiilonall6 mechanizmusként alakitjak-e ki az
ezen irdnyelv altal eldirt, képviseleti keresetekre vonatkozo eljarasi mechanizmust, feltéve
hogy legalabb egy, képviseleti keresetekre vonatkoz6 nemzeti eljaradsi mechanizmus
megfelel ezen iranyelvnek. Ez az irdanyelv példdul nem gatolhatja meg a tagallamokat
abban, hogy a birésagok vagy kozigazgatasi hatdsagok deklarativ hatarozataira irdnyuld
keresetekkel kapcsolatos jogszabalyokat fogadjanak el, noha ez az iranyelv nem
rendelkezik az ilyen keresetekre vonatkozo6 szabalyokrol. Ha nemzeti szinten 1éteznek az
ezen irdnyelv altal eldirt eljarasi mechanizmuson kiviil mas eljarasi mechanizmusok, a
feljogositott szervezet szamara lehetdvé kell tenni annak eldontését, hogy melyik eljarasi

mechanizmust veszi igénybe.
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(12)

(13)

Ez az irdnyelv az eljarasi autondmia elvével 6sszhangban nem tartalmazhat
rendelkezéseket a képviseleti keresetekkel kapcsolatos eljarasok osszes kérdésére
vonatkozdan. Ennek megfelelden a tagallamoknak kell szabalyokat megallapitaniuk
példaul a képviseleti keresetek tekintetében a befogadhatosagra, a bizonyitékokra vagy a
fellebbezés modjaira vonatkozoan. A tagallamok feladata példdul annak eldontése, hogy az
egyéni kovetelések milyen mértékii hasonldsaga sziikséges ahhoz, vagy legalabb hany
fogyasztonak kell érintettnek lennie egy jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti
képviseleti keresetben ahhoz, hogy egy iigy képviseleti keresetként befogadhat6 legyen. Az
ilyen nemzeti szabalyok nem akadalyozhatjak az ezen iranyelv altal eldirt, képviseleti
keresetekre vonatkozd eljarasi mechanizmus hatékony miikddését. Az egyes hatdrokon
atnyulo képviseleti keresetekre alkalmazand6 befogadhatosagi kvetelmények a
megkiilonboztetésmentesség elvének megfelelden nem térhetnek el az egyes belfoldi
képviseleti keresetekre alkalmazott kdvetelményektol. A képviseleti keresetet nem

befogadhatonak nyilvanité hatarozat nem érintheti a kereset altal érintett fogyasztok jogait.

Ezen irdnyelv hatalyanak tiikr6znie kell a fogyasztovédelem teriiletén tapasztalhatd
kozelmultbeli fejleményeket. Mivel a fogyasztok nagyobb ¢€s egyre inkabb digitalizalt
piactéren tevékenykednek, a fogyasztovédelem magas szintjének eléréséhez sziikség van
arra, hogy ezen iranyelv hatalya az éltalanos fogyasztovédelmi jogon tal olyan teriiletekre
is kiterjedjen, mint az adatvédelem, a pénziigyi szolgaltatasok, az utazas és a turizmus, az
energia, és a tavkozlés. Mivel fokozott fogyasztoi kereslet mutatkozik a pénziigyi és
befektetési szolgaltatasok irant, kiilondsen fontos javitani a fogyasztovédelmi jog
érvényesiilését az emlitett teriileteken. A fogyasztoi piac a digitalis szolgéltatasok teriiletén
szintén fejlodott, €s egyre ndvekvo sziikség van a fogyasztovédelmi jog — tobbek kozott az

adatvédelem tekintetében torténd — hatékonyabb érvényesitésére.
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(14)

(15)

(16)

Ezen irdnyelv hatdlyanak ki kell terjednie az I. mellékletben emlitett unids jogi
rendelkezések megsértéseire, amennyiben az emlitett rendelkezések a fogyasztok érdekeit
védik, fliggetleniil attol, hogy fogyasztoként, utazoként, felhasznaloként, vevoként,
lakossagi befektetoként, lakossagi ligyfélként, adatvédelmi értelemben vett érintettként
vagy masként hivatkoznak ezekre a fogyasztokra. Ugyanakkor ennek az irdnyelvnek
kizardlag abban az esetben kell az emlitett jogsértések miatt hatranyt szenvedett vagy
esetlegesen hatranyt szenvedo természetes személyek érdekeit védenie, ha ezek a
személyek ezen iranyelv szerint fogyasztonak mindsiilnek. Az ezen iranyelv szerint
kereskeddnek mindsiilé természetes személyek szamara hatranyt okozo jogsértések nem

tartozhatnak ezen iranyelv hatalya ala.

Ez az irdnyelv nem érintheti az I. mellékletben felsorolt jogi aktusokat, és ezért nem
modosithatja vagy bdvitheti az emlitett jogi aktusokban megallapitott
fogalommeghatarozasokat, valamint nem vélthatja fel az esetlegesen az emlitett jogi
aktusokban foglalt végrehajtasi mechanizmusokat. fgy példaul az (EU) 2016/679 eurépai
parlamenti és tanacsi rendeletben! meghatarozott vagy azon alapuld végrehajtasi
mechanizmusok adott esetben tovéabbra is igénybe vehetdk a fogyasztok kollektiv

érdekeinek védelmére.

A kétségek elkertilése érdekében a lehetd legpontosabban meg kell hatarozni ezen irdnyelv
hatalyat az 1. mellékletben. Amennyiben az 1. mellékletben felsorolt jogi aktusok olyan
rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek nem a fogyasztovédelemhez kapcsolddnak, akkor
az I. mellékletnek azokra a konkrét rendelkezésekre kell hivatkoznia, amelyek a
fogyasztok érdekeit védik. Egyes jogi aktusok felépitése miatt azonban nem mindig
lehetséges az ilyen hivatkozas, kiilondsen ami a pénziigyi szolgéltatasok teriiletét illeti,

ideértve a befektetési szolgéltatasok teriiletét is.

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(17) Ahhoz, hogy megfeleld valaszt lehessen adni a gyorsan valtozo forméaban és mértékben
megjelend, uniods jogot érintd jogsértésekre, minden olyan alkalommal, amikor a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme szempontjabdl relevans 1) unids jogi aktus
elfogadasara keriil sor, a jogalkotonak meg kell fontolnia, hogy modositani kell-e az 1.
mellékletet annak érdekében, hogy ezen irdnyelv hatélya kiterjedjen az j unios jogi

aktusra is.

(18) A tagallamoknak tovabbra is hataskorrel kell rendelkezniiik arra vonatkozoan, hogy
eldirjak ezen iranyelv rendelkezéseinek alkalmazésat az iranyelv hatalyan kiviil esé
teriiletekre. A tagallamok példaul fenntarthatnak vagy bevezethetnek az I. melléklet
hatalya ala nem tartoz6 jogvitakra vonatkozdan az ezen irdnyelv rendelkezéseinek

megfeleld nemzeti jogszabalyokat.

(19) Mivel mind a birosagi eljarasok, mind a kdzigazgatasi eljardsok hatékonyan és
eredményesen szolgalhatjak a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét, a tagallamok
mérlegelési jogkorébe tartozik eldonteni, hogy egy képviseleti kereset birosagi eljaras,
kozigazgatési eljaras, vagy mindkettd formajaban indithaté legyen-e, a vonatkozo
jogteriilettdl vagy az érintett gazdasagi agazattol fiiggden. Ez nem érinti a Charta 47. cikke
szerinti hatékony jogorvoslathoz valo jogot, amelynek értelmében a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy a fogyasztoknak és a kereskeddknek joguk legyen a birdsag elott
hatékony jogorvoslathoz az ezen iranyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések alapjan hozott
kozigazgatési hatarozatok ellen. Ez magéban kell, hogy foglalja annak lehetdségét is, hogy
a keresetben részes valamely fél kérelmére a nemzeti joggal dsszhangban a vitatott

hatarozat végrehajtasanak felfliggesztését elrendeld hatarozat sziilessen.
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(20)

1)

(22)

A 2009/22/EK iranyelvre épitve ezen iranyelv hatalyanak ki kell terjednie mind a belf6ldi,
mind a hatdrokon atnyuld jogsértésekre, kiilondsen akkor, ha a jogsértéssel érintett
fogyasztok a jogsértd kereskedod letelepedési helye szerinti tagallamtol eltérd
tagallamokban ¢Inek. Ki kell terjednie tovabba az olyan jogsértésekre is, amelyek a
képviseleti kereset inditasa vagy elbirdlasa el6tt megsziintek, mivel tovabbra is sziikség
lehet a gyakorlat megismétlodésének tiltas utjan torténd megeldzésére, annak
megallapitasara, hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, vagy a fogyasztoi

sérelmek orvoslasdnak megkonnyitésére.

Ez az irdnyelv nem érintheti a joghatdsagra, a hatarozatok elismerésére és végrehajtasara,
illetve az alkalmazando jogra vonatkoz6 nemzetk6zi maganjoggal kapcsolatos szabalyok
alkalmazasat, és nem hatarozhat meg ilyen szabélyokat. A meglévd unids jogi eszkézok
alkalmazandok az ezen iranyelv altal eldirt, képviseleti keresetekre vonatkoz6 eljarasi
mechanizmusra. Az ezen iranyelv altal eldirt, képviseleti keresetekre vonatkozo eljarasi
mechanizmusra alkalmazando kiilondsen a 864/2007/EK?, az 593/2008/EK? és az

1215/2012/EU3 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Megjegyzendd, hogy az 1215/2012/EU rendelet hatalya nem terjed ki sem a kozigazgatasi
hatésagok hataskorére, sem pedig a hatarozatok ilyen hatdsagok altali elismerésére és

végrehajtasara. Az ilyen kérdések a nemzeti jog hatalya ala tartoznak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 864/2007/EK rendelete (2007. jalius 11.) a szerzdédésen
kiviili kdtelmi viszonyokra alkalmazandé jogrol (,,Réma I1.””) (HL L 199., 2007.7.31., 40.
0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrol (Roma 1)) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari
¢s kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (HL L 351.,2012.12.20., 1. o.).
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(23)

(24)

Adott esetben lehetséges, hogy a nemzetkdzi maganjogi szabalyokkal 6sszhangban
valamely feljogositott szervezet képviseleti keresetet inditson abban a tagallamban,
amelyben kijelolték, valamint egy masik tagallamban is. Ennek az iranyelvnek a
2009/22/EK iranyelvre épitve kiilonbséget kell tennie e két fajta képviseleti kereset kozott.
Ha egy feljogositott szervezet a kijeldlésének helye szerinti tagallamtol eltérd tagallamban
indit képviseleti keresetet, akkor ezt a képviseleti keresetet hatarokon atnyalo képviseleti
keresetnek kell tekinteni. Ha egy feljogositott szervezet abban a tagallamban indit
képviseleti keresetet, amelyben kijelolték, akkor ezt a képviseleti keresetet belfoldi
képviseleti keresetnek kell tekinteni, még akkor is, ha az emlitett képviseleti keresetet
olyan kereskeddvel szemben inditjak, amelynek lakohelye, illetve székhelye egy masik
tagallamban van, illetve akkor is, ha az emlitett képviseleti keresetben tobb tagallam
fogyasztoit képviselik. Annak megallapitdsahoz, hogy melyik fajta képviseleti keresetrdl
van sz0, a képviseleti kereset inditasanak helye szerinti tagallam a meghatarozé tényezo.
Ezért a belfoldi képviseleti keresetek nem valhatnak az eljaras soran hatarokon atnyulo

képviseleti keresetté, vagy forditva.

Kiilonosen a fogyasztoi szervezeteknek aktiv szerepet kell jatszaniuk a vonatkozo6 unids
jogi rendelkezéseknek vald megfelelés biztositasaban. Az emlitett szervezetek mindegyikét
ugy kell tekinteni, hogy megfeleld helyzetben van ahhoz, hogy a nemzeti joggal
0sszhangban kérelmezze a feljogositott szervezet jogallast. A nemzeti jogi
hagyomanyoktol fliggéen kozjogi szervezetek szintén szerepet jatszhatnak a vonatkozo
unios jogi rendelkezéseknek vald megfelelés biztositdsaban azzal, hogy képviseleti

kereseteket inditanak az ezen iranyelvben meghatarozottak szerint.
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(25)

(26)

A hatarokon atnyulo képviseleti keresetek céljabol a feljogositott szervezeteknek az egész
Uniéban ugyanazoknak a kijelolési feltételeknek kell megfelelniiik. gy kiilonosen jogi
személyként, a kijelolo tagallam nemzeti jogaval 6sszhangban, megfeleld6 modon kell dket
l1étrehozni, bizonyos foku allandosaggal kell rendelkeznitik €s bizonyos mértékben
nyilvanos tevékenységet kell folytatniuk, nonprofit jellegiinek kell lenniiik és az
alapszabalyukban meghatéarozott céljuknak megfeleléen jogos érdekiiknek kell fliz6dnie
ahhoz, hogy védjék a fogyasztoknak az unios jogban meghatarozott érdekeit. A
feljogositott szervezetek nem allhatnak fizetésképtelenségi eljaras alatt, illetve nem
lehetnek fizetésképtelennek nyilvanitott szervezetek. Fliggetlennek kell lennitik, és a
fogyasztokon kiviil nem allhatnak olyan személyek — kiilondsen kereskeddk vagy fedezeti
alapok — befolyésa alatt, akiknek, illetve amelyeknek gazdasagi érdeke flizodik képviseleti
keresetek inditdsdhoz, még abban az esetben sem, ha az adott szervezetnek harmadik felek
nyUjtanak finanszirozast. A feljogositott szervezeteknek az ilyen befolyas, valamint a sajat
maguk, a finanszirozasukat nyujtok és a fogyasztok érdekei kozotti 6sszeférhetetlenség
megeldzésére kialakitott eljarasokkal kell rendelkeznilik. Megfelel6 mddon — kiilondsen a
honlapjukon — vilagos és kozérthetd moédon megfogalmazva nyilvanossagra kell hozniuk a
feljogositott szervezetként valo kijelolés feltételeinek valo megfelelésiiket igazold
informaciokat, tovabba altalanos informaciokat arrdl, hogy altalaban melyek a
finanszirozasi forrasaik, milyen a szervezeti, iranyitasi és tagsagi strukturajuk, valamint mi

az alapszabalyukban meghatarozott céljuk és mik a tevékenységeik.

Lehetdvé kell tenni a tagallamok szamadra, hogy a feljogositott szervezetek belfoldi
képviseleti keresetek céljara torténd kijeldlésének feltételeit szabadon, a nemzeti jogukkal
0sszhangban hatarozzak meg. A tagallamok szdmadra ugyanakkor lehetové kell tenni azt is,
hogy a feljogositott szervezetek hatarokon atnyuld képviseleti keresetek céljara torténd
kijeldlésére vonatkozoan ezen iranyelvben meghatarozott feltételeket alkalmazzak a

kizarolag belfoldi képviseleti keresetek celjabol kijeldlt feljogositott szervezetekre.
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(27)

(28)

(29)

A belfoldi vagy hatarokon atnyulé képviseleti keresetekben részt vevo feljogositott
szervezetek kijelolésére alkalmazott feltételek nem akadélyozhatjék az ezen irdnyelvben

meghatarozott képviseleti keresetek hatékony miikodését.

Lehet6vé kell tenni a tagallamok szamara, hogy a képviseleti keresetek inditasanak céljara
eldzetesen kijeloljenek feljogositott szervezeteket. Ez az irdnyelv nem 0sztonozheti a
tagallamokat arra, hogy bevezessék a feljogositott szervezetek eseti alapon torténd
kijelolésének lehetdségét. A belfoldi képviseleti keresetek céljabol azonban a tagallamok
szamara emellett vagy ehelyett lehetove kell tenni, hogy egy konkrét belfoldi képviseleti
keresethez eseti alapon is kijeldljenek feljogositott szervezeteket. A kijel6lést az eljard
birdsag vagy kozigazgatasi hatésag végezheti, adott esetben tobbek kozott beleegyezés
révén is. A hatarokon atnyulo képviseleti keresetek céljabol azonban kozos biztositékokra
van sziikség. Ezért az eseti alapon kijelolt feljogositott szervezetek szamara nem tehetd

lehetévé, hogy hatarokon atnyuld képviseleti kereseteket inditsanak.

A kijelolo tagallam feladata annak biztositasa, hogy egy szervezet megfeleljen a hatarokon
atnyulo képviseleti keresetek céljabol feljogositott szervezetként valo kijelolés
feltételeinek, annak megvizsgaldsa, hogy a feljogositott szervezet tovabbra is megfelel-e a
kijelolési feltételeknek, és az, hogy sziikség esetén visszavonja az adott feljogositott
szervezet kijelolését. A tagallamoknak legalabb 6tévente meg kell vizsgalniuk, hogy a

feljogositott szervezetek tovabbra is megfelelnek-e a kijeldlési feltételeknek.
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(30) Ha aggalyok mertilnek fel a tekintetben, hogy egy feljogositott szervezet megfelel-e a
kijelolési feltételeknek, akkor az adott feljogositott szervezetet kijel6l6 tagallamnak ki kell
vizsgalnia az aggalyokat, és adott esetben vissza kell vonnia a feljogositott szervezet
kijelolését. A tagallamoknak nemzeti kapcsolattartd pontokat kell kijeldlnitik abbol a

célbol, hogy a vizsgalatok iranti megkereséseket tovabbitsak ¢és fogadjak.

(31) A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatarokon atnyulé képviseleti keresetek céljara
valamely masik tagallamban kijeldlt feljogositott szervezetek ilyen képviseleti keresetet
indithassanak birosagaik vagy kozigazgatasi hatosagaik elott. Ezen tilmenden a kiillonbozo
tagallamokbol szarmaz6 feljogositott szervezetek szamara lehetévé kell tenni, hogy a
joghatosagra vonatkozd szabalyoktol is fiiggden egyetlen képviseleti kereset keretében,
egyetlen forum el6tt egyiittesen 1épjenek fel. Ez nem érinti az eljard birdsag vagy
kozigazgatosagi hatosag annak megvizsgalasara vonatkozd jogat, hogy az adott képviseleti

kereset alkalmas-e arra, hogy azt egyetlen képviseleti keresetként biraljak el.

(32) Biztositani kell a hatarokon atnyulo képviseleti keresetek céljara kijeldlt feljogositott
szervezetek keresetinditasi jogosultsdganak kolcsonds elismerését. Tajékoztatni kell a
Bizottsagot a feljogositott szervezetek kilétérdl, a Bizottsdgnak pedig Ossze kell allitania és
nyilvanossagra kell hoznia az emlitett feljogositott szervezetek jegyzékét. A jegyzékben
valo szerepeltetés bizonyitékul hivatott szolgalni arra, hogy a képviseleti keresetet inditd
feljogositott szervezet keresetinditasi jogosultsaggal rendelkezik. Ez nem érinti a birdsag
vagy a kozigazgatdsagi hatosag annak megvizsgalasara vonatkozo jogat, hogy az adott
feljogositott szervezet alapszabalyban meghatarozott célja indokolja-e egy adott ligyben az

altala torténo keresetinditast.
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(33)

(34)

A jogsértés megsziintetésére iranyul6 intézkedések célja a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelme, fliggetleniil az egyéni fogyasztok altal elszenvedett esetleges tényleges
veszteségtol vagy kartol. A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések meghatarozott
intézkedés meghozatalat irhatjak el6 a kereskeddk szamara, igy példaul azt, hogy adjak
meg a fogyasztok szamara a korabban egy jogi kotelezettség megsértésével elmulasztott
tajékoztatast. A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedésre vonatkozo dontés nem
fligghet attol, hogy a gyakorlatot szandékosan vagy gondatlansag eredményeként
folytattak-e.

Képviseleti kereset inditdsakor a feljogositott szervezetnek kellé informéciokkal kell
szolgalnia a képviseleti kereset altal érintett fogyasztokrol a birdsag vagy a kozigazgatasi
hatdsag szamara. Az emlitett informacidknak lehetévé kell tenniiik a birdsag vagy a
kozigazgatdsi hatésag szdmara, hogy megallapitsa, hogy rendelkezik-e joghatdsaggal, és
meghatarozza az alkalmazand¢ jogot. Jogellenes karokozashoz kapcsolddo iigyben ez a
kotelezettség magaban foglalja a birdsag vagy a kozigazgatasi hatdsag arra vonatkozd
tajékoztatasat, hogy hol kovetkezett vagy kdvetkezhet be a fogyasztokat hatranyosan érintd
esemény. A sziikséges informaciok részletezettségi szintje valtozo lehet attol fliggden,
hogy milyen intézkedésért folyamodik a feljogositott szervezet, valamint hogy
alkalmaznak-e részvételi mechanizmust vagy kiviilmaradasi mechanizmust. Ezenfeliil a
jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset
inditasakor a kés6bbi, jogorvoslati igényekre alkalmazandé eléviilési id6k esetleges
nyugvasa vagy megszakadasa megkovetelné, hogy a feljogositott szervezet megfeleld

tajékoztatassal szolgaljon a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok csoportjarol.
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(35) A tagéllamoknak biztositaniuk kell azt, hogy a feljogositott szervezetek jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedésekért és jogorvoslati intézkedésekért
folyamodhassanak. A képviseleti keresetek eljarasi hatékonysagéanak biztositasa céljabol
lehetové kell tenni a tagallamok szamara, hogy ugy hatarozzanak, hogy a feljogositott
szervezetek egyetlen képviseleti keresetben vagy kiilon képviseleti keresetekben
folyamodhatnak a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedésekért és a jogorvoslati
intézkedésekért. Ha azokat egyetlen képviseleti kereseten beliil kérik, a feljogositott
szervezeteknek jogosultnak kell lenniiik arra, hogy a képviseleti kereset inditasakor az
Osszes relevans intézkedésért folyamodhassanak, vagy hogy elészor a relevans jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedésekért, ezt kovetden pedig adott esetben jogorvoslati

intézkedésekért folyamodjanak.

(36) Az ezen iranyelv alapjan képviseleti keresetet indito feljogositott szervezetnek a
jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében €s nevében kell folyamodnia a vonatkozd
intézkedésekért, ideértve a jogorvoslati intézkedéseket is. A feljogositott szervezetnek
rendelkeznie kell az eljarasban részt vevo felperes eljarési jogaival és kotelezettségeivel. A
tagallamok szabadon felruhazhatjak a képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztokat
bizonyos jogokkal a képviseleti keresethez hasonl6an, de ezek az egyéni fogyasztok nem
lehetnek az eljarasban részt vevo felperesek. Az egyéni fogyasztok szamara semmilyen
esetben sem tehetd lehetdveé, hogy befolyasoljak a feljogositott szervezetek altal hozott
eljarasi dontéseket, vagy hogy az eljaras keretében egyénileg bizonyitékot kérjenek, illetve
hogy egyénileg nyujtsanak be fellebbezést azon biroésag vagy kozigazgatasi hatésag eljarasi
dontéseivel szemben, amely eldtt a képviseleti keresetet inditjak. Az egyéni fogyasztok
emellett nem terhelhetdk eljarasi kotelezettségekkel a képviseleti kereset keretében és — a

kivételes koriilmények esetét kivéve — nem kell viselniiik az eljaras koltségeit sem.
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(37) A képviseleti kereset altal érintett fogyasztoknak ugyanakkor jogosultnak kell lennitik arra,
hogy részesiiljenek a képviseleti keresettel jaro elényokben. A jogorvoslati intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetek esetében az eldnyok a sérelem orvoslasa — példaul
kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, arleszallitas, a szerz6dés megsziintetése vagy a
kifizetett vételar visszatéritése — forméjaban valdésulnak meg. A jogsértés megsziintetésére
iranyul¢6 intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetekbdl pedig az érintett
fogyasztok szamara szarmazo elony a jogsértést jelentd gyakorlat megsziintetése vagy

megtiltasa.

(38) A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek esetében a pervesztes
félnek meg kell téritenie a pernyertes félnél felmeriilt eljarasi koltségeket, a nemzeti jogban
eldirt feltételekkel és kivételekkel 6sszhangban. A birdsdg vagy a kdzigazgatasi hatosag
azonban nem kotelezheti a pervesztes felet azon koltségek viselésére, amelyek
sziikségteleniil meriiltek fel. A képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztok nem
kotelezhetok az eljaras koltségeinek viselésére. Kivételes koriilmények fennallasa esetén
azonban a jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset ltal érintett
egyéni fogyasztok kotelezhetdk az eljaras azon koltségeinek megtéritésére, amelyek az
emlitett egyéni fogyasztok szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkeztében
meriiltek fel, példaul azaltal, hogy jogellenes magatartasuk miatt hosszabbra nyult az
eljaras. Az eljaras koltségeinek magukban kell foglalniuk példaul minden abbol eredd
koltséget, hogy valamely felet ligyvéd vagy maés jogi szakember képviselt, illetve az iratok

kézbesitésével vagy forditasaval jaro esetleges koltségeket.
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(39)

(40)

A visszaélésszerli pereskedés elkeriilése érdekében a tagallamoknak 1) szabélyokat kell
elfogadniuk vagy a nemzeti jog szerinti meglévd szabalyokat kell alkalmazniuk annak
érdekében, hogy a birésag vagy a kozigazgatasi hatdsag hatarozatot hozhasson a
nyilvanvaléan megalapozatlan ligyek elutasitdsarol, amint a birésag vagy a kozigazgatasi
hatdsag megkapta a hatarozat indokoldsédhoz sziikséges informéciokat. A tagallamok nem
kotelezhetok arra, hogy a képviseleti keresetekre alkalmazando kiilonds szabalyokat
vezessenek be, és a tagallamok szamara lehetové kell tenni az altaldnos eljarasi szabalyok
alkalmazasat, amennyiben az emlitett szabalyok megfelelnek annak a célnak, hogy keriilni

kell a visszaélésszeri pereskedést.

A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedéseknek végleges és ideiglenes
intézkedéseket is magukban kell foglalniuk. Az ideiglenes intézkedések kiterjedhetnek
azokra az atmeneti, biztositasi és megel6z0 intézkedésekre, amelyek mar alkalmazott
gyakorlatok megsziintetését vagy olyan, még nem alkalmazott gyakorlatok megtiltasat
célozzék, amelyek esetében fennall annak a kockazata, hogy sulyos vagy
visszafordithatatlan hatranyt okoznénak a fogyasztoknak. A jogsértés megsziintetésére
iranyulo intézkedések koz¢ tartozhatnak olyan intézkedések is, amelyek megéllapitjak,
hogy egy adott gyakorlat jogsértésnek mindsiil, azokban az esetekben, amikor az emlitett
gyakorlat a képviseleti kereset meginditasa el6tt mar megszlint, azonban példaul a
jogorvoslati intézkedésekhez sziikséges tovabbi intézkedések eldsegitése érdekében még
sziikséges annak a megallapitasa, hogy a gyakorlat jogsértésnek mindsiilt. Ezenkiviil a
jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések olyan format is 6lthetnek, hogy kotelezik
a jogsertd kereskeddket arra, hogy a birdésag vagy a kozigazgatasi hatosag intézkedésrol
sz0l6 hatarozatat a megfelelonek itélt formaban részben vagy egészben kozzétegyek, vagy

hogy helyreigazit6 nyilatkozatot tegyenek kozzé.
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(41)

(42)

A 2009/22/EK iranyelv alapjan a tagallamok szdmara lehet6vé kell tenni, hogy azt a
feljogositott szervezetet, amely a jogsértés megsziintetése iranti képviseleti keresetet akar
inditani, el6zetes konzultacié kezdeményezésére kotelezzék annak érdekében, hogy az
érintett kereskedonek alkalma legyen a képviseleti kereset targyat képezo jogsértés
megsziintetésére. A tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni annak megkovetelését, hogy az
emlitett eldzetes konzultaciora egy altaluk kijelolt fliggetlen kdzjogi szervezettel egyiitt
keriiljon sor. Olyan esetekben, amikor a tagallamok megallapitottak, hogy eldzetes
konzultaciot kell folytatni, a konzultacidra iranyul6 kérelem kézhezvételétdl szamitott
kéthetes hataridot kell el6irni, amelynek elteltével a felperes azonnal képviseleti keresetet
indithat a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés meghozatalaért a hataskorrel
rendelkezd birdsag vagy kozigazgatasi hatosag eldtt, amennyiben a jogsértés nem sziint
meg. Ezek a kovetelmények a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti

keresetekre is alkalmazhatoak a nemzeti joggal dsszhangban.

Ez az iranyelv eljarasi mechanizmust allapit meg, amely nem érinti azon szabalyokat,
amelyek meghatarozzak a fogyasztok szerzédéses €s szerzddésen kiviili jogorvoslatokhoz
val6 anyagi jogait olyan esetekben, amikor érdekeik jogsértés miatt szenvednek hatranyt,
igy példaul — az adott esettdl fliggden és az unids és nemzeti jog biztositotta lehetdségek
szerint — a kartéritéshez, a szerz6dés megsziintetésé¢hez, visszatéritéshez, kicseréléshez,
kijavitdshoz vagy arleszallitashoz valo jogot. Ezen iranyelv alapjan jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset csak akkor indithato, ha az unios vagy
a nemzeti jog ilyen anyagi jogokrol rendelkezik. Ez az irdnyelv nem teheti lehetdvé a
jogsertd kereskedd biintetd kartérités fizetésére vald kotelezését a nemzeti joggal

Osszhangban.
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(43)

(44)

(45)

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset altal érintett fogyasztok
szamara a képviseleti kereset inditasat kovetden megfeleld lehetdséget kell biztositani arra,
hogy nyilatkozzanak arrdl, hogy kivanjak-e, hogy az adott képviseleti kereset tekintetében
a feljogositott szervezet képviselje dket, tovabba hogy kivannak-e ¢Ini az adott képviseleti
keresettel meginditott eljaras megfeleld kimenetele nyujtotta lehetdségekkel. A
tagallamoknak — biztositva a jogi hagyomanyaikkal val6 lehetd legnagyobb mértéki
0sszhangot — részvételi mechanizmusrol vagy kiviilmaradasi mechanizmusrol, vagy a kettd
kombinaciojardl kell rendelkezniiik. A részvételi mechanizmus keretében a fogyasztok
szamara eld kell irni, hogy kifejezetten kinyilvanitsak azon kivansagukat, hogy az adott
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset tekintetében a feljogositott
szervezet képviselje oket. A kiviilmaradasi mechanizmus keretében a fogyasztok szdmara
eld kell irni, hogy kifejezetten kinyilvanitsak, hogy nem kivanjak, hogy az adott
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset tekintetében a feljogositott
szervezet képviselje oket. Lehetdvé kell tenni a tagallamok szamara annak eldontését, hogy
az egyéni fogyasztok az eljaras mely szakaszaban gyakorolhassdk az ahhoz val6 jogukat,

hogy eldontsék, részt kivannak-e venni egy képviseleti keresetben vagy sem.

A részvételi mechanizmust alkalmazo tagallamok szamara lehetové kell tenni annak
eldirasat, hogy egyes fogyasztoknak a képviseleti kereset meginditasa el6tt kell donteniiik
a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetben vald részvételiikrol,
feltéve hogy mas fogyasztoknak a képviseleti kereset meginditasat kovetden is lehetdségiik

van a részvétel mellett donteni.

A megfelel6 igazsagszolgaltatas biztositasa és az egymasnak ellentmondo itéletek
elkeriilése érdekében ugyanakkor részvételi mechanizmust kell kotelezOve tenni a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti azon képviseleti keresetek tekintetében,
amelyek esetében a jogsértéssel érintett fogyasztok szokasos tartdzkodasi helye nem abban
a tagallamban van, amelynek birdsadga vagy kozigazgatasi hatosaga elétt a képviseleti
keresetet meginditottak. Ilyen helyzetekben el6 kell irni a fogyasztok szdmara, hogy
kifejezetten kinyilvanitsak azon kivansagukat, hogy képviseljék dket az adott képviseleti
kereset tekintetében, annak érdekében, hogy a képviseleti keresettel meginditott eljaras

kimenetele kotelezo erejii legyen rajuk nézve.
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(46)

(47)

Amennyiben a fogyasztok kifejezetten vagy hallgatdlagosan kinyilvanitjdk azon
kivansagukat, hogy egy jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset
tekintetében egy feljogositott szervezet képviselje dket, fiiggetleniil attol, hogy a
képviseleti keresetet részvételi vagy kiviilmaradasi mechanizmus keretében inditottak-e, a
tovabbiakban nem tehetd lehetdvé szadmukra, hogy ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban
ugyanazon kereskedd ellen inditott tovabbi képviseleti keresetek keretében képviseltessék
magukat vagy ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskedé ellen egyéni
kereseteket inditsanak. Ez azonban nem alkalmazando, ha a fogyaszt6 azt kovetden, hogy
kifejezetten vagy hallgatolagosan kinyilvanitotta azon kivansagat, hogy 6t képviseljék a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset tekintetében, a nemzeti
joggal 6sszhangban kés6bb ugy dont, hogy nem kivan részt venni a képviseleti keresetben,
példaul abban az esetben, ha a fogyaszto a késébbiekben az egyezség kotelezd erejét

magara nézve megtagadja.

Gyorsasagi és hatékonysagi okokbdl a tagallamok a nemzeti joggal 6sszhangban azt is
lehetdve tehetik a fogyasztok szamara, hogy az intézkedés meghozatalat kovetden
kozvetleniil élhessenek a jogorvoslati intézkedés altal biztositott lehetdségekkel, anélkiil,
hogy a képviseleti keresetben vald eldzetes részvételre vonatkozo kovetelmények

vonatkoznanak rajuk.
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(48)

(49)

A tagéllamoknak szabalyokat kell megallapitaniuk a képviseleti keresetek, a fogyasztok
altal inditott egyéni keresetek, valamint az unios vagy a nemzeti jogban meghatarozott, a
fogyasztok egyéni és kollektiv érdekeinek védelmét célzo egyéb keresetek kozotti
koordinacidra vonatkozoan. Az ezen iranyelv alapjan hozott, jogsértés megsziintetésére
iranyul6 intézkedések nem érinthetik az azok targyat képez6 gyakorlat miatt hatranyt
szenvedett fogyasztok altal inditott, jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnti egyéni

kereseteket.

A tagallamoknak el6 kell irniuk a feljogositott szervezetek szdmara, hogy nytjtsanak
elegendd informdciot a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek
alatamasztasahoz, tobbek kozott mutassak be a jogsértéssel €rintett fogyasztoi csoportot,
valamint ismertessék az adott képviseleti kereset targyat képezd ténybeli és jogi
kérdéseket. A képviseleti kereset inditdsahoz nem lehet eldirni a feljogositott szervezet
szamara, hogy egyenként azonositsa a képviseleti kereset altal érintett minden egyes
fogyasztot. A birésagnak vagy kozigazgatasi hatosagnak jogorvoslati intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetek esetén az eljaras lehetd legkorabbi szakaszadban
ellendriznie kell, hogy az ligyben a jogsértés és az érintett fogyasztok altal elszenvedett

hatrany jellegére tekintettel lehet-e képviseleti keresetet inditani.
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(50) A jogorvoslati intézkedések keretében egyenként azonositani kell az emlitett jogorvoslati
intézkedések altal biztositott jogorvoslatra jogosult egyéni fogyasztokat, vagy legalabb
koriil kell irni a jogorvoslatra jogosult fogyasztoi csoportot, valamint adott esetben
ismertetni kell a hatrany szamszertsitésének modszerét, tovabba a fogyasztok és a
kereskeddk altal a jogorvoslat végrehajtasa érdekében teendd 1épéseket. A jogorvoslatra
jogosult fogyasztok szamara lehetdvé kell tenni, hogy élhessenek az emlitett jogorvoslati
lehetdségekkel anélkiil, hogy kiilon eljarast kellene inditaniuk. Ilyen kiilon eljaras
inditasanak kovetelménye lenne példaul az is, ha a fogyaszt6 koteles lenne birosag vagy
kozigazgatasi hatdsag elott egyéni keresetet inditani a hatrany szamszerisitése érdekében.
Ezzel szemben ezen irdnyelv szerint el6 lehet irni bizonyos 1épések megtételét a
fogyasztok szamara ahhoz, hogy a jogorvoslathoz jussanak, igy példaul kotelezhetdk arra,
hogy jelentkezzenek a jogorvoslati intézkedés érvényesitéséért felelds valamely

szervezetnél.

(51) A tagallamoknak szabalyokat kell megallapitaniuk vagy fenntartaniuk azon hataridékkel —
igy példaul az eléviilési iddvel vagy egyéb hataridokkel —kapcsolatban, amelyeken beliil az
egyéni fogyasztok €lhetnek a jogorvoslati intézkedések altal biztositott lehetdségekkel. A
tagallamok szabalyokat hatarozhatnak meg a jogorvoslat céljara rendelkezésre allo
forrasok azon fennmarad6 részének rendeltetésére vonatkozoan, amely a meghatarozott

hataridon beliill nem kertilt lehivéasra.
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(52) A feljogositott szervezeteknek teljes mértékben atlathatonak kell lennitik a birosagok vagy
a kozigazgatasi hatosagok felé egyrészt a tevékenységeik finanszirozasi forrasat illetéen
altalaban, masrészt a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti konkrét képviseleti
keresetet tamogatd pénzeszkozok forrasat illetden. Ez ahhoz sziikséges, hogy a birésagok
vagy kozigazgatasi hatosdgok fel tudjdk mérni, hogy a harmadik fél éltali finanszirozas —
amennyiben azt a nemzeti jog lehetévé teszi — megfelel-e az ezen iranyelvben
meghatarozott feltételeknek, hogy fennall-e olyan 6sszeférhetetlenség a finanszirozast
nyujté harmadik fél és a feljogositott szervezet kozott, amely a visszaélésszerti pereskedés
kockazataval jar, és hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset
meginditasaban vagy a képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetelében
gazdasagilag érdekelt harmadik fél altali finanszirozas nem tériti-e el a képviseleti
keresetet a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétdl. A feljogositott szervezet altal a
birdsag vagy a kozigazgatasi hatosag rendelkezésére bocsatott informacidknak lehetdvé
kell tenniiik a birdésag vagy a kozigazgatasi hatésag szdmara annak értékelését, hogy a
harmadik fél az érintett fogyasztok kollektiv érdekeire sérelmes modon jogosulatlanul
befolyasolhatja-e a feljogositott szervezet altal a képviseleti kereset soran hozott eljarasi
dontéseket, beleértve az egyezségrol szold dontéseket is, tovabba annak értékelését, hogy a
harmadik fél nyujt-e finanszirozast jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti
képviseleti keresethez olyan alperessel szemben, aki a finanszirozast nyjtd harmadik fél
versenytarsa, vagy olyan alperessel szemben, akivel a finanszirozast nyujté harmadik fél
fliggd viszonyban van. Egy konkrét képviseleti keresetnek az alperessel azonos piacon
miikodo kereskedo altali kdzvetlen finanszirozasat sszeférhetetlenséget okozonak kell
tekinteni, mivel a versenytarsnak olyan gazdasagi érdeke fiizOdhet a képviseleti keresettel

meginditott eljaras kimeneteléhez, amely nem egyezik meg a fogyasztok érdekeivel.
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(53)

(54)

Lehetévé kell tenni, hogy harmadik felek finanszirozast nyajtsanak a képviseleti kereset
olyan szervezetek altali kdzvetett finanszirozasahoz, amelyek miikddését a tagok egyenld
hozzajarulasaibol vagy adomanyokbodl biztositjak — ideértve a kereskeddk altal vallalati
tarsadalmi felel0sségvallalasra iranyuld kezdeményezések vagy k6zosségi finanszirozas
keretében nyujtott adomanyokat is —, amennyiben a harmadik felek altali finanszirozas
megfelel az atlathatosagra, a fiiggetlenségre €s az 9sszeférhetetlenség tilalmara vonatkozo
kovetelményeknek. Amennyiben megerdsitést nyer az dsszeférhetetlenség ténye, a
birésagnak vagy a kozigazgatasi hatésagnak felhatalmazassal kell rendelkeznie a
megfeleld intézkedések meghozatalara, igy példaul a feljogositott szervezetnek a
vonatkoz6 finanszirozas visszautasitasara vagy megvaltoztatdsara valo kotelezésére, €s
szlikség esetén a feljogositott szervezet keresetinditdsi jogosultsaganak megtagadasara,
vagy egy konkrét, jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti kereset befogadhatatlannak
valé nyilvanitasara. Az ilyen megtagadas vagy befogadhatatlannak val6 nyilvanitds nem

befolyasolhatja a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok jogait.

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek keretében 6sztondzni
kell az olyan kollektiv egyezségeket, amelyek célja, hogy jogorvoslatot nytjtsanak a

hatranyt elszenvedett fogyasztoknak.

A birésag vagy a kozigazgatasi hatosadg szdmara lehetdveé kell tenni, hogy felkérje a
kereskedot €s a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetet indito
feljogositott szervezetet arra, hogy targyalasokat kezdjenek annak érdekében, hogy
egyezséget lehessen elérni a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok szamara

biztositando6 jogorvoslatra vonatkozdan.
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(35)

(56)

(57)

Az illetékes birésagnak vagy kozigazgatasi hatdsagnak jova kell hagynia a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset keretében elért barmely egyezséget,
kivéve ha az egyezség feltételei nem érvényesithetok vagy ha az egyezség ellentétes lenne
a kereset targyara alkalmazando, kotelezoen alkalmazand6 nemzeti jogi rendelkezésekkel,
amelytdl szerzOdéses alapon, a fogyasztok hatranyara nem lehet eltérni. Ha példéaul az
egyezség kifejezetten valtozatlanul hagy egy olyan szerzddési feltételt, amely kizardlagos
jogot biztosit a kereskedé szamara az adott szerzédés barmely egyéb szerzodési
feltételének az értelmezésére, az egyezség ellentétes lehet a kotelezden alkalmazando

nemzeti jogi rendelkezésekkel.

Lehetévé kell tenni a tagallamok szamadra olyan szabalyok megéllapitasat, amelyek
értelmében egy birdsag vagy kozigazgatasi hatdosdg azon az alapon is megtagadhatja az

egyezség jovahagyasat, hogy tisztességtelennek itéli azt.

A jovahagyott egyezségeknek a feljogositott szervezetre, a kereskeddre €s az érintett
egyéni fogyasztokra nézve kotelezonek kell lenniiik. A tagallamok ugyanakkor
megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek értelmében az érintett egyéni fogyasztok
lehetdséget kapnak arra, hogy elfogadjanak egy egyezséget vagy egy egyezség kotelezd

erejét magukra nézve megtagadjak.
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(58)

(39)

Annak biztositasa, hogy a fogyasztok tajékoztatast kapjanak az adott képviseleti keresetrdl,
elengedhetetlen a kereset sikere szempontjabol. A feljogositott szervezeteknek
honlapjukon tajékoztatniuk kell a fogyasztokat azokrol a képviseleti keresetekrol,
amelyeknek valamely birdsag vagy kozigazgatasi hatosag elétti meginditasa mellett
dontottek, az altaluk inditott képviseleti keresetek allasarol és a képviseleti keresettel
meginditott eljarasok kimenetelérdl, annak érdekében, hogy a fogyasztok megalapozott
dontést hozhassanak arrol, hogy részt kivannak-e venni a képviseleti keresetben, €s hogy
idében megtehessék a megfeleld 1épéseket. A feljogositott szervezetek altal a fogyasztok
szamara nyujtandoé tajékoztatasnak adott esetben tartalmaznia kell kiilondsen a targy
érthetden megfogalmazott magyarazatat €s a képviseleti kereset lehetséges vagy tényleges
jogi kdvetkezményeit, a feljogositott szervezet keresetinditasi szadndékat, a képviseleti
kereset altal érintett fogyasztoi csoport leirasat, valamint az érintett fogyasztok altal
teendd, ahhoz szilikséges 1épéseket — ideértve a sziikséges bizonyitékok megdvasat is —,
hogy adott esetben élhessenek az ezen iranyelvben meghatarozott, jogsértés
megsziintetésére irdnyuld intézkedések, jogorvoslati intézkedések, vagy a jovadhagyott
egyezségek nytjtotta lehetdségekkel. Az ilyen tijékoztatasnak megfeleldonek és az ligy

koriilményeivel aranyosnak kell lennie.

Az érintett fogyasztokat — a feljogositott szervezetek altal nyujtott tajékoztatasi
kotelezettség sérelme nélkiil — tajékoztatni kell a folyamatban 1év0, jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetrdl annak érdekében, hogy kifejezetten
vagy hallgatélagosan kinyilvanithassdk azon kivansagukat, hogy képviseljék dket a
képviseleti kereset tekintetében. A tagallamoknak ezt a képviseleti keresetekkel
kapcsolatos informacidknak a fogyasztok korében valo terjesztésére vonatkozd megfeleld
szabalyok megallapitasaval kell lehetdvé tenniiik. A tagallamoknak kell eldontenitik, hogy

kinek a feladata az emlitett informaciok terjesztése.
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(60)

(61)

A fogyasztokat emellett tdjékoztatni kell a jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedéseket vagy jogorvoslati intézkedéseket eldird, vagy az egyezségeket jovahagyod
jogerds hatarozatokrol, azokrdl a jogokrdl, amelyek a jogsértés megallapitasat kovetden
megilletik 6ket, tovabba a képviseleti keresettel érintett fogyasztok altal teendd tovabbi
1épésekrol, koztiik kiillondsen azokrol, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy jogorvoslathoz
juthassanak. A kereskeddk fogyasztdi jogok megsértésétdl valo elrettentésében a
jogsértésre vonatkozé informaciok terjesztésébdl adodo, hirnévvel kapcsolatos kockéazatok

is nagy szerepet jatszanak.

A hatékonysag érdekében a folyamatban 1év képviseleti keresetekrol és az elbiralt
képviseleti keresetekrdl szolo tajékoztatasnak megfelelonek és az ligy koriilményeivel
aranyosnak kell lennie. Az ilyen informéciokat kdzzé lehet tenni példaul a feljogositott
szervezet vagy a kereskedd honlapjan, nemzeti elektronikus adatbazisokban, a kozdsségi
médidban, online piactereken vagy népszert ijsagokban, ideértve azokat az ujsagokat is,
amelyeket kizarolag elektronikus kommunikacids eszkozokkel terjesztenek. Amennyiben
lehetséges és célravezetd, a fogyasztokat elektronikus uton vagy papiralapt formaban
tovabbitott levélben egyenként tdjékoztatni kell. Az ilyen tajékoztatast kérésre a
fogyatékkal €16 személyek szamara akadalymentesen hozzaférhetd formatumban is

biztositani kell.
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(62)

(63)

(64)

A jogsért6 kereskedd feladata kell, hogy legyen az, hogy sajat koltségén tajékoztassa
valamennyi érintett fogyasztot a jogsértés megsziintetésére iranyulo végleges
intézkedésekrol, valamint a végleges jogorvoslati intézkedésekrdl. A kereskedonek
ezenkiviil a birosag vagy kozigazgatasi hatosag altal jovahagyott egyezségekrol is
tajékoztatnia kell a fogyasztokat. A tagallamok megallapithatnak olyan szabélyokat,
amelyek ezt a kotelezettséget a feljogositott szervezet altali kérelemtdl teszik fliggdvé.
Amennyiben a nemzeti jog szerint a jogerds hatarozatokrol és a jovahagyott egyezségekrol
sz0l0 tajékoztatast a feljogositott szervezetnek, a birésagnak vagy a kozigazgatasi
hatésagnak kell nyujtania a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok részére, nem lehet
eléirni a kereskedd szamara, hogy 6 is rendelkezésre bocsassa ugyanezeket az
informdaciokat. A feljogositott szervezetnek kell tajékoztatnia az érintett fogyasztokat a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek visszautasitdsara vagy

elutasitasara vonatkozo jogerds hatarozatokrol.

A tagallamok nemzeti elektronikus adatbazisokat hozhatnak 1étre, amelyek nyilvanosan
hozzéférhetdk olyan honlapokon keresztiil, amelyek tajékoztatast nytjtanak a belfoldi
képviseleti keresetek és a hatdrokon atnyulo képviseleti keresetek inditdsdnak céljara
elézetesen kijeldlt feljogositott szervezetekrdl, valamint altaldnos tajékoztatast nyjtanak a

folyamatban 1év0 és az elbiralt képviseleti keresetekrol.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a valamely tagallam birdsaga vagy kozigazgatasi
hatosaga altal hozott, a fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan érintd jogsértést
megallapit6 jogerds hatarozatokat mindegyik fél bizonyitékként felhasznalhassa az emlitett
tagallamok birosagai vagy kozigazgatasi hatdsagai elétt ugyanazon kereskedo ellen,
ugyanazon gyakorlat miatt inditott bArmely mds, jogorvoslati intézkedések iranti kereset
vonatkozasaban. Az igazsagszolgaltatas fliggetlenségével, valamint a bizonyitékok szabad
mérlegelésének elvével dsszhangban ez nem érintheti a bizonyitékok mérlegelésére

vonatkozd nemzeti jogszabalyokat.
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(65)

(66)

A keresetek meginditasatol kezdve az eléviilési id6 altaldban nyugszik. A jogsértés
megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala iranti kereseteknek azonban az
ugyanazon jogsértéssel kapcsolatos esetleges késObbi jogorvoslati intézkedések
tekintetében nem sziikségszeriien van felfiiggeszto hatalyuk. A tagallamoknak ezért
biztositaniuk kell, hogy a jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések meghozatala
iranti, folyamatban 1év6 képviseleti kereset az alkalmazand6 eléviilési idok nyugvasat vagy
megszakadasat eredményezze a kereset altal érintett fogyasztok tekintetében, biztositva,
hogy az eléviilési idoknek a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti
keresettel inditott eljaras folyaman torténd lejarasa ne akadalyozza meg a fogyasztokat
abban — fliggetleniil attol, hogy sajat maguk jarnak-e el vagy feljogositott szervezet
képviseli 6ket —, hogy a késdbbiekben jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti
keresetet indithassanak az allitlagos jogsértéssel kapcsolatban. A jogsértés
megszilintetésére iranyuld intézkedés meghozatala iranti képviseleti kereset inditasakor a
feljogositott szervezetnek megfelelden meg kell hataroznia azt a fogyasztdi csoportot,
amelynek érdekeit az allitolagos jogsértés sérti, €s amely az adott jogsértésbol eredd
koveteléssel élhet, valamint amelyet érinthet az eléviilési idonek az emlitett képviseleti
keresettel meginditott eljaras folyaman torténd lejarasa. A kétségek elkeriilése érdekében a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti, folyamatban 1év6 képviseleti kereset az altala
érintett fogyasztok tekintetében szintén az alkalmazando eléviilési idok nyugvasat vagy

megszakadasat kell, hogy eredményezze.

A jogbiztonsag garantaldsa érdekében az eléviilési idok ezen iranyelvvel 6sszhangban
torténd nyugvasat vagy megszakadasat kizarolag azokra a jogorvoslati igényekre kell
alkalmazni, amelyek ...[ezen irdnyelv alkalmazasédnak kezddnapja]-an/-én vagy azt
kovetden bekovetkezett jogsértéseken alapulnak. Ez nem akadéalyozhatja meg az eléviilési
1dék nyugvasara vagy megszakadasara vonatkoz6 azon nemzeti rendelkezések
alkalmazasat, amelyek ...[ezen iranyelv alkalmazasanak kezddnapja] el6tt mar
alkalmazandok voltak az emlitett idépontot megelézden bekdvetkezett jogsértéseken

alapuld, jogorvoslati igényekre.
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(67) A jogsértés megsziintetésére iranyul6 intézkedések meghozatala iranti képviseleti
kereseteket megfeleld eljarasi gyorsasaggal kell kezelni. Amennyiben a jogsértés tovabbra
is fennall, még nagyobb igény lehet a gyorsasagra. Annak megakadalyozésa érdekében,
hogy a jogsértés miatt hatrany vagy tovabbi hatrany keletkezzen, a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld ideiglenes intézkedések meghozatala iranti képviseleti

kereseteket adott esetben gyorsitott eljaras keretében kell elbiralni.

(68) A bizonyitékok alapvetd fontossaguak annak eldontésében, hogy a jogsértés
megszintetésére iranyuld intézkedések vagy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti
képviseleti kereset megfeleléen megalapozott-e. A vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
kapcsolatokat azonban gyakran informacids aszimmetridk jellemzik, és elképzelhetd, hogy
a szlikséges bizonyitékokkal kizarolag a kereskedd rendelkezik, igy azok a feljogositott
szervezet szdmara nem hozzaférhetdek. A feljogositott szervezetek szdmara ezért
biztositani kell a jogot arra, hogy felkérjék a birosagot vagy kdzigazgatasi hatosagot annak
elrendelésére, hogy a kereskedd rendelkezésre bocsassa a feljogositott szervezetek kereseti
kérelméhez kapcsolddo bizonyitékokat. Masrészrdl a fegyveregyenldség elvét figyelembe
véve, hasonloképpen a kereskedot is fel kell jogositani arra, hogy a feljogositott szervezet
birtokéban 1év6 bizonyiték rendelkezésre bocsatasat kérje. A bizonyiték rendelkezésre
bocsatasa elrendelésének sziikségességét, hatalyat és aranyossagat annak a birésagnak
vagy kozigazgatasi hatosagnak, amely el6tt a képviseleti keresetet inditjak, a nemzeti
eljarasjoggal 0sszhangban gondosan meg kell vizsgalnia, figyelembe véve a harmadik
felek jogos érdekeinek védelmét, valamint az alkalmazand6 unids és nemzeti titoktartési

szabalyokat.
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(69)

(70)

(71)

A képviseleti keresetek hatékonysaganak biztositasa érdekében a jogsértd kereskeddkre
hatékony, visszatart6 erejii és aranyos szankciokat kell kiszabni a jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedéseknek valdé megfelelés elmulasztasa vagy megtagadasa
esetén. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy ezek a szankciok birsag, példaul feltételes
pénzbiintetés, iddszakos birsag vagy kényszeritd birsag formdjat 6lthessék. Szankciokat
kell alkalmazni az érintett fogyasztoknak a jogerds hatdrozatokkal vagy az egyezségekkel
kapcsolatos tajékoztatasat elrendeld hatarozatoknak valo megfelelés elmulasztasa vagy
megtagadasa, vagy a bizonyitékok rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa vagy
megtagadésa esetén is. A bizonyitékok rendelkezésre bocsatasat elrendeld hatarozatoknak
valé megfelelés megtagadasa esetén lehetévé kell tenni mas tipusu szankciok — példaul

eljarasi cselekmények — alkalmazasat is.

Tekintettel arra, hogy a képviseleti keresetek a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme
révén a kozérdeket szolgaljak, a tagallamoknak intézkedéseket kell fenntartaniuk vagy
hozniuk annak biztositasa céljabol, hogy a feljogositott szervezeteket az eljarasi koltségek
ne akadéalyozzék meg az ezen irdnyelv szerinti képviseleti keresetek inditasaban. Ilyen
intézkedés lehet az alkalmazand6 birdsagi illetékek vagy kézigazgatasi dijak korlatozasa,
szlikség szerint koltségmentesség biztositasa a feljogositott szervezetek szamara vagy
kozfinanszirozas — tobbek kozott strukturalis vagy egyéb tdmogatas — nyujtasa a
feljogositott szervezetek részére képviseleti keresetek inditdsahoz. A tagallamok

ugyanakkor nem kotelezhetdk a képviseleti keresetek finanszirozasara.

Az egyes tagallamok feljogositott szervezetei kozotti egyiittmitkddés és informaciocsere
hasznosnak bizonyult, mégpedig kiilondsen a hatarokon atnyulo jogsértések kezelésében.
A hatarokon atnyulé vonatkozasu képviseleti keresetek alkalmazasanak fokozasa
érdekében folytatni kell a kapacitasépitési és egylittmiikodési intézkedéseket, és Unio-

szerte nagyszamu feljogositott szervezetre ki kell terjeszteni azok hatdkorét.
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(72)

(73)

(74)

Ezen irdnyelv értékeléséhez a tagallamoknak az ezen iranyelv alapjan inditott képviseleti
keresetekre vonatkozoan adatokat kell a Bizottsag rendelkezésére bocsataniuk. A
tagallamoknak tajékoztatast kell nyjtaniuk a birdsagaik vagy kozigazgatasi hatosagaik
altal elbiralt képviseleti keresetek szdmarodl és tipusarol. Ezenkiviil informécidval kell
szolgalniuk a képviseleti keresettel meginditott eljarasok kimenetelérdl is, igy példaul
arrol, hogy a képviseleti kereset befogadhatonak bizonyult-e, valamint hogy a képviseleti
keresettel meginditott eljaras sikerrel vagy jovahagyott egyezséggel fejezodott-e be. Az e
kotelezettségek teljesitésével Osszefiiggésben a tagallamokra nehezedd adminisztrativ
terhek csokkentése érdekében elegenddnek kell lennie, hogy a tagallamok altalanos
tajékoztatast nyujtsanak a Bizottsagnak a jogsértések tipusarodl €s az érintett felekrol,
kiilondsen a jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések tekintetében. A feleket
illetden példaul elegenddnek kell lennie, ha a tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot arrdl,
hogy a feljogositott szervezet fogyasztoi szervezet vagy kozjogi szervezet volt-e, valamint
a kereskedo tizleti tevékenységi teriiletérdl (pl. pénziigyi szolgaltatdsok). Alternativ
lehetdségként a tagallamok megkiildhetik a vonatkozo6 hatarozatok vagy egyezségek egy
masolati példanyat a Bizottsagnak. A képviseleti kereset altal érintett fogyasztok konkrét

személyazonossagara vonatkozo6 informaciok nem adhatok meg.

A Bizottsagnak jelentést kell készitenie — amelyhez adott esetben jogalkotési javaslatot kell
csatolnia —, amelyben értékeli, hogy a hatarokon atnyulo képviseleti kereseteket unios
szinten a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések és a jogorvoslati intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetekkel foglalkozo eurdpai ombudsman intézményének

létrehozasaval lehetne-e a legmegfelelobben kezelni.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, €s szem el6tt tartja kiilonosen a
Chartaban elismert alapelveket. Ennek megfelelden ezt az iranyelvet az emlitett jogokkal
és alapelvekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni, beleértve a hatékony

jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jogot, valamint a védelemhez valo jogot.
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(75)

(76)

(77)

(78)

(79)

A kornyezetvédelmi jog tekintetében ez az iranyelv figyelembe veszi az ENSZ Eurdpai
Gazdasagi Bizottsaganak a kornyezeti ligyekben az informacidhoz vald hozzaférésrol, a
nyilvanossagnak a dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsagszolgaltatashoz valo
jog biztositasarol szolo, 1998. junius 25-1 egyezményét (a tovabbiakban: az Aarhusi

Egyezmény).

Mivel ezen iranyelv céljait, nevezetesen annak biztositasat, hogy valamennyi tagallamban
rendelkezésre alljon egy, a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgalo képviseleti
kereseti mechanizmus a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa €s a belso piac
megfeleld mikddéséhez vald hozzajarulas érdekében, a tagallamok nem tudjak kielégitéen
megvaldsitani, az Unio szintjén azonban a jogsértések hatarokon atnyul6 vonatkozasai
miatt e célok jobban megvaldsithatok, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol
sz016 szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett
cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tal az e célok

eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagéallamoknak és a Bizottsagnak a magyarazé dokumentumokrdl szo6l6,

2011. szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval' sszhangban a tagallamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy vagy
tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyarazza az irdnyelv elemei és az azt
atliltetd nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen iranyelv

tekintetében a jogalkoto ugy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok atadasa indokolt.
Helyénval6 szabélyokat megallapitani ezen iranyelv id6beli alkalmazasara vonatkozoan.

A 2009/22/EK iranyelvet ezért hatalyon kiviil kell helyezni,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.
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(1)

2)

3)

1. fejezet

Targy, hataly és fogalommeghatarozasok

1. cikk
Targy és cél

Ez az iranyelv szabalyokat allapit meg annak biztositasara, hogy valamennyi tagadllamban
rendelkezésre alljon egy, a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgalo képviseleti
kereseti mechanizmus, mikézben megfeleld biztositékokrol rendelkezik a visszaélésszerti
pereskedés elkertilése érdekében. Ennek az iranyelvnek az a célja, hogy a
fogyasztovédelem magas szintjének elérése révén hozzajaruljon a belsd piac megfeleld
miikodéséhez azaltal, hogy kozeliti a tagallamok képviseleti keresetekre vonatkozé
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek bizonyos vonatkozasait. Ennek
érdekében ezen iranyelv a fogyasztok igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférésének javitasat

1s célozza.

Ez az irdnyelv nem akadélyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok kollektiv
érdekeinek nemzeti szintli védelmét célzo eljarasjogi eszkozoket fogadjanak el vagy
tartsanak hatalyban. A tagallamok azonban biztositjak, hogy legalabb egy olyan eljarasi
mechanizmus megfeleljen ennek az irdnyelvnek, amely lehetdvé teszi a feljogositott
szervezetek szamdra, hogy mind a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések, mind a
jogorvoslati intézkedések meghozatala céljabol képviseleti keresetet inditsanak. Ezen
iranyelv végrehajtasa nem szolgalhat alapul az I. mellékletben felsorolt jogi aktusok

hatalya ala tartozo teriileteken a fogyasztovédelem szintjének csokkentéséhez.

A feljogositott szervezetek szabadon vélaszthatjak meg az unids vagy nemzeti jog alapjan
rendelkezésiikre 4110, a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgalo eljarasjogi

eszkozoket.
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(1)

)

3)

2. cikk
Hataly

Ez az iranyelv az 1. mellékletben emlitett unios jogi rendelkezéseknek — ideértve ezen
rendelkezések nemzeti jogba atiiltetett megfeleldit is — kereskeddk altal torténd, a
fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan vagy potencidlisan hatranyosan érintd
megsértése miatt inditott képviseleti keresetekre alkalmazando. Ez az irdnyelv nem érinti
az I. mellékletben emlitett unids jogi rendelkezéseket. Ezt az iranyelvet a belfoldi és a
hatarokon atnyulo jogsértésekre kell alkalmazni, beleértve azokat az eseteket is, amikor az
emlitett jogsértések a képviseleti kereset inditasa vagy a képviseleti kereset elbiralasa elott

megsziintek.

Ez az irdnyelv nem érinti azokat az unios vagy nemzeti jog szerinti szabalyokat, amelyek
az (1) bekezdésben emlitett jogsértések tekintetében a fogyasztok szamara szerzddéses €s

szerzddésen kiviili jogorvoslati lehetdségeket allapitanak meg.

Ez az irdnyelv nem érinti a nemzetkdzi maganjogra vonatkozo6 unids szabalyokat,
kiilondsen a joghatosagra, a polgari és kereskedelmi ligyekben hozott itéletek elismerésére
¢s végrehajtasara, valamint a szerzddéses és szerzddésen kiviili kotelmi viszonyokra

alkalmazando jogra vonatkozo6 szabalyokat.
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok
Ezen iranyelv alkalmazéasaban:

1. »fogyasztd”: az a természetes személy, aki kereskedelmi, tizleti, kézmiipari vagy szakmai

tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el;

2. ,keresked0: az a természetes személy vagy — akar magantulajdonban, akar
koztulajdonban allo — jogi személy, aki vagy amely sajat kereskedelmi, tizleti, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan
személyt is, aki vagy amely az emlitett természetes vagy jogi személy nevében vagy javara

jarel;

3. »fogyasztok kollektiv érdekei”: a fogyasztok éltalanos érdeke, valamint — kiilondsen a

jogorvoslati intézkedések esetében — a fogyasztok egy csoportjanak érdekei;

4. ,feljogositott szervezet™: a fogyasztok érdekeit képviseld olyan kozjogi vagy egyéb
szervezet, amelyet valamely tagallam ezen iranyelvvel 6sszhangban képviseleti keresetek

inditasara feljogositottként kijelolt;

5. ,képviseleti kereset”: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo kereset,
amelyet valamely feljogositott szervezet a fogyasztok nevében felperesként eljarva indit
jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedes, jogorvoslati intézkedés, vagy mindkettd

meghozatala céljabol;
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10.

(D

,,belfoldi képviseleti kereset”: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott

szervezet abban a tagallamban indit, amelyben a feljogositott szervezet kijelolésre keriilt;

,hatarokon atnyulo képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely
feljogositott szervezet attol eltérd tagallamban indit, mint amelyben a feljogositott

szervezet kijeldlésre kertilt;
»gyakorlat”: a kereskedd barmely cselekménye vagy mulasztésa;

,jogerOs hatarozat”: valamely tagallam birosaga vagy kozigazgatasi hatdsaga altal hozott
olyan hatarozat, amelyet rendes jogorvoslati eszk6zok itjan nem — vagy mar nem — lehet

feliilvizsgalni;

,Jjogorvoslati intézkedés”: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a kereskedodt, hogy — az
adott esettdl fiiggden és az unids és nemzeti jog biztositotta lehetdségek szerint — orvosolja
az érintett fogyasztok sérelmeit olyan intézkedésekkel, mint példaul kartérités fizetése,
kijavitas, kicserélés, arleszallitas, a szerzodés megsziintetése vagy a kifizetett vételar

visszatéritése.

2. fejezet

Képviseleti keresetek

4. cikk

Feljogositott szervezetek

A tagallamok biztositjak, hogy az altaluk erre a célra kijelolt feljogositott szervezetek az

ezen iranyelvben meghatarozott képviseleti kereseteket indithassanak.
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(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a szervezetek, és kiilonosen a fogyasztoi szervezetek —

beleértve azokat a fogyasztoi szervezeteket is, amelyek egynél tobb tagallambdl szarmazd

tagokat képviselnek — kijelolhetok legyenek feljogositott szervezetként belfoldi képviseleti

keresetek, hatarokon atnyloé képviseleti keresetek, vagy mindkettd inditasa céljabol.

3) A tagéllamok hatarokon atnyulé képviseleti keresetek inditasa céljabol — a szervezet altal

benyujtott, kijelolés iranti kérelem alapjan — feljogositott szervezetnek jeldlnek ki egy, a

(2) bekezdésben emlitettek szerinti szervezetet, amennyiben az emlitett szervezet a

kovetkezo feltételek mindegyikének megfelel:

a)

b)

a kijelolés szerinti tagallam nemzeti joganak megfelelden 1étrehozott jogi személy, és
igazolni tud 12 hénapnyi, a fogyasztok érdekeinek védelme céljabdl a kijeldlés iranti

kérelem benyujtasat megeldzden kifejtett tényleges nyilvanos tevékenységet;

az alapszabalydban meghatarozott célja igazolja, hogy jogos érdeke flizddik ahhoz,
hogy védje a fogyasztoknak az I. mellékletben emlitett unios jogi rendelkezésekben

meghatarozottak szerinti érdekeit;
nonprofit jellegl;

nem 4ll fizetésképtelenségi eljaras alatt és nem fizetésképtelenné nyilvanitott

szervezet;

fliggetlen ¢és a fogyasztokon kiviil nem all mas olyan személyek — kiilonosen
kereskedOk — befolyasa alatt, akiknek gazdasagi érdeke flizodik képviseleti keresetek
inditasadhoz, még abban az esetben sem, ha a szervezetnek harmadik felek nyjtanak
finanszirozast, és e célbol az ilyen befolyas megeldzése, tovabba a sajat maga és a
finanszirozoi, valamint a fogyasztok érdekei kozotti osszeférhetetlenség

megeldzésére iranyuld eljarasokat alakitott ki;
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(4)

©)

(6)

(7

f)  barmely megfeleld eszkoz segitségével — igy kiillondsen a honlapjan — vilagos és
kozérthetd megfogalmazasban nyilvanossagra hozza a szervezetnek az a)-e) pontban
felsorolt feltételeknek valdé megfelelését igazold informaciokat, tovabba
informaciokat arrél, hogy altalaban melyek a finanszirozasi forrasai, milyen a
szervezeti, iranyitasi €s tagsagi struktiraja, valamint mi az alapszabalyaban

meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

A tagallamok biztositjak, hogy azok a feltételek, amelyek alapjan egy szervezetet belfoldi
képviseleti keresetek inditasara feljogositott szervezetnek jeldlnek ki, 6sszhangban
legyenek ennek az iranyelvnek a célkitizéseivel, az ilyen képviseleti keresetek

hatékonysaga ¢és eredményessége biztositasa érdekében.

A tagéallamok donthetnek ugy, hogy a (3) bekezdésben felsorolt feltételeket a belfoldi

képviseleti keresetek inditaséara feljogositott szervezetek kijeldlésére is alkalmazni kell.

A tagallamok eseti alapon — az adott szervezet kérelme alapjan — feljogositott
szervezetként jelolhetnek ki egy szervezetet egy konkrét belfoldi képviseleti kereset
meginditasara, amennyiben a szervezet megfelel a nemzeti jogban eldirt, feljogositott

szervezetként valo kijeldlésre vonatkozo feltételeknek.

A (3) és a (4) bekezdés ellenére a tagallamok képviseleti keresetek inditasara feljogositott
szervezetnek jelolhetnek ki kozjogi szervezeteket. A tagallamok rendelkezhetnek ugy,
hogy a 2009/22/EK iranyelv 3. cikke értelmében feljogositott szervezetnek mar kijeldlt
kdzjogi szervezetek ezen iranyelv alkalmazasaban tovabbiakban is feljogositott

szervezetként kijelolt szervezetek maradjanak.
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(1)

)

3)

5. cikk

A feljogositott szervezetek bejelentése és nyomon kovetése

Az egyes tagallamok ...[egy évvel ezen iranyelv atiiltetési hatarideje utan]-ig kozlik a
Bizottsaggal a hatarokon atnytlé képviseleti keresetek inditasanak céljara altaluk
eldzetesen kijeldlt feljogositott szervezetek jegyzékét, beleértve e feljogositott szervezetek
nevét és alapszabalyukban meghatarozott céljat. Az egyes tagallamok az emlitett
jegyzékben szerepld adatok minden mdodosulasa esetén értesitik a Bizottsagot. Az emlitett

jegyzéket a tagallamok nyilvanosan hozzaférhetové teszik.

A Bizottsag 0sszedllitja és nyilvanossagra hozza az emlitett feljogositott szervezetek
jegyzékét. A Bizottsag minden olyan esetben naprakésszé teszi a jegyzéket, amikor
tajékoztatast kap a tagallamok feljogositott szervezeteinek jegyzékében bekovetkezett

valtozasokrol.

A tagallamok biztositjak, hogy a belfoldi képviseleti keresetek inditasanak céljara altaluk
elézetesen kijeldlt feljogositott szervezetekre vonatkozo6 informaciok a nyilvanossag

rendelkezésére alljanak.

A tagallamok legalabb 6tévente megvizsgaljak, hogy a feljogositott szervezetek tovabbra is
megfelelnek-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt feltételeknek. A tagallamok biztositjak,
hogy a feljogositott szervezet elveszitse a jogallasat, ha az emlitett feltételek koziil egynek

vagy tobbnek mar nem felel meg.
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Ha egy tagéllam vagy a Bizottsag aggéalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy
feljogositott szervezet megfelel-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt feltételeknek, a
feljogositott szervezetet kijelolo tagallam kivizsgélja az aggalyokat. Amennyiben a
feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem felel meg, a tagallamok adott
esetben visszavonjak az emlitett feljogositott szervezet kijelolését. A képviseleti kereset
keretében az alperes kereskeddnek jogot kell biztositani arra, hogy a birdsag vagy a
kozigazgatasi hatosag tudomasara hozza azzal kapcsolatos jogos és indokolt aggélyait,
hogy egy feljogositott szervezet megfelel-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt
feltételeknek.

A tagallamok a (4) bekezdés alkalmazasa céljabol nemzeti kapcsolattartd pontokat jeldlnek
ki, és kozlik a Bizottsdggal e kapcsolattartd pontok nevét és elérhetdségeit. A Bizottsag
Osszedllitja ezen kapcsolattartd pontok jegyzeékét és azt a tagdllamok rendelkezésére

bocsatja.

6. cikk

Hatarokon atnyulo képviseleti keresetek inditasa

A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatarokon atnyul6 képviseleti keresetek
inditasanak céljara valamely masik tagallamban elézetesen kijelolt feljogositott
szervezetek ilyen képviseleti keresetet indithassanak a birdsagaik vagy kozigazgatasi

hatosagaik elott.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy amennyiben az unids jog 2. cikk (1)
bekezdésében emlitett allitdlagos megsértése ténylegesen vagy valosziniileg kiillonb6zo
tagallamokbeli fogyasztokat érint, a kiilonb6z6 tagallamokbeli fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelme érdekeében tobb, kiilonbozo tagallamokbol szarmazo feljogositott
szervezet indithasson képviseleti keresetet valamely tagallam birésaga vagy kozigazgatasi

hatdsaga eldtt.
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A birdsagoknak és kozigazgatasi hatésagoknak az 5. cikk (1) bekezdésében emlitett
jegyzéket el kell fogadniuk annak igazolasaként, hogy a feljogositott szervezet jogosult
hatarokon atnyulo képviseleti keresetek inditasara, de ez nem érinti az eljard birdsag vagy
kozigazgatasi hatdosag annak megvizsgalasara vonatkozo jogat, hogy az adott feljogositott
szervezetnek az alapszabalydban meghatarozott célja indokolja-e egy adott tigyben az

altala torténo keresetinditast.
7. cikk
Képviseleti keresetek

A tagallamok biztositjak, hogy a 4. cikkel 6sszhangban kijeldlt feljogositott szervezetek az
ezen iranyelvben meghatarozottak szerint képviseleti kereseteket indithassanak birdsagaik

vagy kozigazgatasi hatosagaik elott.

Képviseleti kereset inditdsakor a feljogositott szervezetnek elegendd informéciot kell
szolgaltatnia a bir6sag vagy a kozigazgatasi hatdsdg szamara a képviseleti kereset altal

érintett fogyasztokrol.

A birosdgoknak vagy kozigazgatasi hatdsagoknak ezzel az irdnyelvvel és a nemzeti joggal

Osszhangban értékelniiik kell a konkrét képviseleti kereset befogadhatdsagat.

A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott szervezetek jogosultak legyenek arra, hogy

legalabb a kovetkezd intézkedésekért folyamodjanak:
a)  jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések;

b)  jogorvoslati intézkedések.

9573/1/20 REV 1 42



)

(6)

(7

(1)

A tagéllamok lehetdvé tehetik a feljogositott szervezetek szamara, hogy adott esetben
egyetlen képviseleti keresetben folyamodjanak a (4) bekezdésben emlitett intézkedésekért.
A tagallamok el6irhatjak, hogy az emlitett intézkedéseket egyetlen hatarozatba kell
foglalni.

A tagéallamok biztositjak, hogy a képviseleti keresetekben a fogyasztok érdekeit
feljogositott szervezetek képviseljék, tovabba hogy ezek a feljogositott szervezetek az
eljarasban a felperes jogaival és kotelezettségeivel rendelkezzenek. A képviseleti kereset
altal érintett fogyasztok jogosultak a (4) bekezdésben emlitett intézkedések altal nyjtott

lehetdséggel élni.

A tagallamok biztositjak, hogy a birésagok vagy kozigazgatasi hatosagok a nemzeti joggal
Osszhangban az eljaras lehetd legkorabbi szakaszaban gy hatarozhassanak, hogy

elutasitjak a nyilvanvaléan megalapozatlan tigyeket.

8. cikk

Jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedések

A tagéllamok biztositjak, hogy a 7. cikk (4) bekezdésének a) pontjaban emlitett, jogsértés

megsziintetésére irdnyuld intézkedések a kovetkezd formaban alljanak rendelkezésre:

a)  a gyakorlat megsziintetésére vagy adott esetben megtiltasdra vonatkoz¢é ideiglenes
intézkedés, amennyiben a gyakorlat a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti

jogsértésnek tekinthetd;
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b) a gyakorlat megsziintetésére vagy adott esetben megtiltasara vonatkozo6 végleges
intézkedés, amennyiben a gyakorlat a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti

jogsértésnek mindsiilt.

(2) Amennyiben a nemzeti jog ekként rendelkezik, az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett
intézkedés a kovetkezdket foglalhatja magaban:

a)  annak megallapitasara szolgalo intézkedés, hogy a gyakorlat a 2. cikk (1)
bekezdésében emlitettek szerinti jogsértésnek mindsiil; és

b)  arra vonatkozo kotelezettség, hogy az intézkedésrol szol6 hatarozatot a birdsag vagy
a kozigazgatasi hatosag altal megfelelonek itélt formaban részben vagy egészben
kozz¢ kell tenni, vagy pedig a helyreigazitd nyilatkozat kozzétételére vonatkozo
kotelezettség.

3) Ahhoz, hogy egy feljogositott szervezet a jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedésért
folyamodjon, az egyéni fogyasztoknak nem kell kinyilvanitaniuk azon kivansagukat, hogy
az emlitett feljogositott szervezet képviselje dket. A feljogositott szervezet nem
kotelezhetd arra, hogy bizonyitsa:

a) a2.cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértés altal érintett egyéni
fogyasztok altal elszenvedett tényleges veszteséget vagy kart; vagy
b)  akereskedd szandékat vagy gondatlansagat.
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A tagéllamok a nemzeti jogukban bevezethetnek vagy fenntarthatnak olyan
rendelkezéseket, amelyek értelmében egy feljogositott szervezet kizardlag azt kovetéen
folyamodhat az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedésért, hogy az érintett kereskeddvel konzultacioba kezdett a 2. cikk (1)
bekezdésében emlitettek szerinti jogsértés kereskedd altali megsziintetése céljabol.
Amennyiben a kereskedd a konzultaciora iranyul6 kérelem kézhezvételét kdvetd két héten
beliil nem sziinteti meg a jogsértést, a feljogositott szervezet azonnal képviseleti keresetet

indithat a jogsértés megsziintetésére iranyul6 intézkedés meghozatalaért.

A tagallamok értesitik a Bizottsdgot a nemzeti jog ilyen rendelkezéseirdl. A Bizottsag

gondoskodik arrol, hogy az emlitett informaci6 nyilvanosan hozzaférhetd legyen.

9. cikk

Jogorvoslati intézkedések

A jogorvoslati intézkedéseknek kotelezniiik kell a keresked6t arra, hogy — az adott esettol
fliggben €s az unids és nemzeti jog biztositotta lehetdségek szerint — orvosolja az érintett
fogyasztok sérelmeit olyan intézkedésekkel, mint példaul kartérités fizetése, kijavitas,

kicserélés, arleszallitas, a szerz0dés megsziintetése vagy a kifizetett vételar visszatéritése.

A tagallamok szabalyokat allapitanak meg arra vonatkozoan, hogy a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztok milyen
modon és az eljaras melyik szakaszaban nyilvanithatjak ki — kifejezetten vagy
hallgatolagosan — a képviseleti kereset inditasat kdvetd megfeleld hataridon beliil azon
kivansagukat, hogy a feljogositott szervezet képviselje ket az emlitett képviseleti kereset
tekintetében, €s hogy a képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetele kotelezo erejli

legyen rajuk nézve.
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A (2) bekezdés ellenére a tagallamok gondoskodnak arrél, hogy azon egyéni
fogyasztoknak, akiknek a szokésos tartozkodasi helye nem azon birosag vagy
kozigazgatasi hatosag helye szerinti tagallamban talalhato, amely el6tt a képviseleti
keresetet inditottak, kifejezetten ki kelljen nyilvanitaniuk azon kivansagukat, hogy
képviseljék dket az adott képviseleti kereset tekintetében, ahhoz, hogy a képviseleti

keresettel meginditott eljaras kimenetele kotelez6 erejii legyen ezen fogyasztokra nézve.

A tagallamok szabalyokat allapitanak meg annak biztositasara, hogy azok a fogyasztok,
akik kifejezetten vagy hallgatdlagosan kinyilvanitottak azon kivansagukat, hogy
képviseljék dket valamely képviseleti kereset tekintetében, egyrészt ne legyenek
képviselhetok mas olyan képviseleti kereset tekintetében, amely ugyanazon cselekménnyel
kapcsolatban ugyanazon kereskedd ellen iranyul, mésrészt ne indithassanak olyan egyéni
keresetet, amely ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskedo ellen
iranyul. A tagéallamok olyan szabalyokat is megallapitanak, amelyek biztositjak, hogy a
fogyasztok ugyanazon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskeddvel szemben csak

egyszer részesiiljenek kartéritésben.

Amennyiben a jogorvoslati intézkedés nem hatarozza meg, hogy mely egyéni fogyasztok
jogosultak a jogorvoslati intézkedés altal nyujtott jogorvoslati lehetdségekkel élni, legalabb
azt ismertetnie kell, hogy a fogyasztok mely csoportja jogosult €lni az emlitett jogorvoslati

lehetdségekkel.

A tagallamok biztositjak, hogy a jogorvoslati intézkedés feljogositsa a fogyasztokat arra,
hogy anélkiil élhessenek a jogorvoslati intézkedés altal nytjtott jogorvoslati

lehetdségekkel, hogy kiilon keresetet kellene benyujtaniuk.

A tagéillamok meghatarozzak vagy fenntartjak az azon hataridokre vonatkoz¢ szabalyokat,
ameddig az egyéni fogyasztok élhetnek a jogorvoslati intézkedések altal biztositott
lehetdségekkel. A tagallamok szabalyokat hatarozhatnak meg a jogorvoslat céljara
rendelkezésre all6 forrasok azon fennmarado részének rendeltetésére vonatkozoan, amely a

meghatarozott hataridon beliil nem kertil lehivasra.
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A tagallamok biztositjak, hogy a feljogositott szervezetek anélkiil indithassanak
jogorvoslati intézkedés meghozatala iranti képviseleti kereseteket, hogy valamely
birdsagnak vagy kozigazgatasi hatosagnak eldzetesen kiilon eljarasban meg kellene

allapitania a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértést.

A képviseleti kereset keretében a jogorvoslati intézkedések altal nyujtott jogorvoslati
lehetdségek nem érintik az olyan tovabbi jogorvoslati lehetdségeket, amelyek az unios
vagy nemzeti jog értelmében a fogyasztok rendelkezésére allnak, és amelyek nem képezték

az adott képviseleti kereset targyat.

10. cikk

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek finanszirozasa

A tagéllamok biztositjak azt, hogy amennyiben a jogorvoslati intézkedések meghozatala
iranti képviseleti keresetet harmadik fél finanszirozza — amennyiben a nemzeti jog ezt
lehetdvé teszi —, az dsszeférhetetlenséget megakadalyozzak, illetve azt, hogy a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset meginditasaban vagy az adott
képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetelében gazdasagilag érdekelt harmadik
felek altali finanszirozas ne téritse el az eljarast a fogyasztok kollektiv érdekeinek

védelmétol.
Az (1) bekezdés alkalmazasaban a tagallamok biztositjak kiilondsen a kdvetkezdket:

a) afeljogositott szervezetek altal a képviseleti keresettel meginditott eljaras keretében
hozott dontéseket — ideértve az egyezségekrdl szold dontéseket is — harmadik fél a
képviseleti kereset altal érintett fogyasztok kollektiv érdekeire sérelmes modon

jogosulatlanul nem befolyasolja;
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b)  képviseleti kereset nem indithatd olyan alperessel szemben, aki a finanszirozast
nyujté versenytarsa, vagy olyan alperessel szemben, akivel a finanszirozo6 fiiggd

viszonyban van.

A tagallamok biztositjak, hogy a birdsagok vagy a kozigazgatasi hatésagok a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresettel megindithato eljarasokban
felhatalmazassal rendelkezzenek arra, hogy értékeljék az (1) és (2) bekezdésnek vald
megfelelést, amennyiben jogos és indokolt aggalyok meriilnek fel e megfelelés
tekintetében. E c€lbdl a feljogositott szervezeteknek pénziigyi attekintést kell benytjtaniuk
a birésag vagy a kozigazgatasi hatésag szamara, amelyben felsoroljak a képviseleti kereset

tamogatasara felhasznalt pénzforrasokat.

A tagéllamok biztositjak, hogy az (1) és a (2) bekezdés alkalmazésaban a birdsdgok vagy
kozigazgatési hatosagok felhatalmazassal rendelkezzenek a megfeleld intézkedések
meghozataldra, igy példaul a feljogositott szervezetnek az érintett finanszirozas
visszautasitasara vagy megvaltoztatasara vald kotelezésére €s sziikség esetén a feljogositott
szervezet keresetinditasi jogosultsagdnak megtagaddsara egy konkrét képviseleti kereset
tekintetében. Amennyiben egy konkrét képviseleti kereset tekintetében megtagadjak a
feljogositott szervezet keresetinditasi jogosultsagat, az emlitett megtagadas nem érintheti

az adott képviseleti kereset altal érintett fogyasztok jogait.

11. cikk

Jogorvoslatra vonatkozo egyezségek

Az egyezségek jovahagyasa céljabol a tagallamok biztositjak, hogy a jogorvoslati

intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek keretében:

a) afeljogositott szervezet €s a kereskedd kozosen javaslatot tehessen a birdsagnak
vagy a kozigazgatasi hatosagnak az érintett fogyasztok szdmara biztositando

jogorvoslatra vonatkozé egyezségre; vagy
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b)  abirdsag vagy a kozigazgatasi hatosag a feljogositott szervezettel és a kereskeddvel
folytatott konzultaciot kdvetden felkérhesse a feljogositott szervezetet és a
kereskedot arra, hogy €szszerti hataridon beliil jussanak egyezségre a jogorvoslattal

kapcsolatban.

A birésagnak vagy a kozigazgatasi hatosagnak feliil kell vizsgélnia az (1) bekezdésben
emlitett egyezségeket. A birosagnak vagy a kdzigazgatasi hatosdgnak meg kell vizsgalnia,
hogy meg kell-e tagadnia egy adott egyezség jovahagyasat, mivel az ellentétes a
kotelezoen alkalmazand6 nemzeti jogi rendelkezésekkel vagy olyan feltételeket tartalmaz,
amelyek nem érvényesithetdk, figyelembe véve valamennyi fél, és kiilondsen az érintett
fogyasztok jogait és érdekeit. A tagallamok megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek
értelmében a birésag vagy a kdzigazgatdsi hatésag megtagadhatja az egyezség

jovahagydasat azon az alapon, hogy az tisztességtelen.

Ha a bir6sag vagy kozigazgatasi hatosag nem hagyja jova az egyezséget, akkor folytatja az

érintett képviseleti kereset elbirdlasat.

A jovahagyott egyezségek a feljogositott szervezetre, a kereskeddre és az érintett egyéni

fogyasztokra nézve kotelezok.

A tagallamok megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek értelmében a képviseleti
kereset €s az azt kovetd egyezség altal érintett egyéni fogyasztok szdmara lehetdség nyilik
arra, hogy elfogadjak vagy megtagadjak az (1) bekezdésben emlitett egyezségek kotelezd

erejét magukra nézve.

A (2) bekezdéssel 6sszhangban jovahagyott egyezség utjan kieszkdzolt jogorvoslat nem
érinti az unios vagy nemzeti jog alapjan a fogyasztok rendelkezésére 4ll6 barmely esetleges

tovabbi olyan jogorvoslati lehetdségeket, amely nem képezte az adott egyezség targyat.
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12. cikk

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset koltségeinek megosztasa

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti
keresettel meginditott eljarasokban a pervesztes fél viselje a pernyertes félnél felmertilt
eljarasi koltségeket, a birésagi eljarasokra altalaban alkalmazandé nemzeti jogban eldirt

feltételeknek ¢€s kivételeknek megfelelden.

(2) A jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset altal érintett egyéni

fogyasztok nem viselhetik az eljaras koltségeit.

3) A (2) bekezdéstdl eltérve, kivételes koriilmények fennallasa esetén a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztod
kotelezhetd az eljaras azon koltségeinek viselésére, amelyek az emlitett egyéni fogyaszto

szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkeztében mertiltek fel.
13. cikk
Tdjékoztatas a képviseleti keresetekrol

(1) A tagallamok olyan szabalyokat allapitanak meg, amelyek biztositjak, hogy a feljogositott

szervezetek — kiilondsen a honlapjukon — tajékoztatast nyljtsanak:

a)  azokrodl a képviseleti keresetekrdl, amelyeknek egy birdsag vagy kozigazgatasi

hatosag el¢ terjesztése mellett dontottek;

b) az altaluk birosag vagy kozigazgatasi hatosag elott képviseleti keresettel meginditott

eljarasok allasarol; valamint
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c) aza)ésab) pontban emlitett képviseleti keresetekkel meginditott eljarasok

kimenetelérol.

A tagallamok szabalyokat allapitanak meg annak biztositasa érdekében, hogy a
jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti, folyamatban 1évo képviseleti kereset altal
érintett fogyasztok a képviseleti keresetrdl kelld iddben és megfeleld modon tajékoztatast
kapjanak abbol a célbdl, hogy az emlitett fogyasztok a 9. cikk (2) bekezdése szerint
kifejezetten vagy hallgatdlagosan kinyilvanithassak azon kivansagukat, hogy az adott

képviseleti keresettel meginditott eljarasban képviseljék dket.

A birésag vagy kozigazgatasi hatésag — az e cikk (1) és (2) bekezdésében emlitett
tajékoztatas sérelme nélkiil — koteles felszolitani a kereskedot, hogy az iigy
koriilményeinek megfeleléen és meghatarozott hataridon beliil, sajat koltségén tajékoztassa
a képviseleti keresettel érintett fogyasztokat a 7. cikkben emlitett intézkedéseket eldird
jogerds hatarozatokrol, valamint a 11. cikkben emlitett barmely jovahagyott egyezségrol,
ideértve adott esetben az Osszes érintett fogyasztd egyenként torténd értesitését is. Ez a
kotelezettség nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az érintett fogyasztok méas modon

tajékoztatast kapnak a jogerds hatarozatrol vagy a jovahagyott egyezségrol.

A tagallamok megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek értelmében a kereskeddnek
csak akkor kell a fogyasztok szdmara ilyen tdjékoztatast nyudjtania, ha azt a feljogositott

szervezet kéri.

A (3) bekezdésben emlitett tdjékoztatasi kovetelmények a jogorvoslati intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetek visszautasitasara vagy elutasitdsara vonatkozo
jogerds hatarozatok tekintetében értelemszertien a feljogositott szervezetekre

alkalmazandok.
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A tagéllamok biztositjak, hogy a pernyertes fél a 12. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban
kérhesse a képviseleti keresettel meginditott eljarasban a fogyasztoknak nytjtott

tajékoztatassal kapcsolatos koltségek megtéritését.

14. cikk

Elektronikus adatbazisok

A tagallamok nemzeti elektronikus adatbazisokat hozhatnak 1étre, amelyek nyilvanosan
hozzatérhetok honlapokon keresztiil, €s amelyek tajékoztatast nyjtanak a hazai és a
hatarokon atnyulo képviseleti keresetek inditdsanak céljara elozetesen kijelolt feljogositott
szervezetekrol, valamint altalanos tajékoztatast nydjtanak a folyamatban 1évo és elbiralt

képviseleti keresetekrol.

Amennyiben valamely tagéllam az (1) bekezdésben emlitettek szerint elektronikus
adatbazist hoz 1étre, kozli a Bizottsdggal azt az internetcimet, amelyen az elektronikus

adatbazis hozzaférheto.
A Bizottsag elektronikus adatbazist hoz 1étre és tart fenn a kovetkezd célokra:

a) az5.cikk (1), (4) és (5) bekezdésében és a 23. cikk (2) bekezdésében emlitett, a

tagallamok és a Bizottsag kozotti valamennyi kommunikacio; és

b) a20. cikk (4) bekezdésében emlitett, feljogositott szervezetek kozotti
egylttmikodés.
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(4) Az e cikk (3) bekezdésében emlitett elektronikus adatbazisnak adott esetben és megfeleld

mértékben kozvetleniil hozzaférhetonek kell lennie:
a) az5. cikk (5) bekezdésében emlitett nemzeti kapcsolattarté pontok szamara;

b)  abirdsagok és kozigazgatasi hatosagok szdmara, amennyiben azt a nemzeti jog

el6irja;

c) atagallamok altal belfoldi képviseleti keresetek és hatarokon atnyuld képviseleti

keresetek inditasara kijelolt feljogositott szervezetek szamara; valamint
d) aBizottsdg szamara.

Nyilvanosan hozzaférhetové kell tenni a tagallamok altal az e cikk (3) bekezdésében
emlitett elektronikus adatbazisban megosztott azon informacidkat, amelyek az 5. cikk (1)
bekezdésében emlitett, hatarokon atnyulo képviseleti keresetek inditasa céljabol kijelolt

feljogositott szervezetekre vonatkoznak.

15. cikk

A jogeros hatarozatok hatdsai

A tagallamok biztositjak, hogy a valamely tagallam bir6saganak vagy kdzigazgatasi hatésaganak
olyan jogerds hatarozatai, amelyek fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan érintd jogsértést
allapitanak meg, mindegyik fél altal bizonyitékként felhasznalhatok legyenek az emlitett tagallam
birésaga vagy kozigazgatdsagi hatésaga elott az ugyanazon gyakorlat miatt ugyanazon
kereskeddvel szemben inditott barmely mas, jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti kereset

vonatkozasaban, a bizonyitékok értékelésére vonatkozd nemzeti joggal 6sszhangban.
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16. cikk
Eleéviilési idok

A tagallamok a nemzeti joggal 6sszhangban biztositjak, hogy a 8. cikkben emlitett,
jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedés meghozatala iranti, folyamatban 1évo
képviseleti kereset eredményeképpen az altala érintett fogyasztok tekintetében az
alkalmazando6 eléviilési idok nyugodjanak vagy megszakadjanak, annak érdekében, hogy
az alkalmazando eléviilési idoknek az adott jogsértés megsziintetésére iranyulo
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset elbiralasa kozben torténd lejarta ne
akadalyozhassa meg e fogyasztokat abban, hogy a 2. cikk (1) bekezdésében emlitettek
szerinti allitolagos jogsértéssel kapcsolatban késobb jogorvoslati intézkedések meghozatala

iranti keresetet inditsanak.

A tagéllamok biztositjak tovabba, hogy a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett, jogorvoslati
intézkedés meghozatala iranti, folyamatban 1évo képviseleti kereset az altala érintett
fogyasztok tekintetében az alkalmazando eléviilési idok nyugvasat vagy megszakadasat

eredményezze.

17. cikk

Eljarasi gyorsasag

A tagallamok biztositjak, hogy a 8. cikkben emlitett, jogsértés megsziintetésére iranyuld

intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereseteket megfeleld gyorsasaggal kezeljék.

A 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett, jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereseteket adott esetben gyorsitott eljarassal

kell kezelni.
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18. cikk

A bizonyitékok rendelkezésre bocsatasa

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben egy feljogositott szervezet észszeriien elérhetd
bizonyitékokat szolgaltatott a képviseleti kereset kell6 alatimasztasara és jelezte, hogy tovabbi
bizonyitékok allnak az alperes vagy valamely harmadik fél rendelkezésére, a birésag vagy
kozigazgatési hatosag az emlitett feljogositott szervezet kérelmére elrendelhesse, hogy az alperes
vagy a harmadik fél a nemzeti eljarasjognak megfelelden — a titoktartas €s az aranyossag
tekintetében alkalmazandd unids és nemzeti szabalyokra is figyelemmel — rendelkezésre bocsassa e
bizonyitékokat. A tagallamok biztositjak, hogy az alperes kérelmére a birdsag vagy a kozigazgatasi
hat6sag a nemzeti eljarasjognak megfelelden azt is elrendelhesse, hogy a feljogositott szervezet

vagy valamely harmadik fél bocsassa rendelkezésre a relevans bizonyitékokat.

19. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok szabalyokat allapitanak a kdvetkezoknek valdo megfelelés elmulasztasa vagy

megtagaddsa esetén alkalmazando szankcidkra:

a)  ajogsértés megsziintetésére iranyulo, a 8. cikk (1) bekezdésében vagy a 8. cikk (2)

bekezdésének b) pontjaban emlitett valamely intézkedés; vagy
b) a13. cikk (3) bekezdésében vagy a 18. cikkben emlitett kotelezettségek.

A tagallamok minden sziikséges intézkedést megtesznek az emlitett szabalyok végrehajtasa
érdekében. Az eldirt szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarto erejlieknek

kell lenniiik.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy szankcioként ki lehessen szabni tobbek kozott pénzbirsagot

1S.
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20. cikk

A feljogositott szervezeteknek nyujtott tamogatas

A tagallamok intézkedéseket hoznak annak biztositasa céljabol, hogy a képviseleti
keresetekkel kapcsolatos eljarasok koltségei ne akadalyozzak meg a feljogositott
szervezeteket abban, hogy ténylegesen gyakoroljak azon jogukat, hogy a 7. cikkben

emlitett intézkedésekért folyamodjanak.

Az (1) bekezdésben emlitett intézkedések jelenthetik példaul kozfinanszirozas
rendelkezésre bocsatasat, beleértve a feljogositott szervezeteknek nyujtott strukturalis
tamogatast, az alkalmazandoé birosagi illetékek vagy kozigazgatasi dijak korlatozasat vagy

a koltségmentességhez vald hozzaférés biztositasat.

A tagédllamok olyan szabdlyokat allapithatnak meg, amelyek lehetdvé teszik a feljogositott
szervezetek szamadra, hogy azoktol a fogyasztoktol, akik kinyilvanitottdk azon
kivansagukat, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iranti, konkrét képviseleti
kereset tekintetében egy feljogositott szervezet képviselje dket, szerény perbe 1épési dijat

vagy hasonlo dijat kérjenek az emlitett képviseleti keresetben valo részvételhez.

A tagallamok és a Bizottsag tdmogatjak és eldsegitik a feljogositott szervezetek kozotti
egylittmikodeést, valamint a feljogositott szervezeteknek a 2. cikk (1) bekezdésében
emlitettek szerinti belfoldi és hataron atnyulo jogsértések rendezésével kapcsolatos legjobb

gyakorlatainak €s tapasztalatainak cseréjét €s terjesztését.
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3. fejezet

Z.aro rendelkezések

21. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A 2009/22/EU iranyelv ezen iranyelv 22. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiil ... [ezen iranyelv

alkalmazasanak kezdénapja]-ével/-aval hatalyat veszti.

A hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre torténd hivatkozasokat ezen iranyelvre valo hivatkozasnak

kell tekinteni és a II. mellékletben szerepld megfelelési tablazattal 6sszhangban kell értelmezni.

22. cikk

Atmeneti rendelkezések

(1) A tagéallamok az ezen iranyelvet atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzak az ... [ezen iranyelv alkalmazasanak kezdénapja]-an/-én

vagy azt kdvetden inditott képviseleti keresetekre.

(2) A tagéllamok a 2009/22/EK iranyelvet atiiltetd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzédk az ... [ezen iranyelv alkalmazasanak kezddnapja] elott

inditott képviseleti keresetekre.
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A tagéllamok biztositjak, hogy az eléviilési idok nyugvasara vagy megszakaddsara
vonatkozo6, a 16. cikket atiiltetd torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezések csak
a 2. cikk (1) bekezdésében emlitett, ...[ezen iranyelv alkalmazasanak kezddnapja]-an/-én
vagy azt kovetden bekdvetkezett jogsértéseken alapulo, jogorvoslati igényekre legyenek
alkalmazandok. Ez nem akadalyozza meg az eléviilési idok nyugvasara vagy
megszakadasara vonatkoz6 azon nemzeti rendelkezések alkalmazasat, amelyek ...[ezen
iranyelv alkalmazasanak kezdénapja] el6tt alkalmazandok voltak az emlitett idépontot
megeldzden bekovetkezett, 2. cikk (1) bekezdésében emlitett jogsértéseken alapulo,

jogorvoslati igényekre.

23. cikk

Nyomon kévetés és értékelés

Legkordbban ... [6t évvel ezen irdnyelv alkalmazasanak kezddnapjat kvetden]-tol/-tol a
Bizottsag elvégzi ezen iranyelv értékelését, és a fobb megallapitasokrol jelentést nytjt be
az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak ¢és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak.
Az értekelést a Bizottsdg mindségi jogalkotasra vonatkoz6 irdnymutatdsa szerint kell
elvégezni. A jelentésben a Bizottsag értékeli kiilondsen ezen irdnyelvnek a 2. cikkben és az
I. mellékletben meghatarozott hatalyat, valamint ezen irdnyelv hatarokon atnyulo
helyzetekben valé miikodését és hatékonysagat, tobbek kozott a jogbiztonsag

szempontjabol.

A tagallamok el6szor ...[4 évvel ezen irdnyelv alkalmazasanak kezdénapjat kovetden]-ig,
majd azt kdvetden évente a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak az (1) bekezdésben emlitett

jelentés elkészitésehez sziikséges kovetkezd informacidkat:

a)  abirosagaik vagy kozigazgatasi hatosagaik altal elbiralt képviseleti keresetek szama

€s tipusa;
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b) a?2.cikk (1) bekezdésében emlitettek szerinti jogsértések tipusa €s a szoban forgd

képviseleti keresetekkel meginditott eljarasok felei;
c) aszoban forgd képviseleti keresetekkel meginditott eljarasok kimenetele.

A Bizottsag legkésobb ... [0t évvel ezen iranyelv alkalmazasanak kezdénapjat kdvetden]-
ig elvégzi annak értékelését, hogy unids szinten a hatarokon atnyulé képviseleti kereseteket
a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések €s a jogorvoslati intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetekkel foglalkoz6 eurdpai ombudsman intézményének
l1étrehozasaval lehetne-e a legjobban kezelni, és fobb megallapitasairdl jelentést nytjt be az
Europai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak,

amelyhez adott esetben jogalkotasi javaslatot csatol.

24. cikk
Atiiltetés

A tagallamok ... [24 honappal ezen iranyelv hatalybalépésének napjat kovetden]-ig
elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. Errdl

haladéktalanul t4jékoztatjak a Bizottsagot.

A tagallamok ezeket az intézkedéseket ... [30 honappal ezen irdnyelv hatalybalépésének

napjat kovetden]-tol/-t6l kezdddden alkalmazzak.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A

hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

9573/1/20 REV 1 59



(2) A tagéllamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguk azon rendelkezéseinek szovegét,

amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
25. cikk
Hatalybalepés
Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kdvetd huszadik napon 1ép
hatalyba.
26. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt ...,
az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnék az elndk
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I. MELLEKLET

A 2. CIKK (1) BEKEZDESEBEN EMLITETT UNIOS JOGI RENDELKEZESEK JEGYZEKE

1. A Tanacs 85/374/EGK iranyelve (1985. julius 25.) a hibas termékekért valo felelosségre
vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti €s kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl (HL L

210., 1985.8.7., 29. 0.)

2. A Tandacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. 0.)

3. A Tandcs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a légifuvarozok utasok és poggyaszuk
1égi szallitasa tekintetében fennalld felelésségérdl (HL L 285., 1997.10.17., 1. 0.)

4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L

80., 1998.3.18., 27. 0.)

5. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi
cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol (HL L 171.,

1999.7.7., 12. 0.)

6. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasair6l (,,Elektronikus kereskedelemrdl szo616 iranyelv™)

(HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.): 5-7., 10. és 11. cikk
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10.

1.

12.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/83/EK iranyelve (2001. november 6.) az emberi
felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl (HL L 311.,2001.11.28., 67. 0.):
86-90., 98. és 100. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol (HL L 11.,2002.1.15., 4. 0.): 3. és 5. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 hal6zatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol (Egyetemes szolgaltatasi iranyelv) (HL

L 108.,2002.4.24., 51. 0.): 10. cikk és IV. fejezet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus
hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magéanélet
védelmérdl (Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.):
4-8. és 13. cikk

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a
fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv modositasarol
(HL L 271.,2002.10.9., 16. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 178/2002/EK rendelete (2002. januar 28.) az
élelmiszerjog altalanos elveirdl és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatosag 1étrehozasarol és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo eljarasok megallapitasarol

(HL L 31.,2002.2.1., 1. 0.)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.)
visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hossza késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK irdnyelve (2006. december 12.) a
megtévesztd és dsszehasonlitd rekldmrol (HL L 376.,2006.12.27., 21. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a bels6
piaci szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.): 20. és 22. cikk

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol

(HL L 204.,2006.7.26., 1. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315.,

2007.12.3., 14. 0.)
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19. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrodl és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdol (HL
L 133.,2008.5.22., 66. 0.)

20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/122/EK iranyelve (2009. januar 14.) a
szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz616 iidiilési termékekre,
ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozo szerzodések egyes szempontjai

tekintetében a fogyasztok védelmérol (HL L 33., 2009.2.3., 10. o0.)

21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a
Kozosségben a 1égi jaratok mikddtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol (HL L 293 .,

2008.10.31., 3. 0.): 23. cikk

22. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1272/2008/EK rendelete (2008. december 16.) az
anyagok és keverékek osztalyozasardl, cimkézésérdl €s csomagolasarol, a 67/548/EGK és

az 1999/45/EK iranyelv modositasarodl €s hatalyon kiviil helyezésérol, valamint az

1907/2006/EK rendelet modositasarol (HL L 353., 2008.12.31., 1. 0.): 1-35. cikk

23. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/65/EK iranyelve (2009. julius 13.) az atruhazhato
értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkozo

torvényi, rendeleti €s kdzigazgatasi rendelkezések 6sszehangolasarol (HL L 302.,

2009.11.17.,32.0.)

24. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/72/EK iranyelve (2009. jalius 13.) a villamos
energia belsd piacara vonatkoz6 kozos szabalyokrol és a 2003/54/EK iranyelv hatalyon

kiviil helyezésérél (HL L 211.,2009.8.14., 55. 0.): 3. cikk és 1. melléklet
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. julius 13.) a foldgaz bels6
piacara vonatkoz6 k6zos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérol (HL L 211., 2009.8.14., 94. 0.): 3. cikk és 1. melléklet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/110/EK iranyelve (2009. szeptember 16.) az
elektronikuspénz-kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérol, folytatasarol és
prudencidlis feliigyeletérdl, a 2005/60/EK és a 2006/48/EK iranyelv modositasarol,
valamint a 2000/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 267.,2009.10.10., 7.

0.)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktober 21.) az
energiaval kapcsolatos termékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kdvetelmények
megallapitasi kereteinek 1étrehozasarol (HL L 285., 2009.10.31., 10. o.): 14. cikk és I.
melléklet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.) a
biztositasi és viszontbiztositasi tizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol

(Szolvencia II), (HL L 335.,2009.12.17., 1. 0.): 183—-186. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 392/2009/EK rendelete (2009. aprilis 23.) a tengeri
utasszallitok baleseti feleldsségérdl (HL L 131., 2009.5.28., 24. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 924/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a
Ko6zosségben torténd hatarokon atnyald fizetésekrol és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 266.,2009.10.9., 11. 0.)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1222/2009/EK rendelete (2009. november 25.) a
gumiabroncsok lizemanyag-hatékonysag és mas 1ényeges paraméterek tekintetében torténd

cimkézésérdl (HL L 342.,2009.12.22., 46. o.): 4-6. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1223/2009/EK rendelete (2009. november 30.) a
kozmetikai termékekrdl (HL L 342., 2009.12.22., 59. 0.): 3-8. és 19-21. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizualis médiaszolgaltatdsok nyljtasara vonatkoz6 egyes torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseinek 0sszehangolasarol (Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol

sz016 iranyelv) (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.): 9-11., 19-26. és 28b. cikk

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 66/2010/EK rendelete (2009. november 25.) az unios
okocimkérdl (HL L 27., 2010.1.30., 1. 0.): 9—10. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri
¢s belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok jogairol, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/61/EU iranyelve (2011. junius 8.) az
alternativbefektetésialap-kezel6krol, valamint a 2003/41/EK ¢és a 2009/65/EK iranyelyv,
tovabba az 1060/2009/EK ¢és az 1095/2010/EU rendelet modositasardl (HL L 174.,
2011.7.1, 1. 0.)
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37. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogair6l, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai

parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22., 64. o0.)

38. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az
autobusszal kozlekedd utasok jogairdl €s a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
(HL L 55.,2011.2.28., 1. 0.)

39. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete (2011. oktéber 25.) a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol, az 1924/2006/EK és az
1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol és a 87/250/EGK
bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tandcsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi irdnyelv, a
2000/13/EK eurodpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, a 2002/67/EK ¢és a 2008/5/EK
bizottsagi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L
304.,2011.11.22., 18. 0.)

40. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktober 25) az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK ¢és a 2010/30/EU iranyelv modositasardl, valamint
a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 315.,
2012.11.14., 1. 0.): 9-11a. cikk
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41.

42.

43.

44,

45.

Az Europai Parlament és a Tanacs 260/2012/EU rendelete (2012. marcius 14.) az
euroatutalasok és -beszedések technikai és iizleti kdvetelményeinek megallapitasarol és a

924/2009/EK rendelet modositasarol (HL L 94.,2012.3.30., 22. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete (2012. janius 13.) az Union
beliili nyilvanos mobilhirk6zl6 haldézatok kozotti barangolasrol (roaming) (HL L 172,

2012.6.30., 10. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165.,

2013.6.18., 63. 0.): 13. cikk

Az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési rendelet) (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14.
cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a
lakéingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK
¢s a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet moédositasardl (HL L 60.,
2014.2.28., 34. 0.)
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/31/EU iranyelve (2014. februar 26.) a nem
automatikus mikodésti mérlegek forgalmazasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok

harmonizaciojarol (HL L 96.,2014.3.29., 107. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/35/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
meghatarozott fesziiltséghataron beliili hasznélatra tervezett elektromos berendezések
forgalmazasara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaci6jarol (HL L 96.,

2014.3.29.,357. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi
eszk0zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasardl (HL L 173.,2014.6.12., 349. 0.): 23-29. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijak 0sszehasonlithatosagéarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az

alapszintii fizetési szdmla nyitasardl, illetve hasznalatarol (HL L 257.,2014.8.28., 214. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1286/2014/EU rendelete (2014. november 26.) a
lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapt befektetési termékekkel
kapcsolatos kiemelt informécidkat tartalmaz6 dokumentumokrol (HL L 352., 2014.12.9.,
1.0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/760 rendelete (2015. aprilis 29.) az europai
hosszu tava befektetési alapokrol (HL L 123.,2015.5.19., 98. o0.)
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt

internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkoz6
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK

iranyelv és az 531/2012/EU rendelet moédositasarol (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrodl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK

rendelet és a 2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasrél, tovabba a

90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK ¢és a 2013/36/EU
iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 337.,2015.12.23., 35. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97 iranyelve (2016. januar 20.) a biztositasi
értékesitésrol (HL L 26., 2016.2.2., 19. 0.): 17-24. és 28-30. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/745 rendelete (2017. aprilis 5.) az
orvostechnikai eszkdzokrdl, a 2001/83/EK iranyelv, a 178/2002/EK rendelet és az
1223/2009/EK rendelet modositasardl, valamint a 90/385/EGK és a 93/42/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 117.,2017.5.5., 1. 0.): 1. fejezet
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/746 rendelete (2017. 4prilis 5.) az in vitro
diagnosztikai orvostechnikai eszkzokrol, valamint a 98/79/EK irdnyelv és a 2010/227/EU
bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 117.,2017.5.5., 176. o.): 11. fejezet

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. janius 14.) az online
tartalomszolgaltatdsoknak a bels6 piacon valo, hatdrokon atnytlé hordozhatdsagarol

(HL L 168.,2017.6.30., 1. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2017/1129 rendelete (2017. janius 14.) az
értékpapirokra vonatkozo nyilvanos ajanlattételkor vagy értékpapiroknak a szabalyozott

piacra torténo bevezetésekor kozzéteendo tajékoztatorol és a 2003/71/EK irdanyelv hatalyon

kiviil helyezésérdl (HL L 168.,2017.6.30., 12. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1131 rendelete (2017. jinius 14.) a pénzpiaci
alapokrol (HL L 169., 2017.6.30., 8. 0.)

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1369 rendelete (2017. julius 4.) az
energiacimkézés keretének meghatarozasardl és a 2010/30/EU iranyelv hatdlyon kiviil

helyezésérdl (HL L 198.,2017.7.28., 1. 0.): 3—6. cikk

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd
piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L 601., 2018.3.2., 1. 0.): 3-5. cikk

9573/1/20 REV 1 11

I. MELLEKLET



64. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 11.) az
Europai Elektronikus Hirk6zlési Kodex létrehozasarol (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.): a
88. és a 98-116. cikk, valamint a VI. és VIII. melléklet

65. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis
tartalom szolgéltatasara ¢s digitélis szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerzodések egyes

vonatkozésairol (HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.)

66. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 iranyelve (2019. méjus 20.) az aruk
adasvételére iranyul6 szerzddések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 136.,2019.5.22., 28. 0.)
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II. MELLEKLET

MEGFELELESI TABLAZAT

2009/22/EK iranyelv Ezen iranyelv

1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) bekezdés
1. cikk, (2) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés
2. cikk, (2) bekezdés
3. cikk

2. cikk, (1) bekezdés 7. cikk, (1) bekezdés

7. cikk, (4) bekezdés, a) pont
7. cikk (2) és (3) bekezdése
7. cikk, (4) bekezdés, b) pont
7. cikk, (5), (6) és (7) bekezdés
7. cikk, (4) bekezdés, a) pont
8. cikk, (1) bekezdés

17. cikk

2. cikk, (1) bekezdés, b) pont 7. cikk, (4) bekezdés, a) pont
8. cikk, (2) bekezdés, b) pont
13. cikk, (1) bekezdés, c) pont
13. cikk, (3) bekezdés

- 8. cikk, (2) bekezdés, a) pont

- 8. cikk, (3) bekezdés

2. cikk, (1) bekezdés, a) pont
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2009/22/EK iranyelv

Ezen iranyelv

2. cikk, (1) bekezdés, c) pont
2. cikk, (2) bekezdés
3. cikk

4. cikk, (1) bekezdés
4. cikk, (2) és (3) bekezdés
5. cikk

19

2
3
4
4
4
4.
4
5
6
5
8
9

. cikk
cikk, (3) bekezdés
cikk, (4) bekezdés

. cikk, (1) és (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés, a) és b) pont
. cikk, (6) és (7) bekezdés

cikk, (3) bekezdés, ¢)—f) pont

. cikk, (4) és (5) bekezdés

. cikk, (2), (3), (4) és (5) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk

10.
11.
12.
13.
13.
14.
15.

cikk

cikk

cikk

cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont
cikk, (2), (4) és (5) bekezdés
cikk

cikk
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2009/22/EK iranyelv

Ezen iranyelv

6. cikk
7. cikk
8. cikk

9. cikk

10. cikk
11. cikk

16.
18.
23.

cikk
cikk
cikk

1. cikk, (2) és (3) bekezdés

24.
20.
21.
22.
25.
26.

cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
cikk
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