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ANEXO 2

Recopilacion de las mejores practicas establecidas en el marco del mecanismo de evaluacion y
seguimiento de Schengen

Dado que el espacio Schengen sin controles en las fronteras interiores (el «espacio Schengeny)
sigue siendo una piedra angular de la integracion europea, la aplicacion eficaz de las normas de
Schengen es crucial para garantizar la circulacion fluida de las personas a través de las fronteras,
mejorar la seguridad, respetando al mismo tiempo los derechos fundamentales, y para fomentar la
cooperacion entre los Estados miembros. La determinacion por parte de los Estados miembros de
buenas practicas y soluciones innovadoras que puedan ser aplicadas por otros es fundamental para
el nuevo mecanismo de evaluacion y seguimiento de Schengen. Su objetivo es mejorar la ejecucion
del acervo de Schengen.

Esta recopilacion reune una gran variedad de buenas practicas y soluciones innovadoras que
abarcan diversos aspectos del acervo de Schengen, como la gestion de fronteras, el retorno, la
politica de visados, la accion policial, la proteccion de datos y el uso de sistemas informaticos,
sefialados durante las evaluaciones de Schengen que tuvieron lugar durante la ejecucion de los dos
primeros programas de evaluacion plurianual correspondientes a 2015-2019 y 2020-2022.

La recopilacion de las mejores practicas tiene la finalidad de proporcionar informacion sobre
estrategias, herramientas y medidas innovadoras que puedan servir de apoyo a las autoridades de
los Estados miembros en la ejecucion del acervo de Schengen y ayudarlas a continuar su desarrollo
aplicando enfoques y técnicas probados a la hora de presentar nuevas propuestas e iniciativas.
También tiene por objeto reforzar el marco, creado en el correspondiente grupo de trabajo del
Consejo, para seguir facilitando y animando a los Estados miembros a compartir sus experiencias,
intercambiar conocimientos y aprender unos de otros. Esto facilitaria, en particular, el aprendizaje
entre iguales y fomentaria la cooperacion entre los Estados miembros, con lo cual mejoraria la
ejecucion de la arquitectura de Schengen. Esta recopilacion no pretende reiterar ni sustituir las
mejores practicas ya incluidas en las diferentes recomendaciones o manuales aplicables de la
Comision o del Consejo, sino complementarlas con nuevos elementos.

La Comision tiene la intencion de actualizar anualmente la recopilacion a fin de recoger las
medidas nuevas e innovadoras que hayan establecido los equipos evaluadores durante las
actividades de evaluacion de Schengen del ario anterior.

Estas mejores prdcticas también deben apoyar la aplicacion efectiva de la politica estratégica
plurianual para la gestion europea integrada de las fronteras. Por consiguiente, se invita a los
Estados miembros a que reflejen las mejores practicas pertinentes en sus estrategias nacionales de
gestion integrada de las fronteras de cara a la gestion europea integrada de las fronteras.

Esta recopilacion tiene cardcter explicativo y no es juridicamente vinculante. Se ha concebido como
un recurso valioso destinado a los responsables politicos, los agentes de la autoridad y otras partes
interesadas que garantizan el funcionamiento fluido y eficiente del espacio Schengen, pero también
tiene la finalidad de apoyar posibles soluciones para adoptar medidas correctoras que den
respuesta a las futuras recomendaciones propuestas por los equipos evaluadores. Forma parte del
informe anual a que se hace referencia en el articulo 25 del Reglamento (UE) 2022/922 del Consejo.



1.

.Gestion de las fronteras exteriores

Aplicacion de la gestion europea integrada de las fronteras

Gobernanza de la gestion integrada de las fronteras en el Aambito nacional

Se ha creado un centro de ambito nacional que retine a siete autoridades, entre ellas la policia, la
oficina de migraciéon y la administracion aduanera. Su principal objetivo es desarrollar
contraestrategias, proporcionar alertas tempranas y formular recomendaciones. Se trata de una
estructura permanente, organizada en torno al trabajo de unidades temporales, y cuenta con una gran
variedad de productos analiticos que sirven para tomar decisiones tacticas a nivel local y decisiones
estratégicas a nivel ministerial. Sus andlisis se distribuyen a todas las unidades de policia de fronteras a
través de la plataforma web de la policia. [4lemania, 2015]

La creacion de un sistema de gobernanza permanente y que funcione correctamente para la gestion
europea integrada de las fronteras, coordinado por una estructura de gobierno especifica y en el que
participen todas las autoridades nacionales implicadas, es esencial para el establecimiento, el
seguimiento y la aplicacion eficientes de la gestion europea integrada de las fronteras en los Estados
miembros. La participacion del funcionario de enlace de Frontex (en calidad de observador) en el
organismo nacional de gobernanza de la gestion europea integrada de las fronteras se considera
beneficiosa para el intercambio de informaciéon y la eficacia de la cooperacion, asi como para
garantizar la conexion entre los niveles nacional y europeo. [Evaluacion temdtica de las estrategias
nacionales de gestion integrada de las fronteras, 2020]

Cooperacion interinstitucional

Para el funcionamiento eficaz de los sistemas integrados de gestion de las fronteras, se considera
esencial desarrollar una labor de estrecha y eficaz coordinacion y cooperacion interinstitucional formal
entre las distintas autoridades nacionales a nivel central, regional y local. Se despliegan unidades de
guardia de fronteras en las aguas territoriales y en la superficie terrestre de los terceros paises
pertinentes que garantizan una presencia constante de patrullas conjuntas por mar y aire a bordo de
buques y aviones del Estado miembro, con ayuda de medios electronicos como el Sistema Integrado de
Vigilancia Exterior (SIVE). [Evaluacion temdtica de las estrategias nacionales de gestion integrada
de las fronteras, 2020]

Busqueda y salvamento

La estrategia nacional debe contemplar los objetivos de integrar la funcion de busqueda y salvamento
(SAR) en el concepto de vigilancia de las fronteras maritimas nacionales y de establecer el vinculo con
el apoyo de la UE en este ambito proporcionado por las operaciones maritimas conjuntas coordinadas
por Frontex. La funcion SAR debe incluirse como parte integrante del sistema nacional de vigilancia
de las fronteras maritimas en lo que respecta a la planificacion y al desarrollo de las capacidades de
vigilancia. El centro nacional de SAR podria compartir la informacion recogida por el sistema mundial
SAR a fin de mejorar la planificacion de la vigilancia. [Evaluacion temdtica de las estrategias
nacionales de gestion integrada de las fronteras, 2020)]

Mecanismo de control de calidad

El Ministerio del Interior ha establecido un mecanismo nacional de evaluacion de las fronteras
exteriores, basado en los mecanismos de control de calidad europeos y nacionales. Reune las
recomendaciones del mecanismo de evaluacion de Schengen, la evaluacion de la vulnerabilidad de
Frontex y las visitas de evaluacion nacionales. Esto ultimo incluye una evaluacion del Sistema de




Informacién de Schengen / Sirene y de la cooperacion policial. [Austria, 2020]

- La gestion de las fronteras a escala nacional y de la UE debe estar sujeta sistematicamente a la
aplicacion del mecanismo europeo de control de calidad que abarca todo el ambito de aplicacion de la
gestion europea integrada de las fronteras. El mecanismo nacional permanente de control de calidad
incluye un grupo de evaluadores nacionales que reciben formacioén en los cursos para evaluadores de
Schengen de Frontex. [Evaluacion tematica de las estrategias nacionales de gestion integrada de las
fronteras, 2020)

Conocimiento de la situacion nacional y europea y sistema de alerta rapida

Cooperacion (conocimiento de la situacion)

- La policia de dos Estados miembros vecinos establecié una muy buena cooperacion bilateral en el
marco de un memorando formalizado para tal fin que permite realizar patrullas conjuntas en el mar y
en tierra e intercambiar personal operativo, entre otras cosas. Las autoridades de estos Estados
miembros también acordaron integrar sus sistemas de vigilancia maritima y compartir informacion
sobre la vision de la situacion maritima. [ Portugal/Espaiia, 2017)

- La coordinacion entre los centros nacionales de coordinacion de dos Estados miembros vecinos
permite alcanzar una visiéon comun de la situacion, realizar un intercambio eficiente de informacion,
mejorar el conocimiento de la situacion en las fronteras comunes y aumentar la capacidad de respuesta,
ya que el posicionamiento de los activos también se comparte entre los dos paises. [ Portugal/Espania,
2017]

Controles fronterizos

Fronteras terrestres

- El jefe del turno ofrece sesiones informativas operativas a los agentes asignados a los controles
fronterizos de primera linea antes de que lleven a cabo controles en un tren de pasajeros de alta
velocidad procedente de un pais no perteneciente al espacio Schengen. Estas sesiones informativas
cuentan con la participacion de los representantes aduaneros para garantizar un intercambio coherente
de informacion sobre perfiles de riesgo actualizados, asi como otros datos operativos pertinentes. Un
miembro del equipo de la patrulla de la guardia de fronteras recibié formacion especifica para la
gestion de la informacion. Se llevan a cabo controles fronterizos eficaces sobre la base de una
distribucion estratégica del personal y un uso adecuado de las lenguas en funcion de las necesidades de
los pasajeros. Es necesario un sistema de informacién anticipada sobre los pasajeros para todos los
trenes y para los pasajeros y los miembros de la tripulacion de dichos trenes. Los guardias de fronteras
designados procesan la informacion anticipada sobre los pasajeros incluida en la lista de pasajeros,
previamente cotejada con registros preseleccionados, evaluando los riesgos marcados. Los documentos

de viaje se examinan y verifican visualmente y utilizando medios técnicos adecuados. [Finlandia,
2018]

Fronteras aéreas

- Una unidad especifica de seis guardias de fronteras controla el transporte privado y la aviacion
recreativa, en particular, las aeronaves ligeras y los helicopteros, ya que tiene acceso al seguimiento de
rutas en tiempo real y a los datos de vuelo del radar militar. La unidad recibe todos los planes de vuelo,
que a continuacion se analizan. Cuando el aeropuerto de partida o de llegada no es un paso fronterizo,
se da la alerta a una unidad policial para que intervenga. En caso de aterrizajes no autorizados en




aerodromos no dedicados al cruce de fronteras, las autoridades imponen multas. Peridodicamente se
evaluan los riesgos de las rutas de vuelo desviadas. [Bélgica, 2020]

Vigilancia de fronteras

- Los guardias de fronteras cuentan con el apoyo de un sistema operativo que permite la consulta directa
y movil de las bases de datos pertinentes y la coordinacion operativa de la vigilancia de fronteras. El
sistema también se utiliza para la coordinacion de las patrullas, el conocimiento de la situacién, el
posicionamiento de las patrullas y una capacidad de reaccion eficiente. Ademas, permite al centro de
coordinacion regional tener una vision operativa general, con la posibilidad de seleccionar los medios
de intervencion adecuados y el canal de comunicacién a su debido tiempo. La interfaz interactiva
permite a la guardia de fronteras y a las patrullas policiales, a los jefes de turno y al centro de
coordinacidn regional seleccionar y enviar la geolocalizacion de un lugar de interés directamente a los
monitores instalados en cada vehiculo y buque patrulla. Proporciona un conocimiento de la situacion
permanente y exhaustivo a los guardias responsables de la vigilancia de fronteras, facilita la
comunicacién y mejora las capacidades de reaccion. [Estonia, 2018]

- La guardia de fronteras utiliza vehiculos aéreos no tripulados para realizar tareas de vigilancia e
intervencion. Cada una de las unidades regionales responsables de las fronteras terrestres exteriores
esta conectada al sistema. Consta de tres plataformas (minimotoveleros no tripulados), una estacion
terrestre (con mando a distancia, pantallas y antenas) y otros equipos complementarios. Las
plataformas estan equipadas con camaras de luz diurna y de vision nocturna, y una plataforma puede
utilizarse en cualquier momento. Las imagenes de alta calidad obtenidas por las camaras se entregan
en tiempo real a la estacion terrestre o a otros receptores conectados. Este sistema de vehiculos aéreos
no tripulados puede potenciar la capacidad de vigilancia de las fronteras, mejorar el conocimiento de la
situacion y facilitar las capacidades de reaccion. Una vez detectado un objeto volante, se informa
rapidamente al centro de coordinacion regional para que se lleven a cabo medidas especificas de
intervencion. [Polonia, 2019]

Cooperacion internacional

- El establecimiento de una cooperacion multilateral y de acuerdos bilaterales con varios terceros paises
permite el intercambio de datos en tiempo real sobre vigilancia maritima y en los pasos fronterizos
para los controles de transbordadores y otra informacion relacionada con las fronteras. Las autoridades
apoyan activamente el desarrollo de capacidades nacionales de control de fronteras en terceros paises
mediante la donacion de activos. [[talia, 2021]

- Las autoridades nacionales gestionan los flujos migratorios y actuan contra la delincuencia
transfronteriza procedente de fuera del espacio Schengen mediante la aplicacion de un concepto
regional de vigilancia de fronteras que incluye el despliegue de funcionarios de enlace de terceros
paises en los centros de coordinacion regionales del Estado miembro y viceversa, cuyo objetivo es
facilitar la cooperacion directa y el intercambio de informacion. Se despliegan unidades de guardia de
fronteras en las aguas territoriales y en la superficie terrestre de los terceros paises, garantizando la
presencia constante de patrullas conjuntas por mar y aire. Un mecanismo de buisqueda y salvamento
complementa el sistema regional de vigilancia de fronteras con buques coordinados por la agencia
nacional de blisqueda y salvamento. [Esparia, 2022]

2. Politica de visados




Proveedor de servicios externos

- La imposicion de sanciones financieras a los proveedores de servicios externos en caso de
incumplimiento del contrato, combinada con un control reforzado de su trabajo, es una forma eficaz de
conseguir que estos proveedores cumplan las disposiciones contractuales y mejoren su desempefio.
[Austria, 2022]

Sistema informatico nacional

- En el sistema informatico nacional de visados, las solicitudes urgentes (por ejemplo, en caso de que un
solicitante tenga que viajar muy poco tiempo después presentar la solicitud, como en caso de
hospitalizaciéon de un familiar cercano) se marcan permanentemente. Por lo tanto, las solicitudes
urgentes son féciles de identificar y su examen puede priorizarse facilmente. [Malta, 2022]

3. Retorno

Eficacia del sistema de retorno

Procedimientos de retorno

- La practica de tomar decisiones de retorno, expulsion y prohibicion de entrada en un solo paso reduce
la carga administrativa, al tiempo que se respetan plenamente los derechos procesales de los
retornados. [Austria, 2015]

- El procedimiento de notificacion de la «intencién de dictar una prohibicion de entrada» cuando se
detecta una estancia irregular durante los controles de salida, dando al nacional de un tercer pais la
oportunidad de formular objeciones, permite a las autoridades dictar una prohibicion de entrada sin
interrumpir la salida del nacional de un tercer pais, respetando al mismo tiempo sus derechos. [Paises
Bajos, 2021]

- El procedimiento establecido para controlar sistematicamente el cumplimiento de la obligacion de
retorno por parte de un nacional de un tercer pais dentro del plazo para la salida voluntaria incluye lo
siguiente:

verificar la salida del nacional de un tercer pais a través de los pasos fronterizos en el sistema

de informacion del servicio estatal de guardia de fronteras;

e consultar con las autoridades competentes de los Estados miembros vecinos si el nacional de un
tercer pais ha salido por su tramo de la frontera exterior;

e i los controles anteriores no arrojan resultados, el servicio estatal de guardia de fronteras visita
la Gltima direccion conocida del nacional de un tercer pais en el Estado miembro;

e se comunican los resultados al Departamento de Migraciones y se adoptan las medidas

oportunas. [Lituania, 2018]

Retorno voluntario

- La promocion de programas de retorno voluntario asistido en todas las fases de los procedimientos de
asilo y retorno garantiza que los nacionales de terceros paises estén plenamente informados de la
posibilidad de retornar voluntariamente desde su primer contacto con las autoridades nacionales. Esta
practica contribuye a una elevada tasa de retorno voluntario, lo cual promueve una forma mas digna,
segura y eficiente en términos de costes de retornar a los nacionales de terceros paises en situacion




irregular. [Luxemburgo, 2016]

En todo el proceso de retorno, el retorno voluntario es una prioridad para las autoridades nacionales.
Se adopta un enfoque proactivo para motivar a los nacionales de terceros paises a salir de forma
voluntaria en todas las fases del procedimiento, en particular durante su estancia en centros de
internamiento. Estos centros se consideran un entorno propicio para promover el retorno voluntario, y
los gestores de casos y las autoridades desarrollan una labor activa de motivacion a los nacionales de
terceros paises para que abandonen el pais de forma voluntaria, al mismo tiempo que proporcionan
alojamiento y apoyo adecuados. [Paises Bajos, 2021]

Una intervencion temprana con los retornados a la hora de promover el retorno o la salida de forma
voluntaria y la posibilidad de que una persona retornada participe en un programa de retorno
voluntario en cualquier punto del proceso de retorno promueven y aumentan el uso del retorno
voluntario y la reintegracion como parte integrante de un sistema comun de la UE para el retorno en
consonancia con la Estrategia de la UE sobre Retorno Voluntario y Reintegracion. [Dinamarca, 2022)

Sistemas informaticos

El uso de equipos técnicos modernos y a medida, como tabletas, teléfonos inteligentes y otros articulos
portatiles, con programas informaticos especificos para facilitar la labor de la policia en la
identificacion de nacionales de terceros paises, permite verificar rapidamente si los nacionales de
terceros paises sujetos a controles policiales tienen derecho a permanecer en el Estado miembro.
[Suiza, 2018]

El uso de tecnologia de gama alta, dispositivos moéviles y amplias bases de datos para facilitar el
acceso y el intercambio de informacion favorece el retorno efectivo de los nacionales de terceros
paises sin derecho de estancia. [ Paises Bajos, 2021

El sistema informatico nacional para la gestion de los casos de retorno, que se desarrolld en
consonancia con el modelo de Frontex (Recamas), proporciona a las autoridades relacionadas con el
retorno una herramienta eficiente e integrada que favorece la gestion eficaz de los casos de retorno.
[Utalia, 2021]

La conexion del sistema nacional de gestion de casos de migracion con el modulo de vuelos charter de
la solicitud de retorno de Frontex (FAR) permite a las autoridades nacionales llegar directamente a
todas las operaciones charter organizadas con el apoyo de Frontex y ayudarlas a organizar y participar
en las operaciones de retorno de manera mas eficiente. [Austria, 2020]

Salvaguardias

Procedimiento de retorno forzoso

Existen procedimientos que permiten a las autoridades tomar una decision rapida sobre una solicitud
de asilo presentada durante el proceso de expulsion para evitar que se aplace o se retrase la expulsion
de un nacional de un tercer pais, respetando al mismo tiempo el principio de no devolucion. [Paises
Bajos, 2015]

Control del retorno forzoso

La plena independencia del garante nacional, el alcance de su accion, la formacion impartida a los
escoltas para retornos en materia de derechos fundamentales y el principio de no devolucion, asi como
la red regional de supervisores del retorno forzoso debidamente formados que operan en todo el




territorio, garantizan un control adecuado. [[talia, 2021]

La publicacion periddica en linea de los informes de control del retorno forzoso por parte del Defensor
del Pueblo, en particular en su version inglesa incluida en el informe general anual, garantiza un nivel
adicional de control sobre el proceso de expulsiéon que mejora su transparencia y apoya en mayor
medida la eficacia del mecanismo de control del retorno forzoso. [ Chequia, 2019]

Formacion

Un amplio programa de formacion impartido por instructores altamente cualificados, junto con un
marco establecido para la mision de escolta, con el respaldo de una red de instructores consolidada,
garantiza altos niveles de desempefio en las misiones de escolta en consonancia con las normas de
Frontex. La formacién consta de partes tedricas y practicas. La parte teérica se centra en el
procedimiento de las operaciones de retorno, los derechos fundamentales, el marco juridico, la
comunicacién y la sensibilizacion cultural, asi como en los aspectos médicos. Durante la parte
practica, los funcionarios reciben formacion sobre técnicas de intervencion y contencion en distintas
situaciones (primer contacto, informacion sobre CFP, embarque, asiento, movimientos a bordo,
movimientos no autorizados, comidas, procedimiento para ir al aseo y entrega). Los ejercicios
practicos se realizan en una maqueta aérea que permite entrenar en situaciones realistas. [ Portugal,
2022]

Internamiento a efectos de expulsion

Centros de internamiento

Una sala infantil en las instalaciones de registro para extranjeros ofrece un entorno adecuado y
estimulante para los nifios. Los largos horarios de apertura y la accesibilidad sin restricciones, la
presencia de un trabajador social y la gran cantidad de juegos y actividades disponibles hacen que
resulten atractivos para los nifos. [Lituania, 2018]

Los centros familiares y las instalaciones psiquiatricas especiales pueden atender las necesidades
concretas de las personas vulnerables internadas. La configuracion, las actividades y el compromiso
del personal del centro familiar permiten llevar una vida familiar lo mas proxima posible a la normal y
proporcionan un entorno adecuado y estimulante para las familias y los menores no acompaifiados. El
centro psiquiatrico permite una estrecha cooperacion entre los socios pertinentes para atender las
necesidades de las personas vulnerables con problemas psicologicos en el proceso de retorno,
aumentando al mismo tiempo la eficiencia de los procedimientos de retorno. [Paises Bajos, 2021]

Los protocolos establecidos y la formacion del personal, combinados con el disefio y el régimen,
contribuyen a mitigar el estrés y el trauma de los menores en el proceso de retorno y estan en
consonancia con el principio del interés superior del menor. [ Noruega, 2022]

Cooperacion policial

Estrategias policiales nacionales

Cada cuatro afios, el ministro de Justicia y Seguridad establece la Agenda Nacional de Seguridad con
objetivos de politica nacional para las funciones policiales. A nivel regional, la Administracion local
convierte las prioridades nacionales en objetivos de politica regional para la policia en la Agenda
Regional de Seguridad. Las fuerzas y cuerpos de seguridad intercambian inteligencia e informacion




con el fin de recabar informacion e inteligencia adecuadas para contribuir a la Agenda Nacional de
Seguridad, las Agendas Regionales de Seguridad y la Evaluacion de la amenaza de la delincuencia
grave y organizada (SOCTA) de Europol. Los comités directores del Departamento de Investigacion se
encargan de la coordinacién y el seguimiento de todo el procedimiento. En la sesiéon de informacion
operativa diaria se comunican a los diferentes equipos policiales los puntos especificos de atencion en
su ambito de trabajo. Esta sesion informativa se basa en un modelo nacional y proporciona toda la
informacion y datos pertinentes de que se dispone a nivel local, regional, nacional e internacional.
También se elaboran diversas evaluaciones de amenazas. Se utilizan, por ejemplo, como punto de
partida para la elaboracion de politicas en la lucha contra la delincuencia organizada y para estimar los
niveles de amenaza que indican la probabilidad de un ataque terrorista. Ademas, los servicios de
investigacién y analisis de todos los servicios regionales de inteligencia realizan sus propias
evaluaciones de las amenazas y la seguridad. [ Paises Bajos, 2021]

Organizacion del punto de contacto inico para el intercambio de informacion policial internacional

Organizacion, intercambio de informacion

Todos los cuerpos y fuerzas de seguridad disponen de sistemas nacionales que les permiten buscar
informacion de los demads, lo que reduce los retrasos y aumenta la eficiencia. Ademas, como todos los
cuerpos y fuerzas de seguridad utilizan el mismo sistema nacional para registrar casos, no es posible
que diferentes cuerpos y fuerzas de seguridad trabajen en los mismos casos o pierdan oportunidades
para trabajar de manera mas cohesionada. [Finlandia, 2018]

La policia cred una red de agentes de contacto para mejorar la coordinacion de la cooperacion policial
internacional. Estan radicados en todas las Jefaturas Superiores de la Policia Regional y en el cuartel
general de la Policia Metropolitana de la capital. Estos agentes actiian como enlace entre los agentes de
la policia local y el punto de contacto tinico del cuartel general de la policia nacional para el
desempefio de las siguientes tareas: asesorar sobre la eleccion del canal de cooperacion policial, ayudar
a redactar las peticiones de intercambio de informacion, traducir y transmitir las respuestas a la policia
local, y dar a conocer las distintas posibilidades de intercambio de informacion internacional a los
agentes de la policia local. Los agentes de contacto ayudan a mejorar la calidad y a facilitar la
coordinacion de las solicitudes de intercambio de informacion. [Polonia, 2019]

Existe un flujo diario consolidado de denuncias de incidentes delictivos desde el nivel local hasta el
regional y el estatal. En la practica, el equipo de gestion de la comisaria local, el nivel regional y la
Oficina Central de Policia Judicial del Estado disponen regularmente de un informe electronico sobre
los acontecimientos de las tltimas 24 horas que permite que todos los niveles tomen decisiones con
conocimiento de causa. [4lemania, 2020]

El sistema de coordinacion de las operaciones antiterroristas reune toda la inteligencia de las diferentes
organizaciones e instituciones policiales responsables de la prevencion y la lucha contra el terrorismo,
el radicalismo violento, la delincuencia organizada y las formas graves de delincuencia. El sistema
presenta una alternativa adecuada que combina la gestion de la informacion con la coordinacion
operativa en situaciones en que las autoridades nacionales competentes no tienen acceso a las bases de
datos de la otra parte. [ Esparia, 2022]

Organizacion

El centro permanente de inteligencia y analisis de delitos de la policia, las aduanas y la guardia de
fronteras es un medio para la cooperacion y la coordinacion eficaces entre las autoridades policiales




que elabora, entre otras cosas, productos analiticos y de evaluacion de amenazas comunes. En este
sentido, el centro permanente puede considerarse un punto de apoyo tanto para el nivel politico en la
toma de decisiones basadas en una vision comun de la situacion a partir de datos contrastados como
para los servicios regionales y locales en sus esfuerzos de investigacion e informacion. [Finlandia,
2018]

Cooperacion global e intensiva entre las fuerzas y cuerpos de seguridad y la Administracion nacional
tributaria y aduanera, tanto a nivel nacional como regional. Es practica comun realizar investigaciones
y operaciones conjuntas, asi como intercambios de informacion y datos. [ Hungria, 2019]

Los centros de cooperacion policial disponen de su propio modulo del sistema de gestion de casos de
ultima generacion, que esta integrado en el sistema policial nacional de gestion de casos y cuenta con
una funcionalidad integrada para generar estadisticas automatizadas exhaustivas sobre las actividades
transfronterizas. [Hungria, 2019]

La creacion de oficinas centrales, la puesta en comun de recursos de diferentes administraciones y la
focalizacion en un tipo de delincuencia permiten obtener resultados operativos muy eficaces. [ Francia,
2021]

Una estructura eficaz, no solo para realizar la evaluacion nacional de amenazas, sino también
evaluaciones especificas de amenazas y riesgos que combina un control de calidad organizado de
forma centralizada con el analisis de los requisitos a nivel regional. La unidad de analisis estratégico
multidisciplinar es responsable del andlisis estratégico de la delincuencia. Esta unidad estd integrada
por un equipo de trabajo de ambito nacional y por equipos sobre el terreno en varias regiones. El
control de calidad se mantiene a nivel central, lo que también garantiza la coherencia entre los distintos
productos analiticos. La unidad realiza la evaluacion nacional anual de amenazas, que se centra en los
grupos de delincuencia organizada. [Francia, 2021]

La Division de cooperacion internacional combina el intercambio de informacion operativa con la
toma de decisiones estratégicas a nivel internacional. Esta Division alberga el punto tnico de contacto
nacional para el intercambio internacional de informacion policial. En ella estin representadas tanto las
fuerzas policiales nacionales como las regionales, asi como las aduanas. Ambas autoridades
competentes cuentan con una red de expertos en cooperacion policial internacional que asiste y asesora
a las unidades de inteligencia criminal a nivel regional sobre el uso de los instrumentos de cooperacion
policial internacional. Las principales autoridades policiales forman periddicamente a expertos en
cooperacion policial internacional. Estos expertos forman parte de su unidad de ambito regional y
desempefian esta funcion ademas de su trabajo diario. Los conocimientos se transmiten a la red en una
reunion anual, en la que, por ejemplo, los funcionarios de enlace nacionales de Europol estan invitados
como ponentes. Entre estas reuniones, los conocimientos sobre los nuevos procedimientos se
transmiten a la red a través de boletines informativos o reuniones ad hoc. Ademas, los expertos de la
red reciben cursos de capacitacion una semana antes de incorporarse. Estas redes de expertos
constituyen una via de umbral bajo para la difusién de conocimientos sobre la cooperacion policial
internacional a nivel regional. [ Esparia, 2022]

Gestion de la informacion: aplicaciones méviles

Se han desplegado dispositivos modviles para proporcionar a los agentes de patrulla acceso a las bases
de datos pertinentes a través de una aplicacion movil. Potentes y faciles de usar, los dispositivos
moviles pueden leer las placas de matricula de los vehiculos, asi como la zona de lectura mecanizada




(MRZ) de los documentos de identidad. También estan equipados con capacidades de reconocimiento
facial (es decir, se pueden enviar fotografias a una base de datos central para efectuar un
reconocimiento facial). [Hungria, 2019]

- Todos los agentes de policia con el perfil pertinente han sido provistos de teléfonos inteligentes con
acceso directo a bases de datos nacionales (o internacionales) y con una aplicacion de comunicacion
segura. Las fuerzas policiales nacionales utilizan una solucién movil para trabajar fuera de la oficina.
A través de los dispositivos moviles (tabletas, teléfonos inteligentes y ordenadores portatiles), cada
agente de policia operativo puede consultar bases de datos nacionales (o internacionales), por ejemplo,
documentos de identidad, placas de matricula y datos biométricos. Los objetos escaneados con el
teléfono inteligente, como las placas de matricula, se cotejan inmediatamente con la base de datos
central. [Paises Bajos, 2021]

Utilizacion de las herramientas de Europol para la cooperacién transfronteriza y el intercambio de
informacion

- Los datos del sistema nacional de investigaciones policiales se cargan automaticamente en el Sistema
de Informacion de Europol. La base de datos de investigaciones en curso esta conectada a un cargador
automatizado de datos en el Sistema de Informacion de Europol. Se introduce nueva informacion, se
mejora la informacion existente y se elimina diariamente la informacion antigua. Este proceso esta
completamente automatizado. La Unidad Nacional de Europol se ocupa de las respuestas positivas que
se producen entre las investigaciones nacionales y las investigaciones extranjeras, ya disponibles en el
Sistema de Informacion de Europol. [Paises Bajos, 2021

Cooperacion transfronteriza en las zonas fronterizas interiores

Cooperacion operativa con los Estados miembros vecinos
- Patrullas trilaterales conjuntas en trenes con sus vecinos. [Austria, 2015]

- Los Estados miembros elaboran un informe semestral conjunto de analisis de la delincuencia y un
informe operativo quincenal de analisis de la delincuencia. Ademas, se prepara y se comparte con los
Estados miembros socios una sesion informativa diaria con informacion sobre los delitos cometidos en
un Estado miembro. [Liechtenstein, 2015]

- En un distrito policial de una region fronteriza existe un equipo de andlisis conjunto integrado por
varios organismos que abarcan la policia, las aduanas y las oficinas de fronteras e investigacion penal.
Sus andlisis sirven de base a las decisiones relativas a los controles fronterizos, el trabajo policial y las
cuestiones aduaneras. Se observo que los informes de analisis se utilizaban para informar a los agentes
antes de las patrullas conjuntas, en particular de la determinacion de los dias, horas y lugares en los
que se llevarian a cabo dichas patrullas. En el caso de los puertos autorizados para llegadas desde fuera
del espacio Schengen, se elaboran informes mensuales de analisis de riesgos que se utilizan como base
para los aspectos operativos y administrativos de los controles fronterizos. [Dinamarca, 2017

- El Acuerdo administrativo de cooperacion entre las autoridades policiales de los paises nérdicos prevé
el aumento de la cooperacion policial operativa entre esas autoridades. Este Acuerdo establece
directrices para el intercambio de informacion (con el fin de prevenir, detectar o investigar un delito),
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los interrogatorios policiales en la jurisdiccion de una de las otras partes, las solicitudes de
transcripcion de antecedentes penales y la notificacion de citaciones, la busqueda de una persona en
otro pais noérdico, los equipos conjuntos de investigacion, el préstamo de equipos y el transito en
relacién con la extradicion de ciudadanos extranjeros. Los agentes de policia nacionales conocen
perfectamente las disposiciones que este acuerdo les permite aplicar. [Dinamarca, 2017, Finlandia,
2018]

Para garantizar una cooperacion transfronteriza eficaz y la mutualizacion de los recursos, los Estados
miembros vecinos firmaron un acuerdo sobre el uso comun de fuentes de inteligencia humana
encubiertas para llevar a cabo operaciones de inteligencia encubiertas a través de un grupo comun de
agentes de policia. [Lituania, 2018]

Los acuerdos bilaterales de cooperacion policial celebrados con dos Estados miembros vecinos
permiten el intercambio de informaciéon sobre infracciones administrativas, prevén el traslado y el
transito de personas a través del territorio del otro Estado por agentes de la otra parte contratante,
contienen disposiciones que amplian el ambito tradicional de la persecucion y la vigilancia
transfronterizas y confieren las mismas competencias policiales que posee un agente de policia
nacional cuando los agentes de policia del otro Estado miembro llevan a cabo sus actividades en su
territorio respectivo. A través de estos acuerdos también se organizan gran cantidad de iniciativas
conjuntas de cooperacion policial transfronteriza. [ Chequia, 2019]

El sistema de datos nacional activa una indicacion en pantalla cuando comienza una operacion, que
alerta de inmediato a los operadores para que realicen el seguimiento necesario. También proporciona
una sefial de video en directo. La geolocalizacion de los coches patrulla es asimismo visible en el
sistema. Tanto los centros de cooperacion policial y aduanera como el punto de contacto Uinico tienen
acceso directo a ella. [Chequia, 2019]

Los acuerdos bilaterales en vigor con los paises vecinos de Schengen permiten las persecuciones
transfronterizas en los territorios respectivos sin restricciones temporales ni territoriales, ademas de
autorizar las persecuciones en caliente por delitos adicionales a los recogidos en el articulo 2 de la
Decision marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, relativa a la orden de detencion europea y a los
procedimientos de entrega entre Estados miembros, por ejemplo, si alguien evita los controles
policiales o fronterizos. Los acuerdos bilaterales también van mas alla de las disposiciones del
Convenio de Schengen al permitir la persecucion en caliente en el agua y la detencion de la persona
perseguida por el agente de policia extranjero que lleva a cabo la persecucion. Segun el acuerdo, las
persecuciones pueden llevarse a cabo a través de mas de una frontera interior de Schengen.
[Eslovaquia, 2019; Hungria, 2019]

Los Estados miembros cooperan con éxito en la vigilancia transfronteriza con los paises vecinos en los
casos de seguimiento de dispositivos GPS a raiz de una peticion internacional. Todos los paises
vecinos disponen de dispositivos técnicamente compatibles que garantizan el correcto seguimiento de
los vehiculos sin vigilancia fisica. La oficina central coordina la ejecucion de estos casos y mantiene
estadisticas exhaustivas. [ Hungria, 2019]

Las brigadas conjuntas binacionales para luchar contra la inmigracion ilegal y los traficantes son
mecanismos integrados y permanentes de cooperacion internacional que permiten a dos paises vecinos
organizar controles basados en un analisis compartido de los riesgos migratorios. Integradas por igual
numero de agentes de ambos paises, seleccionados por sus conocimientos técnicos y lingiiisticos, estas
«brigadas» (o «unidades conjuntas») creadas en las fronteras francoalemana y francoitaliana se rigen
por los acuerdos Priim o por un acuerdo bilateral. Ademas de la organizacion de patrullas conjuntas,
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las brigadas (o unidades) conjuntas imparten formacion conjunta. Este sistema de brigadas conjuntas
facilita el intercambio de informacion entre dos paises vecinos y la coordinacion de las operaciones de
control, por lo que debe fomentarse y ampliarse a otras fronteras, en particular la frontera
francoespafiola. [Francia, 2021]

Recursos humanos

Funcionarios de enlace

En el marco de su acuerdo policial trilateral, el Estado miembro ha acordado compartir a todos sus
funcionarios de enlace con sede en terceros paises y centrarse en zonas geograficas especificas.
[Bélgica, 2015]

En virtud del acuerdo noérdico de cooperacion policial, las autoridades policiales nacionales (policia,
aduanas y guardias de fronteras) pueden utilizar toda la red de funcionarios de enlace nordicos de todo
el mundo. Los Estados miembros también pueden utilizar funcionarios de enlace de otros Estados
miembros. Ademas, la cooperacion entre la policia de los Estados miembros se ve reforzada por el
despliegue en el departamento de policia de un Estado miembro. [Finlandia, 2018]

Formacion

El Estado miembro ha adoptado el concepto de formacidon conjunta con los servicios policiales de sus
paises vecinos como forma de mejorar la cooperacion en las zonas fronterizas. La formacion conjunta
de otras fuerzas y cuerpos de seguridad con sus homdlogos extranjeros se deriva, por ejemplo, del
trabajo del Comité de Cooperacion Bilateral. También el Centro de Cooperacion Policial y Aduanera
organiza formaciones conjuntas. [4/lemania, 2020, Esparia, 2022]

Apoyo a los agentes de policia extranjeros en acontecimientos

En el caso de acontecimientos especiales (por ejemplo, festivales de musica, mercados navidefios,
acontecimientos deportivos y partidos de futbol), las autoridades policiales, sobre la base de la
Decision 2008/615/JAI del Consejo, recurren al apoyo de agentes de policia extranjeros. Durante un
gran festival, la policia estatal cuenta con el apoyo de agentes de policia uniformados e investigadores
especiales de otros Estados miembros de la UE. [Alemania, 2020

5. Sistemas de informacion a gran escala

Sistema de Informacion de Schengen (SIS)

Solicitudes nacionales

Descripciones y consultas

Si la oficina Sirene crea, actualiza o suprime una descripcion utilizando la solicitud nacional, se
notifica este hecho automaticamente a la autoridad emisora/solicitante por correo electronico. Esto
simplifica el procedimiento, reduce la carga de trabajo y mejora el intercambio de informacion entre
las distintas autoridades implicadas. [Hungria, 2019]

Amplio despliegue de la funcionalidad que permite realizar busquedas en el Sistema Automatico de
Identificacion Dactilar (SAID) nacional y del SIS. La mayoria de las comisarias de policia disponen de
esta funcionalidad y de lectores de huellas dactilares. [Alemania, 2020]
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- El Estado miembro recibe los datos de los pasajeros de todos los vuelos procedentes de terceros paises,
se recopilan en las fronteras centrales y se tratan automdticamente a través del sistema nacional de
informacion anticipada sobre los pasajeros (API). Este sistema comprende bases de datos nacionales,
«listas de alerta rapida», perfiles basados en el andlisis de riesgos, el SIS y la base de datos de Interpol
sobre documentos de viaje robados y perdidos (SLTD). En caso de coincidencia, los operadores tienen
acceso a varias bases de datos y utilizan la aplicacion nacional para verificarla y obtener mas
informacion sobre la descripcion (fotografias, impresiones dactilares, mas detalles sobre las «medidas
que deben adoptarse», etc.). El resultado positivo muestra los identificadores, el «motivo de la
solicitud» y la «medida que debe adoptarse». Los datos del sospechoso y los datos del vuelo se envian
al aeropuerto o al puerto pertinente responsable de efectuar la detencion. [ Paises Bajos, 2021

- Todas las aplicaciones de consulta del SIS ofrecen una opcion facil (un pequeiio botéon rojo a la
derecha del nombre del usuario final) para ver la informacidn sobre las advertencias de calidad de los
datos en las descripciones del SIS creadas por cada oficina (por cédigo de oficina), lo que puede ser
una forma facil de rectificar errores en las descripciones nacionales del SIS. [/talia, 2021]

Notificacion de respuestas positivas

- Existen varias practicas para garantizar la notificacion automatica de una respuesta positiva a la oficina
Sirene. En particular:

e Mostrar la informacion en las pantallas de los agentes de segunda linea sobre una respuesta
positiva tan pronto como se registre esta en la primera linea. Los guardias de fronteras de la
oficina Sirene también reciben informacion sobre las respuestas positivas a través de la
aplicacion de la guardia de fronteras. [ Polonia, 2015]

e Cuando la Agencia Nacional de Trafico obtiene una respuesta positiva, la oficina Sirene
recibe una notificacion automatica por correo electrénico. Esto permite al operador Sirene
verificar la respuesta positiva y ponerse en contacto con la Agencia en caso de que esta no
haya tomado la iniciativa. [Luxemburgo, 2016]

e La aplicacion de fronteras tiene una funcion directa de conversacion con el responsable del
tratamiento de casos en la oficina Sirene, lo que permite establecer contacto directo de forma
inmediata con la oficina si se envia un formulario interno de notificacién de respuestas
positivas. [Croacia, 2018]

e Los usuarios finales pueden enviar una notificacion de respuesta positiva a Sirene
directamente desde la ventana de revision de descripciones del SIS (generacion automatica de
correo electronico). [Lituania, 2018]

e La aplicacion nacional permite al usuario final enviar mensajes instantaneos (es decir, de la
primera a la segunda linea) para proporcionar mas detalles sobre la respuesta positiva.
[Finlandia, 2018]

- Los agentes de control fronterizo de primera linea disponen de un formulario de notificacion
estructurado en la aplicacion de control fronterizo; se utiliza para describir las circunstancias que
rodean la respuesta positiva y enviar esta informacion al control de segunda linea. [ Polonia, 2019]

- Todos los usuarios finales disponen de un formulario normalizado de notificacion de respuestas
positivas. Los usuarios finales pueden acceder directamente a este formulario a través de las
aplicaciones utilizadas para consultar el SIS a nivel estatal o a través del sistema de gestion de archivos
de la Policia Federal. El formulario de respuesta positiva es interactivo y puede cumplimentarse
facilmente utilizando los valores indicados en el menu desplegable. También detecta la informacion
erronea introducida en los campos de texto libre. [Alemania, 2020]
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En el aeropuerto, los guardias de fronteras han establecido un procedimiento eficaz de seguimiento de
las respuestas positivas sobre descripciones de controles discretos en cooperacion con los funcionarios
de aduanas. Cuando los guardias de fronteras adviertan que un pasajero esta sujeto a una solicitud SIS
de control discreto, lo sefalaran de forma discreta a los funcionarios de aduanas. [Francia, 2021]

Dispositivos méviles

El importante despliegue de dispositivos mdviles ha aumentado el nimero total de busquedas y
respuestas positivas en el SIS. [Chequia, 2019]

Utilizacion de un dispositivo mévil que comprueba la zona de lectura de los documentos de viaje,
muestra y almacena los datos de los documentos y consulta las bases de datos nacionales y el SIS. En
caso de averia de los sistemas de consulta, pueden utilizarse dispositivos moviles con lectores de
documentos para comprobar el SIS a efectos de control del trafico de pasajeros. [Hungria, 2019]

La distribucion de dispositivos moviles equipados para realizar consultas en el Sistema de Informacion
de Schengen garantiza que todos los agentes de policia puedan consultar el sistema con facilidad y
rapidez, independientemente de donde se encuentren. [Bélgica, 2021]

Creacion de la descripcion

En el flujo de trabajo de Sirene, se cre6 un mensaje de advertencia para recordar a las autoridades la
necesidad de introducir datos biométricos, si estdn disponibles, al crear una descripcion en el SIS.
[Paises Bajos, 2021]

Al crear descripciones del SIS a través de la aplicacion nacional, se afiaden automaticamente los datos
de registros anteriores. Se adjuntan fotografias y se pueden introducir datos de identidad
automaticamente en la nueva descripcion. [Francia, 2021]

El SIS nacional y los sistemas informaiticos nacionales

Se dispone de un sistema de alerta para sefialar anomalias inmediatamente. La herramienta de
seguimiento envia correos electronicos a los administradores del sistema en caso de anomalia. [/falia,
2016]

El centro de operaciones de seguridad supervisa la seguridad a nivel de usuario de toda la red policial
para detectar anomalias que puedan indicar posibles ataques. Cuando el centro de operaciones de
seguridad detecta un uso sospechoso, debe intervenir para verificar la posible anomalia. El
seguimiento activo del «comportamiento atipico» de los usuarios finales que realizan consultas permite
detectar signos de uso indebido del Sistema de Informacioén de Schengen y prevenir posibles riesgos
para la seguridad de los datos. [Paises Bajos, 2021]

Oficina Sirene

Procedimientos de Sirene

La fiscalia cuenta con un servicio de guardia disponible las 24 horas para consultas de la oficina
Sirene. [Dinamarca, 2017]

Participacion del personal de Sirene en actividades sobre el terreno durante operaciones policiales a
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gran escala. [Suiza, 2018]

Se expide un certificado a las victimas de usurpacion de identidad de conformidad con los
procedimientos nacionales. [Dinamarca, 2022]

Existe un mecanismo para enviar impresiones dactilares del Sistema de Informacion de Schengen al
Sistema Automatico de Identificacién Dactilar nacional a través del sistema de flujo de trabajo de
Sirene y obtener respuestas positivas o negativas automaticamente. Este proceso solo se inicia cuando
se crea un expediente en el sistema de flujo de trabajo de Sirene. De conformidad con la legislacion, el
proceso no implica el almacenamiento de las impresiones dactilares del SIS en el SAID nacional.
[Urlanda, 2021]

Sistema de flujo de trabajo de Sirene

En las aplicaciones de gestion de casos, cuando hay una respuesta positiva en una descripcion que
contiene alias, identidades o vinculos usurpados, aparece una ventana emergente en la que se destaca
la presencia de esta informacion pertinente. Esta notificacion resuelve eficazmente uno de los
problemas mas comunes que aquejan a los procesos de consulta de los distintos Estados miembros: la
dificultad de hacer visible esta informacion para el usuario final. [ Hungria, 2019]

El sistema de flujo de trabajo de Sirene comprueba automaticamente todos los mensajes recibidos de
todos los canales internacionales (también los formularios Sirene) con palabras clave predefinidas. Los
datos personales incluidos en los formularios se cotejan automaticamente con las bases de datos
conectadas. Los resultados positivos de este cribado se marcan como «respuestas positivas calientes»
para indicar que esos formularios deben tratarse de forma prioritaria. Gracias a esta solucion, la oficina
Sirene puede gestionar eficazmente las solicitudes recibidas sin retrasos. [Liechtenstein, 2021

El sistema de flujo de trabajo contiene muchas funcionalidades utiles, incluida la posibilidad de
intercambiar mensajes directos con los usuarios finales y viceversa y botones de atajos para las
funciones mas utilizadas. [Irlanda, 2021]

Los formularios A y M recibidos al respecto de personas (que se utilizan para intercambiar
informacion sobre ordenes de detencion europeas y solicitudes de extradicion, asi como sobre diversa
informacién complementaria cuando no se ha establecido ningin procedimiento, respectivamente) se
tratan automaticamente en el sistema Sirene de gestion de casos, que transfiere automaticamente los
formularios recibidos sobre descripciones relacionadas con el terrorismo al Servicio de Seguridad e
Inteligencia de Dinamarca. [ Dinamarca, 2022]

Los formularios Sirene creados por los funcionarios se cumplimentan de antemano con los datos de las
descripciones y disponen de textos predefinidos que pueden afiadirse con un solo clic. Los textos
predefinidos se adaptan a cada formulario y tipo de descripcion. [Eslovaquia, 2019]
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Formacion

- FEl servicio nacional de policia ha apoyado firmemente la creaciéon de modulos de aprendizaje
electronico bien disefiados que resultaron ser especialmente eficientes en el contexto de la pandemia, a
fin de llegar a casi todos los usuarios finales interesados. También se desarrollaron herramientas para
supervisar el progreso del publico en formacion y se introdujeron cursos de actualizacion. Esto
permitio que los usuarios finales tuvieran un buen conocimiento medio del Sistema de Informacion de
Schengen en cuanto a potencial, funcionalidades y procedimientos. [/rlanda, 2021]

- Los operadores Sirene disponen de un completo manual que recoge los procedimientos internos para
gestionar las descripciones del SIS y, lo que es mas importante, lo pueden consultar directamente
desde la aplicacion de tratamiento de casos Sirene. [ Noruega, 2017]

6. Proteccion de datos

- Los miembros del personal de la autoridad de proteccion de datos que trabajan en cuestiones
relacionadas con el Sistema de Informaciéon de Visados (VIS) y el Sistema de Informacién de
Schengen (SIS) reciben una formacion adecuada, que se adapta individualmente a cada persona.
[Paises Bajos, 2021

- Concepto amplio de formacion del responsable del tratamiento del N.SIS y, en particular, la oferta de
moédulos de aprendizaje electronico y la estrategia global de formacion para los nuevos miembros del
personal. [Paises Bajos, 2021]

- Estructura descentralizada de supervision de la proteccion de datos personales por la que todas las
unidades de la policia disponen de personas de contacto para las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales, mientras que dos delegados de proteccion de datos se encargan de la supervision
general. [Paises Bajos, 2021]

- El delegado de proteccion de datos del responsable del tratamiento del N.SIS ha establecido una
politica exhaustiva de notificacion de violaciones de la seguridad de los datos, que incluye
procedimientos, herramientas e instrucciones para el personal. [4lemania, 2020]

- Las respuestas proporcionadas a los interesados por la autoridad que gestiona el N.SIS estan
disponibles en diferentes lenguas. [ Dinamarca, 2017]

- Las autoridades que gestionan el N.SIS y el N.VIS aceptan las solicitudes presentadas en lenguas
distintas de las oficiales de los Estados miembros. [Lituania, 2018]

- El Ministerio de Asuntos Europeos e Internacionales aplica un enfoque polivalente (regular y global)
para auditar el proceso de visado en el marco del Sistema de Informacion de Visados. [Austria, 2020]

- Existe una buena formacion en materia de proteccion de datos para el personal expatriado de los
puestos consulares que se organiza en cooperacion con el delegado de proteccion de datos del
Ministerio de Asuntos Exteriores y la autoridad de proteccion de datos. [Chequia, 2019)

- La Autoridad Federal de Proteccion de Datos ha desarrollado herramientas para llevar a cabo la
supervision periddica de las autoridades del Sistema Federal de Informaciéon de Schengen y del
Sistema de Informacion de Visados y ha llevado a cabo varias actividades de supervision. [4lemania,
2020].

- Amplias actividades del responsable del tratamiento del N.VIS en relacion con la supervision de los
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consulados y del proveedor de servicios externo, incluidas las cuestiones de seguridad y de proteccion
de datos. En particular, el responsable del tratamiento del N.VIS ha realizado una serie de auditorias
internas en los ultimos afos. [Esparia, 2017]
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