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1. InfOr antagandet av en politisk dverenskommelse bifogas for delegationerna texten till det

ovanndamnda forslaget, som i sak godkindes vid det informella trepartsmotet den 3 maj 2016.
Det godkindes dérefter av Coreper den 25 maj 2016 och av Europaparlamentets utskott for

den inre marknaden och konsumentskydd den 24 maj 2016.

2. En teknisk justering har gjorts i kompromisstexten, dock utan att dndra innehéllet i sak. Denna

tekniska dndring bestar av en korrigering av hdnvisningen till den EU-rattsakt som avses i

skal 8.

3. Juristlingvisternas granskning kommer att pabdrjas efter rddets bekréftelse av den politiska
overenskommelsen.
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Bilaga
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om tillgidngligheten till offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 114.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)  Utvecklingen mot ett digitalt samhélle ger anvéindarna nya sétt att fa tillgdng till information
och tjénster. Tillhandahallarna av information och tjénster, sdsom offentliga myndigheter,
anvénder sig allt mer av internet for att producera, samla in och tillhandahélla olika slag av

information och tjdnster som dr nddvéndiga for allménheten.

' EUT C 110, 9.5.2006, s. 26/KOM(2005) 425 slutlig.
? EUT C9, 11.1.2012, 5. 65.
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(2a)

3)

4)

(4a)

I detta direktiv handlar tillgénglighet om de principer och den teknik som ska iakttas nér
man utformar, bygger, underhéller och uppdaterar webbplatser och mobila applikationer i
syfte att gora deras innehdll mer tillgéngligt for anvindare, sérskilt personer med
funktionsnedsittning. Innehdllet omfattar savél text som icke-textuell information,
dokument och formulér att ladda ned samt tvavégsinteraktion, sdsom behandling av digitala

formulér och processer for autentisering, identifiering och betalning.

Aven om detta direktiv inte ir tillimpligt pa unionsinstitutionernas webbplatser eller mobila
applikationer uppmuntras dessa institutioner att uppfylla tillgénglighetskraven i detta

direktiv.

I kommissionens handlingsplan for e-forvaltning 2011-20157 uppmanas till atgirder for att
utveckla e-forvaltningstjénster som sédkerstéller integration och tillgdnglighet. Detta
inbegriper dtgérder for att minska klyftan i frdga om anvidndningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och frdmja anvdndningen av IKT for att fa bukt med
utestdngning, och pa sa vis sékerstélla att alla anvdndare kan dra storsta mojliga nytta av de
mojligheter som erbjuds. I kommissionens handlingsplan for e-férvaltning 20162020

upprepas vikten av integration och tillgénglighet.

I sitt meddelande En digital agenda for Europa® tillkinnagav kommissionen att den
offentliga sektorns webbplatser bor vara helt tillgdngliga senast 2015, vilket aterspeglas i

ministerforklaringen fran Riga av den 11 juni 2006.

I sin digitala agenda for Europa betonar kommissionen att samordnade dtgérder behdvs for
att se till att nytt elektroniskt innehall &r helt tillgéngligt for personer med
funktionsnedséttning for att ge medborgarna béttre livskvalitet genom t.ex. enklare tillgang
till offentliga tjénster och kulturellt innehdll. Den férordade dven att man fridmjar

samforstdndsavtalet om digital tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning.

KOM(2010) 743 slutlig — Inte offentliggjord i EUT.
KOM(2010) 245 slutlig/2
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(5) Ramprogrammet for forskning och innovation® stdder forskning om och utveckling av

tekniska 16sningar pa problem som ror tillgdngligheten.

(6) Genom att ratificera Forenta nationernas konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséattning (nedan kallad FN-konventionen) har en majoritet av medlemsstaterna
samt unionen, genom ingdende av konventionen, atagit sig att vidta &ndamalsenliga atgirder
for att sdkerstélla att personer med funktionsnedséttning far tillgdng pa lika villkor som
andra till bland annat informations- och kommunikationsteknik och system och att utveckla,
utfirda och dvervaka tillimpning av miniminormer och riktlinjer for tillgénglighet till
anldggningar och service som dr 6ppna for eller erbjuds allminheten samt att framja tillgdng
for personer med funktionsnedséttning till ny informations- och kommunikationsteknik och
nya system, diribland internet, och att avsta frén alla sddana handlingar som 4r of6renliga
med konventionen och sékerstélla att offentliga myndigheter agerar i 6verensstimmelse med
den. I FN-konventionen anges dven att utformningen av produkter, miljder, program och
tjénster bor mojliggdra att de kan anvindas av alla 1 storsta mojliga utstrackning utan behov
av anpassningsatgérder eller specialutformning. En sddan "design for alla" ska vid behov

inte utesluta hjélpmedel for sirskilda grupper av personer.

Enligt FN-konventionen omfattar personer med funktionsnedsittning bland annat personer
med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsittningar, som i
samspel med andra hinder motverkar personernas fulla och verkliga deltagande i samhéllet

pa lika villkor som andra.

(7)  EU:s handikappstrategi 2010-2020°® bygger p& FN-konventionen och syftar till att undanrdja
hindren f6r jimlikt deltagande i samhéllet f6r personer med funktionsnedséttning. Den
innehdller atgirder inom flera prioriterade omriden, inbegripet tillgdnglighet till
informations- och kommunikationsteknik och system, vilka syftar till att "skapa
tillginglighet till varor, tjénster (dven offentliga tjénster) och hjdlpmedel for ménniskor med

funktionsnedséttning".

> EUTL 347, 20.12.2013, 5. 104.
6 KOM(2010) 636 slutlig — Inte offentliggjord i EUT.
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(8) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1303/2013” om faststéllande av
gemensamma bestdmmelser for Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska
socialfonden, Sammanhéllningsfonden, Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling
och Europeiska havs- och fiskerifonden, om faststéllande av allménna bestimmelser for
Europeiska regionala utvecklingsfonden, Europeiska socialfonden, Sammanhallningsfonden
och Europeiska havs- och fiskerifonden samt om upphivande av radets forordning (EG)
nr 1083/2006 innehéller bestimmelser om tillgénglighet, inbegripet till IKT. Den innehéller
dock inga specifika bestimmelser om tillgénglighet till webbplatser eller mobila

applikationer.

(9) Den snabbvixande marknaden for att gora digitala produkter och tjanster mer tillgédngliga
omfattar en rad olika ekonomiska aktorer som till exempel utvecklar webbplatser eller
programvaruverktyg for att skapa, underhalla och testa webbsidor eller mobila applikationer,
utvecklar anvéndarprogram sdsom webbldsare och tillhdrande hjdlpmedel samt genomfor

certifieringstjanster eller tillhandahaller utbildning.

(10)  Flera medlemsstater har antagit dtgidrder baserade pa internationellt anvénda riktlinjer for
design av tillgingliga webbplatser, men den vigledning som tillhandahélls avser ofta olika
versioner eller nivéer av 6verensstimmelse med riktlinjerna, eller ocksa har tekniska

varianter inforts pa nationell niva.

(11) Leverantdrerna av tillgdngliga webbplatser, mobila applikationer och relaterad programvara
och teknik omfattar ett stort antal smé& och medelstora foretag (SMF). Leverantorerna, och
sarskilt SMF, avskricks frén att gd med i affarsprojekt utanfér den inhemska marknaden. Pa
grund av skillnaderna 1 specifikationer och regler om webbtillgénglighet skulle deras
konkurrenskraft och tillvixt himmas av de ytterligare kostnader de skulle &samkas vid
utveckling och marknadsforing av grinsoverskridande produkter och tjénster for

webbtillgénglighet.

7 EUT L 347, 20.12.2013, s. 320.
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(12) Kopare av webbplatser och mobila applikationer och tillhdrande produkter och tjanster stills
infor hoga priser for tjdnsterna eller beroende av en enda leverantor pa grund av den
begransade konkurrensen. Leverantorerna véljer ofta varianter av patentskyddade
"standarder", vilket forsvarar senare interoperabilitet med anvéndarprogram och tillgéngen till
innehall pa webbplatser och mobila applikationer i hela unionen. Fragmenteringen av de
nationella reglerna minskar fordelarna med att utbyta erfarenheter med nationella och

internationella kolleger i syfte att anpassa sig till den sociala och tekniska utvecklingen.

(13)  En tillndrmning av de nationella dtgirderna pa unionsniva, grundad pd en dverenskommelse
om tillgdnglighetskraven avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer dr nodvindig for att fa ett slut pa fragmenteringen av den inre marknaden. Det
skulle minska osédkerheten for utvecklarna och frimja interoperabiliteten. Genom att
anvénda tillgédnglighetskrav som é&r teknikneutrala kommer innovationer inte att himmas,

utan kanske rent av stimuleras.

(13aa) Kraven i detta direktiv dr inte tillimpliga pa innehall som uteslutande finns i mobila enheter
eller anvéndarprogram for mobila enheter som &r utvecklade for slutna anvandargrupper
eller for specifik anvéindning inom vissa miljéer och som inte &r tillgéngliga for eller
anvands av stora delar av allminheten. Om tillgdnglighetskraven i detta direktiv inte dr
tillimpliga 1 enlighet med direktiv 2000/78/EG, FN-konventionen eller annan relevant
lagstiftning &r kraven pé "rimliga anpassningsatgirder" fortfarande tillampliga och bor

foreskrivas vid behov, sirskilt pa arbetsplatsen och inom undervisningen.

(13ab) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av direktiv 2014/24/EU, sarskilt artikel 42, och
direktiv 2014/25/EU, sérskilt artikel 60, som forutsétter att de tekniska specifikationerna for
alla upphandlingar dér kontraktsforemélet ska anvindas av fysiska personer, oavsett om det
ror sig om allménheten eller personal vid den upphandlande myndigheten, utom 1
vederborligen motiverade fall ska faststdllas med hénsyn till kriterier avseende
tillgédngligheten for personer med funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pa

samtliga anvéndares behov.
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(13a) Eftersom det saknas automatiserade eller effektiva och latt genomforbara sitt att gora vissa

typer av publicerat innehall tillgédngliga och for att begrdnsa direktivets tilldimpningsomrade
till innehall, webbplatser och mobila applikationer som faktiskt star under offentliga
myndigheters kontroll foreskrivs i detta direktiv att vissa typer av innehall, webbplatser eller
mobila applikationer tillfélligt eller permanent ska undantas fréan tillginglighetskraven. Dessa
undantag bor omprovas 1 samband med 6versynen av detta direktiv mot bakgrund av den

framtida tekniska utvecklingen.

(13ac) Ratten for personer med funktionsnedséttning och for dldre att delta i det sociala och

(13b)

kulturella livet i unionen hanger oupplosligt samman med att audiovisuella medietjénster
gors tillgidngliga. Denna ritt kan dock béttre utvecklas inom ramen for den sektorsspecifika
lagstiftningen eller lagstiftning med inriktning pa tillgédnglighet som ocksé omfattar privata
radio- och tv-foretag for att garantera rattvisa konkurrensvillkor utan att paverka den roll i
det allménnas intresse som de audiovisuella medietjénsterna ska tillgodose. Detta direktiv
bor foljaktligen inte vara tillampligt pa offentliga radio- och tv-foretags webbplatser eller

mobila applikationer.

Vissa icke-statliga organisationer som ér frivilliga sjilvstyrande organ som inréttats for att
tillhandahélla tjinster utan vinstsyfte som inte dr absolut nddviandiga for allméinheten, t.ex.
tjédnster som inte sker direkt pa statliga, regionala eller lokala myndigheters uppdrag eller
tjdnster som inte specifikt tillgodoser behoven for i synnerhet personer med
funktionsnedsittning skulle kunna omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. For att
undvika att 1dgga en oproportionell borda pd sddana icke-statliga organisationer bor detta

direktiv inte vara tillampligt pa dem.

(13ba) Skolornas och forskolornas viktigare administrativa funktioner online bor goras tillgéngliga.

Nir detta vdsentliga innehdll tillhandahalls pa ett tillgdngligt sétt via en annan webbplats

behover detta innehall inte goras tillgangligt pa nytt p4 enhetens webbplats.
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(13c) Medlemsstaterna bor kunna utvidga tillimpningen av detta direktiv till att omfatta andra typer

(13d)

(13e)

(131)

(13h)

av webbplatser och mobila applikationer, sérskilt webbplatser pa intranét eller extranét och
mobila applikationer som inte omfattas av detta direktiv, som utformats for och anvénds av ett
begrinsat antal personer pé arbetsplatsen eller inom undervisningen, och bibehalla eller inféra
atgirder i enlighet med unionsritten som gar utover minimikraven for tillgédnglighet.
Medlemsstaterna bor ocksa uppmuntras att utvidga tillimpningen av detta direktiv till privata
enheter som tillhandahéller anlédggningar och service som dr 6ppna for eller erbjuds
allménheten, inbegripet omradena for hélso- och sjukvérd, barnomsorg, social integration och
social trygghet samt tjanster for el, gas, virme, vatten och elektronisk kommunikation samt
posttjanster, med sirskild uppmérksamhet pa de tjanster som anges i artiklarna 8—13 1

direktiv 2014/25/EU.

Ingenting i detta direktiv syftar till att begrénsa tryckfriheten eller yttrandefriheten i
medierna eftersom de dr garanterade i unionen och medlemsstaterna, sarskilt enligt

artikel 11 1 stadgan.

Detta direktiv dldgger inte medlemsstaterna att gora arkiverade webbplatser eller mobila
applikationer tillgidngliga om deras innehéll inte langre uppdateras eller redigeras eller om
det inte langre behovs for att genomfora administrativa forfaranden eller om den berdrda
tjénsten inte langre tillhandahélls. (...) Vid tillimpningen av detta direktiv bor inte underhall
av rent teknisk karaktir betraktas som en uppdatering eller redigering av en webbplats eller

en mobil applikation.

Vissa tillgdnglighetskrav avseende webbplatser eller mobila applikationer bor fortfarande
iakttas nar det giller metadata som dr kopplade till reproduktioner av foremal fran

kulturarvssamlingar.

Med kontorsfilformat avses dokument som inte i forsta hand ar avsedda for anvéndning pa
nédtet men som ingér i webbsidor, t.ex. Adobe Portable Document Format (PDF), Microsoft

Office-dokument eller format (med 6ppen killkod) som é&r likvardiga med dessa.
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(13ha) Direktsédndningar av tidsberoende media som finns kvar pa nétet eller som publiceras pa nytt

(13i)

(13))

efter direktsdndningen maste betraktas som forinspelade tidsberoende media utan onddigt
dr6jsmal fran och med dagen for den ursprungliga sindningen eller terpubliceringen av det
tidsberoende mediet, utan att den tid som 4r absolut nédvéndig for att géra medier
tillgingliga 6verskrids, med prioritering av viktig information om allménhetens hélsa,
valfard eller sdkerhet. Denna nddvéndiga tidsperiod skulle 1 princip inte fa dverstiga

14 dagar. I motiverade fall, t.ex. nér det 4r omdjligt att upphandla de berérda tjdnsterna i tid,
kan denna tidsperiod undantagsvis forlédngas till den kortaste tid som dr nddviandig for att

gora innehéllet tillgéngligt.

Genom detta direktiv uppmuntras offentliga myndigheter att gora allt innehall tillgangligt,
men det &r inte avsett att begrinsa det innehall som offentliga myndigheter ldgger ut pa sina
webbplatser eller i1 sina mobila applikationer till endast det tillgdngliga innehallet. Nér icke
tillgéngligt innehall 14ggs till bor de offentliga myndigheterna sa langt det rimligen ar

mojligt 1agga till tillgdngliga alternativ pa sina webbplatser eller 1 sina mobila applikationer.

Nir kartor dr avsedda for navigering, ndgot som ska sérskiljas fran en geografisk
beskrivning, kan tillgénglig information vara nddvindig for att hjdlpa medborgare som inte
kan anvénda visuell information eller komplicerade navigeringsfunktioner pa rétt sétt, till
exempel for att lokalisera fastigheter eller omraden dir tjanster tillhandahalls. Ett alternativ
bor dérfor tillhandahéllas, t.ex. postadresser och nérliggande héllplatser for kollektivtrafik,
eller namn pé orter eller regioner som ofta redan finns tillgdngliga for den offentliga

myndigheten i en enkel och ldsbar form for de flesta anvéndare.
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(13k) Inbidddat innehall, t.ex. en inbdddad bild eller video, bor omfattas av detta direktiv. Ibland

(14)

(15)

skapas emellertid webbplatser och mobila applikationer dir ytterligare innehall kommer att
laggas till senare, t.ex. ett e-postprogram, en blogg, en artikel med mojlighet for anvindare
att ldgga till kommentarer, eller applikationer som stdder innehéll som anvéndare bidrar till.
Ett annat exempel kan vara en sida, t.ex. en portal eller nyhetswebbplats som bestar av
innehall som sammanfogas frin flera bidragsgivare, eller webbplatser som automatiskt for in
innehdll fran andra kéllor efterhand, t.ex. nér reklamannonser infors pa ett dynamiskt sétt.
Sadant innehéll fran tredje part undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade, forutsatt
att det varken har finansierats eller tagits fram av den offentliga myndigheten eller star under
dess kontroll. Sddant innehall bér 1 princip inte anvindas om det hindrar eller minskar
funktionen for den offentliga tjdnst som tillhandahalls pa dessa webbplatser eller mobila
applikationer. Innehall pa offentliga myndigheters webbplatser eller mobila applikationer
vars syfte dr samrad eller forumdiskussioner kan inte betraktas som innehéll fran tredje part
och bor darfor vara tillgangligt med undantag av innehall som anvidndare bidrar med som

inte star under den offentliga myndighetens kontroll.

En harmoniserad strategi bor dven gora det mojligt for offentliga myndigheter och foretag i
unionen att vinna ekonomiska och sociala fordelar nér de utokar sina onlinetjanster eller
mobila tjanster till att omfatta fler medborgare och kunder. Detta bor 6ka den inre
marknadens potential for produkter och tjanster relaterade till tillgdngligheten till
webbplatser och mobila applikationer. Den marknadstillvixt som detta leder till bor ge
foretagen mojlighet att bidra till den ekonomiska tillvixten och sysselséttningen i unionen.
En forstiarkning av den inre marknaden bor gora investeringar i unionen mer lockande.

Forvaltningarna bor fa tillgang till billigare produkter och tjinster {or tillgénglighet.

Medborgarna bor fi béttre tillgang till offentliga sektorns tjanster genom webbplatser och
mobila applikationer och bor erhalla tjédnster och information som gor det dagliga livet
lattare for dem att tnjuta sina rattigheter 1 hela unionen, sirskilt ritten att fritt rora sig och
bositta sig inom unionens territorium samt friheten att etablera sig och tillhandahilla

tjénster.
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(16) De tillgénglighetskrav som formuleras i detta direktiv dr utformade sé att de &r
teknikneutrala. De beskriver vad som maste dstadkommas for att en anvdndare ska ha
mojlighet att uppfatta, hantera, tolka och forsta en webbplats, en mobil applikation och
relaterat innehall. De specificerar inte vilken teknik som bor véljas for en viss webbplats,

viss onlineinformation eller en viss applikation. De himmar saledes inte innovationer.

(16a) De fyra principerna for tillgdnglighet dr foljande: mdjlighet att uppfatta, vilket innebar att
information och komponenter i ett anvandargranssnitt méste presenteras for anvindare pa
satt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebér att komponenter i ett
anvindargranssnitt och navigering méaste vara hanterbara; begriplighet, vilket innebér att
information och hantering av anvindargrénssnittet maste vara begriplig; robust karaktar:
vilket innebdr att innehallet méste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sitt
av ett brett spektrum av anvdndarprogram, inklusive hjdlpmedel. Dessa principer for
tillganglighet omvandlas till mitbara framgéangskriterier, t.ex. de som utgdr grunden for
europeisk standard EN 301 549% v1.1.2 (2015-04) via harmoniserade standarder och en
gemensam metod fOr att testa hur vil innehéll pa webbplatser och mobila applikationer
overensstammer med dessa principer. Fram till dess att hdnvisningarna till de harmoniserade
standarderna eller delar dirav offentliggors bor relevanta klausuler i EN 301 549 v1.1.2

(2015-04) betraktas som en minimimetod for att genomfora dessa principer i praktiken.

Den europeiska standarden dr ett resultat av mandat M/376 som utfirdades av
kommissionen for de europeiska standardiseringsorganen.
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(16b) Offentliga myndigheter bor tilldmpa tillgdnglighetskraven i detta direktiv i den utstrickning

(17)

som dessa inte lagger en oproportionell borda pa dem. Detta innebdr att det 1 motiverade fall
kanske inte dr rimligt mojligt for en offentlig myndighet att gora visst innehall helt
tillgéngligt. Denna myndighet bor emellertid fortfarande gora detta innehdll sé tillgéngligt
som mojligt och gora annat innehall helt tillgdngligt. Undantag fran uppfyllandet av
tillgédnglighetskraven péa grund av en oproportionell bérda bor inte ga utdver vad som ér
absolut ndodvandigt for att begrdnsa denna borda i1 forhallande till det berdrda sérskilda
innehallet 1 varje enskilt fall. Med dtgérder som skulle leda till en oproportionell borda avses
atgarder som skulle 1dgga en fOr stor organisatorisk eller ekonomisk borda pa en myndighet,
eller som skulle dventyra myndighetens kapacitet att antingen utfora sin uppgift eller att
offentliggdra information som dr nédvindig eller relevant for dess uppgifter eller tjénster,
ndr man samtidigt beaktar de forvéntade fordelarna eller de nackdelar som sannolikt drabbar
medborgarna, sirskilt personer med funktionsnedséttning. Endast berdttigade skil bor
beaktas nir man bedomer 1 vilken utstrackning kraven inte kan uppfyllas pa grundval av att
de leder till en oproportionerlig borda. Avsaknad av prioriteringar, tidsbrist eller bristande
kunskaper bor inte utgora berittigade skil. P4 samma sétt kan det inte forvintas finnas nagra
beréttigade skél for att inte upphandla eller utveckla system for programvara for att hantera
innehall pa webbplatser och mobila applikationer pa ett tillgangligt sitt, eftersom tillricklig
och rekommenderad teknik finns tillgdnglig for att uppfylla kraven for att gora dessa system
tillgéngliga.

Interoperabiliteten bor nar det géller tillgénglighet maximera innehéllets kompatibilitet med
nuvarande och framtida anvdndarprogram och hjélpmedel. Mer specifikt bor innehéll pa
webbplatser och mobila applikationer tillhandahalla anvindarprogrammen en gemensam
intern kodning av naturligt sprak, strukturer, relationer och sekvenser, samt data om
eventuella inbdddade anviandargrianssnittskomponenter. Interoperabilitet gynnar séledes
anvéandarna, eftersom den gor det mojligt for dem att 6verallt komma in pad webbplatser och
mobila applikationer med sina anvidndarprogram. De kan ocksa fa storre valmojligheter och
lagre priser i1 hela unionen. Interoperabilitet kommer ocksé att gynna leverantorerna och
kdparna av produkter och tjanster relaterade till tillgdnglighet till webbplatser och mobila

applikationer.
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(17a) Mobila applikationer ar tillgéngliga frén flera olika kéllor, bland annat privata
applikationsbutiker. Information om tillgéngligheten till offentliga myndigheters mobila
applikationer som laddas ned fran tredjepartskillor bor tillhandahallas 1 anslutning till den
beskrivning av den mobila applikationen som anvindarna ges innan de laddar ned appen.
Denna klausul innebér inget krav pa stora plattformsleverantorer att dndra sina mekanismer
for applikationsdistribution men utgér daremot ett krav pa att den offentliga myndigheten

gOr uppgiften tillgdnglig med hjdlp av nuvarande eller framtida teknik.

(18) Ienlighet med vad som framhélls i den digitala agendan for Europa bor de offentliga
organen satsa pa att frimja marknader for onlineinnehall. Regeringarna kan frémja
innehallsmarknader genom att géra information fran den offentliga sektorn tillgénglig enligt
klara och tydliga, effektiva och icke-diskriminerande villkor. Det hér dr en viktig kélla till

potentiell tillvixt for innovativa onlinetjénster.

(18aa) Medlemsstaterna bor vidta kompletterande atgérder for 6kad medvetenhet och frimja
utbildningsprogram relaterade till tillgdnglighet till webbplatser och mobila applikationer for
relevanta intressenter, inbegripet i synnerhet personal som ansvarar for webbplatsers och
mobila applikationers tillgdnglighet. Relevanta arbetsmarknadsparter bor konsulteras eller
medverka i forberedelserna av innehéllet i utbildningen om tillgdnglighet och atgérderna for

O0kad medvetenhet.

(18b) Det ar viktigt att medlemsstaterna i nira samarbete med kommissionen frimjar
anvindningen av publiceringsverktyg som gor det mojligt att béttre genomfora
tillgénglighetskraven i detta direktiv. Det kan handla om att framja passivt, t.ex. genom
offentliggdrande av en forteckning 6ver kompatibla publiceringsverktyg utan nagot krav pa
anviandning av dessa verktyg, eller aktivt, t.ex. krav pd att anvdnda kompatibla

publiceringsverktyg eller att finansiera en utveckling av dessa.
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(18c) For att sdkerstdlla korrekt genomforande av detta direktiv och sérskilt genomforandet av

(19)

(20)

@2y

overensstimmelse med tillgénglighetskraven ar det ytterst viktigt att kommissionen och
medlemsstaterna regelbundet ridgdr med relevanta intressenter. Relevanta intressenter i den
mening som avses i detta direktiv bor bl. a. uppfattas som organisationer som foretrader
personer med funktionsnedséttning och dldre, arbetsmarknadsparter, foretag som medverkar
vid framstéllning av programvara for tillgédnglighet relaterad till webbplatser och mobila

applikationer samt civilsamhéllet.

Direktivet bor syfta till att sdkerstdlla att offentliga myndigheters webbplatser och mobila

applikationer gors mer tillgdngliga i enlighet med gemensamma krav.

I detta direktiv faststills tillgdnglighetskrav pa offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer. For att underlétta for de berdrda webbplatserna och mobila
applikationerna att uppna dverensstimmelse med dessa krav ér det nodvéndigt att foreskriva
presumtion om dverenstimmelse for berdrda webbplatser som uppfyller kraven i
harmoniserade standarder som tas fram och offentliggors i enlighet med Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1025/2012 om europeisk standardisering och om éndring av
radets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets direktiv
94/9/EG, 94/25/EG, 95/16/EG, 97/23/EG, 98/34/EG, 2004/22/EG, 2007/23/EG, 2009/23/EG
och 2009/105/EG samt om upphdvande av radets beslut 87/95/EEG och Europaparlamentets
och radets beslut 1673/2006/EG 1 friga om angivande av nirmare tekniska specifikationer
for dessa krav. Enligt den forordningen ska medlemsstaterna och Europaparlamentet kunna
invinda mot de harmoniserade standarder som de anser inte helt uppfylla de krav om

tillgédnglighet som faststills 1 detta direktiv.

De europeiska standardiseringsorganen har antagit europeisk standard EN 301 549,
Tillgdnglighetskrav ldmpliga vid offentlig upphandling av IKT-produkter och -tjdnster i
Europa, som specificerar funktionella tillgdnglighetskrav for IKT-produkter och IKT-
tjénster, inbegripet webbinnehdll, som kan anvindas vid offentlig upphandling eller for att

stddja annan lagstiftning och politik.
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Presumtion om dverensstimmelse med de tillgdnglighetskrav som anges i detta direktiv bor
bygga pa avsnitten 9, 10 och 11 1 europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Sarskilt
tekniska specifikationer som antas pa grundval av detta direktiv bor innehélla en ndrmare
beskrivning av europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) i forhéllande till mobila

applikationer.

(21aa) De tekniska specifikationer och standarder som har utarbetats i forhallande till

24)

tillganglighetskraven i detta direktiv bor dessutom beakta mobila enheters sdrdrag, bade

begreppsmaissigt och tekniskt.

Overensstimmelsen med tillgéinglighetskraven i detta direktiv bér regelbundet dvervakas.
En harmoniserad metod for 6vervakning skulle omfatta dels ett sétt att i alla medlemsstater
pa enhetlig grund kontrollera graden av dverensstimmelse med tillgédnglighetskraven, dels
utforandet av representativa stickprov och dvervakningens periodicitet. Medlemsstaterna bor
regelbundet rapportera om resultatet av dvervakningen och minst en ging om vilka atgirder

som har vidtagits genomforandet av detta direktiv.

(24aa) For att inte hindra innovation i friga om métmetoder for tillgdnglighet till webbplatser och

mobila applikationer och forutsatt att det inte hindrar jamforbarhet av data i EU kan
medlemsstaterna anvinda mer avancerad overvakningsteknik pa grundval av metoder som
faststills av kommissionen. For att forbéttra jamforbarheten bor de metoder som
kommissionen utvecklat innehalla en beskrivning av det sétt pd vilket resultatet av de olika

testen maste eller kan laggas fram.

(24ab) Denna overvakningsmetod ska vara klar och tydlig, 6verforbar, jimforbar och

reproducerbar. Overvakningsmetodens reproducerbarhet bér maximeras samtidigt som
hénsyn tas till det faktum att méinskliga faktorer, t.ex. testning med hjilp av anvéndare,

eventuellt kan pdverka denna reproducerbarhet.
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(24ad) Intyg om webbplatsers och mobila applikationers dverensstimmelse bor, i forekommande

fall, innehalla de alternativ som foreskrivs. Genom att anvénda aterkopplingsmekanismen,
som har anknytning till efterlevnadsforfarandet, bor det vara mojligt for anvindare av
offentliga myndigheters webbplatser eller mobila applikationer att begéra att fa nddvéndig
information, inbegripet att den offentliga myndigheten tillhandahéller tjénster och levererar
produkter pa ett tillfredsstidllande och ldmpligt sétt inom en rimlig tidsperiod. Sadana
begédranden kan ocksé gélla innehéll som undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade
eller pd annat sétt undantas fran overensstimmelse med tillgdnglighetskraven i detta
direktiv, sdsom kontorsfilformat, forinspelade tidsberoende media eller innehall i arkiverade
webbplatser. Pa grundval av en beréttigad och rimlig begéran skulle den offentliga
myndigheten behova tillhandahélla informationen pé ett tillfredsstdllande och lampligt sétt

inom en rimlig tidsperiod.

(24ae) For att undvika att man systematiskt vinder sig till domstol bor ritten att inleda ett

(25)

tillrackligt och effektivt forfarande for att sdkerstilla efterlevnaden av detta direktiv
foreskrivas. Detta ska inte paverka riétten till ett effektivt rdttsmedel enligt artikel 47 i
stadgan om de grundldggande réttigheterna. Detta forfarande bor anses inbegripa rétten att
lamna in klagomal till befintliga nationella myndigheter som ar behoriga att besluta i fraga

om dessa klagomal.

Med ett harmoniserat regelverk bor branschen for formgivning och utveckling av
webbplatser och mobila applikationer méta férre hinder for verksamhet pa den inre
marknaden, samtidigt som kostnaderna for regeringarna och andra som upphandlar
produkter och tjanster relaterade till tillgdnglighet till webbplatser och mobila applikationer

bor minska.
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(26)

(26a)

27)

I syfte att garantera att presumtion om dverensstimmelse med tillgédnglighetskraven
tillimpas korrekt bor befogenheten att anta akter 1 enlighet med artikel 290 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt delegeras till kommissionen med avseende pé é@ndringar
av hdnvisningar till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Det ar av sérskild
betydelse att kommissionen genomfor ldmpliga samrad under sitt forberedande arbete,
inklusive pa expertniva, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet om battre lagstiftning av den 13 april 2016. For att sdkerstilla lika
stor delaktighet i utarbetandet av delegerade akter erhaller Europaparlamentet och radet alla
handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt
tilltrade till moten 1 de av kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av

delegerade akter.

For att inte ta resurser fran uppgifterna att gora innehall mer tillgdngligt bor

overvakningsmetoden vara litt att anvénda.

For att sékerstélla enhetliga villkor for genomforandet av relevanta bestimmelser 1 detta
direktiv bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Granskningsforfarandet bor
anvéndas for att faststélla de tekniska specifikationerna for tillgidnglighetskraven, for att
faststdlla den metod som medlemsstaterna bor anvinda for att overvaka de berdrda
webbplatsernas och mobila applikationernas 6verensstimmelse med dessa krav och for att
faststélla ndrmare bestimmelser om medlemsstaternas rapportering om
overvakningsresultaten till kommissionen. Det radgivande forfarandet bor anvéndas for
antagande av genomforandeakter for faststidllande av en mall for intyg om tillganglighet som
inte paverkar arten och omfattningen av de skyldigheter som foljer av detta direktiv men
som underléttar tillimpningen av de bestimmelser som foreskrivs. Dessa befogenheter bor
utovas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av

den 16 februari 2011 om faststdllande av allminna regler och principer for medlemsstaternas

kontroll av kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter.
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(28)  Eftersom maélet for detta direktiv, ndmligen att inrédtta en harmoniserad marknad for
tillgédngligheten till offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, inte 1
tillracklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna, eftersom det kréver en
harmonisering av de nuvarande olika reglerna i deras respektive réittsordningar, utan snarare
kan uppnaés bittre pa unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad som ar

nddvindigt for att uppna detta mal.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillampningsomrade

1. For att forbéttra den inre marknadens funktionssétt syftar detta direktiv till tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar nir det géller tillgdnglighetskraven avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer for att ddrigenom gora dessa
webbplatser och mobila applikationer mer tillgéingliga for anvindare, sérskilt personer med

funktionsnedséttning

2. I detta direktiv faststélls bestimmelser enligt vilka medlemsstaterna ska sdkerstélla att offentliga
myndigheters webbplatser, oavsett vilken anordning som anvinds for atkomst, och mobila

applikationer uppfyller tillgdnglighetskraven i artikel 3.

7. Foljande webbplatser och mobila applikationer ska undantas fran detta direktivs

tilldimpningsomrade:

a) Webbplatser och mobila applikationer for radio- och televisionsforetag i allménhetens
tjénst samt deras dotterbolag, liksom for andra organ eller deras dotterbolag, for

fullgdrandet av ett uppdrag att verka i allménhetens tjinst p radio- eller tv-omréadet.
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b) Webbplatser och mobila applikationer for icke-statliga organisationer som inte

tillhandahaller tjdnster som &r absolut nddvéndiga for allménheten eller tjdnster som

specifikt tillgodoser behoven for eller dr avsedda for personer med funktionsnedséttning.

7a. Medlemsstaterna far undanta skolors och forskolors webbplatser och mobila applikationer

fran detta direktivs tillimpning, med undantag av innehall som hanfor sig till viktiga

administrativa funktioner online.

8. Foljande innehall pd webbplatser och mobila applikationer ska undantas fran detta direktivs

tillimpningsomrade:

a)

b)

Kontorsfilsformat som publicerats fore den tidpunkt som faststills i artikel 10.1, om de
inte r nddvandiga for att genomfora de aktiva administrativa forfaranden som foljer av

den offentliga myndighetens uppgifter.

Forinspelade tidsberoende media som offentliggjorts fore den tidpunkt som faststélls i

artikel 10.2 1i.

Direktsdandningar av tidsberoende medier.

Onlinekartor och onlinekarttjénster, sa linge som nddvéndig information tillhandahélls

pa ett tillgéngligt digitalt sitt for kartor som dr avsedda for navigering.

Reproduktioner av foremél fran kulturarvssamlingar som inte kan goras fullstandigt

tillgdngliga pa grund av antingen

— att tillganglighetskraven inte &r forenliga med antingen féremélets bevarande eller

reproduktionens autenticitet (t.ex. vad géller kontrast), eller

— att det saknas automatiska och kostnadsvénliga l6sningar som skulle gora det létt
att overfora utdrag av text i handskrifter eller andra foremal fran

kulturarvssamlingar till innehéll som dr forenliga med tillgénglighetskraven.
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f)  Innehill frén tredje part som varken har finansierats eller tagits fram av den offentliga

myndigheten eller star under dess kontroll.

g) Innehill i extrandt och intranit, vilka utgér webbplatser som endast &r tillgingliga for
slutna grupper och inte for allménheten som sddan, som offentliggjorts fére den
tidpunkt som faststélls i artikel 10.2 i fram till dess att sddana webbplatser genomgér en

omfattande dversyn.

h)  Innehall i webbplatser och mobila applikationer som uppfyller kraven for arkiv, vilket
innebdr att dessa webbplatser endast har innehéll som varken dr nodvéndigt for att
genomfora aktiva administrativa forfaranden eller uppdateras eller redigeras efter den

tidpunkt som faststélls 1 artikel 10.2 1.

Artikel 1a

Minimiharmonisering

Medlemsstaterna fir bibehdlla eller infora atgérder i enlighet med unionsritten som gar utdver de
minimikrav som faststélls i detta direktiv for webbplatsers och mobila applikationers

webbtillgdnglighet.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

(4) standard: en teknisk specifikation i enlighet med definitionen i artikel 2 led 1 1 forordning
EU nr 1025/2012 som antagits av ett erkéint standardiseringsorgan for upprepad eller

fortlopande tillampning och som inte &r tvingande.
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(6)

(7

®)

©)

(10)

(an

(12)

europeisk standard: en standard som antagits av ett europeiskt standardiseringsorgan enligt

definitionen 1 artikel 2 led 1 b 1 férordning (EU) nr 1025/2012.

harmoniserad standard: en europeisk standard som antagits pd grundval av kommissionens
begédran for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning enligt definitionen 1

artikel 2 led 1 ¢ 1 forordning (EU) nr 1025/2012.

offentlig myndighet: statliga, regionala eller lokala myndigheter, offentligrittsliga organ
enligt definitionen i punkt 4 i artikel 2.1 1 Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/24/EU eller ssmmanslutningar av en eller flera sddana myndigheter eller ett eller
flera sddana offentligrattsliga organ, om dessa sammanslutningar sirskilt inrdttats for att

tillgodose behov 1 det allminnas intresse, utan industriell eller kommersiell karaktér.

tidsberoende media: medier av foljande typ: enbart ljud, enbart video, kombination av ljud

och video, enbart ljud och/eller video i kombination med interaktion.

foremadl fran kulturarvssamlingar: privat eller offentligt 4gda foremal av historiskt,
konstnérligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt intresse och som ingar i

samlingar som bevaras av kulturella institutioner som bibliotek, arkiv och museer.

mdtdata: kvantifierade resultat av den dvervakningsverksamhet som utfors for att
kontrollera att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
overensstimmer med tillgdnglighetskraven i artikel 3. Mitdata omfattar bade kvantitativa
uppgifter om stickprovet av kontrollerade webbplatser och mobila applikationer (antal
webbplatser och applikationer, eventuellt med antal besokare eller anvéndare...) och

kvantitativa uppgifter om tillgénglighetsniva.

mobila applikationer: vid tillimpning av detta direktiv programvara som utformas och
utvecklas av eller pd uppdrag av offentliga myndigheter f6r anvdndning av allménheten 1
mobila enheter som smarttelefoner och pekplattor. I detta ingar inte sjdlva den

programvara som styr dessa enheter eller sjdlva datorutrustningen (mobila operativsystem).
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Artikel 3
Tillgdnglighetskrav pé offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

. Medlemsstaterna ska sédkerstdlla att offentliga myndigheter vidtar de dtgérder som &r
nddvéndiga for att gora sina webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga genom att

gora dem mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.

Artikel 3a
Oproportionerlig borda

. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att offentliga myndigheter tillimpar tillganglighetskraven i
artikel 3 1 den utstrackning som dessa inte lagger en oproportionell borda pa de offentliga

myndigheterna vid tillimpningen av den artikeln.

. For att bedoma 1 vilken utstrackning efterlevnad av tillgdnglighetskraven i artikel 3 innebar en
oproportionell borda ska medlemsstaterna sikerstélla att de berdrda offentliga myndigheterna

beaktar relevanta omstandigheter, bland annat féljande:

a) Den berorda offentliga myndighetens storlek, art och resurser.

b) Uppskattade kostnader och fordelar for den berdérda offentliga myndigheten i
forhéllande till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséittning,
med hidnsyn tagen till hur ofta och under hur lang tid den specifika webbplatsen och

mobila applikationen anvinds.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska den inledande bedémningen av 1 vilken

utstrackning overensstimmelse med tillgdnglighetskraven i artikel 3 innebér en oproportionell

borda genomforas av de berdrda offentliga myndigheterna.
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4. Om en offentlig myndighet har utnyttjat det undantag som foreskrivs i punkterna 1-3 for en
specifik webbplats eller mobil applikation ska den i1 det intyg som avses 1 artikel 6 forklara vilka

delar av kraven som inte kunde uppfyllas och, i forekommande fall, vilka alternativ som forelag.

Artikel 4

Presumtion om 6verensstimmelse med tillgédnglighetskrav for webbplatser och mobila applikationer

1. Innehéll pd webbplatser och i mobila applikationer som dverensstimmer med de harmoniserade
standarder eller delar av dem till vilka hdnvisningar har offentliggjorts av kommissionen i
Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med forordning (EU) nr 1025/2012 ska
forutsittas overensstimma med de krav avseende tillgdnglighet som omfattas av dessa

standarder eller delar av dem och som anges i artikel 3.

2. Om inga hinvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 har offentliggjorts
ska innehall 1 mobila applikationer som Gverensstimmer med de tekniska specifikationerna eller
delar av dem forutsittas Overensstimma med de krav avseende tillgénglighet som anges i

artikel 3 och som omfattas av dessa tekniska specifikationer eller delar av dem.

Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststdllande av de tekniska specifikationer som
avses 1 forsta stycket. Dessa tekniska specifikationer ska uppfylla tillgdnglighetskraven 1
artikel 3 och ska sdkerstilla att en tillgédnglighetsnivd som &tminstone motsvarar den niva som

sakerstdlls genom europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) uppnas.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i
artikel 9.3 1 detta direktiv. Om inga hdnvisningar till de harmoniserade standarder som avses i
punkt 1 har offentliggjorts ska den forsta av dessa genomforandeakter antas inom 24 ménader

efter det att detta direktiv har tratt i kraft.

9464/16 son/TF/ss 23
DGE 2B SV



3. Om inga hénvisningar till de harmoniserade standarder som avses i punkt 1 har offentliggjorts
och om de tekniska specifikationer som avses i1 punkt 2 saknas ska innehall pa webbplatser och 1
mobila applikationer som uppfyller relevanta krav i europeisk standard EN 301 549 V1.1.2
(2015-04) eller delar av den forutsittas dverensstimma med de tillgédnglighetskrav som omfattas

av dessa relevanta krav eller delar av dem och som anges i artikel 3.

4. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 8 for att &ndra
hénvisningarna i punkt 3 till europeisk standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) {or att hdnvisa
till en senare version av denna standard eller till en europeisk standard som ersitter denna, om
denna version eller standard uppfyller tillgdnglighetskraven i artikel 3 och sdkerstiller att en
tillgdnglighetsniva som atminstone motsvarar den niva som sikerstélls genom europeisk

standard EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) uppnas.

Artikel 6

Ytterligare atgirder

1. Medlemsstaterna ska sékerstilla att offentliga myndigheter tillhandahaller och regelbundet
uppdaterar ett detaljerat, omfattande och tydligt intyg om deras webbplatsers och mobila

applikationers dverensstimmelse med detta direktiv.

Nir det giller webbplatser ska intyget ldmnas 1 ett tillgéngligt format, genom anvédndning av den

mall for intyg som avses i punkt 1a, och offentliggoras pa den relevanta webbplatsen.

Nar det géller mobila applikationer ska intyget ldmnas 1 ett tillgdngligt format, genom
anviandning av den mall for intyg som avses i punkt 1a, och finnas tillgénglig pd webbplatsen
for den offentliga myndighet som utvecklade den mobila applikationen eller i anslutning till den

information som dr tillgdnglig nér man laddar ned applikationen.
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la.

2a.

Detta intyg ska innehalla foljande:

a) En forklaring om vilka delar av innehéllet som inte ar tillgdngliga och de skil som
ligger till grund for denna bristande tillgdnglighet och, 1 forekommande fall, de alternativ som

foreligger.

b) En beskrivning av och en lénk till en aterkopplingsmekanism som goér det majligt for
vem som helst att meddela den berérda offentliga myndigheten att webbplatsen eller den mobila
applikationen inte uppfyller kraven i artikel 3 och att begéra information som uteslutits 1
enlighet med artiklarna 1.8 och 3a, samt en link till det efterlevnadsforfarande enligt artikel 7a

som kan aberopas i hindelse av ett otillfredsstillande svar pé aterkopplingen.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga myndigheter pa ett lampligt sétt besvarar detta

meddelande eller denna begéran inom en rimlig tidsperiod.

Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststéllande av en mall for intyg om
tillgénglighet. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande
som avses 1 artikel 9.2. Kommissionen ska anta den forsta genomforandeakten senast tva ar

efter det att detta direktiv har tratt i kraft.

. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att underlitta tillimpningen av de tillgénglighetskrav

som anges i artikel 3 pa andra typer av webbplatser eller mobila applikationer dn de som avses i
artikel 1.2, 1 synnerhet webbplatser eller mobila applikationer som omfattas av befintliga

nationella lagar om tillgénglighet.

Medlemsstaterna ska fraimja och underlétta utbildningsprogram om webbplatsers och mobila
applikationers tillganglighet riktade till relevanta intressenter, inbegripet personal pa offentliga

myndigheter, for att skapa, underhalla och uppdatera webbplatser och mobila applikationer.
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2b. Medlemsstaterna ska vidta nodvéndiga atgérder for 6kad medvetenhet om de tillgidnglighetskrav
som anges 1 artikel 3, deras nytta for anvindare och dgare till webbplatser och mobila
applikationer och om mgjligheten att ldmna aterkoppling om kraven i detta direktiv inte

uppfylls, i enlighet med denna artikel.

3. Isamband med den 6vervakning och rapportering som avses i artikel 7 ska kommissionen
underlétta samarbetet pa unionsniva mellan medlemsstaterna och mellan dem och relevanta
intressenter fOr att utbyta bésta praxis och for att se Over den dvervakningsmetod som avses 1
artikel 7.4, marknads- och teknikutvecklingen samt framstegen mot tillgdnglighet for

webbplatser och mobila applikationer.

Artikel 7
Overvakning och rapportering

1. Medlemsstaterna ska pa grundval av den 6vervakningsmetod som anges i punkt 4 regelbundet
Overvaka att offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer dverensstimmer

med tillgénglighetskraven i artikel 3.

2. Senast 36 manader efter faststéllandet av den 6vervakningsmetod som anges i punkt 4, och
darefter vart tredje ar, ska medlemsstaterna rapportera till kommissionen om resultatet av
Overvakningen, inbegripet mitdata. Rapporten ska utarbetas pa grundval av de bestimmelser
om rapportering som avses 1 punkt 4. Rapporten ska ocksé omfatta uppgifter om det

efterlevnadsforfarande som avses i artikel 7a.
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3. Dessutom ska den forsta rapporten d4ven omfatta foljande atgirder som ska antas i enlighet med

artikel 6:

a) En beskrivning av de mekanismer som medlemsstaterna har infort for samradet med

relevanta intressenter om tillganglighet till webbplatser och mobila applikationer.

b) Forfaranden for att offentliggora utveckling inom tillgdnglighetspolitiken for

webbplatser och mobila applikationer.

c) Erfarenheter och resultat frin genomforandet av 6verensstimmelse i friga om

tillginglighetskraven i artikel 3.

d) Uppgifter om utbildning och verksamhet for 6kad medvetenhet.

Om betydande @ndringar har gjorts av de atgérder som avses i punkt 3 ska
medlemsstaterna i sina direfter foljande rapporter inbegripa uppgifter om dessa

uppdaterade atgirder.

4. Innehéllet i samtliga rapporter, dock inte nodvéndigtvis forteckningen 6ver de granskade
webbplatserna, mobila applikationerna eller enheterna, ska offentliggoras 1 ett tillgangligt
format. Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststillande av ndrmare bestimmelser
om medlemsstaternas rapportering till kommissionen. Dessa genomforandeakter ska antas 1
enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 9.3. Kommissionen ska anta den

forsta genomforandeakten senast tva ar efter det att detta direktiv har trétt i kraft.
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5. Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststillande av en metod for 6vervakning av att
webbplatser och mobila applikationer 6verensstimmer med tillgédnglighetskraven 1 artikel 3.
Denna 6vervakningsmetod ska vara klar och tydlig, verforbar, jaimforbar, reproducerbar och
latt att anvdnda. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande
som avses 1 artikel 9.3. Kommissionen ska anta den forsta genomforandeakten senast tva ar efter

det att detta direktiv har tratt 1 kraft.

6. Den metod som avses i punkt 4 fir beakta expertanalys och ska omfatta

a)  periodiciteten for dvervakningen och stickprov av webbplatser och mobila applikationer

som ska vara foremal for dvervakning,

b)  pa webbplatsniva, stickprov av webbplatser och innehall pa dessa webbplatser,

baa) pa mobil applikationsniva, det innehdll som ska kontrolleras, med beaktande av

tidpunkten for den forsta lanseringen av applikationen och senare uppdateringar av funktioner,

ba) en beskrivning av hur 6verensstimmelse eller bristande 6verensstimmelse med
tillgédnglighetskraven i artikel 3 ska pévisas i tillracklig grad, med direkt hanvisning till
relevanta beskrivningar — i forekommande fall — i den harmoniserade standarden eller, om
sddana saknas, i de tekniska specifikationer som avses i artikel 4.2 eller i den europeiska

standard som avses i artikel 4.3,

¢) om brister uppdagas, en mekanism for att tillhandahalla data och information om
overensstimmelse med kraven 1 artikel 3 i ett format som de offentliga myndigheterna kan

anvanda for att ritta till bristerna,
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d) ldmpliga arrangemang, inklusive vid behov exempel och riktlinjer, for automatiska och
manuella kontroller samt anvindbarhetskontroller, 1 kombination med stickprovsinstéllningar

pa ett sitt som dverensstimmer med periodiciteten for dvervakningen och rapporteringen.

7. Senast vid den tidpunkt som anges i artikel 10.1 ska medlemsstaterna underrétta kommissionen

om vem som kommer att genomfora dvervakningen och rapporteringen.

Artikel 7a

Efterlevnadsforfarande

1.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att det finns ett tillrackligt och effektiv t
efterlevnadsforfarande for att sékerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv 1
samband med kraven i artiklarna 3, 3a och 6.1. Medlemsstaterna ska sérskilt sdkerstilla att det
finns ett efterlevnadsforfarande, t.ex. en mojlighet att kontakta en ombudsman, for att
sdkerstélla en effektiv hantering av aterkoppling som inkommit i enlighet med artikel 6.1 b

och for att se dver den bedomning som avses 1 artikel 3a.

2. Senast vid den tidpunkt som anges i artikel 10.1 ska medlemsstaterna underritta

kommissionen om vem som kommer att ansvara for efterlevnaden av detta direktiv.
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3a.

Artikel 8

Utévande av delegeringen

Befogenheten att anta delegerade akter ska ges till kommissionen med forbehéll for de villkor

som anges 1 denna artikel.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses 1 artikel 4.4 ska ges till kommissionen tills
vidare fran och med den *OJ: please insert: six months from the date of entry into force of this

Directive.

Den delegering av befogenhet som avses i artikel 4.3 far nar som helst dterkallas av
Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den
befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet far verkan dagen efter det att det
offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare 1 beslutet angivet

datum. Det pdverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har trétt i kraft.

Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrada med experter som utsetts av
varje medlemsstat 1 enlighet med principerna 1 det interinstitutionella avtalet om béttre

lagstiftning av den 13 april 2016.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och

radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artikel 4.4 ska trdda i kraft endast om varken
Europaparlamentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period
av tvd médnader frin den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller om bade
Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har underréttat kommissionen om
att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlangas med tva ménader pa

Europaparlamentets eller radets initiativ.
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Artikel 9

Kommittéforfarande

. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

. Nar det hanvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011 tilldmpas.

. Naér det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 1 forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 10

Inforlivande

. Medlemsstaterna ska senast 2/ ménader frdn det datum som anges i artikel 12 sétta i kraft de
lagar och andra forfattningar som dr nddvandiga for att folja detta direktiv. De ska till
kommissionen genast overldmna texten till dessa bestimmelser. Nar en medlemsstat antar dessa
bestammelser ska de innehélla en hdnvisning till detta direktiv eller tf6ljas av en sddan
hénvisning nér de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje

medlemsstat sjalv utfarda.

. Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser enligt foljande:

1)  For offentliga myndigheters webbplatser som inte offentliggjorts fore den [insert date:
transposition date set out in Article 10(1)] fran och med den [insert date: 12 months

after that date].

9464/16 son/TF/ss 31

DGE 2B SV



ii)  For alla offentliga myndigheters webbplatser som inte omfattas av led i fran och med

den [insert date: 24 months after the transposition date set out in Article 10(1)].

iii)  For offentliga myndigheters mobila applikationer fran och med den [insert date: 33

months after the transposition date set out in Article 10(1)].

Artikel 11

Oversyn

Kommissionen ska gora en dversyn av tillimpningen av detta direktiv inom 66 manader fran dess
ikrafttrddande. Vid denna 6versyn ska hdnsyn tas till medlemsstaternas rapporter om resultatet av
den 6vervakning som anges i artikel 7 och anvindning av det efterlevnadsforfarande som anges i
artikel 7a. Den bor dven innehalla en dversyn av tekniska framsteg som skulle kunna gora
tillgingligheten léttare for vissa typer av innehall som undantas fran detta direktivs

tillimpningsomrade. Resultatet av denna dversyn ska offentliggoras i ett tillgangligt format.

Artikel 12
Ikrafttradande

Detta direktiv trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska

unionens officiella tidning.
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Artikel 13

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med fordragen.

Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar

Ordforande Ordforande
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