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Odbor za zapoSljavanje

5. lipnja 2025.

Misljenje Odbora za zapoSljavanje o dimenzijama kvalitete radnih mjesta

1. Kontekst

Odbor za zaposljavanje (EMCO) sa zanimanjem iS¢ekuje predstojecu inicijativu za plan za
kvalitetna radna mjesta, koju ¢e Europska komisija predstaviti krajem 2025. U skladu sa
Strateskim programom za razdoblje 2024. — 2029. Europsko vijece u travnju 2024. pozvalo je na to
da se u svim podruc¢jima politika osigura sveobuhvatan pristup kako bi se povecala produktivnost te
odrziv 1 ukljuciv rast u cijeloj Europi. To bi trebalo ukljucivati poticanje visokokvalitetnih radnih
mjesta jaCanjem napora usmjerenih na ostvarivanje glavnih ciljeva za 2030., putem pojac¢anog
socijalnog dijaloga, veceg sudjelovanja na trzi$tu rada, kao i putem prekvalifikacije/usavrsavanja i
cjeloZzivotnog ucenja te u cilju rjeSavanja problema nedostatka vjestina i radne snage u kontekstu
trenutacnih demografskih trendova.! U Izjavi iz Budimpeste, koju su ¢elnici i elnice EU-a potpisali
u studenome 2024.2, pozdravljeno je Draghijevo izvje$¢e o buduénosti europske konkurentnosti, u
kojem je utvrdeno da su otvaranje visokokvalitetnih radnih mjesta i rjeSavanje problema nedostatka
vjestina klju¢ne poticajne mjere za poboljSanje inovacijskog modela EU-a.® U kontekstu europskog
semestra u najnovijim Smjernicama za zaposljavanje koje je Vije¢e donijelo u prosincu 2024. ve¢
se naglaSava da bi drzave Clanice trebale olakSati 1 podupirati ulaganja u otvaranje kvalitetnih radnih

mjesta.*

Zakljucci Europskog vijeca, 18. travnja 2024.

Izjava iz BudimpeSte o novom dogovoru o europskoj konkurentnosti, 8. studenoga 2024.

3 Vidjeti osobito poglavlja 1.1 2. dijela A te odjeljke 2.1. i1 2.2. dijela B Draghijeva izvjesc¢a,
9. rujna 2024.

Odluka Vijec¢a (EU) 2024/3134 od 2. prosinca 2024. o smjernicama za politike zapoSljavanja
drZzava Clanica.
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https://www.consilium.europa.eu/media/423bsgw3/euco-conclusions-20240417-18-hr.pdf
https://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2024/11/08/the-budapest-declaration/
https://commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-be4c-f152a8232961_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness%20_%20A%20competitiveness%20strategy%20for%20Europe.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/ec1409c1-d4b4-4882-8bdd-3519f86bbb92_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness_%20In-depth%20analysis%20and%20recommendations_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2024/3134/oj

Poticanje kvalitete radnih mjesta kljucno je za ispunjavanje obveze EU-a u odnosu na visoko
konkurentno socijalno trZiSno gospodarstvo, s ciljem pune zaposlenosti i dru$tvenog napretka
(¢lanak 3. UEU-a). Otvaranje kvalitetnih radnih mjesta i razvoj visokokvalificirane radne snage
takoder su klju¢ni pokretaci konkurentnosti i rasta EU-a pove¢anjem potencijala Unije za
produktivnost i otpornost te jaCanjem specijalizacije u sektorima s visokom dodanom vrijednoscu.
U nacelima europskog stupa socijalnih prava naglasava se potreba za osiguravanjem pravednih
placa i radnih uvjeta uz istodobno promicanje jednakih moguénosti i zastitu ljudi od socijalnih
rizika. Kvalificirana i motivirana radna snaga tijekom cijelog radnog vijeka bolje moze ispunjavati
potrebe trzista rada koje se brzo mijenja i koje oblikuju zelena i digitalna tranzicija, zbog Cega
radnici moraju imati vjestine potrebne u zelenom gospodarstvu i podupirati kontinuirano uvodenje
novih tehnologija. Nadalje, s obzirom na to da ¢e se starenjem stanovniStva u narednim desetlje¢ima
smanjiti radno sposobno stanovnistvo EU-a, pove¢anjem kvalitete radnih mjesta moze se poticati
promjena radnog mjesta i sudjelovanje na trzistu rada te doprinijeti duljem radnom vijeku, ¢ime se
poduzeéima osigurava pristup talentima koji su im potrebni kako bi ostala konkurentna na globalnoj
razini, od ¢ega ¢e koristi imati i radnici i1 drustvo u cjelini. Inicijative na svim razinama, od lokalne
do nacionalne i europske, mogu doprinijeti osiguravanju kvalitetnih radnih mjesta. S obzirom na
predanost konkurentnosti EU-a trebalo bi na odgovarajuéi nacin razmotriti proporcionalnost i
supsidijarnost novih inicijativa. Nadalje, svakom inicijativom na razini EU-a trebala bi se uzeti u

obzir raznolikost nacionalnih sustava te uloga i autonomija socijalnih partnera.
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Na temelju prethodnog rada EMCO-a i njegove skupine za pokazatelje, poCetkom 2025.
Odbor je razmotrio potrebu za boljom konceptualizacijom dimenzija ,,kvalitete radnih
mjesta” s obzirom na trenutaéni socioekonomski kontekst.> Na temelju dimenzija politike
utvrdenih u ovom misljenju i sazetih u Prilogu, skupina za pokazatelje poziva se da do prvog
tromjesecja 2026. azurira postojeci okvir za pracenje kako bi se utvrdili najprikladniji pokazatelji za
mjerenje dimenzija politike kvalitete radnih mjesta, u suradnji s podskupinom za pokazatelje
Odbora za socijalnu zastitu u pogledu dimenzije socijalne zastite. Komisija se poziva da ovo
misljenje uzme u obzir u pripremi predstojeceg plana za kvalitetna radna mjesta 1 novog akcijskog

plana za provedbu europskog stupa socijalnih prava, koji ¢e se predstaviti do kraja godine.
2. Klju¢ne dimenzije kvalitete radnih mjesta

Kvaliteta radnih mjesta viSedimenzionalan je koncept i obuhvaéa razne ¢imbenike koji
oblikuju dobrobit i prava pojedinaca na radnom mjestu i utje¢u na gospodarske i drustvene
ishode u smislu produktivnosti, konkurentnosti, dohotka i socijalne kohezije. Na nju utjecu
strukturne promjene na trzistu rada, ukljucujuci sve vecu digitalizaciju rada, ozelenjivanje
gospodarstva, promjene u ugovorima o radu i oblicima rada te promjene u kulturi radnih mjesta,
kao 1 Sire drustvene vrijednosti i ciljevi kao $to su nediskriminacija i jednake moguénosti. Ta
dinamika utjece na tradicionalne aspekte kvalitete radnih mjesta, kao §to su place, radni uvjeti,
sigurnost radnog mjesta 1 pristup socijalnoj zastiti, ali 1 na pitanja kao Sto su ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog Zivota, stres i psihosocijalni rizici, samostalnost, pristup osposobljavanju i
mogucénostima profesionalnog razvoja te dinamika kolektivnog pregovaranja. U posljednje vrijeme
tehnoloski napredak promijenio je prirodu rada uvodenjem novih oblika automatizacije zadataka,
modela rada na daljinu 1 hibridnog rada, umjetne inteligencije i algoritamskog upravljanja, Sto sve
utjece 1 na obrasce radnog vremena, samostalnost radnika 1 vjeStine potrebne za obavljanje njihovih
zadaca, ¢ime 1 taj dodatni aspekt ulazi u razmatranja o kvaliteti radnih mjesta. Istodobno, napredne
digitalne tehnologije, kao $to je umjetna inteligencija, takoder mogu biti pomo¢ radnicima, a time i

povecati dobrobit pojedinaca i kvalitetu radnih mjesta.

Nakon rasprava prethodnih godina skupina za pokazatelje dogovorila je 2013. dodavanje
modula o kvaliteti radnih mjesta u zajednic¢ki okvir procjene (JAF) koji sadrzava niz
relevantnih pokazatelja. Modul je ukljucen u izdanje Instrumenta za pracenje uspjeSnosti
zaposljavanja (EPM) za 2017.
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12563-2017-ADD-2/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12563-2017-ADD-2/en/pdf

Na kvalitetu radnih mjesta mogu utjecati i poteSkoce u osiguravanju provedbe radnog prava,
medu ostalim i u kontekstu mobilnosti radne snage. Sposobnost otkrivanja neuskladenosti,
prijevara i zlouporaba te povecanje kapaciteta i poboljSanje prekograni¢ne suradnje nacionalnih
inspektorata rada, posebno u podruc¢jima podugovaranja, posrednika i agencijskog rada, kljucni su
za poboljsanje radnih i Zivotnih uvjeta za drzavljane EU-a i tre¢ih zemalja, ukljucujuéi suzbijanje
neprijavljenog i nedovoljno prijavljenog rada. Vazno je zaposlenicima, ukljuc¢uju¢i mobilne radnike
iz EU-a 1 drzavljane tre¢ih zemalja, pruziti savjete i potporu kako bi djelotvorno ostvarivali svoja
prava. Kvaliteta radnih mjesta moze biti pod pritiskom i tijekom procesa restrukturiranja, pri cemu
su predvidanje promjena i upravljanje njima, kao i socijalni dijalog i kolektivno pregovaranje,

kljuéni za osiguravanje pravedne tranzicije te ocuvanje i otvaranje kvalitetnih radnih mjesta.

U tom kontekstu konceptualizacija kvalitete radnih mjesta iziskuje okvir koji obuhvaca i
dugotrajne i nove ¢imbenike. Na temelju nedavnih rasprava odrZzanih u EMCO-u, sljedece
dimenzije politika trebale bi biti posebno relevantne za procjenu kvalitete radnih mjesta na

danasnjem trziStu rada:

e Odgovarajuéa zarada, pravedne place i radni uvjeti, razvoj vjestina, napredovanje u karijeri
te sigurnost radnih mjesta medusobno su ovisni elementi koji zajedno tvore pozitivan

ciklus osobnog osnazivanja, produktivnosti i gospodarskog rasta.

1. Kada radnici primaju odgovarajucu zaradu i pravedne place koje odrazavaju vrijednost
njihova rada, dobivaju snazniji osjecaj vlastite vrijednosti, ali 1 ve¢i poticaj za daljnji razvoj
svojih vjestina i sudjelovanje u kvalitetnom osposobljavanju, medu ostalim tijekom radnog
vremena, $to dodatno pozitivno utjece na njihovu produktivnost i napredovanje u karijeri,
posebno za niskokvalificirane radnike. Pravedne strukture placa, sustavi priznavanja i
nagradivanja povecavaju motivaciju 1 zadovoljstvo poslom. Kvalificirani radnici
poduzecima mogu omoguciti i da povecaju svoju produktivnost jaCanjem inovacija (npr.
ulaganjem u novu opremu i tehnologiju), a ne smanjenjem troSkova rada. Razvoj vjestina
radnika klju€an je ¢cimbenik za produktivnu upotrebu naprednih digitalnih tehnologija kao
Sto je umjetna inteligencija. S druge strane, odrziv rast produktivnosti podupire odrziv rast

placa.
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ii.  Sigurna radna mjesta, medu ostalim zaSti¢ena od rizika nesvojevoljnog rada na nepuno
radno vrijeme i s osiguranim prijelazom na ugovore na neodredeno vrijeme, te odgovarajuca
socijalna zasStita jacaju taj ciklus smanjenjem rizika od nezaposlenosti i
nesigurnosti/varijabilnosti dohotka radnika. To moze dati 1 snazniju motivaciju za
sudjelovanje u osposobljavanju i razvoju vjestina zbog vecih izgleda za napredovanje u

karijeri i manje straha od gospodarske ranjivosti.

iii.  Tim se ciklusom, u kojem se odgovaraju¢om zaradom 1 pravednim placama, kvalitetnim
mogucnostima osposobljavanja i sigurno$c¢u radnih mjesta potice razvoj vjestina, povecava
zaposljivost i napredovanje u karijeri, potice zadovoljstvo pojedinaca i moze se doprinijeti
ukljucivijem i odrzivijem gospodarskom rastu. To se osobito postize tako da radna snaga
postaje motiviranija, produktivnija i dinamicnija, u skladu s potrebom da se olak3sa
preraspodjela radne snage u sektore koji se brzo Sire 1 da se zadrzi korak s uvodenjem novih

tehnologija u vrlo konkurentnom gospodarstvu.

e Sigurno i zdravo radno okruZenje, kao i dobrobit na radnom mjestu, optimalno radno
vrijeme, ravnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota i samostalnost u poslu, temelj su

osobnog i poslovnog razvoja kao i organizacijskog uspjeha.

1. Strogom provedbom pravila o zdravlju i sigurnosti na radu pojedinci se tijekom cijelog
radnog vijeka Stite od opasnosti na radu, nesre¢a na radu i dugoro¢nih zdravstvenih rizika
(kao Sto su izloZenost Stetnim tvarima ili ekstremni vremenski uvjeti), dok se sveobuhvatnim
mjerama za spreavanje uznemiravanja i upravljanje psihosocijalnim rizicima dodatno S§titi

mentalno zdravlje na radnom mjestu.
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ii.  Kada je radno vrijeme strukturirano kako bi se omoguc¢ili predvidljivi rasporedi,
odgovarajuca fleksibilnost za radnike i pravo na iskljucivanje, radnici mogu bolje odrzavati
ravnotezu izmedu poslovnih odgovornosti 1 privatnog Zivota. Osim toga, kada se
zaposlenicima osigurava samostalnost i fleksibilnost u upravljanju njihovim zadacama,
poticu se kreativnost i odgovornost, Sto moze dodatno poboljsati njihovo zadovoljstvo
poslom i produktivnost zbog nizih razina stresa. S obzirom na tehnoloski razvoj, medu
ostalim u kontekstu algoritamskog upravljanja, klju¢no je i dalje osiguravati da se pra¢enjem

1 nadzorom u potpunosti postuju prava radnika.

iii.  Tiisprepleteni Cimbenici pridonose smanjenju izostajanja s posla, nesre¢a na radu i
ucestalosti sindroma izgaranja na poslu, $to pak moze smanjiti rashode za javno zdravstvo i
njegovati radna okruzenja pogodnija za inovacije i rast produktivnosti tijekom cijelog

radnog vijeka.

o Zastupanje kolektivnih interesa, rodna ravnopravnost i jednake mogucnosti te prijelaz s
neprijavljenog i nedovoljno prijavljenog rada na formalno zaposljavanje klju¢ni su
horizontalni ¢imbenici za stvaranje pravednog i ukljucivog trziSta rada kojim se priznaje i

nagraduje svaciji doprinos.

1. Zakolektivno pregovaranje i socijalni dijalog potrebni su snaZni i neovisni socijalni
partneri. Prava radnika i njihovih predstavnika na informiranje, savjetovanje i sudjelovanje
kljucna su za potporu ukljucivoj prilagodbi sadasnjim i predstoje¢im izazovima na
europskom trzistu rada kako bi im se omogucilo da imaju aktivnu ulogu u predvidanju
digitalne 1 zelene tranzicije 1 upravljanju njima te kako bi se kolektivnim pregovaranjem
doprinijelo pravednoj raspodjeli gospodarskih koristi koje proizlaze iz vece produktivnosti.
Djelotvorno kolektivno zastupanje interesa zaposlenika i njihovo sudjelovanje kljucni su

kako bi se ostvarili svi aspekti kvalitetnih radnih mjesta.
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ii.  Osiguravanje rodne ravnopravnosti i jednakih moguénosti, bez obzira na podrijetlo i osobne
karakteristike, omogucuje svim pojedincima da pristupe kvalitetnim radnim mjestima,
ostanu na njima i napreduju u karijeri bez straha od diskriminacije (na primjer, na temelju
roda, dobi, invaliditeta, etnickog podrijetla, vjere i seksualne orijentacije) i uz jednaku placu
za jednak rad, kao i jednake mogucénosti za profesionalni i osobni rast. To ukljucuje i
prilagodbu radnih mjesta kako bi bila pristupacna i uklju¢iva za osobe s invaliditetom,
osiguravajuci pritom potpuno sudjelovanje 1 doprinos svih radnika, ¢ime se u konacnici

poticu dinamicnija i ukljucivija radna mjesta i drustvo.

iii.  Nadalje, kada radnici pogodeni neprijavljenim ili nedovoljno prijavljenim radom prijedu iz
neformalnog u formalno gospodarstvo, dobivaju pristup pravnoj sigurnosti, pravu na
zastupanje, naknadama socijalne zastite te odgovarajucoj zaradi i pravednim placama, ¢ime
se poboljSava njihova osobna financijska sigurnost i dostojanstvo. Na drustvenoj razini tom
se promjenom osiguravaju bolji pravni radni odnosi i1 porezni prihodi, ¢ime se potice

pravednije drustvo.

iv.  Tim se dimenzijama moZe izgraditi i povjerenje u poslodavce i javne institucije te potaknuti

snaznija socijalna kohezija uz otporno trziste rada.

e Stupanj i vrsta socijalne zastite dostupne razli¢itim oblicima zapoSljavanja sastavni su
elementi kvalitete radnih mjesta. Kvalitetna radna mjesta pomazu i u sprecavanju
siromastva unato¢ zaposlenju, medu ostalim, prema potrebi, putem povlastica uz

zaposlenje.

1. Socijalna zastita osigurava sigurnost dohotka i pristup uslugama u slucajevima
nesvojevoljne nezaposlenosti, bolesti, dopusta radi pruzanja skrbi, nesre¢a povezanih s
radom, profesionalnih bolesti 1 invaliditeta, kao 1 za umirovljenike 1 nadzivjele osobe kasnije

u zZivotu.
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ii.  Svakome je u nekom trenutku tijekom ili nakon radnog vijeka potrebna socijalna zastita.
Medutim, u praksi ne mogu sve gospodarski aktivne osobe doprinositi socijalnoj zastiti i
imati pristup toj zastiti jer su prava tradicionalno osmisljena za standardne radne odnose.
Samozaposlene osobe ili osobe u nestandardnim oblicima zaposlenja mozda nemaju
odgovarajucu pokrivenost, ovisno o kontekstu pojedine zemlje. Pristup odgovarajuéim i
odrzivim mirovinskim sustavima kljucan je za odrzavanje zivotnog standarda i spreavanje
siromastva u starijoj dobi, a kao takav je i dimenzija kvalitete radnih mjesta. Stoga je u
mirovinskim sustavima povezanima sa zaradom klju¢no da svi radnici, ukljucujuc¢i
samozaposlene, mogu steci dostatna prava tijekom svoje karijere. Kako bi se pruzila potpora
onima koji nisu dovoljno pokriveni sustavima socijalne sigurnosti i izlozeni su vecoj
nesigurnosti prihoda, vazno je ukloniti nedostatke u formalnom osiguranju i osigurati im
mogucnost stjecanja prava na socijalnu zastitu 1 pristupa njima. Programi bi trebali
pravodobno i u skladu s nacionalnim okolnostima pruzati odgovarajuéu razinu potpore,
osiguravajudi pristojan zivotni standard i primjeren zamjenski dohodak. Osim toga, trebalo
bi promicati transparentnost, pojednostavnjenje i olakSavanje ocuvanja, kumuliranja i

prenosivosti prava.

iii.  Prema potrebi, potpora osobama na radnim mjestima s niskim intenzitetom rada putem
povlastica uz zaposlenje takoder moZe uciniti rad privla¢nijim privremenim dopunjavanjem

zarade potporom dohotku, posebno tijekom kratkih razdoblja zaposlenja.

iv.  Osim kumuliranja prava na socijalnu zastitu i dostupnosti potpore dohotku, pristup
odgovaraju¢im i cjenovno pristupa¢nim potpornim uslugama kljucan je za promicanje
sudjelovanja na trziStu rada. Usluge kao §to su preventivna zdravstvena skrb, ukljucujuéi
mentalno zdravlje, skrb o djeci, dugotrajna skrb 1 programi za dobrobit vazne su dimenzije

kvalitete radnih mjesta, koje se mogu podupirati i povlasticama za zaposlenike.
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3. Daljnji koraci

Promicanjem kvalitete radnih mjesta moZe se ojacati socijalno trziSno gospodarstvo EU-a
podupiranjem provedbe europskog stupa socijalnih prava kao i pove¢anjem produktivnosti,
¢ime se i radnicima i poduze¢ima omogucuje da napreduju u konkurentnom globalnom
gospodarstvu. Daljnjim poboljSanjem kvalitetnog zaposljavanja u skladu s dimenzijama politike
navedenima u ovom misljenju koristilo bi se radnicima i drustvu u cjelini te bi trziSte rada EU-a
moglo postati privlacnije talentima iz Unije 1 izvan nje, Sto je kljucno u kontekstu demografskih
promjena, nedostatka radne snage i globalnog natjecanja za vjestine. Budu¢i da ¢e se u nadolaze¢im
mjesecima pokrenuti novi akcijski plan za europski stup socijalnih prava i plan za kvalitetna radna
mjesta, EMCO sa zanimanjem iS¢ekuje raspravu o buduéim inicijativama EU-a kojima se promice
kvaliteta radnih mjesta te je spreman, zajedno sa svojim podskupinama, poduprijeti Vijece 1
Komisiju u koordinaciji tih napora, medu ostalim dovrSetkom ¢vrstog okvira za pracenje kvalitete
radnih mjesta u kontekstu europskog semestra. Istodobno bi nove inicijative i djelovanja trebalo
osmisliti na sveobuhvatan nacin kako bi se maksimalno povecala njihova dodana vrijednost,
uzimajuci u obzir komplementarnost s postoje¢im politikama EU-a, te kako bi se nepotrebno

administrativno opterecenje svelo na najmanju mogucu mjeru.
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Prilog —

[Podcrtane su izmjene u odnosu na postojeci okvir Odbora za zaposljavanje iz 2017.]

il

iii.

AZurirani okvir o dimenzijama kvalitete radnih mjesta

Odgovarajuca zarada i pravedne place
Sigurnost radnih mjesta i karijere

Razvoj vjeStina i napredovanje u karijeri

iv.  Zaposljivost
v.  Sigurnost i zdravlje na radu
vi.  Dobrobit na radnom mjestu
vii. Radno vrijeme
viii.  Samostalnost
ix.  Zastupanje kolektivnih interesa i organizacija
X. RavnotezZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota
xi. Rodna ravnopravnost i jednake mogucnosti
xii.  Socijalna zaStita
xiii.  Neprijavljeni ili nedovoljno prijavljeni rad kao rad koji treba suzbiti
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