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ALLEGATO

1. DESCRIZIONE DELLE RIFORME E DEGLI INVESTIMENTI
A. MISSIONE 1 COMPONENTE 1 -

Asse 1 - Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione. L'asse 1 della componente M1C1 del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) contempla misure volte a migliorare la
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione (PA) e si articola in sette investimenti e tre
riforme. Gli investimenti sono diretti in particolare a: 1) razionalizzare e consolidare le infrastrutture
digitali esistenti della PA; ii) promuovere la diffusione del cloud computing, iii) con particolare
attenzione all'armonizzazione e all'interoperabilita delle piattaforme e dei servizi di dati, la
realizzazione del principio una tantum e l'accessibilita dei dati tramite un catalogo centrale di
"connettori automatici" (cosiddette API - Application Programming Interface); iv) migliorare la
disponibilita, I'efficienza e I'accessibilita di tutti i servizi pubblici digitali con l'obiettivo di
incrementarne il livello di adozione e soddisfazione degli utenti, v) rafforzando le difese dell'ltalia
contro i rischi derivanti dalla criminalita informatica e vi) rafforzando la trasformazione digitale delle
grandi amministrazioni centrali; vii) colmare il divario digitale potenziando le competenze digitali dei
cittadini. Le riforme comprese in questo asse sono volte a i) semplificare e velocizzare le procedure di
acquisto di servizi TIC (tecnologie dell'informazione e della comunicazione) per la PA; ii) sostenere la
trasformazione digitale della PA e iii) rimuovere gli ostacoli che frenano 1'adozione del cloud nelle
amministrazioni pubbliche e semplificare le procedure per lo scambio di dati tra le amministrazioni.

Gli investimenti e le riforme previste sotto questa componente sono intesi a rispondere alle
raccomandazioni specifiche per paese 2019 e 2020 rivolte all'ltalia in ordine alla necessita di
"migliorare 1'efficienza della pubblica amministrazione, in particolare investendo nelle competenze
dei dipendenti pubblici, accelerando la digitalizzazione e aumentando 1'efficienza e la qualita dei
servizi pubblici locali" (raccomandazione specifica per paese 2019, punto 3) e "concentrare gli
investimenti sulla transizione verde e digitale, in particolare su [...] un'infrastruttura digitale
rafforzata per garantire la fornitura di servizi essenziali" (raccomandazione specifica per paese
2020, punto 3).

Asse 2 - Giustizia. Il sistema della giustizia italiana funziona molto a rilento rispetto ad altri Stati
membri in termini di tempi processuali, come evidenzia ['ultima relazione della Commissione europea
per l'efficacia della giustizia (CEPEJ). L'asse 2 della componente M1C1 del PNRR contempla misure
volte a rendere il sistema giudiziario piu efficiente riducendo la durata dei procedimenti e avvicinando
I'Ttalia alla media dell'UE. Questa componente intende rispondere alle raccomandazioni specifiche per
paese indirizzate all'ltalia nel 2020 e 2019 di ridurre la durata dei processi civili e migliorare 1'efficacia
della lotta contro la corruzione (raccomandazioni specifiche per paese 2019, punto 4, e 2020, punto 4).
La digitalizzazione del sistema giudiziario € poi un fattore importante anche per la transizione digitale.

Asse 3 - Pubblica Amministrazione. L'asse 3 della componente M1C1 del PNRR contempla
misure volte a riformare la pubblica amministrazione e a sviluppare la capacita amministrativa.
L'ltalia si posiziona sotto la media UE-27 quanto a efficacia amministrativa e fiducia nel governo.
La riforma della pubblica amministrazione ha risentito di un grave vuoto attuativo delle riforme
promosse dall'alto e di uno scarso riconoscimento e limitata diffusione di preziose innovazioni
promosse dal basso. La capacitda amministrativa ¢ molto debole. Devono proseguire gli sforzi per
rafforzare la capacita di pianificazione strategica, 1 meccanismi di monitoraggio e valutazione € un
processo decisionale basato su dati probanti. Obiettivo principale di questa componente ¢ sviluppare
la capacita amministrativa della PA a livello centrale e locale, tanto in termini di capitale umano
(selezione, competenze, carriere) che di semplificazione delle procedure amministrative. Questa
sezione presenta la strategia strutturale generale delle risorse umane, dai processi di selezione ai
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percorsi di carriera. La riforma comprende anche azioni di semplificazione delle procedure. La
componente 1 della missione 1 contempla investimenti in nuovi strumenti digitali e azioni
rafforzate nel campo dell'apprendimento permanente. Questa componente intende rispondere alle
raccomandazioni specifiche per paese indirizzate all'ltalia nel 2020 e 2019 di migliorare 1'efficacia
della pubblica amministrazione (raccomandazione specifica per paese 2019, punto 3, e
raccomandazione specifica per paese 2020, punto 4).

Asse 4 - Appalti pubblici e tempi di pagamento della PA. L'asse 4 della componente M1C1 del
PNRR contempla misure volte a riformare certi aspetti chiave delle norme in materia di appalti
pubblici e concessioni e a ridurre i tempi di pagamento delle PA a livello centrale, regionale e
locale, e dei sistemi sanitari regionali. Obiettivo principale della riforma ¢ snellire la disciplina degli
appalti pubblici, accrescere la certezza del diritto per le imprese e velocizzare 1'iter di affidamento
mantenendo le garanzie procedurali di trasparenza e parita di trattamento. Queste riforme
sostengono pertanto la realizzazione nei tempi delle infrastrutture e dei progetti finanziati dal piano.

Asse 5 - Misure di bilancio strutturali (fiscalita e spesa pubblica). L'asse 5 della componente
MICI del PNRR contempla una serie di riforme dirette ad assicurare la sostenibilita delle finanze
pubbliche (raccomandazione specifica per paese 2019, punto 1). Sul versante delle entrate le
riforme sono volte a migliorare la struttura di prelievo, incentivare la tax compliance e contrastare
l'evasione fiscale al fine di ridurre i costi per I'adempimento a carico del contribuente ¢ aumentare il
gettito del bilancio pubblico, contribuendo a migliorare la sostenibilita delle finanze pubbliche. Sul
versante della spesa le riforme sono volte a migliorare 1'efficienza della spesa pubblica sia a livello
centrale rafforzando l'attuale quadro di revisione annuale della spesa, sia a livello subnazionale
portando a compimento la riforma delle relazioni in materia di bilancio tra i vari livelli di governo.

A.l. Descrizione delle riforme e degli investimenti relativi al sostegno finanziario non
rimborsabile

Asse 1 - Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione

Investimento 1.1 - Infrastrutture digitali

Obiettivo di questo investimento ¢ garantire che i sistemi, 1 dataset e le applicazioni della PA siano
ospitati in data center altamente affidabili, con elevati standard di qualita per quanto riguarda la
sicurezza, la capacita elaborativa, la scalabilita, I'interoperabilita europea e 1'efficienza energetica. A
tal fine l'investimento prevede la creazione di una infrastruttura cloud nazionale all'avanguardia,
pienamente ridondante e ibrida (cosiddetto "Polo Strategico Nazionale", PSN), la certificazione di
alternative di cloud pubblico, sicure e scalabili, e la migrazione dei dati e degli applicativi
informatici delle singole amministrazioni verso un ambiente cloud.

Ci si aspetta che la nuova infrastruttura PSN sia gestita da un fornitore di tecnologie selezionato con
gara d'appalto europea e progettata nel rispetto degli standard di interoperabilita definiti a livello
europeo a immagine dell'iniziativa Gaia-X, per permettere il libero scambio di dati non personali tra
1 vari Stati membri interconnettendone 1 modelli nazionali di cloud. Ci si aspetta che requisiti
analoghi siano applicati anche per la preselezione di fornitori di cloud pubblico.

Ci si aspetta che la migrazione dei dati e delle applicazioni delle PA verso il PSN o sul cloud
pubblico di operatori di mercato certificati sia in funzione dei requisiti di performance e scalabilita e
della sensibilita dei dati definiti dalle singole amministrazioni e che ciascuna di esse mantenga la
propria autonomia nello sviluppo delle applicazioni e nella gestione dei dati.

Investimento 1.3 - Dati e interoperabilita

Obiettivo di questo investimento ¢ garantire la piena interoperabilita dei dataset principali e dei
servizi delle pubbliche amministrazioni centrali e locali.
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La misura prevede lo sviluppo di una Piattaforma Digitale Nazionale Dati che dovra garantire
l'interoperabilita dei dataset tramite un catalogo centrale di "connettori automatici" (le cosiddette
API - Application Programming Interface) consultabili da tutte le amministrazioni centrali e locali
(investimento 1.3.1). Una volta implementata, la piattaforma garantira l'interoperabilita dei dataset
tramite un catalogo di API condiviso. La piattaforma dovra essere del tutto conforme al diritto UE.

Inoltre la misura istituira un Single Digital Gateway in conformita del regolamento
(UE) 2018/1724, che aiutera le amministrazioni centrali e pubbliche a ristrutturare procedure di
particolare rilevanza e consentira la realizzazione del principio una tantum (investimento 1.3.2).

Investimento 1.5 - Cybersicurezza

Obiettivo di questo investimento ¢ rafforzare le difese dell'ltalia contro i rischi derivanti dalla
criminalita informatica, a partire dall'attuazione di un "Perimetro di Sicurezza Nazionale
Cibernetica" PSNC), in linea con i requisiti di sicurezza della direttiva (UE) 2016/1148 sulla
sicurezza delle reti e dei sistemi informativi (direttiva NIS), e tramite il rafforzamento delle capacita
tecniche nazionali di difesa cyber in materia di valutazione e audit continuo del rischio.

La misura prevede lo sviluppo di un sistema integrato all'avanguardia fra le diverse entita del paese
e lo collega a livello internazionale con partner e fornitori di tecnologia affidabili. Gli investimenti
sono organizzati su quattro aree di intervento principali: 1) sono rafforzati i presidi di front-line per
la gestione degli alert e degli eventi a rischio intercettati verso la PA e le imprese di interesse
nazionale; i1) sono costruite o rese piu solide le capacita di valutazione e audit della sicurezza degli
apparati elettronici e delle applicazioni utilizzati per l'erogazione di servizi critici da parte di
soggetti che esercitano una funzione essenziale; iii) si investe nell'immissione di nuovo personale
nelle aree di pubblica sicurezza e polizia giudiziaria dedicate alla prevenzione e investigazione del
crimine informatico; iv) sono irrobustiti gli asset e le unita cyber incaricate della protezione della
sicurezza nazionale e della risposta alle minacce cyber.

Investimento 1.7 - Competenze digitali di base

Obiettivo di questo investimento ¢ ridurre la quota di popolazione attualmente a rischio di
esclusione digitale varando l'iniziativa "Servizio Civile Digitale", una rete di giovani volontari
provenienti da contesti diversi di tutta Italia che aiuteranno gli utenti a rischio di esclusione digitale
con servizi di facilitazione ed educazione affinché acquisiscano e migliorino le competenze digitali
(investimento 1.7.1), e rafforzando il network esistente di "centri di facilitazione digitale"
(investimento 1.7.2).

I centri di facilitazione digitale sono punti di accesso fisico, solitamente presso biblioteche, scuole e
centri sociali, che offrono formazioni in presenza e online per l'acquisizione di competenze digitali,
in modo da sostenere efficacemente 1'inclusione digitale. L'iniziativa fa leva su esperienze regionali
di successo e mira a diffondere capillarmente questi centri sul territorio nazionale. Pur essendone
attivi gia 600, la loro presenza dovra essere potenziata con attivita di formazione dedicate e nuove
attrezzature per raggiungere l'obiettivo generale di 2 400 nuovi punti di accesso in tutta Italia e
formare oltre 2 000 000 di utenti a rischio di esclusione digitale. Dei futuri 3 000 centri, almeno
1 200 dovranno concentrarsi nel Mezzogiorno.

L'iniziativa "Servizio Civile Digitale" si dispiega su tre anni per raggiungere in modo incrementale gli
obiettivi seguenti: i) pubblicazione di tre avvisi annuali per il Servizio civile digitale (SCD) rivolto agli
enti non profit accreditati presso I'Albo del Servizio civile universale; ii) sviluppo di capacita degli enti
non profit che partecipano all'avviso annuale SCD e varo di progetti di facilitazione digitale e di
educazione digitale; iii) formazione ed esperienza sul territorio in progetti di SCD per almeno 8 300
volontari; realizzazione di 700 000 iniziative di facilitazione digitale e/o di educazione digitale che
coinvolgano 1 cittadini, sviluppate nell'ambito di progetti di SCD in cui saranno impegnati 8 300
volontari.
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Riforma 1.1 - Processo di acquisto TIC

Obiettivo di questa riforma ¢ fare in modo che la PA possa acquistare soluzioni TIC piu
rapidamente e efficacemente, semplificando e velocizzando il processo di acquisto di servizi e
prodotti TIC.

La riforma si concreta in tre azioni. Primo, sara creato un database unico contenente una white list
di operatori economici accreditati a fornire beni e servizi alle pubbliche amministrazioni e sara
introdotta un'infrastruttura tecnologica dedicata per la certificazione dei fornitori. Secondo, sara
adottato un approccio semplificato (fast track) per gli acquisti in ambito PNRR. Terzo, sara creato
un servizio digitale di approvvigionamento pubblico che 1) includa soltanto la lista dei fornitori
certificati (gli operatori economici possono in qualsiasi momento fare domanda di certificazione ai
sensi dell'articolo 64 della direttiva 2014/24/UE); i1) consenta una selezione veloce dei fornitori che
soddisfano una determinata esigenza (es. mediante configuratore); iii) consenta un'esperienza utente
intuitiva per le amministrazioni (es. chiara descrizione dei servizi offerti, valutazione comparativa
dei fornitori). L'intera struttura si avvarra delle competenze di Consip, societa pubblica italiana per
gli acquisti della PA.

Riforma 1.2 - Supporto alla trasformazione

Obiettivo di questa riforma ¢ sostenere la trasformazione digitale di tutte le amministrazioni
pubbliche, centrali e locali, mediante 1'istituzione di un ufficio ad hoc per la trasformazione digitale
della PA. Tale ufficio sara costituito da un pool temporanco di risorse per le competenze
tecnologiche che orchestrera e sosterra la migrazione e la negoziazione centralizzata di "pacchetti”
di supporto esterno certificato. Inoltre la misura prevede l'istituzione di una nuova societa dedicata a
Software development & operations management per sostenere l'aggiornamento digitale delle
amministrazioni centrali. L'ufficio per la trasformazione supportera in particolare Ie
amministrazioni nella realizzazione degli investimenti da 1.1 a 1.7 ricompresi in questa componente
e anche degli investimenti e delle riforme per la digitalizzazione del servizio sanitario comprese
nella missione 6.

Riforma 1.3 - Cloud first e interoperabilita

Obiettivo di questa riforma ¢ eliminare gli ostacoli all'adozione del cloud e razionalizzare gli
adempimenti burocratici che rallentano le procedure di scambio dei dati tra le pubbliche
amministrazioni, introducendo una serie di obblighi e incentivi intesi a facilitare la migrazione al
cloud e a rimuovere 1 vincoli procedurali a un'adozione diffusa dei servizi digitali.

La riforma comportera tre linee di azione. Primo, considerando che la migrazione al cloud ridurra 1
costi TIC delle amministrazioni, dopo un "periodo di grazia" predefinito (es. tre anni dopo l'avvio
della trasformazione) saranno previsti disincentivi per le amministrazioni che non avranno
effettuato la migrazione.

Secondo, nell'intento di incentivare la migrazione saranno anche riviste le attuali regole di
contabilita applicabili ai costi dei servizi cloud. Poiché la migrazione al cloud comporta al momento
trasferimenti da capex (spese in conto capitale) a opex (spese operative), occorrera rivedere le
regole di contabilitd applicabili ai costi di servizi cloud che attualmente disincentivano la
migrazione.

Terzo, saranno riviste le norme relative all'interoperabilita dei dati, conformemente alle disposizioni
sugli open data e sul trattamento dei dati personali, e saranno snellite le attuali procedure di scambio
dei dati tra pubbliche amministrazioni per semplificarne gli aspetti procedurali e velocizzare
l'interoperabilita delle banche dati. Inoltre sara rivisto e integrato con 1'Anagrafe della Popolazione
residente (ANPR) il domicilio digitale individuale per permettere corrispondenze digitali certe e
sicure tra cittadini e PA.
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Asse 2 - Giustizia

Riforma 1.4 - Giustizia civile

L'obiettivo della riforma ¢ incentrato principalmente sulla riduzione del tempo del giudizio civile,
individuando un ampio ventaglio di interventi volti a ridurre il numero di casi presso gli uffici
giudiziari semplificando le procedure esistenti, abbattendo I'arretrato e incrementando la
produttivita degli uffici medesimi. Per contenere l'esplosione del contenzioso presso gli uffici
giudiziari occorrera accentuare il ricorso agli strumenti alternativi per la risoluzione delle
controversie, in primis l'arbitrato e la mediazione, ed ¢ in revisione l'attuale sistema di
quantificazione e recuperabilita delle spese giudiziarie. La semplificazione sara perseguita, con
riferimento al procedimento di appello, potenziando il filtro di ammissibilita, aumentando i casi in
cui ¢ competente a pronunciarsi un solo giudice, garantendo ['effettiva attuazione di tempi
procedurali vincolanti. La maggiore produttivita dovra ottenersi con un sistema di monitoraggio e
incentivi per il raggiungimento di prestazioni standard presso tutti gli uffici giudiziari. La riforma
mira inoltre a ridurre l'arretrato nei tribunali civili mediante risorse reclutate a tempo determinato e
azioni mirate, compresi sistemi di incentivi per ridurre il numero di cause pendenti.

Riforma 1.5 - Giustizia penale

La riforma ¢ principalmente volta alla riduzione del tempo del giudizio penale, individuando un ampio
ventaglio di interventi, semplificando le procedure esistenti e incrementando la produttivita degli uffici
giudiziari. La semplificazione ¢ perseguita ampliando la possibilita di ricorso a procedure semplificate,
diffondendo l'uso della tecnologia digitale, assicurando scansioni temporali stringenti dell'udienza
preliminare, riesaminando il sistema delle notificazioni per renderlo piu efficace. La maggiore
produttivita dovra ottenersi con un sistema di monitoraggio e incentivi per il raggiungimento di
prestazioni standard presso tutti gli uffici giudiziari.

Riforma 1.6 - Insolvenza

La riforma ¢ intesa a digitalizzare e potenziare il processo esecutivo con meccanismi di allerta
precoce pre-insolvenza e la specializzazione di organi giudiziari e pre-giudiziari per una gestione
piu efficiente di tutte le fasi del processo esecutivo, anche tramite la formazione e la
specializzazione del personale giudiziario e amministrativo.

Riforma 1.7 - Giustizia tributaria

Obiettivo di questa riforma ¢ rendere piu efficace l'applicazione della legislazione tributaria e
ridurre I'elevato numero di ricorsi alla Corte di Cassazione.

Riforma 1.8 - Digitalizzazione del sistema giudiziario

La riforma prevede l'obbligatorieta del fascicolo telematico obbligatorio e il completamento del
processo civile telematico. Intende inoltre introdurre una banca dati delle decisioni civili gratuita,
pienamente accessibile e consultabile conformemente alla legislazione. Punta infine alla
digitalizzazione del processo penale di primo grado, esclusa I'udienza preliminare.

Investimento 1.8 - Procedure di assunzione per i tribunali civili, penali e amministrativi

Obiettivo di questo investimento ¢ agire a breve termine sui fattori organizzativi di modo che le
riforme in fase di sviluppo producano risultati piu rapidamente, massimizzando le sinergie e
realizzando un cambiamento epocale grazie alle risorse straordinarie previste dal piano.

Lo strumento organizzativo, il cosiddetto "Ufficio del processo", consiste nell'istituire (o rafforzare
se gia esistenti) risorse a supporto dei giudici (reclutate a tempo determinato), al fine di ridurre
l'arretrato e 1 tempi di esaurimento dei procedimenti in Italia.
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Questa misura ¢ volta a migliorare la qualita dell'azione giudiziaria sostenendo i giudici nelle normali
attivita di studio, ricerca, preparazione delle bozze di provvedimenti, organizzazione dei fascicoli, e
consentendo loro di concentrarsi sui compiti pit complessi.

Gli investimenti comprendono anche l'assunzione di personale tecnico e amministrativo a sostegno
dell'attuazione degli obiettivi del PRR. Il personale dell'Ufficio del processo e il personale tecnico
amministrativo fungeranno da ausilio per i tribunali amministrativi, civili e penali e i servizi territoriali e
centrali del Ministero della Giustizia responsabili dell'attuazione del PRR. I contratti dei dipendenti
avranno una durata di massimo 3 anni, prorogabile fino al 30 giugno 2026.

L'investimento comprende anche la formazione a supporto della transizione digitale del sistema
giudiziario.

Asse 3 - Pubblica Amministrazione

Riforma 1.9 - Riforma del pubblico impiego e semplificazione

Le riforme del pubblico impiego seguono un approccio a due livelli. A breve termine saranno prese
misure urgenti per utilizzare al meglio i finanziamenti dell'RRF con riguardo alla governance del PNRR
e all'assistenza immediata alle pubbliche amministrazioni carenti in capacitd amministrativa. Questa
strategia si accompagna a riforme organizzative e a una strategia delle risorse umane volta a promuovere
un cambiamento epocale di tutta la PA. Nella pianificazione strategica delle risorse umane € ricompresa
una serie completa di misure intese a: aggiornare i profili professionali (anche in vista della duplice
transizione); riformare i meccanismi di reclutamento per renderli piu mirati ed efficaci; riformare le
posizioni dirigenziali di alto livello per uniformare le procedure di nomina in tutta la PA; rafforzare il
legame tra apprendimento permanente e meccanismi di ricompensa o percorsi di carriera specifici;
definire o aggiornare i principi etici delle pubbliche amministrazioni; rafforzare 1'impegno a favore
dell'equilibrio di genere; riformare la mobilita orizzontale e verticale del personale. Nella strategia delle
risorse umane rientrano anche misure urgenti volte a semplificare le procedure amministrative a
vantaggio di imprese e cittadini, pur nella corretta attuazione dell'RRP.

La riforma della semplificazione prevede l'eliminazione delle autorizzazioni non giustificate da motivi
imperativi di interesse generale e I'eliminazione degli adempimenti non necessari o che non utilizzano le
nuove tecnologie. Inoltre attua il meccanismo del silenzio assenso e adotta un approccio di
semplificazione della comunicazione e regimi uniformi condivisi con le Regioni e i Comuni.

La riforma della semplificazione comprende gli elementi seguenti: interoperabilita delle procedure
relative alle attivita produttive e all'edilizia (SUAP e SUE); attuazione di indicatori comuni di
performance orientati ai risultati: definizione di una serie di indicatori chiave di performance per
orientare i cambiamenti organizzativi delle amministrazioni. La pubblicazione della prima relazione
sugli indicatori chiave di performance sara seguita dalla pubblicazione delle relazioni successive ogni
sei mesi.

Dovra poi essere istituito e operativo al momento della presentazione della prima domanda di
pagamento un sistema di archiviazione per monitorare I'attuazione dell'RRF.

Riforma 1.9 bis - Riforma finalizzata ad accelerare 1'attuazione della politica di coesione

La riforma mira ad accelerare l'attuazione e l'efficienza della politica di coesione in complementarita
con il PNRR e prevede la data di approvazione del piano strategico della zona economica speciale unica.

La legislazione nazionale necessita del parere della Conferenza unificata prima della sua conversione in
legge, come previsto dal decreto legislativo n. 281/1997.
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A norma dell'articolo 9 del regolamento (UE) 2021/241, la riforma pud essere sostenuta da altri
programmi e strumenti dell'Unione, a condizione che tale sostegno non copra lo stesso costo. L'RRF non
copre alcun costo della riforma.

Investimento 1.9 - Assistenza tecnica e rafforzamento delle capacita per 1'attuazione del PNRR

L'investimento consiste nell'assunzione temporanea di un pool di esperti per fornire assistenza tecnica
alle amministrazioni e rafforzare la capacitda amministrativa, in particolare a livello locale, per
l'attuazione di progetti specifici dell'RRP in funzione delle necessita. Sono ricompresi programma di
formazione di dipendenti pubblici per il rafforzamento delle capacita.

Asse 4 - Appalti pubblici e tempi di pagamento della PA

Riforma 1.10 - Riforma del quadro legislativo in materia di appalti pubblici e concessioni

La prima fase consiste nell'adozione di una prima serie di misure di semplificazione urgenti con un
decreto-legge entro maggio 2021 al fine di: snellire e digitalizzare le procedure dei centri di
committenza; registrare i contratti nel database dell' Autorita nazionale anticorruzione (ANAC); istituire
uffici dedicati alle procedure di appalto presso ministeri, regioni e citta metropolitane; ridurre i tempi tra
pubblicazione del bando e aggiudicazione e tra aggiudicazione dell'appalto e realizzazione
dell'infrastruttura; incentivare meccanismi alternativi di risoluzione delle controversie in fase di
esecuzione del contratto. Entro la fine del 2021 la Cabina di regia per il coordinamento della
contrattualistica pubblica dovra disporre di un organico adeguato e adottare una strategia
professionalizzante con sessioni di formazione a diversi livelli; saranno resi disponibili sistemi dinamici
di acquisto, in linea con le direttive sugli appalti pubblici; ¢ 'ANAC completera l'esercizio di
qualificazione delle stazioni appaltanti.

La seconda fase consiste in una serie di modifiche del codice dei contratti pubblici da attuarsi nel
secondo trimestre 2023, con azioni intese a: ridurre la frammentazione delle stazioni appaltanti;
realizzare una e-platform come requisito di base per partecipare alla valutazione nazionale della
procurement capacity; conferire all ANAC il potere di riesaminare la qualificazione delle stazioni
appaltanti. Obiettivo della riforma sara anche semplificare e digitalizzare le procedure dei centri di
committenza e definire criteri di interoperabilita e interconnettivita. La riforma dovra comportare inoltre
una revisione della disciplina del subappalto riducendo le restrizioni contemplate dal vigente codice dei
contratti pubblici.

La riforma consiste anche nel rendere operativo il Sistema Nazionale di eProcurement entro la fine del
2023 e nell'introdurre azioni mirate, anche attraverso l'adozione di atti di diritto primario e/o derivato,
per migliorare ulteriormente la qualificazione e la professionalizzazione delle stazioni appaltanti e
incrementare la concorrenza (ad esempio modificando le norme applicabili in materia di finanziamento
dei progetti).

Riforma 1.11 - Riduzione dei tempi di pagamento della PA e del sistema sanitario

L'obiettivo della riforma ¢ ridurre i tempi di pagamento e azzerare i ritardi nei pagamenti effettuati dalla
pubblica amministrazione agli operatori economici. La riforma comprende, a partire dal 2024,
'adozione di un pacchetto strutturale con azioni a livello sia centrale che locale, compresa I'entrata in
vigore di atti legislativi.

La riforma provvede affinché, entro la fine del 2025, 1) le pubbliche amministrazioni a livello centrale,
regionale e locale paghino entro il termine di 30 giorni e ii) le autorita sanitarie regionali entro il termine
di 60 giorni. Perché la soluzione al problema dei ritardi di pagamento sia strutturale, la riforma ¢ intesa
altresi a garantire che, nel 2026, 1) le pubbliche amministrazioni a livello centrale, regionale e locale
continuino a pagare entro il termine di 30 giorni e ii) le autorita sanitarie regionali entro il termine di 60
giorni.
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Asse 5 - Misure di bilancio strutturali (fiscalita e spesa pubblica).

Riforma 1.12 - Riforma dell'amministrazione fiscale

Saranno prese diverse misure per incoraggiare l'adempimento degli obblighi fiscali e migliorare
l'efficacia degli audit e dei controlli mirati, tra cui: i) la creazione della banca dati e dell'infrastruttura
informatica dedicata per il rilascio della dichiarazione precompilata IVA; ii) il miglioramento della
qualita della banca dati per le comunicazioni per l'adempimento spontaneo (cosiddette "lettere di
compliance"), anche al fine di ridurre l'incidenza di falsi positivi, aumentando gradualmente il numero
di comunicazioni inviate ai contribuenti; ii1) la riforma dell'attuale legislazione per garantire sanzioni
amministrative effettive contro gli esercenti privati che rifiutino il pagamento elettronico; iv) il
completamento del processo di pseudonimizzazione e analisi dei big data nell'intento di rendere piu
efficaci I'analisi del rischio inerente alle selezioni dei contribuenti da sottoporre a controllo. Per attuare
queste riforme e aumentare la capacita operativa dell'Agenzia delle Entrate, ne sara potenziato 1'organico
con4 113 unita di personale, in linea con il suo "Piano della performance 2021- 2023". Il governo
avviera inoltre un riesame delle possibili azioni per ridurre 1'evasione fiscale nella forma dell'omessa
fatturazione nei settori piu esposti, ad esempio con incentivi mirati per i consumatori, ¢ prendera
provvedimenti efficaci sulla base dei suoi esiti, con l'impegno ambizioso di ridurre la propensione
all'evasione.

Riforma 1.13 - Riforma del quadro di revisione della spesa pubblica ("'spending review")

Il piano contempla una riforma del quadro di revisione della spesa pubblica, diretta a migliorarne
l'efficacia, anche rafforzando il ruolo del Ministero dell'Economia e delle Finanze e il processo di
valutazione ex-post dei risultati, e ottimizzando la pratica del bilancio di genere e il green budgeting. Il
piano contempla anche l'impegno a intraprendere, sulla base del quadro giuridico esistente, una
revisione annuale della spesa nel periodo 2023-2025, che consenta risparmi di bilancio diretti a
sostenere le finanze pubbliche e/o a finanziare una riforma fiscale o riforme della spesa pubblica
favorevoli alla crescita.

Riforma 1.14 - Riforma del quadro fiscale subnazionale

La riforma consiste nel completamento del federalismo fiscale previsto dalla legge 42 del 2009, con
l'obiettivo di migliorare la trasparenza delle relazioni fiscali tra i diversi livelli di governo, assegnare le
risorse alle amministrazioni subnazionali sulla base di criteri oggettivi e incentivare un uso efficiente
delle risorse medesime. La riforma dovra definire in particolare 1 parametri applicabili per attuare il
federalismo fiscale per le regioni a statuto ordinario, le province e le citta metropolitane.

Riforma 1.15 - Riforma delle norme di contabilita pubblica

La riforma mira a colmare il divario con gli standard contabili europei tramite 1'attuazione di un sistema
unico di contabilita basato sul principio accrual per il settore pubblico. L'obiettivo ¢ portare a
compimento il quadro concettuale di riferimento per un sistema unico di contabilita accrual secondo i
criteri qualitativi definiti da Eurostat, gli standard di contabilitd accrual e il piano dei conti
multidimensionale. Dovra integrare la riforma il primo ciclo di formazione per la transizione al nuovo
assetto contabile accrual per i rappresentanti degli enti pubblici che coprono almeno il 90 % della spesa
primaria dell'intero settore pubblico.

Investimento 1.10 - Sostegno alla qualificazione e eProcurement

Nel quadro della Strategia professionalizzante degli acquirenti pubblici, l'investimento istituird una
funzione di sostegno agli appalti che consentira alle stazioni appaltanti di soddisfare i requisiti di cui
all'allegato 11.4 del codice dei contratti pubblici e le accompagnera nel processo di eProcurement
mediante il sostegno all'acquisizione di competenze digitali e la fornitura di assistenza tecnica
nell'adozione della digitalizzazione degli appalti pubblici, compreso l'uso di sistemi dinamici di
acquisizione.
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A.2.

Traguardi, obiettivi, indicatori e calendario per il monitoraggio e I'attuazione del sostegno finanziario non rimborsabile

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Numero
sequenziale

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

Riforma 1.1 -
Processo di
acquisto TIC

M1C1-1

Traguardo

Entrata in vigore

dei decreti-legge

per la riforma 1.1
"Processo di
acquisto TIC"

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore del
decreto-legge per la
riforma del processo

di acquisto TIC

N/A

N/A

N/A

T4 2021

Gli atti giuridici necessari devono
comprendere gli interventi legislativi di
cui al "Decreto-Legge
Semplificazioni", che stipulano quanto
segue:

i) la possibilita di ricorrere alla
procedura di cui all'articolo 48,
comma 3, del codice dei contratti
pubblici, anche per contratti superiori
alle soglie di cui all'articolo 35 dello
stesso codice, per acquisti relativi a
beni e servizi informatici, in particolare
quelli basati sulla tecnologia cloud,
come pure servizi per la connettivita,
finanziati in tutto o in parte con le
risorse erogate per l'attuazione dei
progetti del PNRR;

ii) linteroperabilita tra le diverse
banche dati gestite dagli organismi di
certificazione che intervengono nel
processo di verifica dei requisiti di cui
all'articolo 80 del codice dei contratti
pubblici;

iii) I'istituzione di un fascicolo virtuale
dell'operatore economico in cui
figurano i dati per la verifica
dell'assenza di motivi di esclusione di
cui all'articolo 80 e che consente la
stesura di una "white list" di operatori
per i quali la verifica € gia stata
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

effettuata.

M1C1-2

Riforma 1.3 -
Cloud first e
interoperabilita

Traguardo

Entrata in vigore
dei decreti-legge
per la riforma 1.3
"Cloud first
interoperabilita"

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore del
decreto-legge per la
riforma cloud first e

interoperabilita

N/A

N/A

N/A

T4 2021

Gli atti giuridici necessari devono
comprendere:

gli atti normativi di esecuzione
riguardanti in particolare i) il
regolamento AgID (Agenzia per I'ltalia
digitale) relativo al Polo Strategico
Nazionale (di cui all'articolo 33-septies
del decreto-legge n. 179/212) e ii) le
linee guida AgID sull'interoperabilita
(di cui agli articoli 50 e 50-ter del
Codice dell'Amministrazione Digitale
(CAD)).

Modifiche dell'articolo 50 del CAD:

i) abolizione dell'obbligo di concludere
accordi quadro per le amministrazioni

che accedono alla Piattaforma Digitale
Nazionale Dati;

ii) chiarimenti relativi agli aspetti della
privacy; il trasferimento dei dati da un
sistema informativo a un altro non
modifica |a titolarita dei dati e il loro
trattamento, fatte salve le
responsabilita delle pubbliche
amministrazioni che ricevono e
trattano i dati in qualita di responsabili
autonomi del trattamento.

Modifiche del Decreto del Presidente
della Repubblica (DPR) 445/2000 in
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

materia di accesso ai dati:

i) abrogazione dell'autorizzazione
necessaria per l'accesso diretto ai
dati;

i) soppressione del riferimento agli
accordi quadro nell'articolo 72.

Modifiche dell'articolo 33-septies del
decreto-legge 179/2012:

i) introducono la possibilita per I'AgID
di disciplinare mediante i regolamenti
relativi a Centri Elaborazione Dati
(CED) e cloud i termini e i metodi con
cui le pubbliche amministrazioni
devono effettuare le migrazioni dei
CED;

ii) introducono sanzioni da comminare
in caso di mancato rispetto
dell'obbligo di migrare verso il cloud.

M1C1-3

Investimento 1.1 -
Infrastrutture
digitali

Traguardo

Completamento
del Polo
Strategico
Nazionale (PSN)

Relazione sulla
diffusione del cloud
da parte del
Ministero per
I'Innovazione
Tecnologica e la
Transizione Digitale
(MITD)

N/A

N/A

N/A

T4

2022

La piena realizzazione dell'intero
progetto si ritiene completata quando
tutte le amministrazioni pubbliche
interessate avranno portato a termine
il trasferimento dei rack individuati
verso il Polo Strategico Nazionale
(PSN) e sara stata effettuata con
successo la verifica di quattro centri
dati, consentendo l'avvio del processo
di migrazione delle serie di dati e delle
applicazioni di specifiche pubbliche
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. . o Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) |nd|cat|v9 sl
Numero . Traguardo L P conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
amministrazioni verso il PSN.
La piattaforma deve consentire alle
agenzie di:
- pubblicare le rispettive interfacce per
Relazione del programmi applicativi (API) sul
Ministero per catalogo AP della piattaforma;
Investimento 1.3.1 Piattaforma Téggcrggsglela ) rﬁgi?ere ¢ firgjlgtr‘e da.c.(;olrdi it
-Pi i e @ sull'interoperabilita digitale attraverso
M1C1-4 il Traguardo Digitale Transizione Digitale N/A N/A N/A T4 2022 | |4 piattaforma:
Digitale Nazionale Nazionale Dati | oV o . p ;
Dati operativa ( ) che dimosri i i -
a p il lancio della - autenticare e autorizzare ['accesso
Piattaforma Digitale alle API utilizzando le funzionalita
Nazionale Dati della piattaforma;
- convalidare e valutare la conformita
al quadro nazionale in materia di
interoperabilita.
Il traguardo deve essere conseguito
mediante 1) la conversione in legge
del decreto-legge che istituisce
o I'Agenzia per la cybersicurezza
Ist|tu2|o:e della nazionale, attualmente in fase
; nuova Agenzia R avanzata di elaborazione; 2) la
Investimento 1.5 - Atto amministrativo '
M1C1-5 Cybersicurezza Traguardo perla di istituzione N/A N/A N/A T4 | 2022 | pypblicazione nella Gazzetta Ufficiale
cybersicurezza della Repubblica italiana del Decreto
nazionale del Presidente del Consiglio dei
Ministri (DPCM) contenente il
regolamento interno dell'Agenzia per
la cybersicurezza nazionale.
M1C1-6 Investlmgnto 1.5- Traguardo Dlsplggo |n!z]a|e . Relazl|onelche N/A N/A N/A T4 2022 Il traguardlo.dleve essgre cgnsegmto
Cybersicurezza dei servizi illustra I'architettura con la definizione dell'architettura
9399/24 ADD 1 12
ECOFIN 1A 1T




. . o Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) |nd|cat|v9 el
Numero . Traguardo - R conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
nazionali di completa dei servizi dettagliata dell'intero ecosistema della
cybersicurezza nazionali di cybersicurezza nazionale (ossia un
cybersicurezza centro nazionale di condivisione e di
analisi delle informazioni (ISAC), una
rete di squadre di pronto intervento
informatico (CERT), un HyperSOC
nazionale, il calcolo ad alte prestazioni
integrato dagli strumenti di intelligenza
artificiale/apprendimento automatico
(AI/ML) per analizzare gli incidenti di
cybersicurezza di portata nazionale).
Il traguardo deve essere conseguito
mediante:
i) lndividuazione, da parte
dell'Agenzia per la cybersicurezza
Documentazione nazionale, dei luoghi in cui sorgeranno
fornita a i laboratori e i centri di screening e
dimostrazione dei certificazione, i profili degli esperti da
Awvio della rete processi € delle assumere, la piena definizione dei
dei laboratori di | procedure individuai pro%gsi; & df”el pt:ocettiure da
- } i o i condividere tra laboratori;
M1C1-7 Investlmgnto 15 Traguardo scrignlqg e da condmdere trai N/A N/A N/A T4 2022 | - . |
Cybersicurezza certificazione laboratori e ii) l'attivazione di un laboratorio.
della relazione fornita a
Cybersicurezza dimostrazione Le att|V|té create per [istituzione e
dell'attivazione di I'attivazione dei laboratori di esame
almeno un devono essere oggetto di
laboratorio supervisione da parte del Ministero
dello Sviluppo Economico (MISE) in
collaborazione con il Centro di
Valutazione e Certificazione
Nazionale (CVCN) della
cybersicurezza, integrati con il centro
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

di valutazione (CV) dai Ministeri
dell'Interno e della Difesa.

M1C1-8

Investimento 1.5 -
Cybersicurezza

Traguardo

Attivazione di
un'unita centrale
di audit per le
misure di
sicurezza PSNC
e NIS

Relazioni fornite a
dimostrazione
dell'avvio dell'unita
centrale di audit

N/A

N/A

N/A

T4 2022

In seno all’Agenzia per la
cybersicurezza nazionale deve essere
istituita un'unita interna con il mandato
di svolgere le attivita di unita centrale
di audit per quanto riguarda le misure
di sicurezza PSNC e NIS.

| processi, la logistica e le modalita
operative devono essere formalizzati
in una documentazione adeguata, con
particolare attenzione ai processi
operativi, ossia le regole di ingaggio e
le procedure di audit e di
rendicontazione.

| dati di audit, raccolti, gestiti e
analizzati mediante strumenti
informatici, devono essere elaborati e
utilizzati dall'unita di audit.

Deve essere fornita la
documentazione attestante che lo
sviluppo degli strumenti € stato
completato.

M1C1-9

Investimento 1.5 -
Cybersicurezza

Obiettivo

Sostegno al
potenziamento
delle strutture di

sicurezza T1

N/A

Numero

T4 2022

Almeno cinque interventi per
migliorare le strutture di sicurezza
completati nei settori del Perimetro di
Sicurezza Nazionale Cibernetica
(PSNC) e delle reti e sistemi
informativi (NIS).

Tra i tipi di intervento figurano
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

I'aggiornamento dei centri operativi
per la sicurezza (SOC), il
miglioramento della difesa dei confini
informatici e le capacita interne di
monitoraggio e controllo. Gli interventi
devono riguardare in particolare i
settori dell'assistenza sanitaria,
dell'energia e dell'ambiente
(approvvigionamento di acqua
potabile).

M1C1-10

Riforma 1.2 -
Supporto alla
trasformazione

Traguardo

Entrata in vigore
del processo di
creazione del
Team per la
Trasformazione e
della NewCo

Indicazione nel testo
di legge della data di
entrata in vigore
dell'atto giuridico di
istituzione dell'Ufficio
per la
trasformazione e
dell'atto giuridico di
istituzione della
NewCo

N/A

N/A

N/A

T4

2022

Gli atti giuridici necessari all'istituzione
dell'Ufficio per la trasformazione
devono comprendere:

- la pubblicazione del decreto-legge
"reclutamento” (gia approvato dal
Consiglio dei Ministri n. 22 del 4
giugno 2021 e pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana il 10 giugno
2021);

- la pubblicazione di un invito a
manifestare interesse;

- la selezione degli esperti e il
conferimento degli incarichi (su
base temporanea per la durata
dellRRF).

Per la NewCo, le fasi principali
necessarie devono comprendere:

- l'autorizzazione di legge;
- il Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri (DPCM) che
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

autorizza la costituzione della
societa, che ne fissa gli obiettivi, il
capitale sociale e la durata e ne
nomina gli amministratori;

- ['istituzione della societa con atto
notarile;

- gli atti necessari per rendere
operativa la societa - statuto e
regolamenti vari.

M1C1-11

Investimento 1.6.6
- Digitalizzazione
della Guardia di

Finanza

Obiettivo

Guardia di
Finanza -
Acquisto di
servizi
professionali di
scienza dei dati
T1

N/A

Numero

1K 2023

Acquisto di servizi professionali per la
scienza dei dati mediante contratto
con un fornitore di servizi di
consulenza che coinvolge in totale
cinque risorse umane responsabili sia
della progettazione dell'architettura dei
dati sia dell'elaborazione degli
algoritmi dell'unita di analisi dei
megadati. Pubblicazione del contratto
aggiudicato per l'acquisto di servizi di
scienza dei dati in conformita agli
orientamenti tecnici sull'applicazione
del principio "non arrecare un danno
significativo" (2021/C58/01) mediante
['uso di un elenco di esclusione e il
requisito di conformita alla pertinente
normativa ambientale dell'UE e
nazionale e pubblicazione su scala
nazionale di nuovi strumenti sul
modulo di prima analisi (dorsale
informatica).

M1C1-12

Investimento 1.3.2
- Sportello digitale

Obiettivo

Sportello digitale
unico

N/A

Numero

19

T4 2023

Le 19 procedure amministrative
prioritarie applicabili in ltalia delle 21
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

unico

definite dal regolamento (UE)
2018/1724 sono pienamente conformi
ai requisiti di cui all'articolo 6 dello
stesso regolamento. Piu nello
specifico: a) l'identificazione degli
utenti, la messa a disposizione di
informazioni e prove, la firma e la
presentazione finale devono essere
effettuate per via elettronica a
distanza, attraverso un canale di
servizio che permette agli utenti di
soddisfare tutti i requisiti relativi alla
procedura in modo facilmente fruibile
e strutturato; b) agli utenti deve essere
inviato un avviso automatico di
ricevimento, a meno che il risultato
della procedura sia consegnato
immediatamente; c) il risultato della
procedura deve essere consegnato
per via elettronica o fisicamente se
necessario per conformarsi al diritto
dell'Unione o al diritto nazionale
applicabile; d) gli utenti devono
ricevere una natifica elettronica del
completamento della procedura.

M1C1-13

Investimento 1.4.6

Mobilita come
servizio per I'ltalia

Traguardo

Soluzioni di
mobilita come
servizio M1

Relazione del
Ministero delle
Infrastrutture e della
Mobilita Sostenibili
(MIMS), in
collaborazione con
le universita, che

N/A

N/A

N/A

T4

2023

Sono stati attuati tre progetti pilota
finalizzati a sperimentare le soluzioni
di mobilita come servizio in citta
metropolitane tecnologicamente
avanzate.

Ogni soluzione ¢ stata utilizzata da
almeno 1 000 utenti durante la fase
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

descrive l'attuazione
e valuta i risultati di
tre progetti pilota

pilota.

Ogni progetto pilota deve essere
aperto a un minimo di 1 000 utenti che
potranno accedervi su base volontaria
€ a proprie spese e fornire una
valutazione individuale, con la
possibilita di scegliere e acquistare
servizi di mobilita tra quelli disponibili
sulla piattaforma.

Attraverso un'unica piattaforma
tecnologica il servizio Maa$S deve
suggerire ai cittadini-utenti la migliore
soluzione di viaggio sulla base delle
loro esigenze, avvalendosi
dell'integrazione tra le differenti
opzioni di mobilita disponibili
(trasporto pubblico locale, sharing,
taxi, noleggio auto) per ottimizzare
I'esperienza di viaggio sia in termini di
pianificazione (navigatore intermodale
e informazioni in tempo reale su orari
e distanze) che di utilizzo
(prenotazione e pagamento dei
servizi).

M1C1-14 bis

Riforma 1.9 bis -
Riforma finalizzata
ad accelerare
|'attuazione della
politica di coesione

Traguardo

Entrata in vigore
della legislazione
nazionale per
accelerare
['attuazione della
politica di
coesione

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
della legislazione
nazionale per
accelerare
I'attuazione della

N/A

N/A

N/A

T1

2024

Entrata in vigore della legislazione
nazionale che individua, nel quadro
dell'accordo di partenariato e per tutti i
programmi in corso, le modalita
necessarie per accelerare e migliorare
I'attuazione della politica di coesione

Al fine di garantire il dialogo
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

politica di coesione

istituzionale e la cooperazione,
nonché una comprensione condivisa
delle azioni necessarie, entro

il 31 dicembre 2023 il Governo istituira
un gruppo di lavoro tecnico con le
autorita di gestione di tutti i programmi
regionali e nazionali nell'ambito della
Cabina di regia PNRR, fatta salva la
legislazione nazionale sulla
Conferenza unificata.

La legislazione stabilira le modalita
necessarie per dare priorita agli
interventi in alcuni settori strategici, in
stretta coerenza con i documenti di
pianificazione definiti per le condizioni
abilitanti pertinenti, e per attuarli
concretamente, anche intervenendo
specificamente per rafforzare la
capacita amministrativa, nei settori
seguenti:

- risorse idriche;

- infrastrutture per il rischio
idrogeologico e la protezione
dell'ambiente;

- rifiuti;
- trasporti e mobilita sostenibile;
- energia;

- sostegno allo sviluppo e
all'attrattiva delle imprese, anche per
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

le transizioni digitale e verde.

M1C1-15

Investimento 1.6.6
- Digitalizzazione
della Guardia di

Finanza

Obiettivo

Guardia di
Finanza -
Acquisto di
servizi
professionali di
scienza dei dati
T2

N/A

Numero

10

1K 2024

Acquisto di servizi professionali di
scienza dei dati in conformita agli
orientamenti tecnici sull'applicazione
del principio "non arrecare un danno
significativo" (2021/C58/01) mediante
['uso di un elenco di esclusione e il
requisito di conformita alla pertinente
normativa ambientale dell'UE e
nazionale, stipulando un contratto con
un prestatore di servizi di consulenza
che coinvolge cinque ulteriori risorse
umane (dieci in totale) responsabili sia
della progettazione dell'architettura dei
dati sia dell'elaborazione degli
algoritmi dell'unita di analisi dei
megadati. Pubblicazione del contratto
aggiudicato per l'acquisto di servizi di
scienza dei dati in conformita agli
orientamenti tecnici sull'applicazione
del principio "non arrecare un danno
significativo" (2021/C58/01) mediante
['uso di un elenco di esclusione e il
requisito di conformita alla pertinente
normativa ambientale dell'UE e
nazionale e pubblicazione su scala
nazionale di nuovi strumenti sul
modulo di prima analisi (dorsale
informatica).

M1C1-17

Investimento 1.1 -
Infrastrutture
digitali

Obiettivo

Migrazione verso
il Polo Strategico
Nazionale T1

N/A

Numero

100

T3 2024

Almeno 100 amministrazioni
pubbliche centrali e Aziende Sanitarie
Locali/Aziende Ospedaliere dovranno
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

(per gli obiettivi)

Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

far migrare completamente almeno un
servizio amministrativo (inclusi i
relativi sistemi, dataset e applicativi)
verso l'infrastruttura (Polo Strategico
Nazionale). La migrazione completa
pud comportare per ciascuna
istituzione una combinazione di:
migrazione "not-cloud-ready in pure
hosting", migrazioni del tipo "lift-and-
shift", aggiornamento verso
Infrastructure-as-a-Service (laaS),
Platform-as-a-Service (Paas) e
Software-as-a-Service (SaaS). La
migrazione sul Polo Strategico
Nazionale pud essere effettuata con
differenti modalita a seconda del
livello dell'architettura informatica del
software in loco di proprieta di
ciascuna pubblica amministrazione
migrante. Queste strategie possono
variare dal semplice hosting e dalle
migrazioni "lift-and-shift" per il
software "not-cloud-ready" alla
migrazione di tipo laaS, PaaS o SaaS
per i software pronti per il cloud. Il
PSN deve mettere a disposizione di
ciascuna pubblica amministrazione
migrante tutte le strategie di
migrazione ammissibili per
considerare conseguito |'obiettivo
"migrazione sul Polo Strategico
Nazionale".
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

(per gli obiettivi)

Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

I totale delle pubbliche
amministrazioni "rientranti nell'ambito
di applicazione" comprende:

+ amministrazioni pubbliche centrali
che rappresentano la quota piu
consistente della spesa per le
tecnologie dell'informazione e della
comunicazione (TIC) (quali I'lstituto
Nazionale della Previdenza Sociale e
il Ministero della Giustizia);

« amministrazioni pubbliche centrali
che ospitano dati in centri di dati
obsoleti, come risulta da indagini
condotte di recente sulla
"preparazione al cloud";

+ Aziende Sanitarie Locali/Aziende
Ospedaliere ubicate principalmente in
Italia centrale e meridionale che non
dispongono di infrastrutture adeguate
per garantire la sicurezza dei dati.

M1C1-18

Investimento 1.3.1
- Piattaforma
Digitale Nazionale
Dati

Obiettivo

Le API nella
Piattaforma
Digitale
Nazionale Dati
T1

N/A

Numero 0

400

T4 2024

L'obiettivo consiste nel
raggiungimento di almeno 400
interfacce per programmi applicativi
(API) attuate dalle agenzie, pubblicate
nel catalogo API e integrate con la
Piattaforma Digitale Nazionale Dati.
Le API comprese nell'ambito di
applicazione sono gia state mappate.
Le API pubblicate devono avere un
impatto sui seguenti settori:

i) al 31 dicembre 2023: servizi
prioritari di sicurezza sociale e
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

conformita fiscale, compresi i
principali registri nazionali (come il
registro anagrafico e il registro della
pubblica amministrazione);

i) al 31 dicembre 2024: i servizi
rimanenti di sicurezza sociale e
conformita fiscale.

Ciascuna attuazione e
documentazione di API deve essere
conforme alle norme nazionali di
interoperabilita e sostenere il quadro
della Piattaforma Digitale Nazionale
Dati; la piattaforma di cui sopra deve
fornire le funzionalita necessarie per
valutare tale conformita.

M1C1-19

Investimento 1.5 -
Cybersicurezza

Obiettivo

Sostegno al
potenziamento
delle strutture di

sicurezza T2

N/A

Numero 5

50

T4 2024

Almeno 50 interventi di potenziamento
effettuati nei settori del Perimetro di
Sicurezza Nazionale Cibernetica
(PSNC) e delle reti e sistemi
informativi (NIS).

| tipi di intervento riguardano, ad
esempio, i centri operativi per la
sicurezza (SOC), il miglioramento
della difesa dei confini informatici e le
capacita interne di monitoraggio e
controllo nel rispetto dei requisiti NIS e
PSNC. Gli interventi nei settori NIS
devono riguardare in particolare i
settori dell'assistenza sanitaria,
dell'energia e dell'ambiente
(approvvigionamento di acqua
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
potabile e gestione dei rifiuti).
Il traguardo & completato con
I'attivazione delle squadre di pronto
intervento informatico (CERT), la loro
interconnessione con il team italiano
di risposta agli incidenti di sicurezza
informatica (CSIRT) e con il centro
. Relazione che nazionale di condivisione e di analisi
Investimento 1.5 - inte falegdei Hllustra la completa cli.elle JLENEC s
M1C1-20 N Traguardo egrale 081 | attivazione dei N/A N/A N/A T4 | 2024 | lintegrazione di almeno 5 centri
di cybersicurezza Sefvizi nazionall di I'HyperSOC nazionale. la pi
cybersicurezza e i =L
operativita dei servizi di gestione dei
rischi di cybersicurezza, compresi
quelli per I'analisi della catena di
approvvigionamento e i servizi di
assicurazione contro i rischi
informatici.
Completamento
el retg de|‘ Relazioni fornite che
laboratori e dei . : ; o , o
. 1 centri di dimostrino la piena Attivazione di almeno 10 laboratori di
Mic1-21 | Investimentol.S- 1} r o ardo | valutazione perla | 2vazonedi oy, N/A N/A T4 | 2024 | screening e certificazione e di 2 centri
Cybersicurezza : almeno 10 laboratori di valutazione (CV)
valutazione e . - .
P e di 2 centri di
certificazione .
valutazione (CV)
della
cybersicurezza
Piena operativita _ o .
e dell'unita di audit e O Piena operativita dell'unita centrale di
M1C1-22 Cvbersicurezsa | Traguardo | perlemisuredi | Zoil N/A N/A N/A T4 | 2024 | audit con aimeno 30 ispezioni
y sicurezza PSNC P completate.
e NIS conlil
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
completamento di
almeno 30
ispezioni
Il traguardo fa riferimento
all'attuazione della seconda tornata di
sette progetti pilota volti a
Risultati pilota sperimentare le soluzioni di mobilita
valutati dal Ministero come servizio nelle aree "follower".
Investimento 1.4.6 Soluzioni di delle Infrastrutture e Ci si aspetta che | comuni valorizzino
M1C1-23 - Mobilita come Traguardo mobilita come della Mobilita N/A N/A N/A T1 2025 | , P - s
o e - s : I'esperienza acquisita nelle citta
servizio per |'ltalia servizio M2 Sostenibili (MIMS) in litane " | dicitale"
collaborazione con metrqpo iz prontg ellelie ©
universita selezionate nell'ambito della prima
tornata. Il 40 % dei progetti pilota deve
essere svolto nel Mezzogiorno del
paese.
Cittadini
partecipanti a
iniziative di
?i(ijuif;zlzr/‘c? Almeno 700 000 iniziative di
Investimento 1.7.1 fa(?ilitazione educazione digitale e/o facilitazione
M1C1-24 - Servizio civile Obiettivo condotte da N/A Numero 0 700 000 T4 2025 | che coinvolgano i cittadini, condotte
digitale orqanizzazioni da organizzazioni accreditate presso
g ) I'Albo del Servizio civile universale
accreditate
presso I'Albo del
Servizio civile
universale
. Sviluppare i Miglioramento dei Progressiva diffusione (su base
Investimento 1.6.6 . . . . L .
- Digitalizzazione sistemi sistemi informatici in annuale) delle nuove funzionalita dei
M1C1-25 del?a Guardia di Traguardo informativi termini di nuove N/A N/A N/A T2 2025 | sistemi informativi operativi al fine di
Fi operativi utilizzati funzionalita, garantirne |'attualita in linea con
inanza - C . .
per combattere la prestazioni ed scenari giuridici in rapida evoluzione,
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

criminalita
economica

esperienza degli
utenti

anche in relazione alla situazione
pandemica.

M1C1-26

Investimento 1.1 -
Infrastrutture
digitali

Obiettivo

Migrazione verso
il Polo Strategico
Nazionale T2

N/A

Numero

100

280

T2 2026

Almeno 280 amministrazioni
pubbliche centrali e Aziende Sanitarie
Locali/Aziende Ospedaliere sono
migrate verso il Polo Strategico
Nazionale secondo il piano di
migrazione approvato dal
Dipartimento per la Trasformazione
Digitale.

La migrazione sul Polo Strategico
Nazionale puo essere effettuata con
differenti modalita a seconda del
livello dell'architettura informatica del
software in loco di proprieta di
ciascuna pubblica amministrazione
migrante.

Queste strategie possono variare dal
semplice hosting e dalle migrazioni
"lit-and-shift" per il software "not-
cloud-ready" alla migrazione verso
Infrastructure-as-a-Service (laaS),
Platform-as-a-Service (Paas) 0
Software-as-a-Service (SaaS) per i
software pronti per il cloud.

Almeno il 40 % dei servizi migrati
deve essere implementato mediante
soluzioni laaS, Paa$S o SaaS.

I PSN deve mettere a disposizione di
ciascuna pubblica amministrazione
migrante tutte le strategie di
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

(per gli obiettivi)

Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

migrazione ammissibili per
considerare conseguito |'obiettivo
"migrazione sul Polo Strategico
Nazionale".

I totale delle pubbliche
amministrazioni "rientranti nell'ambito
di applicazione" comprende:

+ amministrazioni pubbliche centrali
che rappresentano la quota piu
consistente della spesa per le
tecnologie dell'informazione e della
comunicazione (TIC) (quali I'lstituto
Nazionale della Previdenza Sociale e
il Ministero della Giustizia);

« amministrazioni pubbliche centrali
che ospitano dati in centri di dati
obsoleti, come risulta da indagini
condotte di recente sulla
"preparazione al cloud";

+ Aziende Sanitarie Locali/Aziende
Ospedaliere ubicate principalmente in
Italia centrale e meridionale che non
dispongono di infrastrutture adeguate
per garantire la sicurezza dei dati.

M1C1-27

Investimento 1.3.1
- Piattaforma
Digitale Nazionale
Dati

Obiettivo

Le API nella
Piattaforma
Digitale
Nazionale Dati
T2

N/A

Numero 400

1000

T2 2026

L'obiettivo consiste nel raggiungere
almeno ulteriori 600 interfacce per
programmi applicativi (API) pubblicate
nel catalogo (per un totale di 1 000).

Le API pubblicate devono avere un

9399/24 ADD 1

ECOFIN 1A

27




Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

impatto sui seguenti settori:

i) entro il 31 dicembre 2025: procedure
pubbliche quali assunzione,
pensionamento, iscrizione a scuole e
universita (ad es., I'Anagrafe nazionale
degli studenti e dei laureati e il
Pubblico registro automobilistico);

ii) entro il 30 giugno 2026: welfare,
gestione dei servizi di appalto, sistema
informativo nazionale per i dati medici
e le emergenze sanitarie —ad es., |
registri dei pazienti e dei medici.

Ciascuna attuazione e
documentazione di API deve essere
conforme alle norme nazionali di
interoperabilita e sostenere il quadro
della Piattaforma Digitale Nazionale
Dati; la piattaforma di cui sopra deve
fornire le funzionalita necessarie per
valutare tale conformita.

M1C1-28

Investimento 1.7.2
- Rete dei servizi di
facilitazione
digitale

Obiettivo

Numero di
cittadini
partecipanti alle
nuove iniziative di
educazione
digitale e/o
facilitazione
condotte dai
centri per la
facilitazione
digitale

N/A

Numero

2000 000

T2 2026

Almeno 2 000 000 di cittadini
partecipanti alle iniziative di
educazione digitale e/o facilitazione
condotte dai centri per la facilitazione
digitale

Le attivita di formazione prese in
considerazione per conseguire
['obiettivo sono le seguenti:

a) iniziative di educazione digitale e/o
facilitazione personalizzate individuali,
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

condotte mediante metodi di
facilitazione digitale, generalmente
svolte sulla base di una prenotazione
del servizio e registrate nel sistema di
monitoraggio;

b) iniziative di educazione digitale e/o
facilitazione in presenza e online per
sviluppare le competenze digitali dei
cittadini, svolte in modo sincrono dai
centri di facilitazione digitale e
registrate nel sistema di monitoraggio;
c) iniziative di educazione digitale e/o
facilitazione online per sviluppare le
competenze digitali dei cittadini,
anche in modalita di
autoapprendimento e asincrona, ma
necessariamente con registrazione
nel sistema di monitoraggio effettuata
nell'ambito del catalogo di formazione
preparato dalla rete di servizi di
facilitazione digitale e accessibile dal
sistema di gestione delle conoscenze
utilizzato.

M1C1-29

Riforma 1.4 -
Riforma del
processo civile

Traguardo

Entrata in vigore
della legislazione
attuativa per la
riforma del
processo civile

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
della legislazione
attuativa

N/A

N/A

N/A

T4

2021

La legislazione attuativa deve
comprendere almeno i seguenti
provvedimenti: i) introduzione di una
procedura semplificata a livello di
primo grado/processo e miglioramento
dell'applicazione delle "procedure di
filtraggio" in fase di appello, compreso
l'uso diffuso delle procedure
semplificate e la tipologia di cause in
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obiettivo

cui il giudice decide in composizione
monocratica; i) garanzia dell'effettiva
fissazione di scadenze vincolanti per i
procedimenti e un calendario per la
raccolta delle prove e la
presentazione elettronica di tutti gli atti
e documenti pertinenti; iii) riforma del
ricorso alla mediazione € alla
risoluzione alternativa delle
controversie, unitamente alla
mediazione assistita, all'arbitrato e a
qualsiasi altra alternativa possibile per
rendere tali istituti piu efficaci nel
ridurre la pressione sul sistema
giudiziario civile, anche mediante
incentivi; iv) riforma della procedura di
esecuzione forzata per ridurre i tempi
medi attuali, anche rendendo piu
rapida e meno costosa l'esecuzione
forzata per gli importi dichiarati come
dovuti; riforma dell'attuale sistema di
quantificazione e recuperabilita delle
spese legali per ridurre le controversie
futili; v) introduzione di un sistema di
monitoraggio a livello dei tribunali e
aumento della produttivita dei tribunali
civili attraverso incentivi per garantire
una durata ragionevole dei
procedimenti e prestazioni uniformi in
tutti i tribunali.

M1C1-30

Riforma 1.5 -
Riforma del
processo penale

Traguardo

Entrata in vigore
della legislazione
attuativa per la

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore

N/A

N/A

N/A

T4 2021

La legislazione attuativa deve
comprendere almeno i seguenti
provvedimenti: i) la revisione del
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riforma del
processo penale

della legislazione
attuativa

sistema di notifica, i) un uso piu
diffuso di procedure semplificate, iii)
un uso piu diffuso del deposito
elettronico dei documenti, iv) norme
semplificate in materia di prove, v) la
fissazione di termini per la durata
dell'indagine preliminare e misure per
evitare la stagnazione nella fase
investigativa, vi) I'estensione della
possibilita di estinguere il reato in
caso di risarcimento del danno, vii)
lintroduzione di un sistema di
monitoraggio a livello di tribunale e
I'aumento della produttivita dei
tribunali penali mediante incentivi per
garantire una durata ragionevole dei
procedimenti e l'uniformita delle
prestazioni in tutti i tribunali.

M1C1-31

Riforma 1.6 -
Riforma del quadro
in materia di
insolvenza

Traguardo

Entrata in vigore
della legislazione
attuativa per la
riforma del
quadro in materia
di insolvenza

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
della legislazione
attuativa

N/A

N/A

N/A

T4

2021

La riforma del quadro in materia di
insolvenza deve comprendere almeno
i seguenti provvedimenti: i) il iesame
delle modalita di risoluzione
extragiudiziale per individuare i settori
in cui possono essere necessari
ulteriori miglioramenti al fine di
incentivare le parti interessate ad
avvalersi maggiormente di tali
procedimenti; ii) 'attuazione di
meccanismi di allerta precoce e di
accesso alle informazioni prima della
fase di insolvenza; iii) il passaggio alla
specializzazione degli organi giudiziari
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(sezioni specializzate in diritto
commerciale/procedure di
insolvenza), come pure istituzioni per
la fase pregiurisdizionale, al fine di
gestire i procedimenti di insolvenza;
iv) la certezza che i creditori garantiti
siano pagati in primo luogo (ossia
prima dei crediti fiscali e dei crediti da
lavoro); v) la possibilita per le imprese
di accordare diritti di garanzia non
possessori. Come complemento della
riforma in materia di insolvenza
occorre garantire la formazione e la
specializzazione del personale delle
autorita giudiziarie e amministrative
che si occupa della ristrutturazione
come pure la digitalizzazione
generalizzata delle procedure di
ristrutturazione e di insolvenza e la
creazione di una piattaforma online
per la risoluzione extragiudiziale delle
controversie, in particolare nella fase
di pre-insolvenza, il cui uso deve
essere incentivato per ridurre il carico
del sistema giudiziario (richieste di
ristrutturazione pre-insolvenza,
promozione delle ristrutturazioni
multilaterali, possibilita di procedure e
di risoluzioni automatizzate pre-
approvate per i casi relativi a importi di
bassa entita). Una tale piattaforma
online deve garantire inoltre
l'interoperabilita con i sistemi
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
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sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
informatici delle banche, cosi come
con altre autorita pubbliche e banche
dati, in modo da garantire uno
scambio rapido, per via elettronica, di
documentazione e di dati fra debitori e
creditori. A tal fine il richiedente (il
debitore) dovrebbe dare il proprio
consenso allo scambio dei dati
personali in osservanza del GDPR e
tale disposizione dovrebbe essere
inclusa nella legge. La riforma deve
istituire un registro delle garanzie
reali.
- Disposizione nella
Entrata in vigore ; o
S normativa che indica
. della legislazione i " o .
Investimento 1.8 - speciale che 'entrata in vigore Approvare la legislazione speciale che
Procgdure Gl . disciplina le 22l Ieglslazmne disciplina le assunzioni nell'ambito del
Mic1-32 | dssunZioneperi | p.ado | assunzion S IEID N/A NIA NIA T4 | 2021 | Piano Nazionale di Ripresa e
tribunali civili, nell'ambito del disciplina le Resilienza con autorizzazione a
penalie Piano Nazionale , assunziont. pubblicare bandi e ad assumere.
amministrativi D nell'ambito del Piano
di Ripresa e . iy
" Nazionale di Ripresa
Resilienza 0
e Resilienza
Awviare le procedure per |'assunzione
, , di almeno 168 dipendenti per I'Ufficio
Procedure di - o procedure di - amministrativi ed entrata in servizio di
M1C1-33 assunzione per i Obiettivo assunzione per i N/A Numero 0 168 T2 2022 | tali dipendenti. Il valore di riferimento
tribunali tribunali deve essere il numero di membri del
amministrativi amministrativi personale in servizio al 31 dicembre
2021.
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_:rl_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ . )
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Investimento 1.8 - Awviare le procedure di assunzione di
Procedure di Awio delle almeno 8 764 dipendenti per ['Ufficio
assunzione per procedure di del processo per i tribunali civili e
M1C1-34 'Ufficio del Obiettivo | assunzione per i N/A Numero 0 8 764 T4 | 2022 | penali ed entrata in servizio di tali
processo per i tribunali civili e dipendenti. Il valore di riferimento
tribunali civili e penali deve essere il numero di membri del
penali personale alla fine del 2021.
. . Disposizione nella La riforma del quadro giuridico deve
R!forma 1.7- Riforma cor‘npl.eta‘ normativa che indica avere l'obiettivo di rendere pit efficace
Mmic1-3s | Riformadelle g0 oo | delle commissioni | o invigore del | N/A NIA NIA T4 | 2022 | applicazione della legislazione
commissioni tributarie di primo quadro giuridico tributaria e ridurre I'elevato numero di
s e secondo grado riveduto. ricorsi alla Corte di Cassazione.
Riforme 1.4, 1.5 e Entrata in vigore o
1.6: Riforma del degl at.t' delegat o . Entrata in vigore di tutti gli atti delegati
processo civile per la nforrpg del Ind|ca2{one negli att[ il cui contenuto & indicato nella
MIC1-36 | penaleerforma | Traguardo | Processocivilee | delegatidelladatadi) NIA NIA T4 | 2002 | legislazione attuativa per la riforma del
del quadro in penale e la entrata in vigore processo civile e penale e la riforma
materia di riforma del degli stessi del quadro in materia di insolvenza
. quadro in materia
insolvenza s
di insolvenza
. . Indicazione nel testo Completare I'adozione di tutti i
leorme 14e1.5- Entrate} Igfolre degli atti di diritto regolamenti e delle fonti di diritto
M1C1-37 Riforma del | g0 oo | deMariforma del | 4o qnio della datadi | NIA NIA NIA T2 | 2023 | derivato necessari per l'effettiva
processojoivileie processo civile e | ™ iy vigore applicazione delle leggi attuative per
penale penale degli stessi le riforme della giustizia.
e e Deve essere istituita la gestione
Riforma 1.8 - Digitalizzazione | degli atti i diritto gféfmgi Ztﬁb“?c?égg:odilnttit::meme
M1C1-38 Digitalizzazione Traguardo del sistema primario e derivato N/A N/A N/A T4 2023 telematico nei proce dimenti civil
della giustizia giudiziario della rispettiva data o procedimenti Civill. —
di entrata in vigore Viene introdotta la digitalizzazione dei
9 procedimenti penali di primo grado (ad
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
esclusione dell'udienza preliminare).
Creazione di una banca dati gratuita,
pienamente accessibile e consultabile
delle decisioni civili, conformemente
alla legislazione.
Digitalizzazione completa dei
procedimenti penali di primo grado
. o Messa in opera e fino all'atto finale attraverso il portale
‘ Riforma 1.8 - Digitalizzazione interoperabilita delle notizie di reato (PNR), il portale
M1C1-38 bis | Digitalizzazione Traguardo del sistema complete del PNR, N/A N/A N/A T4 2025 | dei depositi penali (PDP) e
della giustizia giudiziario del PDP e dellAPP. I"applicativo processo penale” (APP).
Le piattaforme devono essere
interoperabili tra loro.
Proceq ure di : Completare le procedure di
assunzione o di . . : .
roroaa dei assunzione o di proroga dei contratti
c%ntra?ti ori di almeno 10 000 unita tra dipendenti
Investimento 1.8 - tribunali cFi)viIi e CNCITEDEE] ProeCesne pEREE
; o . tecnico amministrativo ed entrata in
Procedure di penali e i servizi servizio di tali unita
M1C1-39 assunzione per i Obiettivo territoriali e N/A Numero 0 10 000 T2 2024
tribunali civili centrali del Al fini del conseguimento di
penali Ministero della quest'obiettivo sono conteggiate
Giustizia soltanto le procedure di assunzione o
responsabili di proroga dei contratti completate
dell'attuazione dopo il 1° gennaio 2022.
del PRR
. Procedure di Completare le procedure di
Investimento 1.8 - . . . . . .
. assunzione o di assunzione o di proroga dei contratti
FLIglEE roroga dei di almeno 158 dipendenti per [I'Ufficio
M1C1-40 | assunzioneperi | Obiettivo proroga det N/A Numero 0 158 T2 | 2024 ipendent p
. . contratti per i del processo e i tribunali
tribunali . . O . L
amministrativi tnpqnah . anjm.mlstratlw‘ ed‘ elnFrata in servizio di
amministrativi tali dipendenti. Al fini del
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa I Traguardo D - Indllc_:atc_m_ (pergleiEaiil conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale : - orma o lobiettivo enominazione qua itativi : obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
conseguimento di quest'obiettivo sono
conteggiate soltanto le procedure di
assunzione o di proroga dei contratti
completate dopo il 1° gennaio 2022.
Investimento 1.8 - Riduzione Ridurre del 25 % il numero di cause
Procedure di dellarretrato pendenti nel 2019 (109 029) dinanzi ai
M1C1-41 | assunzioneperi | Obiettivo 9'“d'.z'a”°|.de' N/A Percentuale 100 75 T2 | 2024 | tribunali amministrativi regionali
tribunali tribunali (tribunali amministrativi di primo
amministrativi L2 grado).
regionali
Investimento 1.8 - I . . .
Procedure di R|||<'ju2|one Ridurre del 35 % il numero di cause
MICt42 | assunzioneperi | Obietivo | Jeiareralo NIA Percentuale 100 65 T2 | 2024 | Pendentinel 2019 (24 010) presso
ribunali giudiziario de Consiglio di Stato (secondo grado).
amministrativi Consiglio di Stato
Ridurre del 95 % il numero di cause
Riduzione pendenti nel 2019 (337 740) presso i
Riforma 1.4 - dell'arretrato tribunali ordinari civili (primo grado).
M1C1-43 Riforma del Obiettivo gIUdIZI?rIO d - N/A Percentuale 100 5 T4 2024 | Il valore di riferimento deve essere il
s tribunali ordinari . : o
processo civile . numero di cause pendenti da piu di tre
civili (primo C R,
anni dinanzi ai tribunali ordinari civili
gl (nel 2019).
Ridurre del 95 % il numero di cause
Riduzione pendenti nel 2019 (98 371) presso le
Riforma 1.4 - dell'arretrato Corti d'appello civili (secondo grado).
M1C1-44 Riforma del Obietivo | Jucizaro de'a NIA Percentuale 100 5 T4 | 2024 | ll valore di riferimento deve essere
processo civile L pp numero di cause pendenti da pil di
civile (secondo
due anni dinanzi alle Corti d'appello
g civili (nel 2019).
M1C1-37 bis Riforma 1.4 - Traguardo | Entrata in vigore Indicazione nella T 2024 | Entrata in vigore degli atti di diritto
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa B Traguardo D L Indll? atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale : - orma o lobiettivo enominazione qua itativi : . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Riforma del delle misure volte | normativa della data primario e delle fonti di diritto derivato
processo civile aridurre di entrata in vigore per consentire:
(DL p?ﬁgr?gtgdégmg?o i. il potenziamento degli. Uffici del
volti a ridurre processo, anche mediante .
T — incentivi, per attrarre e trattenere i
dipendenti assunti sulla base del
programma di assunzioni del
Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza;

ii. I'offerta di incentivi per: 1)
sostenere i tribunali meno
efficienti nella riduzione
dell'arretrato giudiziario civile; 2)
ricompensare gli uffici giudiziari
che raggiungono gli obiettivi
annuali specifici di riduzione del
numero di cause pendenti nel
sistema giudiziario civile.

Riforma 1.4 - Riduzione della Ridurre del 40 % i tempi di trattazione
M1C1-45 Riforma del Obiettivo durata dei N/A Percentuale 100 60 T2 | 2026 | dituttiiprocedimenti dei contenziosi
processo civile procedimenti civili civili e commerciali rispetto al 2019.
Riforma 1.5 - Riduzione della Ridurre del 25 % i tempi di trattazione
M1C1-46 Rformadel | Obietivo | _durd@del NIA Percentuale 100 75 T2 | 2026 | dituttii procedimenti penali rispetto a
procedimenti 2019.
processo penale .
penali
Riduzione Ridurre del 90 % il numero di cause
. dell'arretrato pendenti avviate tra il 1° gennaio 2017
Riforma 1.4 - o giudiziario dei e il 31 dicembre 2022 e ancora in
M1C1-47 Riforma del Obiettivo ribunali ordinari N/A Percentuale 100 10 T2 2026 | corso al 31 dicembre 2022
processo civile civili (primo (1197 786) dinanzi ai tribunali ordinari
grado) civili (primo grado).
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Riduzione Ridurre del 90 % il numero di cause
. dell'arretrato pendenti avviate tra il 1° gennaio 2018
le.orma 14- o giudiziario della e il 31 dicembre 2022 e ancora in
M1C1-48 Riforma deI Obiettivo Corte d'appello N/A Percentuale 100 10 T2 2026 | corso al 31 dicembre 2022 (179 306)
processo civile civile (secondo dinanzi alle Corti d'appello civili
grado) (secondo grado).
Riduzione . . .
Investimento 1.8 - dell'arretrato Ridurre del 70 % il numero di cause
Procedure di giudiziario dei pendenti (109 029) nel 2019 dinanzi ai
M1C1-49 | assunzioneperi | Obiettivo tribunali N/A Percentuale 100 30 T2 | 2026 | tribunali amministrativi regionali
tribunali amministrativi (tribunali amministrativi di primo
amministrativi regionali (primo grado).
grado)
Investimento 1.8 - A _ _ _
Procedure di Riduzione Ridurre del 70 % il numero di cause
M1C1-50 | assunzioneperi | Obiettivo qeg.a.”e.”afl N/A Percentuale 100 30 T2 | 2026 | pendenti (24 010) nel 2019 presso il
tribunali JICIZIATIO 0E Consiglio di Stato (secondo grado).
L Consiglio di Stato
amministrativi
La legislazione primaria deve
riguardare quanto meno:
1) il coordinamento e il monitoraggio a
livello centrale dei progetti del PNRR;
Riforma della della legislazione | | atva che indica competenze e 'approvazione dei
M1C1-51 pubblica Traguardo primaria sulla lentrata in vigore di N/A N/A N/A T2 2021 | pertinenti mandati dei diversi organi e
amministrazione governance del tale legislazione delle diverse amministrazioni che
PNRR partecipano al coordinamento, al
monitoraggio e all'attuazione del
PNRR;
3) la definizione di un sistema per
l'individuazione precoce delle
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questioni relative all'attuazione;

4) la definizione ex ante di un
meccanismo di esecuzione per
risolvere le questioni relative
all'attuazione ed evitare ritardi, in
particolare nei confronti dei diversi
livelli dell'amministrazione;

5) le caratteristiche del personale
(numero e competenze) assegnato al
coordinamento, al monitoraggio e
all'attuazione del PNRR nelle
amministrazioni coinvolte;

6) la definizione dell'assistenza
tecnica fornita alle amministrazioni
coinvolte nell'attuazione del PNRR, in
particolare a livello locale, per
garantire lo sviluppo di capacita
amministrative nell'ambito della
pubblica amministrazione;

7) la definizione di procedure
accelerate per I'attuazione del PNRR
e |'assorbimento tempestivo dei fondi;

8) l'organizzazione e le procedure di
audit e controllo per il PNRR.
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Dette misure devono comprendere:
1) l'eliminazione delle strozzature
critiche riguardanti, in particolare, la
valutazione d'impatto ambientale a
Entrata in vigore livello statale e regionale,
della Iegislaz%one I'autorizzazione dei nuovi impianti per
Riforma 1.9 - primaria sulla Disposizione nella !:gﬁ?zgg%g:' rglrﬂg,;igrrﬂ:edure d
Riforma della semplificazione | normativa che indica : 1Z1ne p ge
M1C1-52 . Traguardo \ L . N/A N/A N/A T2 2021 | rinnovabili e quelle necessarie per
pubblica delle procedure | l'entrata in vigore di assicurare ['efficientamento energetico
amministrazione amministrative tale legislazione deali edifici (il cosidd b 9
I e egli edifici (i cosi etto super gnus)
P del PNRR e la rigenerazione urbana. Azioni
' specifiche devono essere dedicate
alla semplificazione delle procedure
nell'ambito della Conferenza di servizi
(accordo formale tra due o piu
amministrazioni pubbliche).
o Le misure devono comprendere
Entrata in vigore disposizioni per consentire
Investimento 1.9 - de”apﬁr%':ﬁ;'one 'assunzione temporanea di:
Fornire assistenza necessaria per i) 2 800 tecnici per rafforzare le
tecnica e o nsc Disposizione nella amministrazioni pubbliche del Sud a
rafforzare la (mlie EEETS i normativa che indica i e
M1C1-53 care e Traguardo tecnica e , i ke N/A N/A N/A T2 | 2021 | carico del bilancio nazionale;
creazione di afforzare la I'entrata in vigore di ) . _
capacita per creazione di tale legislazione ii) un gruppo di 1 000 esperti da
I'attuazione del . impiegare per tre anni a supporto
PNRR capacita per delle amministrazioni nella gestione
'attuazione del delle nuove procedure per fornire
PNRR assistenza tecnica.
MiC1-54 | Investimento.9- 1 gy, | Completamento N/A Numero 0 1000 | ) | SRR 0 .
Fornire assistenza dell'assunzione assunzione di un pool di 1 000 esperti
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ (pergleiEaiil conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale (riforma o lobiettivo Denominazione qualitativi obiettivo
q investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
tecnica e degli esperti per da impiegare per tre anni a supporto
rafforzare la I'attuazione del delle amministrazioni nella gestione
creazione di PNRR delle nuove procedure per fornire
capacita per assistenza tecnica.
I'attuazione del
PNRR
Per aumentare
lassorbimento Istituire un sistema semplificato di
- " . dtt?gll . Disposizione nella trag'uardi e obiettivi simile a quello
N ey | oo
M1C1-55 i Traguardo S 'entrata in vigore N/A N/A N/A T4 | 2021 | lesecuzione el finanziamentodi
Phlelites| : dell'estensione della progetti nell'ambito del Fondo per gl
amministrazione nazionale la metodologia. investimenti complementari (30,5
afggﬁg'gg'ra” miliardi di EUR).
PNRR
La legislazione attuativa deve
comprendere le seguenti misure:
- la definizione dei profili professionali
specifici per il settore pubblico al fine
di attrarre le competenze e le capacita
oy of necessarie;
Riforma 1.9 - (;Eer;lt;t:g'iglggg;z Disposizione nella I S —_— .
Riforma della . normativa che indica - 1a creazione di una piattarorma unica
amministrazione UL tale legislazione procedure di assunzione pubblica per
pubblico impiego tutte le amministrazioni pubbliche
centrali, con l'impegno a estendere
['utilizzo della piattaforma anche alle
amministrazioni locali;
- la riforma del processo di
assunzione al fine di: i) passare da un
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sistema basato esclusivamente sulla
conoscenza a un sistema basato
principalmente sulle competenze e
sulle attitudini adeguate; ii) valutare le
competenze che un funzionario
pubblico efficiente deve possedere; iii)
differenziare le procedure di
assunzione tra il livello di inizio
carriera, che deve basarsi puramente
sulle competenze, e l'assunzione di
profili specializzati, che dovrebbero
combinare le competenze con
un'esperienza lavorativa pertinente e
accederebbero alla carriera a un
livello superiore. Il Ministero per la
Pubblica Amministrazione deve
garantire |'attuazione coerente della
nuova procedura in tutte le
amministrazioni;

- la riforma dell'alta funzione pubblica
per uniformare le procedure di nomina
in tutta la pubblica amministrazione,
definendo i profili professionali e la
valutazione delle rispettive
prestazioni;

- il rafforzamento del legame tra
apprendimento permanente e
opportunita di formazione per i
dipendenti e incentivi alla
partecipazione, ad esempio
prevedendo meccanismi di
ricompensa 0 percorsi di carriera
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specifici, con particolare attenzione
alla duplice transizione;

- la definizione o I'aggiornamento dei
principi etici delle pubbliche
amministrazioni attraverso norme
chiare, codici di condotta e moduli di
formazione sull'argomento;

- il rafforzamento dell'impegno a
favore dell'equilibrio di genere;

- la revisione del quadro normativo
sulla mobilita verticale, riformando i
percorsi di carriera per creare e
accedere a posizioni dirigenziali di
livello intermedio ("quadri") e accedere
a posizioni dirigenziali di livello
superiore ("dirigenti di prima e
seconda fascia") dall'interno
dell'amministrazione. Cid comprende
la riforma del sistema di valutazione
delle prestazioni e il rafforzamento del
legame tra avanzamento di carriera e
valutazione delle prestazioni;

- revisione del quadro normativo sulla
mobilita orizzontale per conseguire un
mercato del lavoro efficiente nelle
pubbliche amministrazioni, che
comprenda a) la creazione di un
sistema di pubblicita unico trasparente
per tutti i posti vacanti nelle
amministrazioni centrali e locali, b) la
possibilita di presentare domanda per
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misura
qualsiasi posto disponibile ovunque,
c) l'abolizione dell'autorizzazione alla
mobilita da parte dellamministrazione
di origine e d) l'introduzione di
restrizioni significative all'uso di mezzi
alternativi di mobilita che non
comportano trasferimenti (ossia
"comandi" e "distacchi"), per renderli
eccezionali e rigorosamente limitati
nel tempo.
Entrata in vigore Entrata in vigore di tutti gli atti delegati
delle procedure L correlati, dei decreti ministeriali, degli
Riforma 1.9 - amministrative | Disposizione nella atti di diritto derivato e di tutti gli altri
Riforma della perlariforma | normativa che indica regolamenti necessari per lfficace
M1C1-57 pubblica Traguardo della I'entrata in vigore N/A N/A N/A T4 2022 | attuazione della semplificazione,
amministrazione semplificazione | delle norme di diritto inclusi gli accordi con le regioni in
f!nal|zzgta derivato caso di competenza regionale
allattuazione esclusiva e concorrente.
dellRRF
. - Disposizione che Entrata in vigore di tutti gli atti delegati
Riforma 1.9 - Entrata in vigore | indica 'entrata in correlati, dei decreti ministeriali, degli
M1C1-58 Riforma della Traguardo | 969l attiguuridici | vigore degli att N/A N/A N/A T2 | 2023 | atti di diritto derivato e di tutti gli altri
pubblica per la riforma del | giuridici per la regolamenti necessari per 'efficace
amministrazione pubblico impiego | riforma del pubblico attuazione della riforma.
impiego
Disposizione che La legislazione e gli atti delegati per
Entrata in vigore indica I'entrata in lintroduzione della gestione strategica
Riforma 1.9 - della gestione vigore della delle risorse umane nella pubblica
M1C1-59 leorma.della Traguardo sFrateglca delle ) normapva per N/A N/A N/A T4 2023 ammlnlstrazpne dlevon.o .
pubblica risorse umane lintroduzione della comprendere: nell'ambito del Piano
amministrazione nella pubblica gestione strategica integrato di attivita e organizzazione
amministrazione | delle risorse umane (PIAO), la definizione di piani
nella pubblica strategici in materia di risorse umane
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amministrazione per l'assunzione, I'evoluzione della
carriera e la formazione per tutte le
amministrazioni centrali e regionali,
con il supporto di una banca dati
integrata con competenze e profili; la
creazione di un'unita operativa
centrale per il coordinamento e il
sostegno del sistema di pianificazione
delle risorse umane. In una seconda
fase i piani strategici in materia di
risorse umane saranno estesi ai
comuni di grandi dimensioni, con i
comuni di piccole e medie dimensioni
oggetto di investimenti specifici per lo
sviluppo di capacita.
Riforma 1.9 - Attiazione el | pypicazione dela
Riforma della stra%:;i?ax gelle prima relazione Sara pubblicata la prima relazione
M1C1-59 bis pubblica Traguardo fiSorSe Umane semestrale sugli N/A N/A N/A T2 2024 | semestrale sugli indicatori chiave di
amministrazione . indicatori chiave di performance.
nella pubblica P
amministrazione periormance
La banca dati integrata per la gestione
Messa a delle risorse umane ("toolkit HRM")
. disposizione del deve essere disponibile per tutte le
Riforma 1.9 - Attuazione della | "toolkit HR", pubbliche amministrazioni con piu di
Riforma della gespone [nteroperab|le B2l 50 dipendenti che, per legge, devono
M1C1-59 ter pubblica egems | SRRUECEl e ShEkiEe N/A N/A N/A T2 | 2026 | adottare un PIAO. Il "toolkit HRM"
amministrazione rISOrSe umane HIEYEtI L deve essere interoperabile con il
nella pubblica banca dati PIAO, e .
amministrazione verifica dei piani portale del reclutamento (inPA) e la
strategici in materia piattaforma "Syllabus". Il "toolkit HRM"
di risorse umane e la banca dati PIAO devono essere
integrati.
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Il Ministero per la Pubblica
Amministrazione deve verificare,
almeno per un campione di
amministrazioni nazionali e
subnazionali con pit di 50 dipendenti
che adottano un PIAQ, il contenuto
del corrispondente piano strategico in
materia di risorse umane e
intraprendere azioni di follow-up nella
misura necessaria.
| settori prioritari individuati per la
semplificazione sono:
, 1. le autorizzazioni ambientali, le
Al energie rinnovabili e I'economia
completa dg
(compresi tutti gli LG o
atti delegati) della 2. I_e Ilce.n.ze §d|I|Z|e ela
semplificazione riqualificazione urbana
Riforma 1.9 - elo T T 3. leinfrastrutture digitali
Mic1-6o | Rromadeld g o | dOtalzzazione di\ g i i giito N/A N/A N/A T4 | 2024 | % e Procedure commercial
lebli itz 211 8] 200 derivato Altri settori critici sono:
amministrazione procedure :
critiche che 1. il diritto del lavoro e sicurezza
(;ptetrtessanf sociale
retiamente 2. ilturismo
cittadini e 3 laqroalimentar
imprese . l'agroalimentare
Le procedure statali e regionali
selezionate possono essere
raggruppate nei seguenti settori
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principali:

1.

Autorizzazioni ambientali ed
energetiche:

procedura nazionale di
valutazione dell'impatto
ambientale

procedura regionale di
valutazione dellimpatto
ambientale

autorizzazioni per la bonifica
ambientale

valutazione ambientale
strategica

prevenzione e riduzione
integrate dellinquinamento
(IPPC)

procedure di autorizzazione
per le energie rinnovabili
procedure per il
ripotenziamento e
I'ammodernamento dei
parchi eolici € la
sostituzione delle pale delle
turbine

procedure di autorizzazione
per le infrastrutture
energetiche

autorizzazioni relative ai
rifiuti
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2. Edilizia e riqualificazione
urbana:

—  procedure per il risparmio
energetico e la
razionalizzazione del
consumo di energia
(procedure di conformita,
ecc.)

—  conferenze di servizi

3. Infrastrutture digitali:

— autorizzazioni per le
infrastrutture di
comunicazione

4. Procedure commerciali:

- procedure nel settore del
commercio al dettaglio

- procedure nei settori del
commercio e dell'edilizia
(SUAP e SUE)

- Procedure per le attivita
artigianali

5. Altre procedure:

— certificazione del silenzio
assenso

—  potere sostitutivo

—  procedure per la
prevenzione degli incendi

— autorizzazioni per zone
economiche speciali

—  autorizzazioni di pubblica
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misura
sicurezza
— autorizzazioni
paesaggistiche
—  autorizzazioni farmaceutiche
e sanitarie
—  procedure/autorizzazioni
sismiche e idrogeologiche
Completamento
dell'attuazione
(compresi tutti gli
atti delegati) della Le procedure semplificate devono
Riforma 1.9 - semplificazione - riguardare i seguenti settori:
Riforma della C e/o. : Entrg . In vigore - Anagrafe e stato civile
M1C1-61 . Traguardo | digitalizzazione di | degli atti di diritto N/A N/A N/A T2 2025 o L
pubblica e . . - |dentita, domicilio digitale e accesso
. . un'ulteriore serie derivato . o
amministrazione . ai servizi online
di 50 procedure - Disabilita
critiche che
interessano
direttamente i
cittadini
Pubblicare una relazione di attuazione
per misurare l'impatto delle azioni
volte a fornire assistenza tecnica e
_ Pubblicazione di una sviluppo di capacita, migliorare la
Riforma 1.9 - Migliorare relazione di capacita di pianificare, gestire ed
M1C1-62 leo;?;igslla Traguardo | [l'assorbimento | attuazione da parte N/A N/A N/A T2 | 2025 | eseguire le spese in conto capitale
pubbica degli investimenti | del Ministero delle finanziate attraverso il bilancio
amministrazione Finanze nazionale e conseguire un
significativo assorbimento delle
risorse del Fondo complementare
assegnate fino al 2024.
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Il vaglio dei regimi procedurali dovra
essere completato per tutte le
Completamento procedure semplificate.
della Anche la verifica e il monitoraggio:
semplificazione e ' i ,
creazione di un 1. dell ef(fjettlva attu?f;|or;e delle
. repertorio di tutte o proceaure sempliricate,
Riforma 1.9 - F|)e procedure Pubblicazione del 2. dell'adozione dei nuovi moduli
M1C1-63 R'formal.de”a Traguardo | sempliicate e dei | [°PeTOMo SU1 o N/A N/A N/A T2 |2026| standardizzatie
pubblica relativi regimi web del ministero 3. della relativa gestione digitalizzata
amministrazione T competente
amministrativi devono essere garantiti.
con piena validita
giuridica su tutto La semplificazione si applichera a un
il territorio totale di 600 procedure critiche,
nazionale comprese quelle coperte dai traguardi
M1C1-60 e M1C1-61.
Investimento 1.9 -
Fornire a§3|stenza Almeno 350 000 dipendenti pubblici
tecnica e . delle amministrazioni pubbliche
M1C1-64 rafforzare |a Obiettivo istruzione e N/A Numero 0 350 000 T2 | 2026 | centrali iscritti a iniziative di
creazione di formazione miglioramento del livello delle
capacita per competenze o di riqualificazione
I'attuazione del
PNRR
Investimento 1.9 -
Fornire assistenza . . L
tecnica e Alltmeno 4(.)0. OtOO @pgndggltll F})‘]Ub.th.ItSI
rafforzare la o Istruzione e altre amministrazioni pubbliche iscritti
capacita per delle competenze o di riqualificazione
I'attuazione del
PNRR
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Inve_stimentlo )= Almeno 245 000 dipendenti pubblici
Fornire assistenza (70 %) delle pubbliche
tecnica e . amministrazioni centrali dovranno
M1C1-66 TP Obietivo | Struzionee NIA Numero 0 245000 T2 | 2026 | aver completato con successo le
creazione di formazione iniziative di formazione di cui alla
lcapaqlta per M1C1-64 (certificazione formale o
'attuazione del valutazione d'impatto).
PNRR
Investimento 1.9 - Almeno 280 000 dipendenti pubblici
Fornire assistenza (70 %) di altre pubbliche
tecnica e . amministrazioni dovranno aver
M1C1-67 el Obiettivo SLTAEIEL N/A Numero 0 280 000 T2 | 2026 | completato con successo le iniziative
izl di formazione di formazione di cui alla M1C1-65
capacita per (certificazione formale o valutazione
I'attuazione del d'impatto).
PNRR
Deve essere istituito e reso operativo
un sistema di archiviazione per
monitorare |'attuazione dell'RRF.
r?‘ls'fzrir;g er | Relazione di audit Il sistema deve comprendere quanto
Riforma 1.9 - arcnivi p.- | meno funzionalita che consentono di:
Riforma della .audlt e (.:on.trolll.‘ che (?onfgrma e . . . .
M1C1-68 ubblica Traguardo | informazioni per il funzionalita del N/A N/A N/A T4 2021 | a) raccogliere dati e monitorare il
pubbiica monitoraggio sistema di conseguimento di traguardi e obiettivi;
amministrazione dell'attuazione archiviazione
dell'RRF b) raccogliere e archiviare i dati di cui
all'articolo 22, paragrafo 2, lettera d),
punti da i) aiii), del regolamento RRF
e garantirvi l'accesso.
Riforma 1.10 - Entrata in vigore | Disposizione nella Il decreto-legge deve semplificare il
el sy | ERCEIGIERE g o || CEGEEROEIE | RREGEEIOIRIE | g, N/A N/A T2 | 2021 | sistema degli appalti pubblici grazie
legislativo in semplificazione | I'entrata in vigore del al'adozione almeno delle sequenti
materia di appalti del sistema degli | decreto-legge per 9
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pubblici e
concessioni

appalti pubblici

semplificare il
sistema degli appalti
pubblici

misure urgenti:

i. fissa obiettivi per ridurre i tempi tra
pubblicazione del bando e
aggiudicazione dell'appalto;

ii. fissa obiettivi e istituisce un sistema
di monitoraggio per ridurre i tempi tra
aggiudicazione e realizzazione
dell'infrastruttura ("fase esecutiva");

iii. richiede che i dati di tutti i contratti
siano registrati nella banca dati
anticorruzione dell'Autorita nazionale
anticorruzione (ANAC);

iv. attua e incentiva meccanismi
alternativi di risoluzione delle
controversie in fase di esecuzione dei
contratti pubblici;

v. istituisce uffici dedicati alle
procedure di appalto presso ministeri,
regioni e citta metropolitane.

Ulteriori specifiche:

- semplificazione e digitalizzazione
delle procedure delle centrali di
committenza

- attuazione degli articoli 41 e 44
dell'attuale codice dei contratti pubblici

- definizione delle modalita per
digitalizzare le procedure per tutti gli
appalti pubblici e le concessioni e dei
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requisiti di interoperabilita e
interconnettivita

- attuazione dell'articolo 44 dell'attuale
codice dei contratti pubblici

M1C1-70

Riforma 1.10 -
Riforma del quadro
legislativo in
materia di appalti
pubblici e
concessioni

Traguardo

Entrata in vigore
del codice
riveduto dei
contratti pubblici
(D.Lgs.
n. 50/2016).

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
della legge delega
che riforma il codice
del sistema dei
contratti pubblici
attualmente in vigore
(D.Lgs. n. 50/2016)

N/A

N/A

N/A

T2

2022

La legge delega deve stabilire principi
e criteri precisi per una riforma
sistemica del codice dei contratti
pubblici.

La legge delega deve dettare quanto
meno i principi e criteri direttivi
seguenti volti a:

i. ridurre la frammentazione delle
stazioni appaltanti 1) stabilendo gli
elementi di base del sistema di
qualificazione, 2) imponendo la
realizzazione di una e-platform come
requisito di base per partecipare alla
valutazione nazionale della
procurement capacity, 3) conferendo
all'ANAC il potere di riesaminare la
qualificazione delle stazioni appaltanti
in termini di procurement capacity (tipi
e volumi di acquisti), 4) stabilendo
incentivi all'uso delle centrali di
committenza professionali esistenti;

ii. semplificare e digitalizzare le
procedure delle centrali di
committenza;

iii. definire le modalita per digitalizzare
le procedure per tutti gli appalti
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pubblici e concessioni e definire i
requisiti di interoperabilita e
interconnettivita;

iv. ridurre progressivamente le
restrizioni al subappalto.

M1C1-71

Riforma 1.10 -
Riforma del quadro
legislativo in
materia di appali
pubblici e
concessioni

Traguardo

Entrata in vigore
di tutte le leggi, i
regolamenti e i
provvedimenti
attuativi (anche di
diritto derivato)
per il sistema
degli appalti
pubblici

Entrata in vigore di
tutti i necessari atti
legislativi,
regolamentari e
attuativi

N/A

N/A

N/A

T4

2021

Tutte le leggi, i regolamenti e i
provvedimenti attuativi (anche di diritto
derivato se necessario) devono
conseguire i risultati seguenti:

i. la Cabina di regia per il
coordinamento della contrattualistica
pubblica deve disporre di un organico
(da specificare negli accordi operativi)
e di risorse finanziarie adeguati per
essere del tutto operativa, anche con
il sostegno di una struttura dedicata
dellANAC;

ii. la Cabina di regia per il
coordinamento della contrattualistica
pubblica adotta la Strategia
professionalizzante (cfr. riforma 2.1.6
proposta nel PNRR dell'ltalia) con
sessioni di formazione a diversi livelli,
un tutoraggio specializzato e la
produzione di guide operative, con il
supporto dellANAC e della Scuola
Nazionale dell'Amministrazione;

iii. i sistemi dinamici di acquisizione
sono resi disponibili da Consip e sono
in linea con le direttive sugli appalli
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Misura correlata
(riforma o
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Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

pubblici;

iv. 'ANAC completa l'esercizio di
qualificazione delle stazioni appaltanti
in termini di procurement capacity
facendo seguito all'attuazione dell'art.
38 del codice dei contratti pubblici;

v. € operativo il sistema di
monitoraggio dei tempi tra
aggiudicazione dell'appalto e
realizzazione dei lavori infrastrutturali;

vi. i dati di tutti i contratti sono
registrati nel database dell'Autorita
nazionale anticorruzione (ANAC);

vii. sono istituiti tutti gli uffici dedicati
alle procedure di appalto presso
ministeri, regioni e citta metropolitane.

M1C1-72

Riforma 1.11 -
Riduzione dei
tempi di
pagamento delle
pubbliche
amministrazioni e
delle autorita
sanitarie

Traguardo

Sono approvate
le misure per
ridurre i tempi dei
pagamenti delle
pubbliche
amministrazioni
agli operatori
economici

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
delle norme per
ridurre i tempi dei
pagamenti delle
pubbliche
amministrazioni agli
operatori economici

N/A

N/A

N/A

T1 2023

Entrata in vigore delle nuove norme
per ridurre i tempi dei pagamenti delle
pubbliche amministrazioni agli
operatori economici

Le misure in parola devono includere
quanto meno gli elementi
fondamentali seguenti:

i. deve essere istituito il Sistema InIT
presso le amministrazioni centrali a
supporto dei processi di contabilita
pubblica e di esecuzione della spesa
pubblica;

ii. ritardi di pagamento: gli indicatori,
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desunti dalla banca dati del sistema
informativo della Piattaforma per i
crediti commerciali (PCC) gestito dal
Ministero dell'Economia e delle
Finanze, devono essere costituiti dalla
media ponderata dei tempi di ritardo
dei pagamenti delle pubbliche autorita
agli operatori economici per ciascuno
dei seguenti livelli della pubblica
amministrazione:

- autorita centrali (amministrazioni
dello Stato, enti pubblici nazionali
e altri enti),

- autorita regionali (regioni e
province autonome),

- entilocali,

- enti del Servizio sanitario
nazionale.

M1C1-72 bis

Riforma 1.11 -
Riduzione dei
tempi di
pagamento delle
pubbliche
amministrazioni e
delle autorita
sanitarie

Traguardo

Provvedimenti
legislativi e azioni
specifiche per
ridurre i tempi dei
pagamenti a
livello
centrale/locale

Disposizione nella
normativa che indica
I'entrata in vigore
della legislazione
primaria e adozione
delle misure per
ridurre i tempi dei
pagamenti delle
pubbliche
amministrazioni agli
operatori economici

N/A

N/A

N/A

T1 2024

Devono entrare in vigore i
provvedimenti legislativi e le azioni
specifiche seguenti:

- orientamenti che chiariscano I'ambito
di applicazione delle transazioni
commerciali e non commerciali in
linea con la direttiva sui ritardi di
pagamento;

- orientamenti che chiariscano I'ambito
di applicazione dell'articolo 4,
paragrafo 6, della direttiva sui ritardi di
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pagamento in linea con quest'ultima;

- legislazione volta a garantire che le
autorita locali e regionali ricevano dal
livello centrale i fondi per saldare in
tempo utile le loro fatture;

- legislazione che imponga alle
pubbliche autorita di adottare piani
annuali dei flussi di cassa atti a
garantire il rispetto dei termini legali di
pagamento;

- capacita di audit interno e di
controllo dei Ministeri e delle regioni
per monitorare la situazione delle
fatture non pagate nei tempi previsti.

Devono essere intraprese le azioni
specifiche descritte di seguito.

A livello centrale:

- interventi affinché i ministeri e le
amministrazioni centrali identificati
dalle autorita italiane entro la fine del
2023 come pagatori strutturalmente in
ritardo paghino individualmente entro
il termine di 30 giorni (ad es. i Ministeri
dell'Agricoltura, della Giustizia, della
Difesa, dell'Interno, delle
Infrastrutture);

- pubblicazione da parte di detti
Ministeri dei rispettivi stock di arretrati
aggiornati trimestralmente;
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- potenziamento delle task force
esistenti e creazione di task force
laddove non siano state ancora
attivate; attivazione automatica piu
celere delle task force nel caso di
ritardi di pagamento strutturali.

A livello locale devono essere
intraprese le azioni specifiche
seguenti:

- interventi affinché le amministrazioni
locali identificate dalle autorita italiane
entro la fine del 2023 come pagatori
strutturalmente in ritardo (ad es. i
Comuni di Napoli, Lecce e Salerno)
paghino entro il termine di 30 giorni;

- pubblicazione da parte di dette
autorita dei rispettivi stock di arretrati
aggiornati trimestralmente.

M1C1-72 ter

Riforma 1.11 -
Riduzione dei
tempi di
pagamento delle
pubbliche
amministrazioni e
delle autorita
sanitarie

Traguardo

Aumento delle
risorse umane
che si occupano
di ritardi di
pagamento

Disposizione che
indica I'entrata in
vigore della
legislazione volta ad
aumentare le risorse
umane che si
occupano di ritardi di
pagamento

N/A

N/A

N/A

T4 2024

Entrata in vigore degli atti giuridici che
dispongono l'aumento delle risorse
umane che si occupano di pagamenti
presso:

- i Ministeri e le amministrazioni
centrali, in funzione delle esigenze
organizzative specifiche
dell'amministrazione centrale
interessata;

- le amministrazioni locali, in funzione
delle esigenze organizzative
specifiche dell'amministrazione locale
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa correlata Traguardo D - Indllc_:atc_m_ (EeReliERiER) conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale " - orma o lobiettivo enominazione qua itativi " obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
interessata.
Riforma 1.11 -
Rldu2|or.1e.de| Disposizione nella Entrata in vigore della legislazione che
M1C1- 4 at;rzgtc?ldelle Introduzione della | normativa che indica Introdupe dlsposmpm per gonsenhre
79 quat pag bblich Traguardo | cessione di I'entrata in vigore N/A N/A N/A T4 2024 | la cessione di crediti a terzi dopo
quater pUDDIChS crediti a terzi della legislazione 30 giorni di silenziofinadempimento
arr(]jm|l|m8tr?2|ir‘" . primaria della pubblica amministrazione
elle autorita
sanitarie
II' sistema InIT & pienamente operativo
e presenta le caratteristiche seguenti:
Riforma 1.11 - - consente 'esecuzione dei pagamenti
Riduzione dei senza fare afﬁdg_mento .
tempi di NN Il sistema INIT & sgllttln;eroperabl!llt? ct?n le vteccéhlle
- i piattaforme per il trattamento dei
MICT- | pagamentodelle | o0 ogo | pagamentinel | ,OPeraivoper N/A NIA NIA T4 | 2025 | pagamenti
72 quinquies pubbliche sistema IniT l'esecuzione dei pag ;
amministrazioni e pagamenti. - garantisce la disponibilita dei dati di
delle autorita pagamento, compresi i ritardi, a
sanitarie sostegno delle attivita di audit e di
controllo dei Ministeri e della Corte dei
conti italiana.
. Deve essere operativa una
Riforma 1.11 - Misure orizzontall piattaforma di informazione dedicata
Riduzione dei per ridurre i tempi in materia di crediti commerciali per le
M1C1- a z:eerﬁlt: Idelle dei pagamenti La piattaforma & Mikede B
. pagamen Traguardo | delle pubbliche piatiato N/A N/A N/A T4 | 2025 | amministrazioni debitrici. La
72 sexies pubbliche amministrazioni operativa piattaforma deve fornire almeno gli
an;g'lrlsgﬁs'rﬁg' ¢ agli operatori elementi seguenti:
sanitarie economict - informazioni per le imprese
(creditori) sul quadro giuridico per i
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
crediti verso la pubblica
amministrazione, sui diritti di
un'impresa creditrice, sulle iniziative
legali che possono essere intraprese
in caso di ritardi nella ricezione di un
pagamento, sul funzionamento del
meccanismo di pagamento dei
fornitori, sul punto di contatto per le
imprese creditrici;
- informazioni per le pubbliche
amministrazioni (debitori) sui requisiti
giuridici per il pagamento dei debiti
commerciali, sugli orientamenti
amministrativi, sugli strumenti di
monitoraggio a disposizione della
pubblica amministrazione e sulle
migliori pratiche possibili per
migliorare l'efficienza dei pagamenti.
Tutti i siti web dei Ministeri devono
avere un link alla piattaforma.
Disposizione nella
Riforma 1.10 - normativa che indica o
. ; o 'entrata in vigore del Entrata in vigore del decreto
Riforma del quadro Entrata in vigore | * . ot5 legislativo legislativo che attua tutte le
M1C1-73 legislativo in | o ardo | dea rforma del | e oia tutte le N/A NIA NIA Tt | 2023 | disposizioni della legge delega sulla
materia di appalti codice dei i riforma del codice dei contratti
L . - disposizioni della
pubblici e contratti pubblici. ubblici
o legge delega sulla p -
concessioni . ;
riforma del codice
dei contratti pubblici.
M1C1-74 .R|forma 1.10 - Traguardo Entrgta in vigore | Entrata in vigore _d| N/A N/A N/A 2 2023 Er_wtrata in vigore Q| tutte le necessarie
Riforma del quadro di tutte le tutte le necessarie misure di esecuzione e delle norme di
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. . g Calendario
Indicatori quantitativi indicativo per i
Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
legislativo in necessarie misure di diritto derivato per la
materia di appalti misure di esecuzione e delle riforma/semplificazione del sistema
pubblici e esecuzione e norme di diritto degli appalti pubblici (anche per
concessioni delle norme di derivato effetto della revisione del codice dei
diritto derivato contratti pubblici)
per la riforma
relativa alla
semplificazione
del codice dei
contratti pubblici
Adozione, sentita 'ANAC, di una
circolare che fornisca orientamenti per
Adozione di Adozione di sistematizzare le attuali norme
Riforma 1.10 - orientamenti orientamenti applicabili, spiegare che la
Riforma del quadro sullattuazione del sull'attuazione del qualificazione anche per le
. legislativo in : di sistema di aggiudicazioni al di sotto delle soglie &
MICI-73bis | oteria diappalti | Tr2guardo uaﬁ;isct:rz?gnel or | Qualificazione per i N/A N/A N/A T2 12024 | ancora possibile e auspicabile e
pubblici e a le stazioni P codice dei contratti incentivare il ricorso a centrali di
concessioni appaltanti pubblici delle committenza (qualificate), qualora la
PP stazioni appaltanti qualificazione non ci sia 0 non sia
possibile (articolo 62, comma 6,
lettera a), del D.Lgs. 36/2023)
Sentita 'ANAC, valutazione a opera
della Cabina di Regia, ex articolo 221
Riforma 1.10 - Incentivi alla Adozione di misure del codice dei contratti pubblici,
Riforma del quadro qualificazione di esecuzione e sull'impatto dell'attuazione del codice
legislativo in .| disposizione nella dei contratti pubblici circa:
M1C1-73 ter matgria di appalt Traguardo F;rnogedsslllzn;'g:ﬁi' nommativa che indica N/A N/A N/A T4 | 2024
pubblici e appaltanti lentrata in vigore - il numero di stazioni appaltanti e
concessioni della legislazions di centrali di committenza
qualificate;
- il numero e il valore degli appalti
9399/24 ADD 1 61
ECOFIN 1A 1T




Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

pubblici da esse gestiti per
proprio conto e per conto di enti
non qualificati;

- l'impatto del sistema in termini di
tempi di aggiudicazione degli
appalti e di completamento dei
contratti pubblici.

Pubblicazione dei risultati della
mappatura della partecipazione di enti
non qualificati alle attivita di sviluppo
delle capacita

Sentita 'ANAC, saranno adottate
ulteriori iniziative volte a incentivare la
qualificazione delle stazioni appaltanti,
la riduzione della frammentazione e la
professionalizzazione degli enti non
qualificati.

Saranno adottati e diventeranno
operativi altri strumenti di supporto
tecnico/amministrativo alle stazioni
appaltanti locali o non qualificate,
qualora la centralizzazione non sia
disponibile o realizzabile.

M1C1-
73 quater

Riforma 1.10 -
Riforma del quadro
legislativo in
materia di appali
pubblici e
concessioni

Traguardo

Entrata in vigore

degli orientamenti

sugli appalti al di

sotto della soglia
UE

Entrata in vigore

degli orientamenti

sugli appalti al di
sotto della soglia UE

N/A

N/A

N/A

T4

2023

Adozione e pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale della Repubblica
italiana della circolare sugli appalti al
di sotto della soglia UE La circolare
deve precisare che le stazioni
appaltanti possono ricorrere a
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. . o Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) |nd|cat|v9 el
Numero : Traguardo - R conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
procedure aperte o ristrette per gli
appalti al di sotto della soglia UE.
Riforma 1.10 - Entrata in vigore Disposizione nella Entrata in vigore di nuove disposizioni
Riforma del quadro dinuove normativa che indica giuridiche sul finanziamento dei
M1C1- legislativo in T : disposizioni lentrata in vigore di . . . o e progetti volte a rafforzare I'efficienza e
73 quinquies | materia di appalti raguarao giuridichesul | - disposizioni la concorrenza, in particolare per
i finanziamento dei Lo accrescere la contendibilita delle
pubblici e _ giuridiche ioni
concessioni progetti concessioni
Il Sistema Nazionale di eProcurement
deve essere operativo e del tutto in
linea con le pertinenti direttive UE e
comprendere la digitalizzazione
. o completa delle procedure di acquisto
Riforma 1.10 - Pieno Disponibilita delle fino all'esecuzione del contratto
Riforma del quadro funzionamento funzioni definite (Smart Procurement), deve essere
M1CA1-75 legislalivo in | raguardo | del Sistema nello studio di N/A NIA NIA T4 | 2023 | interoperabile con i sistemi gestionali
pubblici e eProcurement | & Punto come Task prevedere I'abilitazione digitale degi
concessioni 1 del progetto) OE, sessioni d'asta digitali, machine
learning per l'osservazione e I'analisi
delle tendenze, CRM evoluto con
funzioni di chatbot, digital engagement
e status chain.
Deve essere istituita una funzione di
Investimento 1.10 - sostegnp agli appaltl nel quadro dglla
. - Strategia professionalizzante degli
Sostegno alla Sostegno alla Entrata in servizio acquirenti oubblici. La funzione di
M1C1-75 bis qualificazione e Traguardo | qualificazione e della funzione di N/A N/A N/A T4 2024 | 2 pubbicl. - o
. . sostegno agli appalti consentira alle
eProcurement eProcurement | sostegno agli appalti Y S . .
stazioni appaltanti di soddisfare i
requisiti di cui all'allegato 1.4 del
codice dei contratti pubblici e le
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Indicatori quantitat

ivi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_:rl_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
accompagnera nel processo di
eProcurement mediante il sostegno
all'acquisizione di competenze digitali
e la fornitura di assistenza tecnica
nell'adozione della digitalizzazione
degli appalti pubblici, compreso l'uso
di sistemi dinamici di acquisizione.
. Riduzione del Sulla base della Piattaforma per i
Riforma 1.11 - numero medio di crediti commerciali (PCC), la media
R|du2|one .de| giorni necessari . ponderata dei tempi di pagamento
tempi di alle pubbliche Media delle autorita pubbliche centrali
Mic17e | Pagamentodelle |y, | BMMInistrazion NIA ponderata NIA 30 T1 | 2025 | (Amministrazioni dello Stato, enti
pubbliche centrali per dei tempi di pubblici nazionali e altri enti) nei
amministrazioni erogare | pagamento confronti degli operatori economici
sanitarie operatori a 30 giorni.
€CoNomiCi
Riduzione del . .
Riforma 1.11 - numero medio di Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei giorni necessari Media crediti commerciali (PCC), la media
MIC1-77 pagsl%irl‘itcohge”e Obiettivo a"r”e’;‘l'(’)‘::f;'eor”' NIA dei tempi di NIA 30 Tt | 2025 | (Regioni e Province Autonome) e
amministrazioni e erogare i pagamento confronti degli operatori economici
delle autorita pagamenti agi (in giorni) deve essere pari o inferiore
sanitarie operatori a 30 giorni.
economici
Riforma 1.11 - Riduzione del Media Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei numero medio di ponderata crediti commerciali (PCC), la media
M1C1-78 tempi di Obiettivo giorni necessari N/A dei tempi di N/A 30 T 2025 | ponderata dei tempi di pagamento
pagamento delle alle pubbliche pagamento degli enti locali nei confronti degli
pubbliche amministrazioni (in giorni) operatori economici deve essere pari
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa et Traguardo D L Indllc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale : - orma o lobiettivo enominazione qua itativi : . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
misura Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
amministrazioni e locali per erogare o inferiore a 30 giorni.
delle autorita i pagamenti agli
sanitarie operatori
€CoNnomiCi
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei giomni necessari Media crediti commerciali (PCC), la media
tempi di alle autorita ponderata ponderata dei tempi di pagamento
Mic17g | Pagamentodelle | o, sanitarie NIA dei tempi di NIA 60 Tt | 2025 | degli enti del Servizio sanitario
pubbliche pubbliche per pagamento nazionale nei confronti degli operatori
amm|n|stra2|9r]| € SIOGAIEI (in giorni) economici deve essere pari o inferiore
delle autorita pagamenti agli a 60 giorni.
sanitarie operatori
economici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei giorni di ritardo . crediti commerciali (PCC), la media
tempi di necessari alle Media ponderata dei tempi di ritardo dei
pagamento delle - pubbliche ponderata pagamenti delle autorit centrall
M1C1-80 pubbliche Obiettivo amministrazioni N/A dei ritardi di N/A 0 T1 2025 | (Amministrazioni dello Stato, enti
amministrazioni e centrali per pagamento pubblici nazionali e altri enti) agli
delle autorita erogare | I' (in giorni) operatori economici non deve
sanitarie pagamenti agli superare 0 giorni.
operatori
economici
Riforma 1.11 - Riduzione del Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei numero medio di Media crediti commerciali (PCC), la media
tempi di giorni di ritardo ponderata ponderata dei tempi di ritardo dei
Mic1-g1 | Pagamentodelle | o, | necessariale N/A dei ritardi di N/A 0 T1 | 2025 | Pagamenti delle autorita regionali
pubbliche - pubbliche pagamento (Regioni e Province Autonome) agli
amministrazioni e amministrazioni (in giorni) operatori economici non deve
delle autorita regionali per superare 0 giorni.
sanitarie erogare i
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. . g Calendario
Indicatori quantitativi indicativo per i
Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
. (riforma o . Denominazione qualitativi e
sequenziale investimento) lobiettivo (per i traguardi) Unita di obiettivo
nita di Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
pagamenti agli
operatori
economici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di
Riduzione dei giorni di ritardo . Sulla base della Piattaforma per i
tempi di necessari alle Mgd'at crediti commerciali (PCC), la media
; ponderaia ponderata dei tempi di ritardo dei
M1C1-82 pagsl%%?it:h:e”e Obiettivo ammbs';f:;om N/A dei ritardi i N/A 0 T1 | 2025 | pagamenti degh entilocali agli
amministrazioni e locali per erogare pgr?a?;mt)o operatori economici non deve
delle autorita i pagamenti agli 9 superare 0 giorni.
sanitarie operatori
€conomici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di
Riduzione dei giorni di ritardo . Sulla base della Piattaforma per i
tempi di necessari alle Mgd'at crediti commerciali (PCC), la media
HA onio ponderaia ponderata dei tempi di ritardo dei
amministrazioni e erogare | pagamento sanitario nazionale agli operatori
delle autorita pagamenti agi (in giorni) economici non deve superare 0 giorni.
sanitarie operatori
economici
Sulla base dei metodi adottati dalla
Gazzetta ufficiale dell'UE (banca dati
Riforma 1.10 - Tempo medio tra TED), utilizzando la Banca Dati
Riforma del quadro a pLE)bblicazione Nazionale dei Contratti Pubblici
wictss | 1SRN0 | obietivo | del bandoe NIA Numero 139 100 T4 | 2023 | (BONCE), gestia daANAC, | asso
'app I'aggiudicazione . P :
pubblici e dell'anpalto termine per la presentazione delle
concessioni PP offerte e I'aggiudicazione dell'appalto
deve essere ridotto a meno
di 100 giorni per i contratti superiori
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

alle soglie di cui alle direttive dell'UE
sugli appalti pubblici.

M1C1-84 bis

Riforma 1.10 -
Riforma del quadro
legislativo in
materia di appalti
pubblici e
concessioni

Traguardo

Misure per
migliorare la
rapidita
decisionale
nell'aggiudicazion
e degli appalti da
parte delle
stazioni
appaltanti

Adozione di misure
di esecuzione

N/A N/A

N/A

T4 2024

Al fine di migliorare la rapidita
decisionale nell'aggiudicazione degli
appalti e accelerare il processo
avviato con la riforma del codice dei
contratti pubblici mediante la
digitalizzazione degli appalti e la
professionalizzazione delle stazioni
appaltanti, la Cabina di regia, ex
articolo 221 del codice dei contratti
pubblici, sentita I'ANAC, svolge:

- un‘analisi dell'impatto
dell'eProcurement sui tempi di
aggiudicazione dell'appalto fino alla
conclusione del contratto;

- una valutazione della rapidita
decisionale allo stato dell'arte;

- il monitoraggio delle migliori pratiche
delle stazioni appaltanti volte ad
abbreviare i tempi di aggiudicazione
degli appali;

- un‘analisi del quadro legislativo per
individuare eventuali questioni critiche
nelle procedure di aggiudicazione
degli appalti e, in base a tale analisi,
proposta di iniziative finalizzate a
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa B Traguardo D L Indll? atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale : - orma o lobiettivo enominazione qua itativi : . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
ridurre i tempi di decisione.
A partire dai dati del 2024, 'ANAC
monitorera annualmente la rapidita
decisionale media delle stazioni
appaltanti, avvalendosi dei poteri ad
essa attribuiti dall'articolo 222 del
codice dei contratti pubblici.
Le stazioni appaltanti la cui rapidita
decisionale media sara superiore
a 160 giorni in TED saranno tenute a
partecipare all'esercizio di
qualificazione e professionalizzazione.
Riforma 1.10 - .
Riforma del quadro Tempo medio tra Il tempo medio tra I'aggiudicazione
legislativo in - laggiudicazione dell'appalto e la realizzazione
M1C1-85 materia di appalt Obiettivo delf'appalto e la N/A Percentuale 100 90 T4 2023 | dell'infrastruttura ("fase esecutiva”)
pubblici e realizzazione deve essere ridotto almeno del 10 %.
e dell'infrastruttura
concessioni
Personale della
Riforma 1.10 - pubblica o o
Riforma del quadro amministrazione Almenct> fof 000 ‘;{an'of‘ar' Hpug?"ct' _
ezt o - sono stati formati grazie alla Strategia
M1C1-86 m;fgr'ﬂa;;vg’pg‘alti Obiettivo fglrlr:asttoragtg: NIA Numero 0 20000 T4 | 2023 | professionalizzante degi acquient
pubblici e professionalizzan pubblici.
concessioni te degli acquirenti
pubblici
Riforma 1.10 - Stazioni Almeno il 15 % delle stazioni
M1C1-87 Riformg dgl qgadro Obiettivo appaltaqti cheT N/A Percentuale 0 15 T4 2023 appa]tgqti utilizza i sistemi dipamici di
legislativo in usano sistemi acquisizione a norma della direttiva
materia di appali dinamici di 2014/24/UE (periodo di osservazione
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa et Traguardo D L Indllc_:ta ttc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale . (r orma o lobiettivo enominazione qualitativi . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
pubblici e acquisizione di due anni, tenendo conto del fatto
concessioni che in Italia 'uso dei sistemi dinamici
di acquisizione € riservato soprattutto
alle acquisizioni superiori alla soglia,
dato che quelle al di sotto della soglia
sono effettuate principalmente
utilizzando e-marketplace). L'obiettivo
si riferisce alle stazioni appaltanti
dell'amministrazione centrale
(250 pubbliche amministrazioni
registrate al 30 aprile 2021 nel
Sistema Nazionale di eProcurement
gestito da Consip per conto del MEF).
, Riduzione del Sulla base della Piattaforma per i
Riforma 1.11 - numero medio di crediti commerciali (PCC), la media
Riduzione dei giorni necessari . ponderata dei tempi di pagamento
tempi di alle pubbliche Media delle autorita pubbliche centrali
Mic1-gg | Pagamentodelle |, | aMministrazion NIA ponderata 30 30 Tt | 2026 | (Amministrazioni dello Stato, enti
pubbliche - centrali per dei tempi di pubblici nazionali e altri enti) nei
amm|n|stra2|9p| € Crogareil = pagamento confronti degli operatori economici
delle autorita pagamenti agli deve essere pari o inferiore
sanitarie operato'n. a 30 giorni.
£conomici
Riforma 1.11 - Riduzione del Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei numero medio di crediti commerciali (PCC), la media
tempi di el o sk Media ponderata dei tempi di pagamento
pagamento delle o alle pubbliche ponderata delle autorita pubbliche regionali
M1C1-89 oubbliche Obiettivo amministrazioni N/A dei tempi di 30 30 T 2026 | (Regioni e Province Autonome) nei
amministrazioni e regionali per pagamento confronti degli operatori economici
delle autorita erogarel deve essere pari o inferiore
sanitarie pagamenti agli a 30 giorni.
operatori
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. . g Calendario
Indicatori quantitativi indicativo per i
Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale investimento) lobiettivo (per i traguardi) Unita di obiettivo
nita di Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
€CoNomiCi
Riforma 1.11 - Riduzione del
Riduzione dei numero medio di Sulla base della Piattaforma per i
tempi di gécl’lré‘bzz‘é‘ﬁiiin Media credditi cc:m(Tgrtciali (ZCC) la mefia
) pagamento delle - P ponderata elilefetielts) Gl Ustf ol tell | G R Sy
amministrazioni e o zmentig ; pagamento operatori economici deve essere pari
delle autorita p g oo g o inferiore a 30 giorni.
DD ec%nomici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di Sulla base della Piattaforma per |
R|du2|or.1e.de| gl el . crediti commerciali (PCC), la media
tempi di alle autorita Media ponderata dei tempi di pagamento
Mic1gr | Pagamentodelle | oy I NIA PRIECTE 60 60 T1 | 2026 | deglientidel Servizio sanitario
pubbliche pubbliche per dei tempi di nazionale nei confronti degli operatori
amministrazioni e erogare | pagamento economici deve essere pari o inferiore
delle gutgrité pagamenti ggli a 60 giorni.
sanitarie operatori
economici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di Sulla base della Piattaforma per i
Riduzione dei giorni di ritardo . crediti commerciali (PCC), la media
tempi di necessari alle Media ponderata dei tempi di ritardo dei
pagamento delle o pubbliche ponderata pagamenti delle autorita centrali
amministrazioni e centrali per p(glgameqt)o pubblici nazionali e altri enti) agli
it erogare | in giorni operatori economici non deve
delle auloria pagamenti agli 35 erare 0 giorni
sanitarie R p giorni.
economici
M1C1-93 Riforma 1.11 - Obiettivo Riduzione del N/A Media 0 0 T 2026 | Sulla base della Piattaforma per i
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
. (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale investimento) lobiettivo (per i traguardi) Unita di obiettivo
nita di Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Riduzione dei numero medio di ponderata crediti commerciali (PCC), la media
tempi di giorni di ritardo dei ritardi di ponderata dei tempi di ritardo dei
pagamento delle necessari alle pagamento pagamenti delle autorita regionali
pubbliche pubbliche (in giorni) (Regioni e Province Autonome) agli
amministrazioni e amministrazioni operatori economici non deve
delle autorita regionali per superare 0 giorni.
sanitarie erogare |
pagamenti agli
operatori
economici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di
Riduzione dei giomi di ritardo . Sulla base della Piattaforma per i
tempi di necessari alle Mgd'at crediti commerciali (PCC), la media
: ponaerata derata dei tempi di ritardo dei
agamento delle - ubbliche L pelnetelic) p
micl94 | P gpubbliche Obietivo | B N/A dei ritardi di 0 0 Tl | 26 | pepmrening sl e sl
amministrazioni e locali per erogare pglr? a?;mt)o operatori economici non deve
delle autorita i pagamenti agli g superare 0 giorni.
sanitarie operatori
economici
Riduzione del
Riforma 1.11 - numero medio di
Riduzione dei giorni di ritardo . Sulla base della Piattaforma per i
tempi di necessari alle Mgd'at crediti commerciali (PCC), la media
A on i ponderaia derata dei tempi di ritardo dei
agamento delle i autorita sanitarie L pon p
Mic1-95 | P gpubbliche Obiettivo | ) iche por N/A dei ritardi di 0 0 il | 20 | peperiening el et e Sems
amministrazioni e erogare | pagamento sanitario nazionale agli operatori
delle autorita pagamenti agfi (in giorni) economici non deve superare 0 giorni.
sanitarie operatori
economici
Riforma 1.10 - Tempo medio tra Sulla base dei dati della Gazzetta
M1C1-96 Riforma del quadro |  Obiettivo la pubblicazione N/A Numero 193 115 T4 2025 | ufficiale dell'UE (banca dati TED), il
legislativo in del bando e lasso medio di tempo che intercorre
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. . g Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) I clpen
Numero . Traguardo L P conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
materia di appali I'aggiudicazione tra il termine per la presentazione
pubblici e dell'appalto delle offerte e la data della firma del
concessioni contratto deve essere ridotto a meno
di 115 giorni per i contratti superiori
alle soglie di cui alle direttive dell'UE
sugli appalti pubblici.
Assicurare la piena coerenza e
I'assenza di un intervallo di tempo tra
la pubblicazione dei dati relativi alla
conclusione del contratto in TED e
nella BDNCP (ANAC).
D (0 Tempo medio tra e T eE
Riforma del quadro ; P . Il tempo medio tra 'aggiudicazione
legislativo in o aggluaicazione dell'appalto e la realizzazione
pubblici e realizzazione deve essere ridotto almeno del 12 %.
. dell'infrastruttura
concessioni
A DS Tempo medio tra ot v
Riforma del quadro Smpo med: Il tempo medio tra 'aggiudicazione
. legislativo in - l'aggiudicazione dell'appalto e la realizzazione
pubblici e realizzazione deve essere ridotto almeno del 15 %.
. dell'infrastruttura
concessioni
Personale della Almeno il 40 % del personale delle
Riforma 1.10 - pubblica pubbliche amministrazioni & stato
Riforma del quadro amministrazione formato grazie alla Strategia
M1C1-98 BUBENGI | e | CEDEEES N/A Percentuale 20 40 T4 | 2004 | Professionalizzants degli acquirenti
materia di appali alla Strategia pubblici ai fini della qualificazione. La
pubblici e professionalizzan percentuale tiene conto del totale del
concessioni te degli acquirenti personale attivamente coinvolto nei
pubblici processi di approvvigionamento
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_rfa et Traguardo D L Indll? atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale : - orma o lobiettivo enominazione qua itativi : . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
pubblico, ossia 100 000 acquirenti
pubblici registrati al 30 aprile 2021 nel
Sistema Nazionale di eProcurement
gestito da Consip per conto del MEF.
Almeno il 60 % del personale delle
pubbliche amministrazioni € stato
Personale della formato grazie alla Strategia
Riforma 1.10 - pubblica professionalizzante degli acquirenti
Riforma del quadro amministrazione pubblici ai fini della qualificazione. La
. islativo i o i percentuale tiene conto del totale del
M1C1-98 bis m;fgr'ﬂa;;vg’pg‘alti Obiettivo fglrl’:"’stﬁa%;z: NIA Percentuale 20 60 T4 | 2025 | personale attivamente coinvolo nei
pubblici e professionalizzan proce_ssi di approvvigionameqto .
concessioni te degli acquirenti pubblico, ossia 100 000 acquirenti
pubblici pubblici registrati al 30 aprile 2021 nel
Sistema Nazionale di eProcurement
gestito da Consip per conto del MEF.
Almeno il 20 % delle stazioni
appaltanti utilizza i sistemi dinamici di
acquisizione a norma della direttiva
2014/24/UE (periodo di osservazione
Percentuale di di due anni, tenendo conto del fatto
Riforma 1.10 - Stazioni stazioni appaltanti che in ltalia 'uso dei sistemi dinamici
. azioni L . T
Riforma del quadro appaltanti che dell'amministrazione di acquisizione € riservato soprattutto
M1C1-99 legislativoin | gpietive | usano sistemi | CSnralecheusano oo o ale 15 20 I B e e e
materia di appalti dinamici di sistemi dinamici di dato che quelle al di sotto della soglia
pubblici e acquisizione acquisizione, in sono effettuate principalmente
concessioni conformita della utilizzando e-marketplace). L'obiettivo
direttiva 2014/24/UE si riferisce alle stazioni appaltanti
dell'amministrazione centrale
(250 pubbliche amministrazioni
registrate al 30 aprile 2021 nel
Sistema Nazionale di eProcurement
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. . o Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) |nd|cat|v9 el
Numero . Traguardo - R conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
gestito da Consip per conto del MEF).
lRiforma 1.10 - Almeno il 50 % delle stazioni
Riforma del quadro appaltanti locali possiede le
legislativoin competenze digitali richieste dalla
matggﬁgil;c?zpalu Competenze Percentuale di qualifica.
. o i digitali delle stazioni appaltanti
M1C1-99 bis concessioni Obiettivo stazioni locali competentiin Percentuale 0 50 T4 2025 | e stazioni appaltanti che soddisfano
, appaltanti campo digitale le medesime prescrizioni per mezzo di
Investimento 1.10 - centrali di committenza saranno
Sostegno alla anch'esse conteggiate ai fini del
qg;‘r'g?:rgﬁgf conseguimento dell'obiettivo.
Il quadro rivisto per la spending review
nelle amministrazioni centrali dello
Entrata in vigore Stato (ministeri) deve migliorarne
delle disposizioni 'efficacia, rafforzando il ruolo del
Riforma 1.13 - legislative per Ministero dell'Economia e delle
Riforma del quadro migliorare Disposizione nella Flnanée. In partlclolaret, ess.otd%veI
di revisione della l'efficacia della | normativa che indica TN I L el | SOl BTl
M1C1-100 spesa pubblica Traguardo | - oyisione della | lentrata in vigore di NIA NIA NIA T | 202 Ministero delEconomia e delle .
("spending spesa - tale legislazione Finanze nella valutazione ex ante, nei
review") Rafforzamento processi di monitoraggio e nella
del Ministero valutazione ex post, in modo da
delle Finanze consentire I'esecuzione completa delle
revisioni e il conseguimento degli
obiettivi previsti.
Riforma 1.12 - Adozione di una Adottare una relazione per orientare le
Riformé revisione dei azioni del governo volte a ridurre
M1C1-101 | delramministrazion | Traguardo | possibiliinterventi | UPPlicazione della |-, NIA NIA T4 | 2091 | [oyasione fiscale dowuta alla omessa
o fiscale per ridurre revisione eﬂturamon‘e, in padlcola(e nei settori
l'evasione fiscale piu esposti all'evasione fiscale, anche
attraverso incentivi mirati per i
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ EE Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
consumatori.
Adozione di una La relazione deve essere redatta dal
lazi Dipartimento della Ragioneria
" rtfaflazu)lned I Generale dello Stato presso il
Riforma 1.13 - Slrjatiei:r:gactlmzzztz Ministero delle Finanze in
Riforma del quadro P d: collaborazione con amministrazioni
M1C1-102 di revisione d.eIIa Traguardo | amministrazioni Pubbllcaz[one della N/A N/A N/A T4 2022 selezionate al fine di:
spesa pubblica . relazione . :
" : selezionate per - valutarne le pratiche di
("spending . . .
I valutare elaborazione e attuazione dei
review") I . o o
elaborazione e piani di risparmio;
I'attuazione di - definire orientamenti per tutte le
piani di risparmio. amministrazioni pubbliche.
Dette disposizioni devono
comprendere:
Entrata in vigore i) la piena operativita della banca dati
di atti di diritto e dell'infrastruttura informatica
primario e dedicata per la messa a disposizione
derivato e delle della dichiarazione IVA precompilata,
disposizioni Indicazione nel testo di cui all'articolo 4, comma 1, del
Riforma 1.12 - L%?;’SQ:Q::Q; dilegge e delle decreto legislativo n. 127/2015;
MiC1-103 |, RioMa o pooiardo | delle procedure | diSPosiziont N/A NIA NIA T2 | 2022 |ii)labanca dati utiizzata per le "lettere
dell amrmmstrazmn amministrative regolamentarl dglla di conformita" (comunicazioni
e fiscale per incoraggiare data di entrata in tempestive ai contribuenti per i quali
il rispetto degli vigore. sono state rilevate anomalie) &
obblighi fiscali migliorata al fine di ridurre l'incidenza
(tax compliance) dei falsi positivi € aumentare il numero
audit e i controlli. contribuenti;
iii) I'entrata in vigore della riforma della
legislazione al fine di garantire
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di

. Riferimento
misura

Valore-obiettivo

Trimestre | Anno

Descrizione di ogni traguardo e
obiettivo

sanzioni amministrative efficaci in
caso di rifiuto da parte di fornitori
privati di accettare pagamenti
elettronici (riferimento all'originario
articolo 23 del decreto-legge

n. 124/2019, abrogato con la
conversione in legge);

iv) il completamento del processo di
pseudonimizzazione dei dati di cui
all'articolo 1, commi 681-686, della
legge n. 160/2019, e istituzione
dell'infrastruttura digitale per I'analisi
dei megadati generati attraverso
linteroperabilita della banca dati
completamente pseudonimizzata, al
fine di aumentare I'efficacia dell'analisi
dei rischi alla base del processo di
selezione;

v) I'entrata in vigore di atti di diritto
primario e derivato che attuano azioni
complementari efficaci basate sul
riesame di eventuali misure per ridurre
I'evasione fiscale dovuta alla omessa
fatturazione.

M1C1-104

Riforma 1.13 -
Riforma del quadro
di revisione della
spesa pubblica
("spending
review")

Traguardo

Adozione di
obiettivi di
risparmio per le
spending review
relative agli anni
2023-2025

Obiettivo
quantitativo di
risparmio per le
amministrazioni
statali centrali
aggregate definito
nel documento di

N/A N/A

N/A

T2 2022

Sulla base dei decreti-legge 90 e 93
del 2016 e della legge n. 163/2016,
nel documento di economia e finanza
sono stati fissati obiettivi per le
spending review annuali per le
amministrazioni statali centrali
aggregate in relazione agli anni 2023,
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
economia e finanza 2024 e 2025. Gli obiettivi di risparmio
(DEF) - in euro devono corrispondere a un livello di
ambizione adeguato.
[l numero di "lettere di conformita”
Riforma 1.12 - . (comunicazioni tempestive ai
Riforma o Numerc?' piu contribuenti per i quali sono state
e fiscale di conformita aumentato almeno del 20 % rispetto
al 2019.
[l numero di "lettere di conformita”
_ Ridurre il numero (comunicazioni tempestive ai
R|forrpa 1.12 - di "lettere di contribuenti per i quali sono state
MICI106 | 4o G Obiettivo | conformita" che N/A Numero 126 500 132 825 T4 | 2022 | rilevate anomalie ma non frodi nella
elfamministrazion rappresentano verifica ex-post) che rappresentano
e fiscale falsi positivi falsi positivi deve essere ridotto
alsi positivi p
almeno del 5 % rispetto al 2019.
: Aumentare il o
Riforma 1.12 - gettito fiscale Il gettito fiscale generato dalle "lettere
M1C1-107  Wigme Obiettivo | generato dalle N/A EUR 2130000000 | 2449500 000 T4 | 2022 | di conformita” deve aumentare
dellamministrazion "ettere di del 15 % rispetto al 2019.
e fiscale G
conformita
Approvazione del | Risoluzione della Completameqtq d'.un quadro .
S concettuale di riferimento per il
quadro Ragioneria Generale : . s
sistema di contabilita per competenza
. concettuale, della dello Stato del L
Riforma 1.15 - T " (accrual) secondo le caratteristiche
Riforma delle S gl ) SEOEE ualitative definite da Eurostat
M1C1-108 . Traguardo contabilita per Finanze che N/A N/A N/A T2 2024 | 9 . ,
norme di (gruppo di lavoro EPSAS);
s . competenza e del | approva la struttura L S .
contabilita pubblica . . ! . definizione dei principi di contabilita
piano contabile di governance di lla base di
multidimensional contabilita per P2 ST L E asedl
IPSAS/EPSAS; elaborazione di un
e competenza . . . )
piano contabile multidimensionale e
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. . o Calendario
Indicatori quantitativi indicativo per i
umero (riforma o raguardo | o o ione ualitativi conseguimento escrizione di ogni traguardo e
N Misura correlata T d Indicatori (per gli obiettivi) iment Descrizione di oani t d
sequenziale : . lobiettivo at : . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
misura Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
multilivello.
Riforma 1.12 - . , Almeno 2 300 000 contribuenti
Riforma o Inviare le prime devono ricevere dichiarazioni IVA
M1C1-109 dellamministrazion Obiettivo d|ch|ara2|o‘r|1| tIVA N/A Numero 0 2300000 T2 2023 | precompilate per I'esercizio fiscale
e fiscale precompfate 2022.
Inserimento nella La legge di bilancio 2024 deve fornire
Riclassificazione | legge di bilancio al Parlamento un bilancio per lo
e e del bilancio 2024 della sviluppo sostenibile che consiste nella
Rif e generale dello | riclassificazione del classificazione del bilancio generale
iforma del quadro Stato con bilancio generale dello Stato con riferimento alla spesa
micta10 | ATOVSONSCea | Traguano | riferimentoalla | dello Stato con NIA NIA NIA T4 | 2023 | ambientale e alla spesa che
p("s e?n din spesa ambientale | riferimento alla promuove la parita di genere. La
reFi/iew")g e alla spesa che | spesa ambientale e classificazione deve essere coerente
promuove la alla spesa che con i criteri alla base della definizione
parita di genere | promuove la parita degli obiettivi di sviluppo sostenibile e
di genere con gli obiettivi dell’Agenda 2030.
La relazione del Ministero delle
- Adozione della Finanze da trasmettere al Consiglio
ompletamento relazione del dei Ministri, come previsto dai decreti-
i della spending ini legge 90 e 93 del 2016 e dalla |
Riforma 1.13 - review amnuale Ministero delle A Sl lzelys
Riforma del quadro er il 2023, con Finanze sulla 163/2016, deve:
Mict-11q | direvisionedella | o odo | rferimento | SPending reviewnel )y, NIA NIA T2 | 2024 | - certficare il completamento del
(‘spending risparmio fissato | Sompletamento del il 2023 in relazione alla disposizione
review") nel 2022 per processo e il del quadro pertinente;
i12023 conslegtlnm.ento - certificare il conseguimento
dell'obiettivo. fezliz 1« g
dell'obiettivo fissato nel 2022.
Riforma 1.12 - Migliorare la Numero di Il personale dell'Agenzia delle Entrate
M1C1-112 Riforma Obiettivo capacita N/A assunzioni 0 4113 T2 2024 | deve essere aumentato di 4 113 unita
dell'amministrazion operativa come indicato nel "Piano della
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero M's(l:i':) :;;n:)lata Traguardo Denominazione "Lda';i::; t?\l;ll (pergleiEaiil conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
sequenziale . . lobiettivo a . . obiettivo
nita di - L .
investimento) (per i traguardi) Unita d
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
e fiscale dell'amministrazio performance 2021-2023".
ne fiscale, come
indicato nel
"Piano della
performance
2021-2023"
dell'Agenzia delle
Entrate.
[ numero di "lettere di conformita"
Riforma 1.12 - . (comunicazioni tempestive ai
Riforma - Numerc?l piU contribuenti per i quali sono state
e fiscale di conformita aumentato almeno del 40 % rispetto
al 2019.
. Aumentare il o
Riforma 1.12 - gettito fiscale II gettito fiscale generato dalle "lettere
Riforma Arm di conformita" deve aumentare
M1C1-114 l'amministrazi Obiettivo generato dalle N/A EUR 2130 000 000 2769 000 000 T4 2023 | a1 coniorm
dellamministrazion "ettere di del 30 % rispetto al 2019.
e fiscale o
conformita
La relazione del Ministero delle
Adozione della Finanze da trasmettere al Consiglio
Completamento relazione del dei Ministri, come previsto dai decreti-
Riforma 1.13 - della spending Ministero delle I S B el AV ¢ el
i P, review annuale Finanze sulla legge 163/2016, deve:
di revisione della per il 2024, con | spending review - certificare il completamento del
("spending allobiettivo di certifica i il 2024 in relazione alla disposizione
review") risparmio fissato completamento del del quadro pertinente;
nel 2022 e nel processo e |l o .
2023 per il 2024. |  conseguimento - certificare il conseguimento
dell'obiettivo dell'obiettivo fissato nel 2022 e
nel 2023.
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. . g Calendario
Indicatori quantitativi S .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) I clpen
Numero . Traguardo L P conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
La "propensione all'evasione" in tutte
le imposte, escluse I'lmposta
Municipale Unica e le accise, deve
essere inferiore nel 2023 rispetto
al 2019 del 5 % del valore di
riferimento del 2019. La stima di
Riduzione riferimento per il 2019 sara inclusa
_ dell'evasione nella relazione aggiornata del governo
Riforma 1.12 - fiscale come sull'economia sommersa, la cui
mict-1te | RIOMa ot definita NIA Percentuale 0 5 T4 | 2025 | pubblicazione era prevista nel
dell'amministrazion dall'indicatore novembre 2021, conformemente alle
e fiscale "bropensione disposizioni dell'articolo 2 del decreto
all'evasione” legislativo n. 160/2015. La riduzione
del 5 % deve essere osservata con
riferimento alle stime incluse nella
versione aggiornata della stessa
relazione che sara pubblicata nel
novembre 2025 sulla base dei dati
relativi all'esercizio fiscale 2023.
) Ragﬁ:iesSEEirgtil ef Fine del primo ciclo di formazione per
Riforma 1.15 - formapti oer la |a transizione al nuovo sistema
Riforma delle ' i
M1C1-117 . Obiettivo | transizione al N/A Percentuale 0 ) T || e | ERERS e e g
norme di . . rappresentanti degli enti pubblici che
i . nuovo sistema di g1 f
contabilita pubblica s coprono almeno il 90 % della spesa
contabilita per A ; )
primaria dell'intero settore pubblico.
competenza
) Presentazione Indicazione nell'atto Come fase pilota per l'atto legislativo
Riforma 1.15 - dei bilancied | legislativo della data relativo alle norme sulla contabilita
Riforma delle in vi ' in vi i icati i
M1C1-118 . Traguardo entrata !n vigore | dientrata in vigore N/A N/A N/A T2 2026 pybbllpa, devono essere pypbllcap i
norme di dell'atto dello stesso. Entrata bilanci della pubblica amministrazione
contabilita pubblica legislativo relativo | in vigore di tutte le per gli enti pubblici che coprono
alla contabilita misure di almeno il 90 % della spesa primaria
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
per competenza esecuzione dell'intero settore pubblico.
per gli enti (compresi . s
pubblici che orientamenti, :Deyel |qoltrehentrare M vllllgore un latto
coprono almeno | manuali operativi e Bl che prevgda |ntr9ql‘JZ|one
T an o ) del nuovo sistema di contabilita per
okl Y ETe] competenza per gli enti pubblici che
spesa primaria | formazione) relative coprono almeno il 90 % della spesa
dell'intero settore | alla contabilita per imaria dellintero settore pubblico a
pubblico. competenza per gli partire dal 2027 P
enti pubblici che P ‘
coprono almeno
i 90 % della spesa Devono inoltre entrare in vigore le
primaria dell'intero misure di esecuzione seguenti:
settore pubblico. . . . .
1) orientamenti e manuali operativi per
I'applicazione dei principi contabili
corredati di esempi e rappresentazioni
pratiche a sostegno degli operatori; e
2) programma di formazione:
creazione di programmi di formazione
per la transizione al nuovo sistema di
contabilita per competenza.
Entrata in vigore del quadro normativo
del "federalismo fiscale" come previsto
Entrata in vigore e dalla vigente legge delega 42/2009. In
Riforma 1.14 - di atti di diritto 2K be ind parpcolare, gli atti d|. C|.Il'ltt.0 primario e
Riforma del auadro primario e r?ormatwg s [ellz derivato devono definire i parametri
MIC1-119 ? °€ Traguardo | derivatoper | ' Crvat@invigoredel |y, NIA NIA T1 | 2026 | Pertinentie attuare il federalismo
i I'attuazione del e =l .
subnazionale f : per le regioni a ordinario, come stabilito dal decreto-
, ederahsmo statuto ordinario icoli
fiscale regionale - legge 68/2011 (articoli 1-15),
modificato da ultimo dalla
legge 176/2020 (articolo 31-sexies).
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r £ G Traguardo L Indlc_:atc_m_ el e conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di _ o .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
Entrata in vigore del quadro normativo
del "federalismo fiscale" come previsto
Entrata in vigore Disposizione nella dalla vigente legge delega 42/2009. In
Riforma 1.14 - di atti di diritto PO L particolare, gli atti di diritto primario e
' o normativa che indica . L :
Riforma del quadro primario e lentrata in vigore del derlyato Qevono definire i paramgtrl
M1C1-120 . Traguardo derivato per . . N/A N/A N/A T1 2026 | pertinenti e attuare, se del caso, il
fiscale \ . federalismo fiscale . . .
, I'attuazione del er Ie province e le federalismo fiscale per le province e le
subnazionale federalismo Eitté mpetro olitane citta metropolitane, come stabilito dal
fiscale regionale P ’ decreto-legge 68/2011 (articoli 1-15),
modificato da ultimo dalla legge
178/2020 (articolo 1, comma 783).
La "propensione all'evasione" in tutte
le imposte, escluse I'lmposta
Municipale Unica e le accise, deve
essere inferiore nel 2024 rispetto al
2019 del 15 % del valore di riferimento
del 2019. La stima di riferimento per
il 2019 sara inclusa nella relazione
Riduzione aggiornata del governo sull'economia
Riforma 1.12 - dell'evasione sommersa, la cui pubblicazione era
Riforma fiscale come prevista nel novembre 2021,
M1C1-121 . . . Obiettivo definita N/A Percentuale 0 -15 T2 2026 | conformemente alle disposizioni
dell'amministrazion . - L
, dall'indicatore dell'articolo 2 del decreto legislativo
e fiscale "propensione n. 160/2015. Deve essere osservata
all'evasione" una riduzione del 15 % con riferimento
alla stima per I'anno fiscale 2024
contenuta in una relazione ad hoc che
deve essere predisposta dal Ministero
delle Finanze entro il giugno 2026
sulla base della stessa metodologia
utilizzata per la relazione di cui
all'articolo 2 del decreto legislativo
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Indicatori quantitativi

Calendario
indicativo per il

Numero Mlsu_r G ) Traguardo - Indlc_:atc_:rl_ (pergleiEaiil conseguimento Descrizione di ogni traguardo e
M (riforma o . Denominazione qualitativi L
sequenziale . . lobiettivo - . . obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di . L .
. Riferimento | Valore-obiettivo | Trimestre | Anno
misura
n. 160/2015.
La relazione del Ministero delle
Adozione della Finanze da trasmettere al Consiglio
Completamento relazione del dei Ministri, come previsto dai decreti-
Riforma 1.13 - della spending Ministero delle legge 90 e 93 d?' 2016 e dalla legge
Riforma del quadro review annuale Finanze sulla 163/2016, deve:
di revisione della per il 2025, con spending review - certificare il completamento del
M1C1-122 spesa pubblica Traguardo r!fer!mgnto . nel 20.2.5, ghe N/A N/A N/A T2 2026 processo di spending review per
("spendin allobietivo di certifica i il 2025 in relazione alla disposizione
pending risparmio fissato | completamento del del quadro pertinente:
review") nel 2022, 2023 e processo e il o .
2024 per il 2025. conseguimento - certificare il conseguimento
dell'obiettivo dell'obiettivo fissato nel 2022,
nel 2023 e nel 2024.
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A.3. Descrizione delle riforme e degli investimenti relativi al prestito

Investimento 1.2 - Abilitazione al cloud per le PA locali

L'investimento ha l'obiettivo di realizzare la migrazione di dataset e applicativi di una parte
sostanziale della pubblica amministrazione locale verso un'infrastruttura cloud sicura, consentendo
a ciascuna amministrazione di operare una scelta tra una serie di ambienti cloud pubblici certificati.

La misura prevede inoltre un pacchetto di sostegno "migrazione come servizio" destinato alle
amministrazioni, comprendente: 1) la valutazione iniziale, i1) il sostegno procedurale/amministrativo
necessario per avviare il programma, iii) la negoziazione del supporto esterno necessario € iv) la
gestione generale del progetto durante la fase di esecuzione. Un gruppo sotto la supervisione del
Ministero dell'Innovazione Tecnologica e della Transizione Digitale (MITD) sara incaricato di
individuare e certificare un ampio elenco di fornitori qualificati e negoziare una serie di pacchetti di
supporto standard adattati alle dimensioni dell'amministrazione e ai servizi interessati dalla
migrazione.

Investimento 1.4 - Servizi digitali e esperienza dei cittadini

L'investimento ha I'obiettivo di sviluppare un'offerta integrata e armonizzata di servizi digitali
all'avanguardia orientati ai cittadini, garantirne la diffusione generalizzata nell'amministrazione
centrale come locale e migliorare l'esperienza degli utilizzatori.

La misura mira a:

(i)  migliorare l'esperienza dei servizi pubblici digitali, definendo modelli di erogazione dei
servizi riutilizzabili che garantiscano requisiti di accessibilitd completi (Investimento 1.4.1 -
Esperienza dei cittadini - Miglioramento della qualita e dell'utilizzabilita dei servizi pubblici
digitali);

(1) migliorare l'accessibilita dei servizi pubblici digitali (Investimento 1.4.2 - Inclusione dei
cittadini: miglioramento dell'accessibilita dei servizi pubblici digitali);

(i11)) promuovere l'adozione dell'applicazione digitale per i pagamenti tra i cittadini e le pubbliche
amministrazioni (PagoPA) e 'adozione dell'applicazione "IO" quale punto di contatto digitale
fondamentale tra 1 cittadini e I'amministrazione per un'ampia gamma di servizi (comprese le
notifiche) in linea con la logica dello "sportello unico" (Investimento 1.4.3 - Rafforzamento
dell'adozione dei servizi della piattaforma PagoPA e dell'applicazione "1O");

(iv) promuovere l'adozione di piattaforme nazionali di identita digitale (Sistema Pubblico di
Identita Digitale, SPID e Carta d'Identita Elettronica, CIE) e dell'Anagrafe nazionale della
popolazione residente (ANPR) (Investimento 1.4.4 - Rafforzamento dell'adozione delle
piattaforme nazionali di identita digitale (SPID, CIE) e dell'Anagrafe nazionale (ANPR));

(v) sviluppare una piattaforma unica per le notifiche (Investimento 1.4.5 - Digitalizzazione degli
avvisi pubblici);

(vi) promuovere l'adozione di paradigmi della mobilitda come servizio (MaaS) nelle citta
metropolitane per digitalizzare 1 trasporti locali e fornire agli utenti un'esperienza di mobilita
integrata dalla pianificazione dei viaggi ai pagamenti attraverso molteplici modi di trasporto
(Investimento 1.4.6 - La mobilita come servizio per 1'Italia. Quest'ultima misura ¢ finanziata
sulla base di un sostegno finanziario non rimborsabile).

Investimento 1.6 - Digitalizzazione delle grandi amministrazioni centrali
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L'investimento ha 1'obiettivo di ridisegnare e digitalizzare un insieme di processi, attivita e servizi
prioritari nelle grandi amministrazioni centrali per migliorare l'efficienza di tali amministrazioni e
semplificare le procedure. Tra le amministrazioni centrali figurano: 1) 1'Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale (INPS) e I'Istituto nazionale per l'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro
(INAIL), 1i) il sistema giudiziario, ii1) il Ministero della Difesa, iv) il Ministero dell'Interno e v) la
Guardia di Finanza.

Per quanto riguarda il Ministero dell'Interno, il progetto prevede 1) la digitalizzazione dei servizi per
i cittadini e la reingegnerizzazione dei processi interni sottostanti; ii) lo sviluppo di applicazioni e
sistemi di gestione interni per mettere a punto un sistema interno centralizzato di verifica
dell'identita fisica e digitale e dei relativi attributi, che consenta ai funzionari pubblici (ad esempio
polizia) di effettuare una verifica a distanza in tempo reale di documenti personali e patenti (ad
esempio tessera sanitaria, patente di guida, ecc.) di proprieta dei cittadini e associati alla CIE; iii)
miglioramento delle competenze del personale per rafforzare le capacita digitali (1.6.1 -
Digitalizzazione del Ministero dell'Interno).

Per quanto riguarda il sistema giudiziario, il progetto prevede 1) la digitalizzazione degli archivi
degli ultimi venti anni (01/01/2006-30/06/2026: 7 750 000 documenti giudiziari) relativi ai
procedimenti civili di tribunali ordinari e Corti d'appello e ai fascicoli giudiziari della Corte di
Cassazione, dei giudici di pace dei capoluoghi di regione, dei tribunali per i minorenni, delle
Sezioni penali dei tribunali e delle Corti d'appello, e delle Procure; ii) la creazione di un data lake
(software layer) che funge da punto di accesso unico all'intera serie di dati grezzi prodotti dal
sistema giudiziario. I dati conservati nel data lake saranno utilizzati ricorrendo a soluzioni di
intelligenza artificiale allo scopo di: 1) anonimizzare le sentenze civili e penali; ii) automatizzare
l'identificazione del rapporto tra vittima e autore del reato nelle disposizioni giuridiche; iii) gestire,
analizzare e organizzare la giurisprudenza precedente per facilitare la consultazione da parte dei
giudici civili e dei pubblici ministeri; iv) effettuare analisi statistiche avanzate dell'efficienza ed
efficacia del sistema giudiziario; v) gestire ¢ monitorare i tempi di trattamento delle attivita svolte
dagli uffici giudiziari (Investimenti 1.6.2 - Digitalizzazione del Ministero della Giustizia e 1.6.5 -
Digitalizzazione del Consiglio di Stato. Queste misure sono finanziate sulla base di un sostegno
finanziario non rimborsabile).

Per quanto riguarda I'INPS e I'INAIL, il progetto prevede una revisione approfondita dei sistemi e
delle procedure interne, nonché I'evoluzione dei punti di contatto digitali con residenti, imprese e
altre amministrazioni pubbliche, al fine di fornire agli utenti un'esperienza digitale senza soluzione
di continuita (1.6.3 - Digitalizzazione dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS) e
dell'Istituto nazionale per I'assicurazione contro gli infortuni sul lavoro (INAIL)).

Per quanto riguarda il Ministero della Difesa, il progetto comprende 1) il rafforzamento della
sicurezza di tre serie fondamentali di informazioni (personale, documentazione amministrativa,
comunicazioni interne ed esterne) e ii) la migrazione di tutti i1 sistemi e di tutte le applicazioni verso
un paradigma open source, conforme alle politiche di sicurezza definite dal quadro normativo di
riferimento (Investimento 1.6.4 - Digitalizzazione del Ministero della Difesa).

Per quanto riguarda la Guardia di Finanza, il progetto mira in particolare a: 1) riorganizzare le
banche dati; i1) introdurre la scienza dei dati nei processi operativi e decisionali (Investimento 1.6.6
- Digitalizzazione della Guardia di Finanza. Questa misura ¢ finanziata sulla base di un sostegno
finanziario non rimborsabile).
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Ad4. Traguardi, obiettivi, indicatori e calendario per il monitoraggio e I'attuazione del prestito
Indicatori quantitativi : Qalepdarlo .
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) el L
Numero . Traguardo - P conseguimento | Descrizione di ogni traguardo
3 (riforma o L Denominazione qualitativi L
sequenziale . . |obiettivo . . . e obiettivo
investimento) (per i traguardi) Unita di L L .
. Riferimento | Valore-obiettivo |Trimestre| Anno
misura
o Numero di atti giudiziari relativi al
. Consiglio di Stato - sistema di giurisdizione
Investimento 1.6.5 - Documentazione amministrativa (quali sentenze,
M1C1-14 Digitalizzazione del | Obiettivo | giudiziaria disponibile per N/A Numero 0 800 000 T4 2023 pareri e decreti) per i quali i
Consiglio di Stato analisi nel data warehouse metadati sono pienamente
T disponibili nel data warehouse.
o Numero di atti giudiziari relativi al
. Consiglio di Stato - sistema di giurisdizione
Investimento 1.6.5 - Documentazione amministrativa (quali sentenze,
M1C1-16 Digitalizzazione del | Obiettivo | giudiziaria disponibile per N/A Numero 800 000 2500 000 T4 2023 pareri e decreti) per i quali i
Consiglio di Stato analisi nel data warehouse metadati sono pienamente
T2 disponibili nel data warehouse.
35 servizi supplementari messi a
disposizione sul sito web
istituzionale dell'lNPS
(Wwww.inps.it).
Investimento 1.6.3 - I servizi sono accessibili sul sito
Digitalizzazione istituzionale mediante logiche di
dell'stituto Nazionale profilazione adeguate (il sistema
per la Previdenza INPS - Servizi/contenuti proporra servizi di possibile
M1C1-123 Sociale (INPS)e | Obiettivo | del portale "One click by N/A Numero 0 35 T4 | 2022 | interesse in base alleta, alle
delllstituto nazionale design" T1 caratteristiche del lavoro, ai
per l'assicurazione benefici percepiti e alla storia
contro gli infortuni sul degli utenti).
lavoro (INAIL) | 35 servizi riguardano i seguenti
ambiti istituzionali INPS:
* Prestazioni pensionistiche
« Ammortizzatori sociali
* Indennita di disoccupazione
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http://www.inps.it/

Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo
e obiettivo

* Prestazioni d'invalidita

* Rimborsi

* Raccolta dei contributi da parte
delle imprese

+ Servizi per i lavoratori agricoli

« Servizi antifrode, anticorruzione
e di trasparenza

Nei settori istituzionali elencati i
servizi da attuare riguarderanno
la presentazione digitale delle
richieste di servizi, la verifica dei
requisiti per il beneficio, il
monitoraggio dello stato della
pratica da parte degli utenti, la
proposta proattiva di servizi
basata sulle esigenze degli
utenti e il rinnovo automatico dei
benefici senza la necessita di
nuove domande.

Infine saranno istituiti quadri di
controllo che consentano sia il
monitoraggio da parte dell'lNPS
dei benefici erogati sia il
supporto basato sui dati alle
decisioni dei responsabili politici.

M1C1-124

Investimento 1.6.3 -
Digitalizzazione
dell'lstituto Nazionale
per la Previdenza
Sociale (INPS) e
dell'lstituto nazionale

Obiettivo

INPS - Miglioramento delle

competenze dei
dipendenti in materia di
tecnologie
dell'informazione e della
comunicazione (TIC) T1

N/A

Numero

4250

T4

2022

Valutazione di almeno

4 250 dipendenti dell'INPS per
quanto riguarda le competenze
informatiche e le competenze
certificate migliorate nei seguenti
settori del quadro europeo delle
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre| Anno

Descrizione di ogni traguardo
e obiettivo

per l'assicurazione
contro gli infortuni sul
lavoro (INAIL)

competenze informatiche:

i) Plan; ii) Build; iii) Run;

iv) Enable; v) Manage.

| settori di miglioramento delle
competenze saranno individuati
in base al gruppo di discenti
destinatari.

M1C1-125

Investimento 1.2 -
Abilitazione al cloud
per le PA locali

Traguardo

Aggiudicazione di (tutti i)

bandi pubblici per

I'abilitazione al cloud per le

gare d'appalto della

pubblica amministrazione

locale

Notifica
dell'aggiudicazione
di (tutti) gli appalti
pubblici per
I'abilitazione al cloud
per le gare d'appalto
della pubblica
amministrazione
locale

N/A

N/A

N/A

T1 2023

Notifica dell'aggiudicazione di
(tutti) i bandi pubblici per ogni
tipo di amministrazione pubblica
coinvolta (comuni, scuole, enti
sanitari locali) per la raccolta e la
valutazione dei piani di
migrazione. La pubblicazione di
tre bandi mirati consentira al
Ministero dell'lnnovazione
Tecnologica e della Transizione
Digitale di valutare le esigenze
specifiche di ciascun tipo di
amministrazione pubblica
interessata.

Aggiudicazione degli appali
(ossia pubblicazione dell'elenco
delle PA ammesse a ricevere
finanziamenti) relativi a tre bandi
di gara pubblici, rispettivamente,
per i comuni, le scuole e le
aziende sanitarie locali, al fine di
raccogliere e valutare i piani di
migrazione, in conformita agli
orientamenti tecnici
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi
(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre| Anno

Descrizione di ogni traguardo
e obiettivo

sull'applicazione del principio
"non arrecare un danno
significativo" (2021/C58/01)
mediante ['uso di un elenco di
esclusione e il requisito di
conformita alla pertinente
normativa ambientale dell'UE e
nazionale.

M1C1-126

Investimento 1.4.3 -
Rafforzamento
dell'adozione dei
servizi della
piattaforma PagoPA
e dell'applicazione
llIOIl

Obiettivo

Rafforzamento
dell'adozione dei servizi

della piattaforma PagoPA

™

N/A

Numero

9000

11450

T4 2023

Garantire un aumento del
numero di servizi integrati nella
piattaforma per:

- le pubbliche amministrazioni
gia nello scenario di riferimento
(9 000 entita);

- le nuove pubbliche
amministrazioni che aderiscono
alla piattaforma (2 450 nuove
entita).

In entrambi i casi, il numero
totale di servizi delle pubbliche
amministrazioni che aderiscono
alla piattaforma deve aumentare
di almeno il 20 % rispetto al
valore di riferimento 2021 per i
servizi (31.3.2021). Il numero di
servizi che saranno integrati
dipendera dal tipo di
amministrazione (I'obiettivo finale
per il 2026 € disporre in media di
35 servizi per i comuni,

15 servizi per le regioni,
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Numero
sequenziale

Misura correlata
(riforma o
investimento)

Traguardo
lobiettivo

Denominazione

Indicatori
qualitativi
(per i traguardi)

Indicatori quantitativi

(per gli obiettivi)

Calendario
indicativo per il
conseguimento

Unita di
misura

Riferimento

Valore-obiettivo

Trimestre

Anno

Descrizione di ogni traguardo
e obiettivo

15 servizi per le autorita sanitarie
e 8 servizi per scuole e
universita).

M1C1-127

Investimento 1.4.3 -
Rafforzamento
dell'adozione dei
servizi della
piattaforma PagoPA
e dell'applicazione
IIIOII

Obiettivo

Rafforzamento
dell'adozione
dell'applicazione "I0" T1

N/A

Numero

2700

7000

T4

2023

Garantire un aumento del
numero di servizi integrati
nell'applicazione "IO" per:

- le pubbliche amministrazioni
gia nello scenario di riferimento
(2 700 entita);

- le nuove pubbliche
amministrazioni che aderiscono
alla piattaforma (4 300 nuove
entita).

In entrambi i casi, il numero
totale di servizi delle pubbliche
amministrazioni che aderiscono
alla piattaforma deve aumentare
di almeno il 20 % rispetto al
valore di riferimento 2021 per i
servizi (31.3.2021). Il numero di
servizi che saranno integrati
dipendera dal tipo di
amministrazione (I'obiettivo finale
per il 2026 & disporre in media di
35 servizi per i comuni,

15 servizi per le regioni,

15 servizi per le autorita sanitarie
e 8 servizi per scuole e
universita).

M1C1-128

Investimento 1.4.5 -

Obiettivo

Rafforzamento

N/A

Numero

800

T4

2023

Almeno 800 pubbliche
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Indicatori quantitativi incﬁtazlaet?v(:aa":r i
Misura correlata Indicatori (per gli obiettivi) op . A
Numero . Traguardo - P conseguimento | Descrizione di ogni traguardo
sequenziale (riforma o Jobiettivo Denominazione qualitativi e obiettivo
q investimento) (per i traguardi) Unita di L L .
misura Riferimento | Valore-obiettivo (Trimestre| Anno
Digitalizzazione degli dell'adozione di avvisi amministrazioni centrali
avvisi pubblici pubblici digitali T1 comuni, per quanto riguarda la
piattaforma di notifica digitale
(Digital Notification Platform -
DNP), devono fornire avvisi
digitali giuridicamente vincolanti
ai cittadini, ai soggetti giuridici,
alle associazioni e a qualsiasi
altro soggetto pubblico o privato.
Procedure e processi interni
completamente reingegnerizzati
Investimento 1.6.1 Ministero deflInterno - ‘(|73[;r89688ibin t%a;g)entrﬁ
6.1- : i icembre e che
M1C1-129 | Digitalizzazione del | Obiettivo Prof;i;'ezon”;ﬁ'zezt:t’i“sme N/A Numero 0 7 T4 || 2023 (| possonoiessere interaments
Ministero dell'Interno diaitalizzat completati online (come
igitalizzati T1 P
I'automazione d'ufficio, i servizi
di mobilita e I'e-learning).
Digitalizzazione di 3 500 000
Investimento 1.6.2 - fascicoli giudiziari relativi agli
Digitalizzazione del - Digitalizzazione dei ultimi 20 anni (01/01/2006-
Giustizia completati o in corso presso gli
organi giurisdizionali.
Inizio dell'esecuzione del
contratto per la realizzazione di
Investimento 1.6.2 - Relazione attestante Zell zu?v'l sl|(stem| di conoscenza
itz ictami di el data lake:
M1C1-131 D|g|t.all|zza2|one del Traguardo Sistemi di conoscenza del ' I inizio N/A N/A N/A T4 2023 . . -
M|n|§terq Qella data lake della giustizia T1 | dell'esecuzione del 1) Sistema di anonimizzazione
Giustizia contratto delle sentenze civili e penali
2) Sistema di gestione
integrato
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Misura correla