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Zavery Rady o posilneni postavenia kulturnych a kreativnych odvetvi prostrednictvom

rozvoja publika zaloZeného na tidajoch

RADA EUROPSKEJ UNIE,

UZNAVAJUC, ZE:

1.  digitalna transformdcia sa v eurdpskej politike stava Coraz dolezitejSou témou, o sa
odzrkadl'uje v iniciativach, ako je program Kreativna Eurdpa, politicky program Digitalne
desat’rocie, europska priemyselna stratégia, Eurdpsky program v oblasti zrucnosti, europsky
vzdelavaci priestor a Europska datova stratégia, ¢o viedlo k vytvoreniu spolo¢nych
eurépskych datovych priestorov vratane spoloéného datového priestoru EU pre kultiirne

dedi¢stvo' a eurdpskeho cloudu pre kultirne dediéstvo v rAmci programu Horizont EurépaZ;

2. vpracovnom plane EU pre kultiru na roky 2023 — 2026 sa zdéraziiuje vlastna hodnota
kultary vratane kultirneho dediéstva. V tejto suvislosti sa v pracovnom plane zdoraziuje
potreba stimulovat’ digitdlnu transforméciu kultirnych a kreativnych odvetvi, za prioritu sa
oznacuje Ucast’ na kultirnom Zivote a stanovuje sa osobitné opatrenie, ktoré¢ho cielom je

zabezpecit’ objavitelnost’ rozmanitého eurdpskeho kulturneho obsahu v digitdlnom prostredi;

1 Odporucanie Komisie tykajuce sa spolocného eurdpskeho priestoru pre udaje o kultirnom
dedi¢stve (U. v. EU L 401, 12.11.2021, s. 5).

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/695, U. v. EU L 170, 12.5.2021.

3 Uznesenie Rady o pracovnom plane EU pre kultaru na roky 2023 — 2026 2022/C 466/01.
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rozvoj publika poskytuje prilezitost’ na budovanie zmysluplnych a interaktivnych vzt'ahov

s rozmanitym publikom, zlepSenie pouzivatel'ského zazitku a podporu kultirnej rozmanitosti
a rozvoja, socialnej sudrznosti a demokracie*. Jednym zo zamysl'anych cielov programu
Kreativna Eurdpa na obdobie 2021 — 2027 je oslovit’ $iroké a rozmanité publikum. Kultirne
a kreativne odvetvia skiimaji inovacné nastroje a usmernenia na zber a spravu udajov

o publiku s cielom vytvorit’ lepsie sluzby, ktoré budu viac orientované na pouzivatela. To
mdZe prispiet’ aj k tvorbe politik zaloZenej na faktoch®. Bude viak potrebné vyvinut d’alsie

kolektivne tusilie;

nové technologie majui vel’ky potencial posilnit’ inkluziu a zlepsit’ pristup k si¢asnému
a potencidlnemu publiku, kultirne organizacie sa vSak nachadzaju v réznych fazach

digitadlneho rozvoja a sluzby od poskytovatel'ov technologii vyuzivaju rozdielnymi spdsobmi;

ulohe tdajov pri pochopeni, zapéjani a obnove publika po pandémii COVID-19, ktora
urychlila digitalnu transformaciu v spolo¢nosti, pripisuji mnohé kultirne subjekty ¢oraz

vy§§iu prioritu’.

Sprava Europskej komisie Culture and Democracy, the evidence. How citizens’
participation in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social
cohesion: lessons from international research (Kultira a demokracia — dokazy. Ako tcast’
obc¢anov na kulturnych ¢innostiach posiliiuje ob¢iansku angazovanost’, demokraciu

a socialnu sudrznost’: poznatky z medzinarodného vyskumu) (2023) a charta z Porto Santo
(2021).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/818 z 20. maja 2021, ktorym sa
zriad'uje program Kreativna Eurdpa (na obdobie 2021 az 2027) a zruSuje nariadenie (EU)
¢ 1295/2013, U. v. EU L 189, 28.5.2021, 5. 34.

Zavery Rady o podpore pristupu ku kultare prostrednictvom digitalnych prostriedkov so
zameranim na rozvoj publika (2017/C 425/03).

Sprava platformy Voices of Culture s nazvom (Re)-Engaging digital audiences in the
cultural sectors: improving audience data [(Opdtovné) zapojenie digitalneho publika

v kultarnych odvetviach: zlepSovanie udajov o publiku].
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VZHCADOM NA TO, ZE:

6.  digitalizacia v kultrnych a kreativnych odvetviach vytvara coraz vacsie mnozstvo udajov,
ktoré mozno pouzit’ na rozvoj publika. Vyuzivanie udajov o publiku poskytuje kultirnym
a kreativnym odvetviam prilezitost’ lepSie pochopit’ potreby a spravanie publika, budovat’
s nim zmysluplné vzt'ahy, prisposobovat’ inovativny kulturny obsah a sluzby a vytvarat
cielené osvetové Cinnosti, ktoré oslovia §irSie publikum a maximalizuj G€ast,, najmé fyzicka
ucast’, na kultirnom zivote. To podporuje kultrnu rozmanitost’ v Euréope a moze posilnit’
ulohu kultarnych zariadeni ako priestorov pre neformalnu a slobodnt socidlnu interakciu

(zndme aj ako ,,tretie miesta“), ktora je pre demokraciu nevyhnutna;

7. rozvoj publika zaloZeny na tidajoch poskytuje kulturnym a kreativnym odvetviam prilezitost’
preskumat’ nové obchodné modely a ziskat’ d’alSie prijmy prostrednictvom inovacii

a postupov spoluprace;

8.  kulturne a kreativne odvetvia st veI'mi rozmanité a zahfnaju verejné aj sukromné organizacie,
sektory a oblasti, ktoré posobia na réznych politickych a organiza¢nych trovniach a ktoré
reprezentuji rozne kultirne prejavy, umelecké discipliny, nachddzaju sa v roznych fazach
digitalnej inovécie a maju rozdielnu digitalnu infraStrukturu, preto by sa pri rieSeni otazky

rozvoja publika zalozeného na udajoch mal uplatiiovat’ diferencovany pristup;
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9. na dosiahnutie pokroku v digitalnej transformécii a v oblasti technickych, digitadlnych
a tvorivych zru¢nosti st potrebné vodcovstvo a podnikavost’, aby bolo mozné vyuzivat
rieSenia zalozené na idajoch a pokrocilé technologie, ako je umeld inteligencia. Okrem toho
by sa mali zohl'adnit aj digitalne zrucnosti publika. Preto by sa mal zvazit komplexny pristup
a primerana podpora kultirnych organizécii, ktoré maju obmedzenu kapacitu, obmedzené
odborné znalosti a prostriedky, s cielom vyuzit’ prilezitosti a riesit’ vyzvy digitalnej

transformacie®;

10. niektoré organizacie v ramci kulturnych a kreativnych odvetvi sa pri budovani publika
spoliehaju na technologické spolo¢nosti, socialne médid, platformy alebo sprostredkovatelov.
Tito technicki ucastnici trhu nemusia vzdy poskytovat’ tidaje o publiku tykajuce sa konkrétne
¢innosti, obsahu alebo diel tychto kultirnych a kreativnych organizacii. To by mohlo mat’
vplyv na konkurencieschopnost’ a moznosti kultirnych a kreativnych odvetvi plne vyuzit

potencial digitalizacie;

11. niekol’ko ¢lenskych Statov zahrnulo financovanie rozvoja programov a stratégii digitalizacie
kultarnych a kreativnych odvetvi do svojho pldnu obnovy a odolnosti, ktory prijali po
pandémii COVID-19 (niektoré s dorazom na cast’). Spolocnéd ambicia posilnit’ spolupracu

vo vacsom rozsahu ma vsak potencidl podnietit’ pokrok;

12.  vyuzivanie udajov na rozvoj a Ucast’ publika otvara mnoZstvo moznosti, ale pre kultirne
a kreativne odvetvia to prinasa aj povinnost’ predvidat’ rizika a vplyv tohto vyuzivania
a zodpovedajicim sposobom upravit’ svoje pracovné metddy. To okrem iného zahfiia aj
zohl'adnenie pravnych zaleZitosti (vratane prav duSevného vlastnictva, autorskych prav, prav
na sukromie a ochranu osobnych tidajov), etickych a ekologickych otazok a otazok
udrzatel'nosti a dokladné posudenie vplyvu umelej inteligencie a inych pokrocilych

digitalnych technologii.

Sprava o otvorenej metdde koordinacie s ndzvom Promoting access to culture through
digital means (Podpora pristupu ku kultare prostrednictvom digitalnych prostriedkov).
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VYZYVA CLENSKE STATY, ABY:

13.

14.

15.

16.

zvazili vypracovanie politickych ramcov a vytvorenie podmienok, ktoré by v kultirnych
a kreativnych odvetviach podporovali a podnecovali pristup zalozeny na tidajoch, a to aj
prostrednictvom podpory zberu, ochrany, spravy a vyuzivania udajov o publiku

na vnutrostatnej a regiondlnej rovni,

povzbudili a podporili organizacie v kultirnych a kreativnych odvetviach, aby v rdmci svojej
politiky na rozvoj publika vypracovali stratégiu pre rieSenia zaloZené na udajoch. Dalej aby
povzbudili a podporili organizacie v kultirnych a kreativnych odvetviach v inteligentnejsej

a etickej vymene a vyuzivani udajov o publiku. Cielom je zabezpecit', aby samotné odvetvia
mohli lepsie spoznat’, identifikovat’ a oslovit’ nové publikum a ulah¢it’ objavitel'nost’
europskeho obsahu a aby publikum dokazalo n4jst’ vhodné a rozmanité kultirne a kreativne

sluzby;

nabadali organizécie v kultirnych a kreativnych odvetviach, aby sa zapojili do relevantnych
programov financovanych EU, ktorych cielom je podpora spoluprace zaloZenej na tidajoch
a inovaénych rieSeni v kultirnych a kreativnych odvetviach, a aby im v tomto procese

pomabhali;

podporovali digitalne zru¢nosti organizacii a odbornikov z kultarnych a kreativnych odvetvi
a ulahcovali vyvoj interoperabilnych nastrojov, ¢innosti budovania kapacit a podpornych
programov na posilnenie digitalnych procesov v organizaciach, vd’aka Comu sa organizacie

budi moct’ efektivne orientovat’ vo vyvijajicom sa digitdlnom prostredi.
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VYZYVA EUROPSKU KOMISIU A CLENSKE STATY, ABY V RAMCI SVOJICH
PRAVOMOCI A S NALEZITYM ZRETELLOM NA ZASADU SUBSIDIARITY:

17.

18.

19.

podporovali vyskum a ul'ahc¢ovali medziodvetvovia a cezhrani¢nt spolupracu (napriklad

s inymi uroviiami verejnej spravy, akademickou obcou a komerénymi aktérmi) pri skimani
a vyuzivani noriem pre pristupnu, zakladnu a udrzatel'nu digitalnu infrastrukturu, ktora
zaist'uje bezpené, spolahlivé a interoperabilné tdaje v stilade s pravidlami Unie v oblasti
dusevného vlastnictva, autorskych prav, ochrany udajov a sukromia, stavajuc na existujucej

infrastruktire;

podporovali vyvoj a pouzivanie noriem a ramcov na podporu kultirnych a kreativnych
odvetvi pri zbere a sprave ich idajov o publiku, aby sa tieto udaje stali pristupnymi,
porovnatel'nymi, pouzitelnymi a interoperabilnymi, a teda aby sa mohli vyuzivat na nové

sluzby (ktoré¢ budu viac zamerané na pouzivatel'a);

nabadali kultirne a kreativne odvetvia, aby vzdy, ked’ je to mozné, pouzivali zadsady
otvorenych dat’ a zasady pre FAIR udaje!® na podporu spolo¢ného vyuzivania a obehu
udajov, ako sa stanovuje najmé v smernici o otvorenych datach a informéciach verejného
sektora, a zasady ,,My data“ s cielom zarucit’ jednotlivcom pravo na pristup k udajom, ktoré
boli o nich zhromazdené!!, a zarovefi G¢inne chranit’ ich tidaje ako prinos pre

konkurencieschopnost’;

10

11

,Otvorené data“ s udaje, ktoré st verejne pristupné, vyuzitelI'né, upraviteI'né a zdiel’atel'né.
Otvorené data su licencované na zaklade otvorenej licencie, ktord umoziuje inym osobdm
opatovne pouZzit’ pracu in¢ho tvorcu podla vlastného uvaZzenia. Bez osobitnej licencie je
takéto pouZitie bezne zakdzané autorskym pravom, patentom alebo obchodnou licenciou.
»Zasady pre FAIR udaje® st medzinarodnymi usmerneniami pre spravu udajov, ktorych
cielom je optimalizovat’ opakované pouZitie udajov. To sa dosiahne tak, Ze sa tdaje stana
vyhladatel'nymi, pristupnymi, interoperabilnymi a opatovne pouzitelnymi. KIiovymi
prvkami FAIR udajov st bohaté metatdaje a dokumentécia, pri€om sa pouzivaju otvorené
alebo Standardné formaty suborov a licencie na opatovné pouZitie.

My data“ predstavuje pristup k sprave osobnych udajov ststredeny na ¢loveka, v ktorom sa
spaja potreba udajov v odvetvi s digitalnymi 'udskymi pravami. Ciel'om je poskytnut
I'ud’om viacsiu kontrolu nad ich osobnymi udajmi prostrednictvom toho, Ze budu mat’
moznost’ stanovit’ okolnosti, za ktorych sa tieto udaje pouzivaju.
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20.

21.

22.

23.

stimulovali rozvoj programov datovej gramotnosti a budovania kapacit v kultarnych

a kreativnych odvetviach na zber, analyzu, ochranu, riadenie a spravu udajov,

na vypracovanie stratégie vyuzivania udajov pri rozvoji a riadeni publika a na zvySenie
informovanosti a znalosti o Eurépskom vyhléaseni o digitalnych pravach a zédsadach a o tom,
ako ho mozno uplatiovat’ v kontexte rozvoja publika zalozeného na tdajoch, ¢im sa

zabezpeci transparentnost’ voc¢i publiku, ktorého citlivé tidaje sa spractvaji;

podporovali a stimulovali vyskum s ciel'om vyuzit’ potencial digitadlnych néstrojov na rozvoj
publika, pricom sa identifikuju nastupujuce trendy a nad¢asové zrucnosti, ktoré su

v kultirnych a kreativnych odvetviach potrebné, ako aj to, ako mozno tieto zru¢nosti rozvijat’
vo vzdelavacich programoch a programoch odbornej pripravy, ktoré vedu k pracovnym
miestam v kulturnych a kreativnych odvetviach. Na eur6pskej trovni k tomu mo6zu prispiet’
eurdpsky vzdelavaci priestor, Eurdpsky program v oblasti zru¢nosti, Pakt o zru¢nostiach!?,

aliancie eurdpskej koncepcie a platforma pre digitalne zru¢nosti a pracovné miesta'®;

podporovali konzultacie, vymenu poznatkov a osvedcenych postupov a spolupracu medzi
¢lenskymi S$tatmi a relevantnymi partnermi na eurdpskej Grovni pri rozvoji a/alebo
vykonavani digitalnych ekosystémov, stratégii a spolo¢nych digitdlnych ndstrojov na zber
udajov o ucasti a rozvoji publika, pricom sa zohl'adnia mensie kulturne organizacie

s obmedzenymi zdrojmi a rozdiely v dostupnosti technologickej infrastruktiry medzi

Clenskymi Statmi;

vykonali hodnotenie osved¢enych postupov v oblasti zberu tidajov v kultirnych a kreativnych

odvetviach, ochrany, riadenia a analyzy Gcasti a rozvoja publika.

12

13

Rozsiahle partnerstvo v oblasti zru¢nosti pre ekosystém kultirneho a kreativneho priemyslu.
Pozri manifest Kreativneho paktu o zru¢nostiach na adrese https://pact-for-
skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-and-cultural-
industries_en.

Pozri napriklad spravu platformy Voices of Culture z roku 2022 na tému opitovného
zapojenia digitalneho publika do kultirneho odvetvia a Kreativny pakt o zru¢nostiach.
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VYZYVA EUROPSKU KOMISIU, ABY V RAMCI SVOJEJ PRAVOMOCT:

24. v pripade potreby podporovala pristup kultirnych a kreativnych odvetvi aj k inym eurdpskym
programom ako program Kreativna Europa, ktoré su relevantné pre digitadlnu transformaciu
a inovacie a mézu poskytnat’ finan¢nt podporu, ako je program Digitdlna Eurdpa, Horizont

Europa a Program pre jednotny trh, a to aj poskytovanim jasnych usmerneni a informacii;

25. preskumala sposoby, ako d’alej podporovat’ iniciativy v oblasti transparentnosti udajov
v prospech kultirnych a kreativnych odvetvi, aby mohli lepSie pochopit’ vplyv svojej prace

a ¢innosti a stavat’ vo svojich tvorivych procesoch na relevantnych poznatkoch;

26. preskumala d’alSie sposoby, ako podporovat’ potreby digitalnej transformacie a vyvijajucich
sa poziadaviek kulturnych a kreativnych odvetvi prostrednictvom rieseni zalozenych

na udajoch a podpory inovacnych digitalnych projektov v eurdpskych iniciativach.
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https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en#:~:text=What%20is%20the%20Cultural%20Heritage%20Cloud%3F%20The%20Cultural,while%20removing%20barriers%20for%20smaller%20and%20remote%20institutions.
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_sk
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_sk

Vymedzenie pojmoy

o Na ucely tychto zaverov Rady sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

J ..Udaje o publiku® s informacie zhromazdené a spracuvané kultirnymi organizaciami

o jednotlivcoch alebo skupine 'udi, ktori st (zamysSlI'anymi) pouzivate'mi kultirnych
produktov, innosti, lokalit, sluZieb alebo obsahu. Udaje o publiku mozu zahfiat’
demografické informacie, tdaje o ucasti a spravani navstevnikov, interakcie a ucast’ publika,
udaje o Clenstve, odpovede z prieskumov a spitna viazbu alebo informécie o kultarnych

preferenciach.

. ..Rozvoj publika® su ¢innosti a usilie kulturnych organizacii zamerané na kultivaciu,

diverzifikaciu a rozsirovanie publika s cielom zvysit’ angazovanost’, i¢ast’ a prepojenie.
Rozvoj publika mozno chéapat’ r6znymi spésobmi v zavislosti od jeho ciel'ov a cielovych
skupin: rozsirovanie publika (prildkanie publika s rovnakym socidlno-demografickym
profilom, ako ma sti¢asné publikum), prehlbovanie vztahu s publikom (zlepSovanie zazitku
sucasného publika) a diverzifikacia publika (prilakanie I'udi s odliSnym socidlno-
demografickym profilom, ako ma sti¢asné publikum). Sti¢ast’ou tohto procesu je pochopenie
potrieb, preferencii a zaujmov sucasného a potencidlneho publika a vykonavanie osvetovych

iniciativ s cielom oslovit’ §irSie a rozmanitejSie publikum.
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LDigitdlna infrastruktura® su komunikaéné sluzby a platformy, sluzby ukladania dat

a zakladna softvérova funkcénost’, protokoly a normy. Digitalna infrastruktira sa nemusi
nevyhnutne vztahovat’ na materidlnu a technick infrastruktaru (ako napriklad kéble,
bezdrotove siete, datové centrd, internetové vymeny), ale skor na sluzby a platformy, ktoré

umoziuju pripojenie a vymenu medzi kultirnymi organizaciami.

.Interoperabilita® je schopnost’ informacnych systémov a softvéru vymienat’ si udaje

a vyuzivat’ spolocné informadcie, ¢o je predpokladom na to, aby si kultirne organizacie mohli
bezproblémovo vymienat’ a vyuzivat’ udaje o publiku. Sucastou interoperability je schopnost’
roznych softvérovych systémov spolupracovat, ¢o im umoziuje pochopit’, interpretovat’

a vyuzivat’ udaje, ktoré si vymienaji. V interoperabilnom datovom prostredi mézu rézne
systémy ucinne interagovat a komunikovat’, ¢im sa zabezpeci prenos tdajov, pristup k nim

a ich vyuzivanie v ramci r6znych platforiem a technologii bez toho, aby sa vyskytli zavazné

problémy s kompatibilitou.

~Lretie miesta® su priestorom pre neformalnu a slobodnu socialnu interakciu, ktora je pre

demokraciu nevyhnutna. V ramci kultrnych a kreativnych odvetvi by tretimi miestami mohli

byt muzed, komunitné centrd, verejné kniznice, knihkupectva, divadla a opery.
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