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Concluzii ale Consiliului privind capacitarea sectoarelor culturale si creative prin atragerea

bazata pe date a unui public mai larg

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

RECUNOSCAND CA:

1.  Transformarea digitala a devenit un subiect din ce in ce mai important in politica europeana,
lucru care se reflecta 1n initiative precum programul Europa creativa, programul de politica
privind deceniul digital, Strategia industriala pentru Europa, Agenda europeana pentru
competente, Spatiul european al educatiei si Strategia europeana privind datele, ducand la
crearea de spatii europene comune ale datelor, inclusiv a unui spatiu european comun al
datelor pentru patrimoniul cultural' si a cloudului european pentru patrimoniul cultural in

cadrul programului Orizont Europa?.

2. Planul de lucru al UE in domeniul culturii pentru perioada 2023-2026° evidentiaza valoarea
intrinseca a culturii, inclusiv a patrimoniului cultural. In acest context, planul de lucru
subliniaza necesitatea de a stimula transformarea digitald a sectoarelor culturale si creative,
pune accentul pe participarea culturala ca prioritate si include o masura specifica prin care

diverse continuturi culturale europene sa poatd fi descoperite in mediul digital.

Recomandarea Comisiei privind un spatiu european comun al datelor pentru patrimoniul
cultural (JO L 401, 12.11.2021, p. 5).

Regulamentul (UE) 2021/695 al Parlamentului European si al Consiliului

(JOL 170, 12.5.2021).

Rezolutia Consiliului privind Planul de lucru al UE in domeniul culturii pentru

perioada 2023-2026 (2022/C 466/01).
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Atragerea unui public mai larg oferd ocazia de a construi relatii semnificative si interactive cu
un public divers, de a imbunatati experienta utilizatorilor si de a promova diversitatea si
dezvoltarea culturald, coeziunea sociald si democratia®. Unul dintre obiectivele urmarite de
programul Europa creativa 2021-20275 este de a se adresa unui public larg si divers.
Sectoarele culturale si creative exploreaza instrumente si orientdri inovatoare pentru
colectarea si gestionarea datelor privind publicul in vederea dezvoltarii unor servicii mai bune
si mai orientate catre utilizatori. Acest lucru poate contribui totodata la elaborarea de politici

bazate pe elemente concrete®. Cu toate acestea, sunt necesare eforturi colective suplimentare.

Noile tehnologii au un mare potential de a spori incluziunea si de a imbunatati accesul la
publicul actual si potential, insd organizatiile culturale se afla in diferite stadii de dezvoltare

digitala, iar utilizarea de catre acestea a serviciilor oferite de furnizorii de tehnologie difera.

Rolul datelor in intelegerea, implicarea si reconstruirea publicului in urma pandemiei de
COVID-19, care a accelerat transformarea digitald in societate, a devenit o prioritate sporita

pentru multi actori culturali’.

Raportul Comisiei Europene intitulat ,,Culture and Democracy, the evidence. How citizens’
participation in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social
cohesion: lessons from international research” (,,Cultura si democratia — dovezi. Modul in
care participarea cetdtenilor la activitdti culturale sporeste implicarea civicd, democratia si
coeziunea sociala: Tnvataminte desprinse din cercetarea internationald”) (2023) si Carta de la
Porto Santo (2021).

Regulamentul (UE) 2021/818 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2021
de instituire a programului ,,Europa creativa” (2021-2027) si de abrogare a Regulamentului
(UE) nr. 1295/2013 (JO L 189, 28.5.2021, p. 34).

Concluziile Consiliului privind promovarea accesului la cultura prin mijloace digitale, cu
accent pe atragerea unui public mai larg (2017/C 425/03).

Raportul ,,Vocile culturii” intitulat ,,(Re)-Engaging digital audiences in the cultural sectors:
improving audience data” [,,(Re)atragerea categoriilor de public digital din sectoarele
culturale: imbunatatirea datelor privind publicul”].
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AVAND IN VEDERE CA:

6.  Digitalizarea genereaza in sectoarele culturale si creative un volum tot mai mare de date care
pot fi utilizate pentru atragerea unui public mai larg. Valorificarea datelor privind publicul le
ofera sectoarelor culturale si creative ocazia de a Intelege mai bine nevoile si
comportamentele publicului, de a construi relatii semnificative cu acesta, de a adapta
continutul si serviciile culturale inovatoare si de a crea activitati de informare specifice pentru
a se adresa unui public mai larg si pentru a maximiza participarea culturala, in special
participarea fizica. Astfel, se promoveaza diversitatea culturald in Europa si se pot consolida
spatiile culturale ca spatii de interactiune sociald informala si liberd, esentiale pentru

democratie, cunoscute si sub denumirea de ,,locuri terte”.

7.  Atragerea bazata pe date a unui public mai larg le ofera sectoarelor culturale si creative
oportunitati de a explora noi modele de afaceri si de a genera venituri suplimentare prin

inovare si practici de colaborare.

8. Sectoarele culturale si creative sunt foarte diverse si includ organizatii, sectoare si industrii
care isi desfasoara activitatea la diferite niveluri organizationale si de politicd, atat publice, cat
si private, cuprinzand diverse expresii culturale, discipline artistice, etape ale inovarii digitale
si diferente in infrastructura digitald; prin urmare, ar trebui sa se adopte o abordare

diferentiatd in chestiunea atragerii bazate pe date a unui public mai larg.
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9.  Pentru a inregistra progrese in ceea ce priveste transformarea digitald si competentele tehnice,
digitale si creative, este nevoie de spirit de conducere si antreprenorial in vederea exploatarii
solutiilor bazate pe date si a tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificiala. In plus, ar
trebui sa se tind seama si de competentele digitale ale publicului. Prin urmare, ar trebui sé se
aiba in vedere o abordare cuprinzatoare si un sprijin adecvat pentru organizatiile culturale cu
capacitate, expertiza si mijloace limitate pentru a aborda oportunitatile si provocarile

transformdrii digitale®.

10. Unele organizatii din sectoarele culturale si creative depind de intreprinderi din domeniul
tehnologiei, mijloace de comunicare sociald, platforme sau intermediari pentru a-si atrage
publicul. Este posibil ca acesti actori de pe piata tehnologiei sa nu partajeze intotdeauna date
privind publicul referitoare in mod specific la activitatile, continuturile sau lucrarile
organizatiilor din sectoarele culturale si creative respective. Acest lucru ar putea afecta
capacitatea sectoarelor culturale si creative de a valorifica pe deplin potentialul digitalizarii,

precum si competitivitatea acestora.

11. Mai multe state membre au inclus 1n planurile lor de redresare si rezilienta in urma pandemiei
de COVID-19 finantare pentru dezvoltarea de programe si strategii de digitalizare pentru
sectoarele culturale si creative (unele cu accent pe participare). Cu toate acestea, un obiectiv
ambitios comun de consolidare a colaborarii la scard mai larga are potentialul de a stimula

inregistrarea de progrese.

12.  Utilizarea datelor pentru atragerea unui public mai larg si participarea publicului ofera
numeroase oportunitati, dar este nevoie, de asemenea, ca sectoarele culturale si creative sa
anticipeze riscurile si impactul acestei utilizari si s isi adapteze metodele de lucru in
consecinta. Aceasta include sa se tind seama de preocuparile juridice (inclusiv drepturile de
proprietate intelectuald, drepturile de autor, drepturile la viata privata si drepturile de protectie
a datelor cu caracter personal) si de preocuparile de ordin etic, in materie de sustenabilitate si
ecologice si sa se evalueze cu atentie impactul inteligentei artificiale si al altor tehnologii

digitale avansate,

Raportul in cadrul metodei deschise de coordonare intitulat ,,Promoting access to culture
through digital means” (,,Promovarea accesului la culturd prin mijloace digitale”).

9302/24 df/ma 5
TREE.1.B RO



INVITA STATELE MEMBRE:

13.

14.

15.

16.

sa ia in considerare elaborarea de cadre de politica si crearea de conditii care sd promoveze si
sa Incurajeze o abordare bazatd pe date 1n sectoarele culturale si creative, inclusiv prin
acordarea de sprijin la nivel national si regional pentru colectarea, protectia, gestionarea si

utilizarea datelor privind publicul;

sd Tncurajeze si sa sprijine organizatiile din sectoarele culturale si creative 1n elaborarea unei
strategii privind solutiile bazate pe date, ca parte a politicilor lor de atragere a unui public mai
larg; sd incurajeze si sa sprijine organizatiile din sectoarele culturale si creative In partajarea si
utilizarea intr-un mod mai inteligent si mai etic a datelor privind publicul. Scopul este de a se
asigura ca sectoarele in sine se pot familiariza cu procesul bazat pe date de atragere a unui
public mai larg, pot identifica si atrage noi categorii de public si pot facilita descoperirea
continutului european, precum si de a se asigura ca publicul poate gasi servicii culturale si

creative adecvate si diverse;

sa incurajeze si sa ofere asistentd organizatiilor din sectoarele culturale si creative pentru a se
implica in programe relevante finantate de UE care vizeaza sprijinirea colaborarii bazate pe

date si a solutiilor inovatoare in sectoarele culturale si creative;

sa promoveze competentele digitale ale organizatiilor si profesionistilor din sectoarele
culturale si creative si sa faciliteze dezvoltarea de instrumente interoperabile, de activitati de
consolidare a capacitatilor si de programe de sprijin pentru imbunatatirea proceselor digitale
in cadrul organizatiilor, permitandu-le astfel sa navigheze in mod eficace in peisajul digital

aflat in continua evolutie.
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INVITA COMISIA EUROPEANA SI STATELE MEMBRE, IN LIMITA COMPETENTELOR
ACESTORA SI CU RESPECTAREA PRINCIPIULUI SUBSIDIARITATIL:

17.

18.

19.

sa Incurajeze cercetarea si sa faciliteze colaborarea transsectoriala si transfrontaliera (de
exemplu cu alte niveluri de guvernare, cu mediul academic si cu actorii comerciali) in ceea ce
priveste explorarea si utilizarea standardelor pentru o infrastructura digitald accesibila, de
baza si sustenabild care sa permita date sigure, fiabile si interoperabile, respectdnd normele
Uniunii privind proprietatea intelectuald, drepturile de autor si protectia datelor si a vietii

private si bazindu-se pe infrastructura existenta;

sa promoveze elaborarea si utilizarea de standarde si cadre pentru a sprijini sectoarele
culturale si creative in colectarea si gestionarea datelor privind publicul acestora, astfel incat
datele sd devina accesibile, comparabile, utilizabile si interoperabile si, prin urmare, sa poata

fi utilizate pentru servicii noi (mai centrate pe utilizatori);

sa incurajeze sectoarele culturale si creative, ori de cate ori acest lucru este fezabil, sa
utilizeze principiul datelor deschise® si principiul datelor FAIR!? (date usor de gasit,
accesibile, interoperabile si reutilizabile) pentru a sprijini partajarea si circulatia datelor, astfel
cum se prevede 1n special in Directiva privind datele deschise si informatiile din sectorul
public, precum si principiile ,,MyData” pentru a garanta dreptul persoanelor fizice de a accesa
datele colectate despre acesteall, protejandu-le totodatd in mod eficace datele, care constituie

0 resursd pentru competitivitatea lor;

10

11

Prin ,,date deschise” se inteleg datele cu acces deschis, exploatabile, editabile si usor de
partajat. Datele deschise sunt autorizate in baza unei licente deschise care permite altor
persoane sa reutilizeze lucrarea unui alt creator dupa cum doresc. Fara detinerea unei licente
speciale, astfel de utilizari sunt Tn mod normal interzise prin drepturi de autor, un brevet sau
o licenta comerciala.

,Principiile FAIR” se refera la orientari internationale pentru gestionarea datelor care
vizeaza optimizarea reutilizarii datelor. Acest lucru se realizeaza prin asigurarea faptului ca
datele sunt usor de gasite, accesibile, interoperabile si reutilizabile. Elementele-cheie pentru
datele FAIR sunt metadate si documentatie bogate si utilizarea de formate de fisiere
deschise sau standard si de licente pentru reutilizare.

,»MyData” se refera la o abordare centrata pe factorul uman asupra gestionarii datelor cu
caracter personal, care combind nevoia industriei de date cu drepturile digitale ale omului.
Obiectivul este de a le oferi oamenilor un mai mare control asupra datelor lor cu caracter
personal, dandu-le posibilitatea de a stabili circumstantele in care sunt utilizate aceste date.
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20.

21.

22.

23.

sa stimuleze dezvoltarea de programe de alfabetizare Tn materie de date si de consolidare a
capacitatilor in sectoarele culturale si creative pentru colectarea, analiza, protectia, gestionarea
si guvernanta datelor; pentru elaborarea unei strategii de utilizare a datelor in vederea atragerii
unui public mai larg si a gestionarii acestuia, precum si pentru cresterea gradului de
constientizare si de cunoastere a Declaratiei europene privind drepturile si principiile digitale
si a modului in care aceasta poate fi aplicata in contextul atragerii bazate pe date a unui public

mai larg, asigurnd transparenta fata de publicul ale carui date sensibile sunt prelucrate;

sa Incurajeze si sd stimuleze cercetarea pentru a valorifica potentialul instrumentelor digitale
in atragerea unui public mai larg, identificAnd tendintele emergente si competentele adaptate
exigentelor viitorului care sunt necesare in sectoarele culturale si creative, precum si modul in
care aceste competente pot fi dezvoltate in cadrul unor programe educationale si de formare
profesionald care sd conduca la crearea de locuri de munca in sectoarele culturale si creative.
La nivel european, Spatiul european al educatiei, Agenda europeana pentru competente,
Pactul pentru competente!?, Aliantele europene ale planului general de cooperare sectoriala
privind competentele si Platforma pentru competente si locuri de munca in sectorul digital pot

contribui la acest lucru!3;

sa incurajeze consultarea, schimbul de cunostinte si de bune practici si cooperarea intre statele
membre si partenerii relevanti la nivel european in ceea ce priveste dezvoltarea si/sau punerea
in aplicare a unor ecosisteme digitale, strategii si instrumente digitale comune pentru
colectarea datelor privind participarea publicului si atragerea unui public mai larg, tinand
seama de organizatiile culturale mai mici cu resurse limitate, precum si de diferentele dintre

statele membre in ceea ce priveste disponibilitatea infrastructurii tehnologice;

sa realizeze un bilant al bunelor practici in materie de colectare, protectie, gestionare si
analiza a datelor privind participarea publicului si atragerea unui public mai larg in sectoarele

culturale si creative.

12

13

Parteneriatul la scara largad pentru competente in ecosistemul industriilor culturale si creative
(ICC). A se vedea Manifestul Pactului creativ pentru competente la adresa https://pact-for-
skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-and-cultural-
industries_en

A se vedea, de exemplu, raportul ,,Vocile culturii” din 2022 intitulat ,,(Re)-Engaging digital
audiences in the cultural sectors” [,,(Re)atragerea categoriilor de public digital din sectoarele
culturale™] si Pactul creativ pentru competente.
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INVITA COMISIA EUROPEANA, IN LIMITA DOMENIILOR SALE DE COMPETENTA:

24. sa promoveze, dupa caz, accesul sectoarelor culturale si creative la alte programe europene
decat programul Europa creativa, relevante pentru transformarea si inovarea digitala, cu
sprijinul financiar disponibil, cum ar fi programul Europa digitala, Orizont Europa si

Programul privind piata unica, inclusiv prin furnizarea de orientari si informatii clare;

25. sa exploreze modalitati de a incuraja in continuare initiativele privind transparenta datelor n
favoarea sectoarelor culturale si creative, pentru a le permite sa inteleagd mai bine impactul

lucrarilor si activitatilor lor si sa se bazeze pe informatii relevante in procesele lor creative;

26. sa exploreze modalitati de a sprijini In continuare nevoile de transformare digitala si cerintele
in continua evolutie ale sectoarelor culturale si creative, prin utilizarea de solutii bazate pe

date si prin promovarea proiectelor digitale inovatoare in cadrul initiativelor europene.
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ANEXA

Documente de referinta

o Recomandarea Comisiei privind un spatiu european comun al datelor pentru patrimoniul

cultural (JO L 401, 12.11.2021, p. 5)
o Concluziile conferintei ,,Publicul european: 2020 si ulterior” (2012)

o Concluziile Consiliului privind promovarea accesului la cultura prin mijloace digitale, cu

accent pe atragerea unui public mai larg (JO C 425, 12.12.2017, p. 4)

o Rezolutia Consiliului privind Planul de lucru al UE in domeniul culturii pentru

perioada 2023-2026 (JO C 466, 7.12.2022, p. 1)

o Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019
privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public (Directiva privind

datele deschise si informatiile din sectorul public) (JO L 172, 26.6.2019, p. 56)

o Raportul Comisiei Europene intitulat ,,Culture and Democracy, the evidence. How citizens’
participation in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social cohesion:
lessons from international research” (,,Cultura si democratia — dovezi. Modul in care
participarea cetdtenilor la activitati culturale sporeste implicarea civicd, democratia si

coeziunea sociald: invataminte desprinse din cercetarea internationala”), 2023

o Strategia industriald pentru Europa: https://commission.europa.eu/strategy-and-

policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy ro

J Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Raportul anual privind piata unica
pentru 2021 care identificd ecosistemul industriilor culturale si creative, p. 98-104

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351)
o Pactul european pentru competente: https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en

o Platforma politicii de inovare pentru industriile culturale si creative:

https://ekipengine.eu/policy-areas/
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en
https://ekipengine.eu/policy-areas/

Raportul in cadrul metodei deschise de coordonare intitulat ,,Promoting access to culture

through digital means” (,,Promovarea accesului la cultura prin mijloace digitale™) (2017)

,,CORDIS results pack on digital cultural Heritage” (,,Pachetul de rezultate CORDIS privind
patrimoniul cultural digital”), Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2020,

https://data.europa.eu/doi/10.2830/941375

Carta de la Porto Santo (2021) https://portosantocharter.eu/the-charter

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul

general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1)

Regulamentul (UE) nr. 2021/695 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a

programului-cadru pentru cercetare si inovare Orizont Europa (JO L 170, 12.5.2021)

Cloudul patrimoniului cultural: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-
area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-

ccis/cultural-heritage-cloud en

Prioritatea Comisiei Europene ,,O Europa pregatita pentru era digitala”

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age 1o

Raportul ,,Vocile culturii” intitulat ,,(Re)-Engaging digital audiences in the cultural sectors:
improving audience data” [,,(Re)atragerea categoriilor de public digital din sectoarele

culturale: Tmbunatatirea datelor privind publicul”] (2022)

Vuylsteke, Devoldere, et al. (2023) ,,Digital transformation of the cultural and creative sectors
in preparation for the 2024 Belgian EU presidency” (,,Transformarea digitala a sectoarelor

culturale si creative In vederea pregatirii presedintiei belgiene a UE din 2024”)
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https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_ro
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_ro

Definitii

In sensul prezentelor concluzii ale Consiliului, se aplica urmatoarele definitii:

.Datele privind publicul” se referd la informatii colectate si prelucrate de organizatii culturale

cu privire la persoane fizice sau la un grup de persoane care sunt utilizatori (vizati) ai
produselor, activitatilor, site-urilor, serviciilor sau continuturilor culturale. Datele privind
publicul pot include informatii demografice, date privind prezenta si comportamentul
vizitatorilor, interactiunile cu publicul si participarea acestuia, date privind afilierea,

raspunsuri la sondaje si feedback sau informatii privind preferintele culturale.

~Atragerea unui public mai larg” se referd la eforturile si activitatile Intreprinse de organizatii

culturale pentru a-si cultiva, diversifica si largi publicul, cu scopul de a spori implicarea si
participarea publicului, precum si conexiunea cu acesta. Atragerea unui public mai larg poate
fi inteleasa in diferite moduri, in functie de obiectivele si grupurile-tinta: largirea publicului
(atragerea unui public cu acelasi profil sociodemografic ca cel actual), aprofundarea relatiei
cu publicul (consolidarea experientei publicului actual) si diversificarea publicului (atragerea
de persoane cu un profil sociodemografic diferit fata de cel actual). Acest proces implica
intelegerea nevoilor, a preferintelor si a intereselor publicului actual si potential si punerea in

aplicare a unor initiative de informare pentru a ajunge la un public mai larg si mai divers.
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wInfrastructura digitald” se referd la serviciile si platformele de comunicatii, la serviciile de

stocare si la functionalitatea, protocoalele si standardele software subiacente. Infrastructura
digitald nu se referd neapdrat la infrastructura materiala si tehnicd (cum ar fi cablurile, retelele
fara fir, centrele de date, schimburile pe internet), ci mai degraba la serviciile si platformele

care permit conectarea si schimbul Intre organizatii culturale.

wInteroperabilitatea” se refera la capacitatea sistemelor de informatii si a software-ului de a

partaja date si de a utiliza informatii partajate, ceea ce reprezinta o conditie prealabild pentru
ca organizatiile culturale sa partajeze si sa utilizeze fara probleme datele privind publicul.
Aceasta implica capacitatea diferitelor sisteme software de a colabora, permitandu-le sa
inteleaga, si interpreteze si si utilizeze datele partajate intre ele. intr-un mediu de date
interoperabil, diferite sisteme pot interactiona si comunica in mod eficace, asigurandu-se ca
datele pot fi transferate, accesate si utilizate pe diferite platforme si tehnologii fara a se

confrunta cu probleme semnificative de compatibilitate.

.Locurile terte” sunt spatii pentru o interactiune sociala informala si libera, esentiale pentru

democratie. In ceea ce priveste sectorul cultural si creativ, locurile terte ar putea include

muzee, centre comunitare, biblioteci publice, librarii, teatre si opere.
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