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Konkluzje Rady w sprawie wzmocnienia pozycji sektora kultury i sektora kreatywnego

poprzez budowanie publicznos$ci oparte na danych

RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

UZNAJAC, ZE:

1.  Transformacja cyfrowa staje si¢ coraz wazniejszym tematem polityki europejskie;j,
co znajduje odzwierciedlenie w takich inicjatywach jak program ,,Kreatywna Europa”,
program polityki ,,.Droga ku cyfrowej dekadzie”, europejska strategia przemystowa,
europejski program na rzecz umiej¢tnosci, europejski obszar edukacji i europejska strategia
w zakresie danych; transformacja ta prowadzi do tworzenia wspolnych europejskich
przestrzeni danych, w tym wspolnej europejskiej przestrzeni danych na potrzeby dziedzictwa
kulturowego' i europejskiej chmury wspotpracy na rzecz dziedzictwa kulturowego w ramach

programu ,,Horyzont Europa™?2.

2. W Planie prac UE w dziedzinie kultury na lata 2023-2026° podkreslono, ze kultura, w tym
dziedzictwo kulturowe, ma warto$¢ immanentng. W tym konteks$cie w planie prac zwrdcono
uwage na potrzebe stymulowania transformacji cyfrowej w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym, podkreslono priorytetowe znaczenie uczestnictwa w kulturze 1 uwzgledniono
szczegblny srodek majacy umozliwi¢ wyszukiwanie roznorodnych europejskich tresci

kulturalnych w otoczeniu cyfrowym.

Zalecenie Komisji w sprawie wspdlnej europejskiej przestrzeni danych na potrzeby
dziedzictwa kulturowego (Dz.U. L 401 z 12.11.2021, s. 5).
2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2021/695 (Dz.U. L 170

z 12.5.2021).
3 Rezolucja Rady w sprawie planu prac UE w dziedzinie kultury na lata 2023-2026
(2022/C 466/01).
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Budowanie publiczno$ci stanowi okazj¢ do nawigzywania konstruktywnych i interaktywnych
relacji z r6znymi odbiorcami, zwigkszania poziomu satysfakcji uzytkownikdéw oraz
wspierania réznorodnosci kulturowej i rozwoju kulturowego, spdjnosci spotecznej oraz
demokracji*. Dotarcie do szerokiego i zroznicowanego grona odbiorcow jest jednym z celow
programu ,,Kreatywna Europa” na lata 2021-20275. W celu opracowania lepszych i bardziej
ukierunkowanych na uzytkownika ustug sektor kultury i sektor kreatywny analizuja
innowacyjne narzedzia i wytyczne w zakresie gromadzenia danych dotyczacych odbiorcow

1 zarzadzania tymi danymi. Moze si¢ to rowniez przyczyni¢ do ksztalttowania polityki

w oparciu o dowody®. Konieczne sg jednak dalsze wspolne wysitki.

Nowe technologie maja ogromny potencjal w zakresie zwigkszenia wigczenia i poprawy
dostepu do obecnych i potencjalnych odbiorcow, jednak organizacje kulturalne znajduja si¢
na roznych etapach rozwoju cyfrowego 1 w r6zny sposob korzystaja z ustug oferowanych

przez dostawcow technologii.

Rola danych w zrozumieniu, angazowaniu i odbudowie publiczno$ci po pandemii COVID-19,
ktoéra przyspieszyta transformacj¢ cyfrowa w spoteczenstwie, nabrata bardziej priorytetowego

znaczenia dla wielu podmiotdéw dziatajacych w dziedzinie kultury’.

Sprawozdanie Komisji Europejskiej pt. Culture and Democracy, the evidence. How
citizens’ participation in cultural activities enhances civic engagement, democracy and
social cohesion: lessons from international research [,,Kultura i demokracja — dowody.

W jaki sposob uczestnictwo obywateli w dziataniach kulturalnych wspiera zaangazowanie
obywatelskie, demokracj¢ i spojnos$¢ spoleczna: wnioski z badan migdzynarodowych”]
(2023) 1 Karta z Porto Santo (2021).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2021/818 z dnia 20 maja 2021 r.
ustanawiajgce program Kreatywna Europa (2021-2027) 1 uchylajace rozporzadzenie (UE)
nr 1295/2013 (Dz.U. L 189 z 28.5.2021, s. 34).

Konkluzje Rady w sprawie promowania dostepu do kultury za pomocg §rodkéw cyfrowych
ze szczegldlnym uwzglednieniem rozwoju odbiorcoéw (2017/C 425/03).

Sprawozdanie w ramach ,,Gtosow kultury” pt. (Re)-Engaging digital audiences in the
cultural sectors: improving audience data [,,(Ponowne) zaangazowanie odbiorcow tresci
cyfrowych w sektorach kultury: poprawa danych dotyczacych odbiorcow™].
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BIORAC POD UWAGE, ZE:

6.  Cyfryzacja w sektorze kultury i1 sektorze kreatywnym generuje coraz wigksza ilo§¢ danych,
ktore mozna wykorzystywac¢ do budowania publicznos$ci. Wykorzystywanie danych
dotyczacych odbiorcéw umozliwia sektorowi kultury i1 sektorowi kreatywnemu lepsze
zrozumienie ich potrzeb i zachowan, nawigzania z nimi konstruktywnych relacji,
dostosowania innowacyjnych tresci i ustug kulturalnych oraz opracowania ukierunkowanych
dziatan informacyjnych w celu dotarcia do szerszego grona odbiorcéw i zmaksymalizowania
uczestnictwa w kulturze, w szczegdlnosci uczestnictwa fizycznego. Sprzyja to réznorodnosci
kulturowej w Europie i moze wzmocni¢ obiekty kultury jako tzw. ,trzecie miejsca”—

przestrzenie nieformalnych, swobodnych interakcji spotecznych, niezbednych dla demokracji.

7. Budowanie publiczno$ci oparte na danych jest dla sektora kultury i sektora kreatywnego
okazja do poszukiwania nowych modeli biznesowych i1 generowania dodatkowych dochodow

przez innowacje i wspotprace.

8. Sektor kultury i sektor kreatywny sg bardzo zréznicowane i obejmujg organizacje, branze
1 gatezie przemystu dzialajace na roznych szczeblach politycznych i organizacyjnych,
zardwno publicznych, jak i prywatnych, oraz r6zne formy ekspresji kulturowej, dyscypliny
artystyczne, rézne etapy innowacji cyfrowych i réznice w infrastrukturze cyfrowe;j;
w zwigzku z tym przy rozpatrywaniu kwestii budowania publiczno$ci opartego na danych

nalezy stosowac¢ zrdéznicowane podejscie.
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9. Do poczynienia postepéw w zakresie transformacji cyfrowej oraz umiejetnosci technicznych,
cyfrowych i1 kreatywnych konieczne jest przywodztwo 1 przedsigbiorczo$é, tak by
wykorzystywa¢ oparte na danych rozwigzania i zaawansowane technologie, takie jak sztuczna
inteligencja. Ponadto nalezy rowniez bra¢ pod uwage umiejetnosci cyfrowe odbiorcow.

W zwigzku z tym, aby uwzgledni¢ mozliwo$ci 1 wyzwania zwigzane z transformacja cyfrowa,
nalezy rozwazy¢ kompleksowe podejscie i odpowiednie wsparcie dla organizacji kulturalnych

o ograniczonych zdolnosciach, wiedzy fachowej i srodkach®.

10. Niektore organizacje dziatajace w sektorze kultury i sektorze kreatywnym polegaja
w procesie budowania publicznos$ci na przedsiebiorstwach technologicznych, mediach
spotecznosciowych, platformach lub posrednikach. Jest prawdopodobne, Ze uczestnicy rynku
technologii nie zawsze dzielg si¢ danymi dotyczacymi odbiorcéw odnoszacymi si¢ konkretnie
do dziatalnosci, tresci lub utwordw tych organizacji. Moze to wptywac¢ na zdolno$¢ sektora
kultury i sektora kreatywnego do pelnego wykorzystania potencjatu cyfryzacji, a takze na ich

konkurencyjnos¢.

11. Niektore panstwa cztonkowskie uwzglednity srodki finansowe przeznaczone na rozwoj
programow 1 strategii cyfryzacji na rzecz sektora kultury i1 sektora kreatywnego w swoich
planach odbudowy i zwigkszania odpornosci w zwigzku z COVID-19 (niektore potozyly
szczegblny nacisk na uczestnictwo). Jednak postep w tym zakresie mogg przyspieszy¢

rowniez wspdlne ambicje dotyczace zaciesnienia wspotpracy na wiekszg skale.

12.  Wykorzystywanie danych na potrzeby budowania publicznosci i uczestnictwa oferuje liczne
mozliwos$ci, ale wymaga rowniez od sektora kultury i sektora kreatywnego przewidywania
zagrozen 1 skutkow zwigzanych z takim wykorzystywaniem danych, a takze odpowiedniego
dostosowania metod pracy. Chodzi tu o uwzglednienie kwestii prawnych (w tym praw
wlasnosci intelektualnej, praw autorskich, praw do prywatnos$ci i ochrony danych
osobowych), kwestii etycznych, kwestii zrdwnowazonego rozwoju i ekologii, a takze staranng

ocen¢ oddziatywania sztucznej inteligencji 1 innych zaawansowanych technologii cyfrowych.

Sprawozdanie w ramach otwartej metody koordynacji pt. Promoting access to culture
through digital means [,,Promowanie dostepu do kultury za pomocg srodkow cyfrowych”].
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ZWRACA SIE DO PANSTW CZEONKOWSKICH, BY:

13.

14.

15.

16.

Rozwazyly opracowanie ram polityki i stworzenie warunkow sprzyjajacych podejsciu
opartemu na danych w sektorze kultury i sektorze kreatywnym i zachecajacych do jego
stosowania, w tym poprzez wsparcie na szczeblu krajowym i regionalnym w zakresie
gromadzenia danych dotyczacych odbiorcéw, ochrony tych danych, zarzadzania nimi i ich

wykorzystywania.

Zachecaty organizacje dzialajace w sektorze kultury i sektorze kreatywnym do rozwinigcia
strategii dotyczacej rozwigzan opartych na danych w ramach ich polityki budowania
publicznos$ci oraz wspieraly te organizacje w tym zakresie. Zachgcaly organizacje dziatajace
w sektorze kultury i sektorze kreatywnym do inteligentniejszego i etycznego udostepniania

1 wykorzystywania danych dotyczacych odbiorcéw oraz wspieraly te organizacje w tym
zakresie. Celem jest zadbanie o to, by same sektory lepiej poznaly swoich nowych odbiorcéw
oraz lepiej ich identyfikowaty i przyciggaty, by utatwi¢ wyszukiwanie tresci europejskich,

a takze by odbiorcy mogli znalez¢ odpowiednie i zr6znicowane ustugi kulturalne i kreatywne.

Zachecaly organizacje dziatajace w sektorze kultury 1 sektorze kreatywnym do angazowania
si¢ w odpowiednie programy finansowane przez UE, ktorych celem jest wspieranie
wspolpracy 1 innowacyjnych rozwigzan opartych na danych w sektorze kultury 1 sektorze

kreatywnym.

Promowaly umiejgtnosci cyfrowe organizacji 1 specjalistow w sektorze kultury 1 sektorze
kreatywnym oraz ulatwiaty rozw¢j interoperacyjnych narzedzi, dziatan w zakresie budowania
zdolnosci 1 programow wsparcia w celu wzmocnienia procesow cyfrowych w organizacjach,
umozliwiajgc w ten sposob organizacjom i specjalistom skuteczne funkcjonowanie

W zmieniajgcym si¢ krajobrazie cyfrowym.
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ZWRACA SIE DO KOMISJI EUROPEJSKIEJ I PANSTW CZLONKOWSKICH, BY
W RAMACH SWOICH KOMPETENCJI I Z NALEZYTYM POSZANOWANIEM ZASADY
POMOCNICZOSCI:

17.

18.

19.

Propagowaty badania naukowe i utatwiaty wspétprace miedzysektorowq i transgraniczng (np.
z innymi szczeblami administracji rzgdowej, sSrodowiskiem akademickim i podmiotami
komercyjnymi) w zakresie analizowania i stosowania norm dotyczacych dostgpne;j,
podstawowej 1 zrdwnowazonej infrastruktury cyfrowej, ktdra zapewnia bezpieczne,
niezawodne 1 interoperacyjne dane, zgodnie z unijnymi przepisami dotyczgcymi wtasnosci
intelektualnej, praw autorskich, danych i ochrony prywatno$ci oraz w oparciu o istniejacg

infrastrukture.

Promowaty opracowywanie i stosowanie norm i ram wspierajacych sektor kultury i sektor
kreatywny w gromadzeniu danych dotyczacych ich odbiorcéw i1 zarzadzaniu tymi danymi, tak
aby staty si¢ one dostgpne, porownywalne, uzyteczne i interoperacyjne, a tym samym mogty
by¢ wykorzystywane na potrzeby nowych (w wigkszym stopniu zorientowanych na
uzytkownika) ustug.

Zachecaty sektor kultury i sektor kreatywny, aby w miar¢ mozliwos$ci korzystaty z zasad
otwartych danych® i danych FAIR!'® w celu wspierania wymiany i obiegu danych, jak
okreslono w szczegbdlnosci w dyrektywie w sprawie otwartych danych i informacji sektora
publicznego, oraz z zasad ,,MyData”, aby zagwarantowa¢ osobom fizycznym prawo dostepu
do danych zgromadzonych na ich temat!!, przy jednoczesnej skutecznej ochronie tych danych
jako atutu zwigkszajacego konkurencyjnosc.

10

11

,Otwarte dane” odnoszg si¢ do danych, ktore sag powszechnie dostepne, mozliwe do
wykorzystania, edycji 1 udostgpniania. Otwarte dane sg licencjonowane na podstawie
licencji otwartej, ktora pozwala innym osobom na ponowne wykorzystanie prac innego
tworcy wedtug wlasnego uznania. Bez specjalnej licencji takie wykorzystywanie jest zwykle
zabronione na mocy prawa autorskiego, patentu lub licencji komercyjne;.

»Zasady danych FAIR” odnoszg si¢ do migdzynarodowych wytycznych dotyczacych
zarzadzania danymi, ktorych celem jest optymalizacja ponownego wykorzystywania
danych. Cel ten osigga si¢ poprzez zapewnienie, by dane byty mozliwe do znalezienia,
dostepne, interoperacyjne i nadawaty si¢ do ponownego wykorzystania (ang. Findable,
Accessible, Interoperable and Reusable). Kluczowymi elementami danych FAIR sg bogate
metadane i dokumentacja, korzystanie z otwartych lub standardowych formatéw plikoéw

1 korzystanie z licencji na ponowne wykorzystanie.

,»MyData” odnosi si¢ do ukierunkowanego na cztowieka podejscia do zarzadzania danymi
osobowymi, ktore taczy zapotrzebowanie przemystu na dane z cyfrowymi prawami
cztowieka. Celem jest zapewnienie obywatelom lepszej kontroli nad ich danymi osobowymi
poprzez umozliwienie im okreslenia okoliczno$ci, w ktorych dane te s3 wykorzystywane.
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20.

21.

22.

23.

Stymulowaty rozwo6j programéw w zakresie umiejetnosci korzystania z danych i budowania
zdolnosci w sektorze kultury i sektorze kreatywnym na potrzeby gromadzenia, analizy

1 ochrony danych oraz zarzadzania 1 administrowania nimi; opracowywania strategii
wykorzystywania danych w budowaniu publicznosci i zarzadzaniu nig; oraz zwigkszania
swiadomosci 1 wiedzy na temat Europejskiej deklaracji praw i zasad cyfrowych oraz sposobu
jej stosowania w kontek$cie budowania publicznosci opartego na danych, przy zapewnieniu

przejrzystosci w stosunku do odbiorcow, ktorych dane wrazliwe sg przetwarzane.

Wspieraty i stymulowaty badania naukowe w celu wykorzystania potencjatu narzedzi
cyfrowych do budowania publiczno$ci, identyfikujac pojawiajace si¢ tendencje i dostosowane
do przysztych wyzwan umiejetnosci, ktore sg potrzebne w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym, a takze sposoby rozwijania tych umiejetno$ci w ramach programow ksztatcenia
1 szkolenia zawodowego, co umozliwi tworzenie miejsc pracy w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym. Na szczeblu europejskim moga si¢ do tego przyczyni¢ europejski obszar
edukacji, europejski program na rzecz umiejetnosci'?, pakt na rzecz umiejetnosci, europejskie
sojusze ,,Blueprint Alliances” oraz platforma na rzecz umiej¢tnosci cyfrowych

i zatrudnienia'’.

Zachecaly do konsultacji, wymiany wiedzy i dobrych praktyk oraz do wspotpracy migdzy
panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi partnerami na szczeblu europejskim w zakresie
opracowywania lub wdrazania cyfrowych ekosystemow, strategii 1 wspolnych narzedzi
cyfrowych stuzacych gromadzeniu danych na temat uczestnictwa i budowania publicznosci,

z uwzglednieniem mniejszych organizacji kulturalnych o ograniczonych zasobach oraz réznic

w dostepnosci infrastruktury technologicznej migedzy panstwami czlonkowskimi.

Przeprowadzity przeglad dobrych praktyk w zakresie gromadzenia danych na potrzeby
sektora kultury i sektora kreatywnego, ochrony tych danych, zarzadzania nimi i analizy

uczestnictwa i1 budowania publicznosci.

12

13

Partnerstwo na rzecz umiejetnosci na duzg skalg (LSP) dla ekosystemu sektora kultury

1 sektora kreatywnego. Zob. manifest kreatywnego paktu na rzecz umiejetnosci pod adresem
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-
and-cultural-industries_en

Zob. na przyktad sprawozdanie w ramach ,,Glosoéw kultury” z 2022 r. pt. (Re)-Engaging
digital audiences in the culture sector [,,(Ponowne) zaangazowanie odbiorcow tresci
cyfrowych w sektorze kultury”] oraz kreatywny pakt na rzecz umiejetnosci.
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https://pact-for-skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-and-cultural-industries_en
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WZYWA KOMISJE EUROPEJSKA, BY W RAMACH SWOICH OBSZAROW KOMPETENCII:

24. W stosownych przypadkach promowata dostep sektora kultury i sektora kreatywnego do
programéw europejskich innych niz program ,,Kreatywna Europa”, istotnych dla
transformacji cyfrowej 1 innowacji i udostepniajacych wsparcie finansowe, takich jak
programy ,,Cyfrowa Europa”, ,,Horyzont Europa” i Program na rzecz jednolitego rynku,

w tym poprzez zapewnienie jasnych wytycznych i informacji.

25. Zbadata sposoby dalszego zachecania do inicjatyw na rzecz przejrzystosci danych na potrzeby
sektora kultury i sektora kreatywnego, aby umozliwi¢ tym sektorom lepsze zrozumienie
wptywu ich pracy i dziatalno$ci oraz wykorzystanie odpowiednich spostrzezen w ich

procesach tworczych.

26. Zbadala sposoby dalszego wspierania potrzeb w zakresie transformacji cyfrowej
1 zmieniajacych si¢ wymogow sektora kultury 1 sektora kreatywnego poprzez wykorzystanie
rozwigzan opartych na danych i promowanie innowacyjnych projektow cyfrowych

w inicjatywach europejskich.
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ZAYLACZNIK

Dokumenty Zrodtowe

Zalecenie Komisji w sprawie wspodlnej unijnej przestrzeni danych na potrzeby dziedzictwa
kulturowego, Dz.U. L 401 z 12.11.2021, s. 5

Whioski z konferencji pt. European Audiences: 2020 and beyond [,,Europejscy odbiorcy:
2020 i dalsze perspektywy”’] (2012)

Konkluzje Rady w sprawie promowania dostepu do kultury za pomocg srodkéw cyfrowych ze

szczegblnym uwzglednieniem rozwoju odbiorcéw, Dz.U. C 425 z 12.12.2017, s. 4

Rezolucja Rady w sprawie planu prac UE w dziedzinie kultury na lata 20232026, Dz.U. C
466 2 7.12.2022, s. 1

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,
Dz.U.L 172 2 26.6.2019, s. 56

Sprawozdanie Komisji Europejskiej pt. Culture and Democracy, the evidence. How citizens’
participation in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social cohesion:
lessons from international research [,,Kultura i demokracja — dowody. W jaki sposob
uczestnictwo obywateli w dziataniach kulturalnych wspiera zaangazowanie obywatelskie,
demokracje 1 spdjnos¢ spoteczng: wnioski z badan migdzynarodowych”] (2023)

Europejska strategia przemystowa: https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy pl

Dokument roboczy stuzb Komisji pt. Annual Single Market Report 2021 [,,Roczne
sprawozdanie dotyczace jednolitego rynku za 2021 r.”’] identyfikujacy ekosystem sektora
kultury 1 sektora kreatywnego, s. 98—104 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351)

Europejski pakt na rzecz umiejetnosci: https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index en

Platforma polityki innowacji dla sektora kultury 1 sektora kreatywnego:
https://ekipengine.eu/policy-areas/
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_pl
https://ekipengine.eu/policy-areas/

o Sprawozdanie w ramach otwartej metody koordynacji pt. Promoting access to culture
through digital means [,,Promowanie dostepu do kultury za pomocga srodkow cyfrowych”]

(2017)

o Pakiet wynikow CORDIS dotyczacy cyfrowego dziedzictwa kulturowego, Urzad Publikacji
Unii Europejskiej (2020), https://data.europa.eu/doi/10.2830/941375

o Karta z Porto Santo (2021) https://portosantocharter.eu/the-charter

J Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).

o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/695 ustanawiajace program
ramowy w zakresie badan naukowych i innowacji ,,Horyzont Europa” (Dz.U. L 170

z12.5.2021).

o Chmura na rzecz dziedzictwa kulturowego: https://research-and-
innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-

cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud _en

o Priorytet Komisji Europejskiej ,,Europa na miarg ery cyfrowe;”

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age pl

o Sprawozdanie w ramach ,,Glosow kultury” pt. (Re)-Engaging digital audiences in the cultural
sectors. improving audience data [,,(Ponowne) zaangazowanie odbiorcow tresci cyfrowych

w sektorach kultury: poprawa danych dotyczacych odbiorcow™] (2022)

o Vuylsteke, Devoldere, 1 in. (2023) Digital transformation of the cultural and creative sectors
[,,Transformacja cyfrowa sektora kultury i sektora kreatywnego”], opracowanie w ramach

przygotowan do belgijskiej prezydencji UE w 2024 r.

9302/24 dj/ dp 11
ZALACZNIK TREE.1.B PL


https://data.europa.eu/doi/10.2830/941375
https://portosantocharter.eu/the-charter
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en#:~:text=What%20is%20the%20Cultural%20Heritage%20Cloud%3F%20The%20Cultural,while%20removing%20barriers%20for%20smaller%20and%20remote%20institutions.
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_pl

Definicje
o Do celow niniejszych konkluzji Rady stosuje si¢ nastepujace definicje:

o ~Dane dotyczace publicznosci” odnoszg si¢ do informacji gromadzonych i przetwarzanych

przez organizacje kulturalne na temat osob fizycznych lub grup osob, ktore sa (zamierzonymi)
uzytkownikami produktoéw, dziatan, stron internetowych, ustug lub tresci

kulturalnych. Dane dotyczace publiczno$ci moga obejmowac informacje demograficzne, dane
dotyczace obecnosci 1 zachowania odwiedzajacych, interakcji i uczestnictwa odbiorcow, dane
dotyczace cztonkostwa, ankiety i odpowiedzi zwrotne lub informacje na temat preferencji

kulturowych.

. ..Budowanie publicznosci” odnosi si¢ do wysitkow i dzialan podejmowanych przez

organizacje kulturalne w celu pielegnowania, roznicowania i poszerzania grona odbiorcéw

w celu zwigkszenia zaangazowania, uczestnictwa i1 kontaktow. Budowanie publiczno$ci
mozna rozumie¢ na rézne sposoby, w zaleznosci od celow 1 grup docelowych: zwigkszenie
liczby odbiorcow (przyciaganie odbiorcéw o takim samym profilu spoteczno-
demograficznym jak obecna grupa odbiorcow), poglebianie relacji z odbiorcami (poprawa
doswiadczenia obecnych odbiorcow) i zroznicowanie odbiorcow (przycigganie osob o innym
profilu spoteczno-demograficznym niz obecni odbiorcy). Proces ten obejmuje zrozumienie
potrzeb, preferencji 1 zainteresowan obecnych i potencjalnych odbiorcow oraz realizacje

inicjatyw informacyjnych w celu dotarcia do szerszej 1 bardziej zréznicowanej publicznosci.
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wInfrastruktura cyfrowa” odnosi si¢ do ustug i platform komunikacyjnych, ustug

przechowywania danych oraz bazowych funkcji, protokotéw i norm oprogramowania.
Infrastruktura cyfrowa niekoniecznie odnosi si¢ do infrastruktury materialnej i technicznej
(takiej jak kable, sieci bezprzewodowe, centra danych, punkty wymiany ruchu
internetowego), lecz raczej do ustug i platform umozliwiajacych kontakty i wymian¢ miedzy

organizacjami kulturalnymi.

wInteroperacyjno$é” odnosi si¢ do zdolnosci systemdéw informacyjnych i oprogramowania do

wymiany danych i korzystania ze wspolnych informacji, co jest warunkiem wstepnym
wymiany i sprawnego wykorzystywania danych dotyczacych odbiorcow przez organizacje
kulturalne. Wiaze si¢ to ze zdolno$cig roznych systemdéw oprogramowania do wspolpracy,
umozliwiajacg im zrozumienie, interpretacje 1 wykorzystanie udostepnianych przez nie
danych. W interoperacyjnym $rodowisku danych rézne systemy moga skutecznie
wspotdziata¢ i komunikowac si¢ ze soba, zapewniajac przekazywanie danych, dostep do nich
1 ich wykorzystywanie za posrednictwem roznych platform i technologii bez napotykania

istotnych problemow pod wzglgdem kompatybilnosci.

»~l1Zecie miejsca’” to przestrzenie nieformalnych, swobodnych interakcji spotecznych,

niezbg¢dnych dla demokracji. Jesli chodzi o sektor kultury 1 sektor kreatywny, ,,trzecie
miejsca” moglyby obejmowac muzea, osrodki zycia spotecznego, biblioteki publiczne,

ksiegarnie, teatry 1 teatry operowe.
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