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A Tanacs kovetkeztetései a kulturalis és kreativ agazatok adatvezérelt kozonségépités révén

torténo megerositésérol

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

TUDATABAN ANNAK, HOGY

1.  adigitélis atalakulas egyre fontosabb téma az eurdpai szakpolitikaban, ami az olyan
kezdeményezésekben is tiikr6zodik, mint példaul a Kreativ Eurdpa program, a Digitalis
évtized szakpolitikai program, az eurdpai iparstratégia, az eurdpai készségfejlesztési program,
az eurdpai oktatasi térség és az eurdpai adatstratégia, ez pedig kozos eurdpai adatterek
létrehozasahoz vezet, beleértve a kulturalis 6rokséggel kapcsolatos kdzds eurdpai adatteret! és
a Horizont Europa program? keretébe tartozo, a kulturalis 6rokségre vonatkozo eurdpai

szamitasi felhot;

2. az EU 2023-2026-ra sz616 kulturalis munkaterve® hangsulyozza, hogy a kultira 6nmagaban is
érteket képvisel, beleértve a kulturdlis 6rokséget is. Ezzel Osszefiiggésben a munkaterv
kiemeli, hogy 6sztondzni kell a kulturalis és kreativ dgazatok digitalis atalakuldsat, kiemelt
teriiletként emliti a kulturalis részvételt, és konkrét intézkedést tartalmaz annak érdekében,

hogy a kiilonféle eurdpai kulturalis tartalmak fellelhetok legyenek a digitalis kornyezetben;

1 A Bizottsag ajanlasa a kulturalis 6rokséggel kapcsolatos k6zos europai adattérrél (HL L
401.,2021.11.12., 5. 0.).
2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/695 rendelete (HL L 170., 2021.5.12., 1. 0.).

3 A Tanécs allasfoglalasa az EU 2023-2026-ra sz616 kulturalis munkatervérél (HL C 466.,
2022.12.7., 1. 0.).
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a kozonségépités lehetdséget kindl a sokféle kozonséggel vald érdemi és interaktiv
kapcsolatok kiépitésére, a felhasznaloi €lmény javitasara, valamint a kulturélis sokszinliség €s
a fejlédés, a tarsadalmi kohézi6 és a demokracia elémozditasara®. A Kreativ Europa program
(2021-2027) egyik célja, hogy széles és sokféle kozonséget érjen el’. A kulturalis és kreativ
agazatok feltérképezik a kozonséggel kapcsolatos adatok gytijtésére és kezelésére vonatkozo
innovativ eszkdzoket €s iranymutatasokat annak érdekében, hogy jobb ¢és a felhasznaldkat
fokozottabban figyelembe vevd szolgaltatasokat fejlesszenek ki. Ez hozzdjarulhat tovabba a
tényeken alapulé szakpolitikai dontéshozatalhoz is®. Mindazonaltal sziikség van tovabbi

k6z06s erdfeszitésekre;

az 0j technoldgiakban nagy lehetéségek rejlenek a befogadas fokozasara, valamint a jelenlegi
¢s a potencidlis k6zonség elérésének javitasara, a kulturalis szervezetek azonban a digitalis
fejlodés kiilonbozo szakaszaiban vannak, és eltéré modon veszik igénybe a

technoldgiaszolgaltatok altal kinalt szolgaltatasokat;

a tarsadalom digitalis atalakulasat felgyorsito Covid19-vilagjarvanyt kdvetden sok kulturalis
szerepld tulajdonit egyre nagyobb prioritast az adatok altal a kdzonség megértésében,

bevonasaban és 1ijjaépitésében betdltott szerepnek’;

Az Eurdpai Bizottsag ,,Kultura és demokracia — a bizonyitékok. Hogyan erdsiti a polgarok
kulturalis tevekenységekben valo részvétele a polgari szerepvallalast, a demokraciat és a
tarsadalmi kohézi6t? — A nemzetkozi kutatas tanulsagai” cimii jelentése (2023) és a Porto
Santo-1 Charta (2021).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/818 rendelete (2021. majus 20.) a Kreativ
Eurdpa program (2021-2027) létrehozasardl és az 1295/2013/EU rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L 189., 2021.5.28., 34. 0.).

A Tanacs kovetkeztetései a kultura elérhetdségének digitalis uton valo eldmozditasarol,
kiilonds tekintettel a kozonségépitésre (2017/C 425/03).

,»A kultara hangjai” keretében megfogalmazott jelentés: ,,(Re)-Engaging digital audiences in
the cultural sectors: improving audience data” (A digitalis kozonség [(jboli] bevonasa a
kulturalis agazatokban: a kozonségadatok javitasa).
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FIGYELEMBE VEVE, HOGY:

6.

a kulturalis és kreativ dgazatok digitalizacidja egyre tobb olyan adatot general, amely
felhasznalhatd kozonségépitésre. A kozonségadatok felhasznalasa lehetdséget kinal a
kulturalis és kreativ dgazatok szamara arra, hogy jobban megértsék a kozonség igényeit és
magatartasat, érdemi kapcsolatokat épitsenek ki veliik, testre szabjak az innovativ kulturalis
tartalmakat és szolgaltatasokat, valamint célzott tajékoztatasi tevékenységeket hozzanak 1étre
a sz¢élesebb kozonség elérése, valamint a kulturalis részvétel — kiilondsen a fizikai részvétel —
maximalizaldsa érdekében. Ez eldmozditja a kulturalis sokszinliséget Européaban, és
megerdsitheti a kulturalis helyszineknek a demokracia szempontjabol nélkiilozhetetlen
informalis, szabad tarsadalmi interakciok tereként (mas néven ,,harmadik helyek”) betoltott

szerepét;

az adatvezérelt kozonségépités lehetdséget biztosit a kulturalis és kreativ agazatok szdmara
arra, hogy 0j tizleti modelleket tarjanak fel, valamint hogy innovaci6 és egytittmikodésen

alapul6 gyakorlatok révén tovabbi bevételeket generaljanak;

a kulturdlis és kreativ dgazatok rendkiviil sokszintiek, és kiilonb6zd politikai és szervezeti
szinteken miik6dd — kdz- és maganszektorbeli — szervezeteket, 4gazatokat €s iparagakat
foglalnak magukban, amelyek kiilonb6z6 kulturalis kifejezésmodokat és miivészeti agakat
olelnek fel, és a digitalis innovacio kiilonbozd fazisaiban vannak és eltérd digitalis
infrastruktirakat alkalmaznak; az adatvezérelt kozonségépités kérdésének vizsgalatakor ezért

differencialt megkozelitést kell alkalmazni;
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10.

1.

12.

ahhoz, hogy eredményeket érjiink el a digitalis atalakulas, valamint a technikai, a digitalis és a
kreativ készségek terén, iranyitasra és vallalkozoi szellemre van sziikség, hogy ki lehessen
aknézni az adatvezérelt megoldasokban és a fejlett technologidkban — példaul a mesterséges
intelligenciaban — rejlo lehetdségeket. Emellett figyelembe kell venni a kzonségek digitalis
készségeit is. Ezért a digitalis atalakulds altal tdmasztott lehetdségek és kihivasok kezelése
érdekében fontolora kell venni az atfogd megkozelités alkalmazasat a korlatozott kapacitassal,
szakértelemmel és eszkozokkel rendelkezo kulturalis szervezetek tekintetében, tovabba a

megfeleld timogatas nyujtasat a szamukra®;

a kulturalis és kreativ dgazatokban miik6do egyes szervezetek a kozonségépités tekintetében
technoldgiai vallalatokra, kozosségi médiara, platformokra vagy kozvetitdkre tdmaszkodnak.
Eléfordulhat azonban, hogy ezek a technologiai piaci szerepl6k nem mindig osztjdk meg a
kifejezetten az adott kulturalis és kreativ agazatbeli szervezetek tevékenységeire, tartalmaira
vagy munkajara vonatkozo6 kozonségadatokat. Ez befolyasolhatja egyrészt a kulturalis és
kreativ agazatok azon képességét, hogy teljes mértékben kiaknazzak a digitalizacidban rejld

lehetdségeket, masrészt pedig a versenyképességiiket is;

a Covid19-viladgjarvany kapcsan megfogalmazott helyreallitasi és rezilienciaépitési terveibe
tobb tagallam is beiktatott finanszirozast a kulturalis és kreativ dgazatokra vonatkozo
digitalizacios programok és stratégiak kidolgozasat illetden (egyes esetekben a részvételre
Osszpontositva). Az egyiittmiikddes szélesebb korben torténd megerdsitésére iranyuld kozos

torekvés azonban eldsegitheti az eldrelépést;

az adatoknak a kozonségépités és a részvétel eldmozditasa céljabol torténd felhasznalasa
szamos lehetdséget rejt magaban, de azt is megkoveteli a kulturalis és kreativ agazatoktol,
hogy eldrevetitseék e felhasznalds kockdzatait és hatasait, és ennek megfelelden alakitsak ki a
munkamodszereiket. Ez magéaban foglalja a jogi aggalyok (tobbek kozott a szellemitulajdon-
jogok, a szerzodi jogok, a maganélet és a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogok),
tovabba az etikai, a fenntarthatosaggal kapcsolatos és az 6koldgiai vonatkozasu aggalyok
figyelembevételét, valamint a mesterséges intelligencia és mas fejlett digitalis technologiak

hatasanak gondos értékelését;

A nyitott koordinaciés médszer keretében késziilt jelentés: ,,Promoting access to culture
through digital means” (A kultirdhoz valé hozzaférés digitélis eszkdzok utjan torténd
eldmozditasa).
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FELKERI A TAGALLAMOKAT, HOGY:

13.

14.

15.

16.

mérlegeljék olyan szakpolitikai keretek kidolgozasat és olyan feltételek megteremtését,
amelyek elomozditjak €s 0sztonzik az adatvezérelt megkozelitést a kulturalis €s kreativ
agazatokban, tobbek kozott a kozonségadatok gytijtésének, védelmének, kezelésének €s

felhaszndlasanak nemzeti és regionalis szintll timogatdsa révén;

0sztonozzek és tamogassak a kulturalis és kreativ dgazatokban miikodo szervezeteket abban,
hogy kozonségépitési politikaik részeként stratégiat dolgozzanak ki az adatvezérelt
megoldasokra vonatkozoan. Oszténdzni és tamogatni kell a kulturalis és kreativ 4gazatokban
miikodo szervezeteket a kozonségadatok intelligensebb ¢és etikusabb megosztasaban és
felhaszndlasaban. A cél annak biztositasa, hogy maguk az dgazatok jobban megismerhessék
¢s azonosithassak a kdzonségeket és 0j kozonségeket vonzhassanak magukhoz, és az eurdpai
tartalmakat konnyebben fellelhetdveé tegyék, valamint hogy a k6zonségek megfeleld és

sokszinli kulturalis és kreativ szolgaltatasokat talalhassanak;

0sztondzzék és segitsék a kulturalis és kreativ dgazatokban miikodod szervezeteket abban,
hogy részt vegyenek a kulturélis és kreativ 4gazatokban az adatvezérelt egyiittmiikodés és az

innovativ megoldasok tdmogatasat célzo, relevans uniods finanszirozasu programokban;

mozditsak eld a kulturalis és kreativ dgazatokban miikddo szervezetek €s szakemberek
digitalis készségeit, tovabba segitsek eld interoperabilis eszk6zok, kapacitasépitési
tevékenységek €s tamogatasi programok kidolgozasat a szervezeteken beliili digitalis
folyamatok megerdsitése érdekében, ezaltal lehetdvé téve szamukra, hogy hatékonyan

eligazodjanak a valtozo digitalis térben;
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FELKERI AZ EUROPAI BIZOTTSAGOT ES A TAGALLAMOKAT, HOGY SAJAT
HATASKORUKON BELUL ES A SZUBSZIDIARITAS ELVET KELLOKEPPEN
FIGYELEMBE VEVE:

17.

18.

19.

0sztondzzek a kutatast és segitsék eld az dgazatkozi és hatarokon atnyuld egyiittmiikddést
(p¢éldaul mas kormanyzati szintekkel, a tudomanyos korokkel €s kereskedelmi szereplokkel)
az olyan hozzaférhetd, alapvetd és fenntarthat6 digitalis infrastrukturara vonatkozo
szabvanyok feltarasa és hasznalata terén, amely biztonsagos, megbizhato €s interoperabilis
adatokat tesz lehetdvé, az Uniod szellemi tulajdonra vonatkozd, szerzéi jogi, valamint
adatvédelmi €s a maganélet védelmére vonatkozo szabalyainak a betartasa mellett, tovabba a

meglévo infrastruktarara épitve;

mozditsak eld szabvanyok és keretrendszerek kidolgozasat €s hasznalatat a kulturalis és
kreativ agazatoknak a kozonségadataik gyiijtésében és kezelésében valod tamogatasa
érdekében, hogy az adatok hozzaférhetéveé, dsszehasonlithatova, felhasznalhatova és
interoperabilissa valjanak, ezaltal pedig felhasznalhatok legyenek 1j (felhasznalokozpontibb)

szolgaltatdsokhoz;

0sztonozzék a kulturalis €s kreativ 4gazatokat — amennyiben lehetséges — a nyilt hozzaférési
adatok® és a FAIR!? adatkezelési elvek hasznalatara az adatok megosztasanak és aramlasanak
alatdmasztasa céljabol, a kiillondsen a nyilt hozzaférésti adatokrol és a kozszféra
informdcioirdl szo6l6 iranyelvben meghatarozottak szerint, tovabba a ,,MyData” elveinek
alkalmazasara, hogy garantaljak az egyének azon jogat, hogy hozzaférhessenek a roluk
gylijtott adatokhoz!!, egyidejiileg — a versenyképességet szolgald eszkoziikként — hatékonyan

védve az adataikat;

10

11

,,NYyilt hozzaférésli adatok™ alatt a nyilvadnosan hozzaférhetd, hasznosithato, szerkeszthetd és
megoszthatd adatok értenddk. A nyilt hozzaférésii adatok felhasznalasat nyilt licenc alapjan
engedélyezik, ami lehetove teszi masok szamara, hogy tetszésiik szerint felhasznaljak egy
masik alkoté munkajat. E felhasznalasi moédok kiilon engedély nélkiil altalaban a szerzoi
jog, szabadalom vagy kereskedelmi engedély miatt tilosak.

A FAIR iranyelvek olyan, az adatok kezelésére vonatkoz6 nemzetkozi irdnymutatasok,
amelyek célja az adatok Ujrafelhasznélasanak optimalizalasa. Ezt az adatok megtalalhatova
(,,Findable”), hozzaférhetdvé (,,Accessible”), interoperabilissa (,,Interoperable™) és
ujrafelhasznalhatéva (,,Reusable”) tételével érik el. A megtalalhat6, hozzaférheto,
interoperabilis és Gjrafelhaszndlhat6 (,,FAIR”) adatok kulcsfontossagu elemeit a gazdag
metaadatok és dokumentaciok, a nyilt vagy szabvanyos fajlformatumok hasznalata, valamint
az ujrafelhasznélasra vonatkoz6 engedélyek hasznalata képezik.

A ,,MyData” a személyes adatok kezelésének olyan, emberkdzponti megkozelitését jelenti,
amely 0tv0zi az agazatok adatigényeit és a digitalis emberi jogokat. A cél az, hogy
biztositsdk az emberek szamara azt, hogy jobban ellendrzést gyakorolhassanak a személyes
adataik felett, mégpedig azaltal, hogy lehetdséget kinalnak nekik azon koriilmények
meghatarozasara, amelyekben ezen adatok hasznélatara sor kertil.
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20.

21.

22.

23.

lenditsék fel az adatmiiveltség és a kapacitasépitd programok fejlesztését a kulturalis és
kreativ agazatokban az adatgytijtés, -elemzés, -védelem, -kezelés és -kormanyzas, valamint
egy, az adatoknak a kdozonségépitésben €s -kezelésben valo felhasznaldsara vonatkozé
stratégia kidolgozasa érdekében, tovabba azzal a céllal, hogy felhivjak a figyelmet a digitalis
jogokrol és elvekrdl szolo eurdpai nyilatkozatra, €s noveljék az arra, valamint annak modjara
vonatkozé ismereteket, hogy az hogyan alkalmazhat6 az adatvezérelt kozonségépitéssel
Osszefliggésben, biztositva az atldthatdosagot azon kozonségek felé, amelyeknek az érzékeny

adatait kezelik;

0sztondzzek €s lenditsék fel a kutatast a digitalis eszkdzok kozonségépités szempontjabol
meglévo potencidljanak a kiaknazasa érdekében, azonositva a kialakuloban 1évé tendencidkat
¢és azokat az 1d6tallo készségeket, amelyekre a kulturalis és kreativ d4gazatokban sziikség van,
tovabba hogy e készségek miként fejleszthetok olyan oktatési és szakmai képzési
programokban, amelyek munkahelyekhez vezetnek a kulturalis és kreativ agazatokban. Ehhez
eurdpai szinten hozzéjarulhat az eurdpai oktatasi térség, az eurdpai készségfejlesztési
program, a készségfejlesztési paktum!'2, az eurdpai tervezett szovetségek, valamint a digitalis

készségekkel és munkahelyekkel foglalkozo platform is'?;

0szton6zzek a konzultaciot, valamint a tudés és a bevalt gyakorlatok megosztasat és az
egylittmiikodést a tagallamok és a megfeleld partnerek kdzott eurdpai szinten a digitalis
okoszisztémak, stratégidk és a kozonségrészvételre, valamint -épitésre vonatkozo adatok
gyljtésére szolgalo megosztott digitalis eszkdzok kialakitasara és/vagy megvalositasara
vonatkozdan, figyelembe véve a korlatozott er6forrasokkal rendelkezd, kisebb kulturalis
szervezeteket, valamint a tagallamok ko6zott a technologiai infrastruktura rendelkezésre allasa

tekintetében meglévo kiilonbségeket;

vegy€k szamba a kulturalis és kreativ dgazatokban a k6zonségrészvételre €s -épitésre
vonatkozoan az adatgytijtéssel, -védelemmel, -kezeléssel és -elemzéssel kapcsolatos bevalt

gyakorlatokat.

12

13

Nagyszabasu készségfejlesztési partnerség (,,LSP”) a kulturalis és kreativ dgazatok
Okoszisztémaja szamara. Lasd a ,,Creative Pact for Skills Manifesto” (A kreativ agazatra
vonatkozo készségfejlesztési paktumrol sz616 kialtvany) cimii dokumentumot: https://pact-
for-skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-and-cultural-
industries_en

Lasd példaul ,,A kultura hangjai” keretében megfogalmazott, ,,Re-engaging digital
audiences in the cultural sector” (A digitéalis kozonség [ujboli] bevondsa a kulturalis
agazatban) cimi, 2022. évi jelentést és a kreativ agazatra vonatkoz6 készségfejlesztési
paktumot.
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FELKERI AZ EUROPAI BIZOTTSAGOT, HOGY SAJAT HATASKOREN BELUL:

24.

25.

26.

adott esetben a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi tAmogatassal mozditsa eld a kulturalis és kreativ
agazatok hozzaférését a Kreativ Europa programtol eltérd, a digitalis atalakulas és innovaciéd
szempontjabol relevans eurdpai programokhoz, igy példaul a Digitalis Eurépa programhoz, a
Horizont Eurdpa és az Egységes piac programhoz, tobbek kozott egyértelmi iranymutatas és

tajékoztatas nyljtasaval;

tarja fel a kulturalis és kreativ agazatok szempontjabol kedvezd adatatlathatdsagi
kezdeményezések tovabbi 6sztonzésének maodjait annak érdekében, hogy azok jobban
megérthessék a munkajuk és tevékenységeik hatasat, valamint hogy kreativ folyamataik soran

relevans meglatasokra épithessenek;

tarja fel annak modjait, hogy miként lehetne tovabbi tAmogatast nyujtani a digitalis
atalakulassal 0sszefliggd sziikségleteknek és a kulturalis és kreativ dgazatok valtozo
igényeinek a kielégitéséhez, adatvezérelt megoldasok alkalmazésa, valamint innovativ

digitalis projekteknek az eurdpai kezdeményezésekben torténd elémozditasa révén.
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56.0.)

Az Eurdpai Bizottsag ,,Kultara és demokracia — a bizonyitékok. Hogyan erdsiti a polgarok
kulturalis tevékenységekben valo részvétele a polgari szerepvallalast, a demokraciat és a

tarsadalmi kohéziot? — A nemzetkzi kutatds tanulsagai” cimii jelentése, 2023

Eurdpai iparstratégia: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-

2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy hu

Az ,,Az egységes piacrol sz6l6 2021. évi éves jelentés” cimil bizottsagi szolgalati

munkadokumentum, amelyben azonositasra keriilt a kulturalis és kreativ dgazatok

Okoszisztémaja, 98—104. o. (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351)

Europai készségfejlesztési paktum: https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_en

A Kulturalis és Kreativ Agazatok Innovacios Politikai Platformja:

https://ekipengine.eu/policy-areas/
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o A nyitott koordinacios modszer keretében késziilt jelentés: ,,Promoting access to culture
through digital means” (A kulturahoz valé hozzaférés digitalis eszkdzok utjan torténd

elémozditasa) (2017)

o ,,CORDIS results pack on digital cultural heritage” (A CORDIS digitalis kulturalis 6rokségre
vonatkoz6 eredménycsomagja), Az Eurdpai Unio Kiadohivatala, 2020,

https://data.europa.eu/doi/10.2830/941375

o A Porto Sant6-i Charta (2021) https://portosantocharter.eu/the-charter

o Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok

szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos

adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.)

. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/695 rendelete a Horizont Eurdpa kutatasi és

innovécios keretprogram létrehozasarol (HL L 170., 2021.5.12.)

o A kulturalis 6rokségre vonatkozo6 szamitési felhd: https://research-and-
innovation.ec.europa.eu/research-area/social-sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-

cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-heritage-cloud _en

o Az Europai Bizottsag ,,A digitalis korra felkésziilt Europa” cimi prioritasa

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age hu

o ,»A kultlira hangjai” keretében megfogalmazott jelentés: ,,(Re)-Engaging digital audiences in
the cultural sectors: improving audience data” (A digitalis kozonség [Gjboli] bevonasa a

kulturalis 4gazatokban: a kzonségadatok javitasa) (2022)

o Vuylsteke, Devoldere et al. (2023): ,,Digital transformation of the cultural and creative sectors
in preparation for the 2024 Belgian EU presidency” (A kulturélis és kreativ dgazatok digitalis
atalakulasa: Felkésziilés a 2024-es belga EU-elndkségre)
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Fogalommeghatdarozdasok

. E tanacsi kovetkeztetések alkalmazasaban:

o .K0z0nségadatok™: kulturalis szervezetek altal olyan egyénekrdl vagy személyek olyan

csoportjarol gyiijtott és feldolgozott informaciok, akik a kulturalis termékek, tevékenységek,
helyszinek, szolgaltatasok vagy tartalmak (szdndékolt) hasznaloi. A kdzonségadatok
magukban foglalhatnak demografiai informaciokat, a latogatok latogatasaira €s magatartasara,
valamint a k6zonséginterakcidkra és részvételre vonatkozo adatokat, tagsagi adatokat,
felmérések ¢és visszajelzések keretében adott valaszokat, illetve a kulturalis preferenciakra

vonatkoz6 informaciokat.

o -K0z0nségépités™: kulturalis szervezetek altal a kozonségeik miivelése, diverzifikalasa és

bovitése érdekében folytatott olyan erdfeszitések és tevékenységek, amelyekkel céljuk a
fokozottabb bevonoddas, részvétel és kapcsolat elérése. A kdzonségépités a célkitlizéseitdl és a
célcsoportjaitdl fliggden tobbféleképpen is értelmezhetd: jelentheti a kdzonségek novelését (a
jelenlegi kozonségével azonos tarsadalmi-demografiai profilu kozonségek bevonzasat), a
kozonségekkel meglévo kapcesolat elmélyitését (a jelenlegi kozonségek élményének
fokozésat), valamint a kzonségek diverzifikalasat (a jelenlegi kozonségétol eltérd tarsadalmi-
demografiai profilu k6zonségek bevonzasat). E folyamat magaban foglalja a jelenlegi és a
potencialis kozonség igényeinek, preferencidinak és érdekldédési koreinek megismerését,
tovabba a szélesebb ¢és sokfelebb kdzonséget megszolitod, az e kzonség elérését célzo

kezdeményezések megvalositasat.
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o .Digitalis infrastruktura”: kommunikécios szolgéltatasok és platformok, tarolasi

szolgaltatasok, valamint az alapul szolgal6 szoftverfunkcionalitas, protokollok és szabvanyok.
A digitalis infrastruktira nem feltétleniil az anyagi és miiszaki infrastruktarara (példaul a
kabelekre, vezeték nélkiili haldézatokra, adatkdzpontokra, internetes cserepontokra) utal,
hanem inkabb azokra a szolgaltatasokra és platformokra, amelyek lehetdvé teszik a kulturalis

szervezetek kozotti kapcsolatot €s informaciocserét.

. wInteroperabilitds”: az informécios rendszerek és szoftverek adatcserére és megosztott

informaciok hasznalatara vald képessége, ami eléfeltétele annak, hogy a kulturalis
szervezetek zokkendmentesen cserélhessék ki és hasznalhassak fel a kozonségadatokat.
Magaban foglalja a kiillonb6z6 szoftverrendszerek egylittmitkodésének képességét, ami
lehetdve teszi szamukra, hogy megismerjék, értelmezzék és felhasznaljak az egymas kozott
megosztott adatokat. Egy interoperabilis adatkdrnyezetben a kiilonb6z6 rendszerek képesek a
hatékony interakciora és kommunikaciora, ami biztositja, hogy az adatok a kiilonb6z6
platformokon jelentds kompatibilitasi problémak nélkiil tovabbithatok, hozzaférhetdk és

felhasznalhatok legyenek.

o ~Harmadik helyek”: a demokracia szempontjabol nélkiilozhetetlen informalis, szabad

tarsadalmi interakciok terei. Ami a kulturdlis és kreativ agazatot illeti, a harmadik helyek kozé
tartozhatnak a muzeumok, k6zosségi kozpontok, kozkonyvtarak, konyvesboltok, szinhazak és

operahazak.
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