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Zavéry Rady o posileni postaveni kulturnich a kreativnich odvétvi prostfednictvim rozvoje

publika zaloZeného na datech

RADA EVROPSKE UNIE,

UZNAVAIJIC, ZE:

wewvr

v iniciativach, jako je program Kreativni Evropa, politicky program Digitalni dekada,
pramyslova strategie EU, Evropské agenda dovednosti, Evropsky prostor vzdélavani

a evropska strategie pro data, a vedla k vytvoteni spole¢nych evropskych datovych prostort,
véetné spole¢ného datového prostoru EU pro kulturni dédictvi! a evropského cloudu pro

kulturni dédictvi v rdmci programu Horizont Evropa?;

2. pracovni plan EU pro kulturu na obdobi 2023-2026° zdtraziuje vlastni hodnotu kultury,
vcetné kulturniho dédictvi. V této souvislosti pracovni plan upozoriiuje, Ze je teba stimulovat
digitalni transformaci kulturnich a kreativnich odvétvi, zdlraznuje ti¢ast na kulturnim Zivoté
jako prioritu a zahrnuje zvlastni opatfeni, jehoz cilem je zajistit, aby byl rozmanity evropsky

kulturni obsah dohledatelny v digitalnim prostiedi;

1 Doporuceni Komise ke spoleénému evropskému datovému prostoru pro kulturni dédictvi
(Uf. vést. L 401, 12.11.2021, s. 5).

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/695, Ut. vést. L 170, 12.5.2021.

3 Usneseni Rady o pracovnim planu EU pro kulturu (2023-2026) (2022/C 466/01).

9302/24 Ir/kno 2
TREE.1.B CS



rozvoj publika je ptilezitosti k budovani smysluplnych a interaktivnich vztahii s riznorodym
publikem, ke zlepSeni uzivatelskych zkuSenosti a k podpofe kulturni rozmanitosti a rozvoje,
socialni soudrznosti a demokracie*. Jednim ze zamyslenych cilti programu Kreativni Evropa
na obdobi 2021-2027 je oslovit §iroké a rtiznorodé publikum?. Kulturni a kreativni odvétvi
zkoumaji inovativni nastroje a pokyny pro shromazd’ovani a spravu udaju o publiku s cilem
rozvijet lepsi sluzby vice zaméfené na uzivatele. To mize rovnéz prispét k fakticky podlozené

tvorbé politiky®. Je viak tieba vyvinout dalsi spoleéné usili.

nové¢ technologie maji velky potencial posilit zaclenéni a zlepsit ptistup ke stavajicimu
1 potencialnimu publiku, avSak kulturni organizace se nachazeji v riznych fazich digitalniho

rozvoje a jejich vyuzivani sluzeb nabizenych poskytovateli technologii se 1isi;

uloha dat pfi porozuméni publiku, jeho zapojeni a névratu po pandemii COVID-19, ktera
urychlila digitalni transformaci ve spolecnosti, se pro mnoho kulturnich aktéra stava stale

vétsi prioritou’;

Zprava Evropské komise ,,Culture and Democracy, the evidence. How citizens’ participation
in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social cohesion: lessons
from international research® (Kultura a demokracie, diikazy. Jak ti¢ast ob¢anti na kulturnich
aktivitach posiluje obcanskou angazovanost, demokracii a socidlni soudrznost: pouceni

z mezinarodniho vyzkumu) (2023) a charta z Porta Santo (2021).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/818 ze dne 20. kvétna 2021, kterym se
zavadi program Kreativni Evropa (2021-2027) a zruiuje nafizeni (EU) ¢. 1295/2013, Ut.
vést. L 189, 28.5.2021, s. 34.

Zaveéry Rady o podpofte ptistupu ke kultuie s pouzitim digitalnich prostfedkli se zamétenim
na rozvoj publika (2017/C 425/03).

Zprava platformy ,,Voices of Culture* nazvana ,,(Re)-Engaging digital audiences in the
cultural sectors: improving audience data“ (Opé&tovné zapojeni digitalniho publika

v kulturnich odvétvich: zlepSeni dat o publiku);
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BEROUC V UVAHU, ZE:

6.  digitalizace v kulturnich a kreativnich odvétvich vytvari stale vétsi mnozstvi dat, kterd lze
vyuzit pro rozvoj publika. Vyuzivani udaju o publiku poskytuje kulturnim a kreativnim
odvétvim prilezitost 1épe pochopit potieby a chovani publika, budovat s nim smysluplné
vztahy, ptizplisobovat inovativni kulturni obsah a sluzby a vytvaret cilené informacni ¢innosti
s cilem oslovit $irsi publikum a maximalizovat kulturni, zejména fyzickou ucast. Podporuje
tak kulturni rozmanitost v Evrop¢ a miize posilit kulturni centra jako prostor pro neformalni
a svobodnou socialni interakci, kterd je nezbytna pro demokracii, rovnéz znamy jako ,,tieti

mista‘“.

7. rozvoj publika zaloZeny na datech piedstavuje pro kulturni a kreativni odvétvi ptilezitosti
k prozkoumani novych obchodnich modelt a vytvareni dodate¢nych piijmu prostiednictvim

inovaci a postupti pro spolupraci.

8. kulturni a kreativni odvétvi jsou velmi riznoroda a zahrnuji vetejné i soukromé organizace,
odvétvi a prumysly ptsobici na riznych politickych a organiza¢nich urovnich, pficemz
zaclenuji razné kulturni projevy, umélecké obory, riizné faze digitalnich inovaci a rozdily
v digitalni infrastruktufe; pii feSeni otazky rozvoje publika zalozené¢ho na datech by proto mél

byt pouzit diferencovany pfistup.
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9.  pro dosazeni pokroku v digitalni transformaci a v oblasti technickych, digitalnich
a kreativnich dovednosti, je zapotiebi vedouci postaveni a podnikavost, aby bylo mozné
vyuzivat feSeni zalozena na datech a pokrocilé technologie, jako je um¢la inteligence. Kromé
toho by mély byt zohlednény i digitalni dovednosti publika. Proto by mél byt zvazen
komplexni pfistup a odpovidajici podpora kulturnich organizaci s omezenou kapacitou,
odbornymi znalostmi a prosttedky s cilem fesit piileZitosti a vyzvy digitalni transformace®;
10. nékteré organizace v kulturnich a kreativnich odvétvich se pti budovani publika spoléhaji
na technologické spolecnosti, socialni média, platformy nebo zprostiedkovatele. Tito
technologiCti Gcastnici trhu nemusi vzdy sdilet idaje o publiku tykajici se konkrétné ¢innosti,
obsahu nebo d¢l téchto organizaci v kulturnich a kreativnich odvétvich. Tato skutecnost by
mohla ovlivnit schopnost kulturnich a kreativnich odvétvi pln€ vyuZit potenciél digitalizace,

jakoz 1 jejich konkurenceschopnost;

11. nékolik ¢lenskych stati zahrnulo financovani rozvoje programu digitalizace a strategii pro
kulturni a kreativni odvétvi do svych plant pro oziveni a odolnost po pandemii COVID-19
(n&které se zamétuji na Gicast). Spolecny cil posilit spolupraci ve vét§im metitku vSak maze

byt hnaci silou pokroku;

12.  vyuzivani Gdaji pro rozvoj a ucast publika nabizi fadu pfilezitosti, ale také vyzaduje, aby
kulturni a kreativni odvétvi predjimala rizika a dopady tohoto vyuzivani a odpovidajicim
zpiisobem pfizpisobila své pracovni metody. Sem patii i zohlednéni pravnich otazek (véetné
prav dusevniho vlastnictvi, autorskych prav, prav na soukromi a ochranu osobnich tdaja),
etickych otazek, otdzek udrzitelnosti a ekologickych otazek a peclivé posouzeni dopadu

umeélé inteligence a dalSich pokrocilych digitalnich technologii;

8 Zprava o oteviené metodé€ koordinace na téma ,,Promoting access to culture through digital
means‘ (Podpora ptistupu ke kultufe prostfednictvim digitalnich prostfedk).
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VYZYVA CLENSKE STATY, ABY:

13.  zvazily vypracovani politickych ramct a vytvaieni podminek, které posiluji a podporuji
piistup zalozeny na datech v kulturnich a kreativnich odvétvich, mimo jiné prostiednictvim
podpory shromazd’ovani, ochrany, spravy a vyuzivani tdajti o publiku na vnitrostatni

a regiondlni urovni;

14. podnécovaly a podporovaly organizace v kulturnich a kreativnich odvétvich, aby v rdmci
svych politik rozvoje publika vypracovaly strategii pro feSeni zalozené na datech.
Podnécovaly a podporovaly organizace v kulturnich a kreativnich odvétvich, pokud jde
o inteligentnéjsi a etické sdileni a vyuzivani tdaji o publiku. Cilem je zajistit, aby se odvétvi
samotna mohla 1épe sezndmit s novym publikem, identifikovat jej a ptildkat a usnadnit
dohledatelnost evropského obsahu a aby publiku bylo umoznéno nalézt vhodné a rozmanité

kulturni a kreativni sluzby.

15. podporovaly organizace v kulturnich a kreativnich odvétvich a poméhaly jim, aby se zapojily
do pfislusnych programii financovanych EU, jejichz cilem je podporovat spolupraci

zalozenou na datech a inovativni feSeni v kulturnich a kreativnich odvétvich;

16. podporovaly digitdlni dovednosti organizaci a odbornikil v kulturnich a kreativnich odvétvich
a usnadiiovaly rozvoj interoperabilnich néstroji, Cinnosti v oblasti budovani kapacit
a podporovaly programy na posileni digitalnich procest v organizacich, ¢imz jim umozni

ucinné se orientovat v ménicim se digitdlnim prostredi;
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VYZYVA EVROPSKOU KOMISI A CLENSKE STATY, ABY V RAMCI SVYCH
PRISLUSNYCH PRAVOMOCI A S NALEZITYM ZOHLEDNENIM ZASADY
SUBSIDIARITY:

17.

18.

19.

podporovaly vyzkum a usnadnovaly meziodvétvovou a preshranicni spolupraci (naptiklad
s jinymi Grovnémi spravy, akademickou obci a komerénimi subjekty) pfi zkoumani

a pouzivani norem pro dostupnou, zakladni a udrzitelnou digitalni infrastrukturu, ktera
umoziuje bezpecné, spolehlivé a interoperabilni udaje, dodrzovani pravidel Unie v oblasti
dusevniho vlastnictvi, autorského prava, ochrany udajt a soukromi a vyuzivani stavajici

infrastruktury;

podporovaly rozvoj a pouzivani norem a rdmct na podporu kulturnich a kreativnich odvétvi
pti shromazd’ovani a spravé udajii o publiku, aby se udaje staly pfistupnymi, srovnatelnymi,
pouzitelnymi a interoperabilnimi, a mohly tak byt vyuzivany pro nové sluzby (vice zamétené

na uzivatele).

vybizely kulturni a kreativni odvétvi, kdykoli je to mozné, k vyuzivani otevienych dat®

a zasad FAIR! dat na podporu sdileni a obéhu dat, jak jsou stanoveny zejména ve smérnici
o otevienych datech a informacich vetejného sektoru, a zasad ,,Moje udaje* s cilem zarucit
pravo jednotlivci na piistup k tidajim o nich shromazdénym!! a zarovefi G¢inné chranit sva

data jakozto sviij piinos pro konkurenceschopnost;

10

11

,Otevienymi daty* se rozumi data, kterd jsou oteviené ptistupna, vyuzitelna, editovatelna

a jez lze sdilet. Oteviena data jsou licencovana na zaklad€ oteviené licence, kterd ostatnim
umoziuje znovu pouzit dilo jiného tviirce podle vlastniho uvazeni. Bez zvlastni licence jsou
tato uziti obvykle zakdzana autorskym pravem, patentem nebo obchodni licenci.

»Zasady FAIR* odkazuji na mezindrodni pokyny pro spravu udaju, jejichz cilem je
optimalizovat opakované pouziti dat. Toho se dosdhne tim, Ze data budou dohledatelna,
piistupna, interoperabilni a opakované pouzitelna. Klicovymi prvky pro FAIR data jsou
rozsahla metadata a dokumentace za pouziti otevienych nebo standardnich formatt soubort
a vyuzivani licenci k opakovanému pouZziti.

Termin ,,Moje udaje‘ odkazuje na piistup ke spravé osobnich udajii zaméfeny na cloveka,
ktery kombinuje potiebu daji, jez toto odvétvi ma, s digitalnimi lidskymi pravy. Cilem je
poskytnout lidem lepsi kontrolu nad jejich osobnimi idaji tim, Ze jim bude nabidnuta
prilezitost urcit okolnosti, za nichz jsou tyto idaje pouzivany.
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20.

21.

22.

23.

podnécovaly rozvoj programi pro datovou gramotnost a budovani kapacit v kulturnich

a kreativnich odvétvich za ucelem shromazd’ovani, analyzy, ochrany, fizeni a spravy udaju;
pro vypracovani strategie pro vyuzivani udaju pii rozvoji publika a pii fizeni sluzeb pro
publikum; a pro zvySeni povédomi a znalosti o evropském prohlaSeni o digitalnich pravech
a zasadach a o tom, jak jej lze uplatiiovat v souvislosti s rozvojem publika zalozeném

na datech, pfi¢emz je tfeba zajistit transparentnost vii¢i publiku, jehoz citlivé tidaje jsou

zpracovavany;

podporovaly a stimulovaly vyzkum s cilem vyuzit potencial digitalnich néstroji pro rozvoj
publika, identifikovat nové trendy a dovednosti, které obstoji i v budoucnu a které jsou

v kulturnich a kreativnich odvétvich zapotiebi, jakoz i to, jak Ize tyto dovednosti rozvijet ve
vzdélavacich programech a programech odborné ptipravy vedoucich k pracovnim mistim

v kulturnich a kreativnich odvétvich. Na evropské urovni k tomu mohou ptispét Evropsky
prostor vzdélavani, Evropska agenda dovednosti, Pakt pro dovednosti!?, Aliance evropskych

plant a platforma pro digitalni dovednosti a pracovni mista'’;

podporovaly konzultace, sdileni znalosti a osvédéenych postuptli a spolupraci mezi ¢lenskymi
staty a ptisluSnymi partnery na evropské urovni v oblasti rozvoje nebo provadéni digitalnich
ekosystémd, strategii a sdilenych digitalnich néstroji pro shromazd’ovani udajii o ucasti

a rozvoji publika, s pfihlédnutim k mensim kulturnim organizacim s omezenymi zdroji

a k rozdiliim v dostupnosti technologické infrastruktury mezi ¢lenskymi staty;

provadély hodnoceni osvédéenych postupti kulturnich a kreativnich odvétvi pti

shromaZzd’ovani, ochrané a fizeni Gdaji a analyze ucasti a rozvoje publika.

12

13

Rozsahlé partnerstvi v oblasti dovednosti pro ekosystém kulturnich a kreativnich odvétvi.
Viz manifest Kreativniho paktu pro dovednosti na adrese https://pact-for-
skills.ec.europa.eu/about/industrial-ecosystems-and-partnerships/creative-and-cultural-
industries_cs

Viz napitiklad zprava ,,Voices of Culture* z roku 2022 o opétovném zapojeni digitalniho
publika v odvétvi kultury a Kreativni pakt pro dovednosti.
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VYZYVA EVROPSKOU KOMISI, ABY V RAMCI SVYCH PRAVOMOCT:

24.

25.

26.

v prislusnych ptipadech podporovala ptistup kulturnich a kreativnich odvétvi k jinym
evropskym programtim, nez je program Kreativni Evropa, které jsou relevantni pro digitalni
transformaci a inovace, s dostupnou finan¢ni podporou, jako je program Digitalni Evropa,
Horizont Evropa a Program pro jednotny trh, mimo jiné poskytovanim jasnych pokyni

a informaci;

prozkoumala zplsoby, jak dale podporovat iniciativy v oblasti transparentnosti dajii ve
prospéch kulturnich a kreativnich odvétvi, aby jim umoznily Iépe pochopit dopad jejich prace

a ¢innosti a vychazet z ptislusnych poznatkii o svych tviiréich procesech;

prozkoumala zpusoby, jak dale podporovat potieby digitalni transformace a vyvijejici se
pozadavky kulturnich a kreativnich odvétvi prosttednictvim vyuZzivani feSeni zaloZzenych

na datech a podpory inovativnich digitalnich projekt v evropskych iniciativach.
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PRILOHA

Referencni dokumenty

o Doporuceni Komise ke spolecnému evropskému datovému prostoru pro kulturni dédictvi

(Ut. vést. L 401, 12.11.2021, s. 5)

o Zavery konference s nazvem ,,European Audiences: 2020 and beyond* (Evropské

publikum 2020 a dale) (2012)

o Zavery Rady o podpofte ptistupu ke kultuie s pouzitim digitalnich prostfedkli se zamétenim

na rozvoj publika (Ut. vést. C 425, 12.12.2017, s. 4)

o Usneseni Rady o pracovnim planu EU pro kulturu (2023-2026) (Ut. vést. C 466, 7.12.2022,
s. 1)

o Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 ze dne 20. ¢ervna 2019
o otevienych datech a opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru (Ut. vést. L 172,

26.6.2019, s. 56)

o Zprava Evropské komise ,,Culture and Democracy, the evidence. How citizens’ participation
in cultural activities enhances civic engagement, democracy and social cohesion: lessons from
international research®, (Kultura a demokracie, diikazy. Jak ti¢ast ob¢anti na kulturnich
aktivitach posiluje obcanskou angazovanost, demokracii a socidlni soudrznost: pouceni

z mezinarodniho vyzkumu), 2023

o Evropské primyslova strategie: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-

2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_cs

o Pracovni dokument ttvarti Komise ,,Annual Single Market Report 2021 (Vyro¢ni zprava
o jednotném trhu 2021) identifikujici ekosystém kulturnich a kreativnich odvétvi, s. 98—104
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351)

o Evropsky pakt pro dovednosti: https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_cs

o Platforma inovacni politiky pro kulturni a kreativni odvétvi: https://ekipengine.eu/policy-

areas/

9302/24 Ir/kno 10
PRILOHA TREE.1.B CS


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_cs
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021SC0351
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_cs
https://ekipengine.eu/policy-areas/
https://ekipengine.eu/policy-areas/

o Zprava o oteviené metod¢€ koordinace na téma ,,Promoting access to culture through digital

means® (Podpora ptistupu ke kultuie prostiednictvim digitalnich prostiedkit) (2017)

o CORDIS vysledkovy bali¢ek tykajici se digitalniho kulturniho dédictvi, Ufad pro publikace
Evropské unie, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2830/941375

o Charta z Porta Santo (2021) https://portosantocharter.eu/the-charter

o Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (Ut. vést. L 119,

4.5.2016,s. 1)

o Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/695, kterym se zavadi rdimcovy program
pro vyzkum a inovace Horizont Evropa (Ut. vést. L 170, 12.5.2021)

o Cloud pro kulturni dédictvi: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/social-
sciences-and-humanities/cultural-heritage-and-cultural-and-creative-industries-ccis/cultural-

heritage-cloud _en

. Priorita Evropské komise ,,pfipravena na digitalni vék*

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age cs

o Zprava platformy ,,Voices of Culture* nazvana ,,(Re)-Engaging digital audiences in the
cultural sectors: improving audience data* (Opétovné zapojeni digitdlniho publika

v kulturnich odvétvich: zlepSeni dat o publiku) (2022)

o Vuylsteke, Devoldere, et al. (2023) Digitalni transformace kulturnich a kreativnich odvétvi

v ramci piipravy na belgické predsednictvi EU v roce 2024
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_cs
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_cs

Definice
o Pro ucely téchto zavérti Rady se pouziji tyto definice:

J ,»,JUdaji o publiku* se rozumi informace shromazd’ované a zpracovavané kulturnimi

organizacemi o jednotliveich nebo skupin€ osob, které jsou (zamyslenymi) uzivateli
kulturnich produkti, ¢innosti, pamétihodnosti, sluzeb nebo obsahu. Udaje o publiku mohou
zahrnovat demografické informace, udaje o tiCasti a chovani navstévnika, interakce a ucast
publika, tdaje o Clenstvi, prizkumy a reakce zpétné vazby nebo informace o kulturnich

preferencich.

° ,,Rozvojem publika“ se rozumi Gsili a ¢innosti provadéné kulturnimi organizacemi s cilem

kultivovat, diverzifikovat a rozsifovat své publikum za ti¢elem zvySeni zapojeni, ucasti

a propojeni. Rozvoj publika lze chapat riznymi zpisoby v zavislosti na jeho cilech a cilovych
skupinéch: rozSifovani publika (pfildkani publika se stejnym socio-demografickym profilem
jako ma stavajici publikum), prohloubeni vztahu s publikem (posileni zkuSenosti stavajiciho
publika) a dosaZeni vétsi rozmanitosti publika (pfildkani lidi s jinym socio-demografickym
profilem nez ma stavajici publikum). Tento proces zahrnuje pochopeni potieb, preferenci

a zajmu soucasného a potencialniho publika a provadéni informacnich iniciativ s cilem oslovit

v

$irSi a rozmanitéjsi publikum.
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,,Digitdlni infrastrukturou se rozumi komunikacéni sluzby a platformy, sluzby ukladani dat

a zakladni softwarové funkce, protokoly a normy. Digitalni infrastruktura nemusi nutné
odkazovat na materidlni a technickou infrastrukturu (jako jsou kabely, bezdratové sité, datova
centra, internetové vymény), ale spiSe na sluzby a platformy, které umoznuji ptipojeni

a vyménu mezi kulturnimi organizacemi.

,Interoperabilitou* se rozumi schopnost informacnich systému a softwaru vymeénovat si idaje

a vyuzivat sdilené informace, coz je piredpokladem pro to, aby si kulturni organizace mohly
bezproblémoveé vyménovat udaje o publiku a vyuzivat je. Zahrnuje schopnost riiznych
softwarovych systému spolupracovat, coz jim umoziuje porozumét, interpretovat a pouzivat
data, ktera jsou mezi nimi sdilena. V interoperabilnim datovém prostfedi mohou rizné
systémy ucinn€ spolupracovat a komunikovat, coZ zajiSt'uje prenos dat, pfistup k nim a jejich
vyuzivéani napfi¢ riznymi platformami a technologiemi, aniz by celily vyznamnym

problémum s kompatibilitou.

,»LTeti mista“ jsou prostorem pro neformalni a svobodnou sociélni interakci, ktera ma zasadni
vyznam pro demokracii. Pokud jde o kulturni a kreativni odvétvi, tieti mista by mohla

zahrnovat muzea, komunitni centra, vefejné knihovny, knihkupectvi, divadla a operni domy.
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