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Zavery Rady o podpore influencerov ako tvorcov online obsahu

RADA EUROPSKEJ UNIE

VZHCADOM NA TO, ZE:

1. Influenceri su sucast'ou globalneho medidlneho ekosystému. Ked’Ze socialne média
a platformy na zdiel'anie videi, ktoré pouzivaju influenceri, st sucast'ou kazdodenného Zivota
mnohych Eurdpanov, influenceri maju ¢oraz vacsi vplyv na online obsah a informacie, ktoré

Europania pravidelne sleduju;

2. Socidlne média a platformy na zdiel'anie videi sa stavaju neoddeliteI'nou sucast’ou vyvoja
osobnych nazorov, spravania, socidlnej angaZzovanosti a identity vratane psychosocialneho
vyvinu, najmé pocas dospievania. Vd’aka roznorodosti influencerov moéze takmer kazdy najst’
svoju online komunitu a posilnit’ svoj pocit spolupatri¢nosti. Influenceri preto mézu mat’

pozitivny vplyv na svoje publikum;

3. Okrem kladného vplyvu mdze byt’ obsah vytvoreny influencermi a ich online spravanie
aj Skodlivé — pre jednotlivcov, ako aj pre spolo¢nost’ ako celok. DuSevné a fyzické zdravie ich
publika, najma maloletych, m6zu negativne ovplyvnit’ rizikd neoddelitel'ne spojené s online
prostredim, ako je kybernetické Sikanovanie, misinformacie alebo dezinformacie a nezdravé
porovnavanie sa s influencermi. Okrem toho misinformacie a dezinformécie, ktoré zdiel'aju
niektori influenceri, m6Zu mat’ negativny vplyv aj na spoloc¢enskej tirovni v oblastiach,

ako je verejné zdravie a demokracia;
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4.  Vplyv influencerov presahuje ramec ich komerénych ¢innosti. Influenceri maju na svoje
publikum vplyv, ktorym mézu ovplyvnit’ demokratické postoje, hodnoty a politické nazory,
ako aj zdravie, osobné postoje a kariérne rozhodnutia. Musia si tento vplyv uvedomovat’,

a mali by mat’ potrebné zru¢nosti na jeho riadenie a podporu pozitivneho a konstruktivneho

online posobenia;

5. Influenceri vyuzivaju svoje technické a tvorivé zru¢nosti na tvorbu a upravu obsahu. Mali
by mat’ zru¢nosti v oblasti medialnej gramotnosti, ako je analytické a kritické myslenie,
a mali by sa spravat’ zodpovedne. Mali by mat’ pocit zodpovednosti voc¢i svojmu publiku
a chapat’ potencialny vplyv svojich ¢innosti vratane komercnych praktik. Mali by si osobitne
uvedomovat potencialny vplyv, ktory na ich publikum a jeho pohodu méze mat’ zdiel'anie
misinformécii a dezinformacii, online nenavistnych prejavov, kybernetického Sikanovania
a iné¢ho nezédkonného alebo Skodlivého obsahu. Okrem toho by mali vediet’, ako primerane
reagovat’, ked’ sa stretnd s tymito problémami;

6. Influenceri maju vyznamny vplyv na jednotlivcov, komunity, spolo¢nost’ ako celok
a medialny ekosystém. Podpora influencerov, aby chapali svoje prislu§né pravne povinnosti
a prava, ako aj posilnenie ich zru¢nosti v oblasti medialnej gramotnosti a zodpovedného
spravania moze mat’ pozitivny vplyv na nich samotnych aj na ich publikum, a tym prispievat’

k bezpecnejSiemu online medidlnemu prostrediu;
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7.  Ked’ze detski influenceri st maloleti, za ich pohodu a informovanost’ 0 zodpovednom online
spravani nesu v zavislosti od ich veku zodpovednost’ ich rodicia, opatrovnici a ini dospeli
poskytovatelia starostlivosti. Tato zodpovednost sa s vekom detského influencera znizuje.
Rodicia, opatrovnici a poskytovatelia starostlivosti by sa mali informovat’ o prislusnych
pravnych povinnostiach a pravach, informovat o nich svojich detskych influencerov

a posilnit’ svoje zrucnosti v oblasti medidlnej gramotnosti a zodpovedné sprévanie;

8. V mnohych pripadoch uz narodné regulacné organy alebo in¢ prislusné organy informuja
influencerov o prislusnych pravnych predpisoch a kontroluju ich sulad s platnymi pravnymi
predpismi, napriklad audiovizualne regulacné organy kontroluju dodrziavanie regulaénych
ustanoventi, ktorymi sa vykonava smernica o audiovizualnych medidlnych sluzbach!, a organy
na ochranu spotrebitel’a a iné prislusné organy kontroluju dodrziavanie pravnych predpisov
EU v oblasti ochrany spotrebitel’a, ako je smernica o nekalych obchodnych praktikach?

a smernica o pravach spotrebitel'ov3;

9.  Politiky, rozhrania, funkcie a algoritmy online platforiem pouZzivanych influencermi,
ako aj povinnosti vyplyvajuce z prava EU tykajice sa tychto platforiem maja vplyv

na ¢innosti influencerov a obsah, ktory vytvaraji;

1 I:J. V. EI:J L 95,15.4.2010,s. 1 aU. v. EU L 303, 28.11.2018, s. 69.
2 U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.
3 U.v.EUL304,22.11.2011, s. 64.
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10. Influenceri st vel'mi r6znorodou skupinou s malym po¢tom zastupujucich organizécii, ktoré
by mohli prevziat’ podpornu tlohu. Existujii miestne a medzinarodné influencerské agentury,
ale zameriavaju sa najma na zastupovanie komerc¢nych zdujmov influencerov, s ktorymi

spolupracuju;

11. Existujuce politiky EU v oblasti medialne;j a digitalnej gramotnosti sa zameriavaju
na digitalne zrucnosti a schopnosti publika influencerov vratane maloletych s cielom pomoct’
im kriticky sa zapojit’ do online obsahu vyvijaného a Siren¢ho influencermi. To zahfiia
kritické pochopenie komercénych a spolocenskych zaujmov, ktoré mozu byt’ za tvorenym
obsahom, a budovanie odolnosti proti nezdravym online navykom a Skodlivym praktikam

vratane zdiel'ania misinformacii a dezinformacii;

12.  Okrem existujucich iniciativ, ktoré su zamerané na medialnu gramotnost’ publika
influencerov, je potrebné d’alej posiliiovat’ rozvoj zru¢nosti v oblasti medialnej gramotnosti

a zodpovedného spravania samotnych influencerov;
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PRIPOMINAJUC, ZE:

13.

14.

Sloboda prejavu a pravo na informécie pre kazdého vratane influencerov a ich publika

st zakotvené v ¢lanku 11 Charty zakladnych prav EU;

Pokial’ sa ¢innosti influencerov kvalifikuju ako audiovizualne mediadlne sluzby, mdze sa na ne
vzt'ahovat’ smernica o audiovizualnych medidlnych sluzbach, pri¢om ¢lenské Staty maju

v tejto oblasti r6zne pristupy?. V uvedenej smernici sa stanovuji poziadavky stvisiace

s otazkami, ako je transparentnost’ a spravodlivost’ audiovizualnych komerénych oznamov

a ochrana maloletych a inych zraniteI'nych skupin pred potencialnym Skodlivym obsahom.
Stanovuju sa v nej aj osobitné pravidla pre audiovizualny obsah na platformach na zdiel'anie
videi, co ma vplyv na to, ako influenceri funguju na tychto platformach, a na kvalitu obsahu,
ktory poskytuju. Uvedenou smernicou sa napokon podporuju aj zru€nosti v oblasti medialne;
gramotnosti pre vSetkych pouzivatel'ov platforiem na zdiel'anie videi — tych, ktori vyuzivaju
tieto platformy na sledovanie obsahu, aj tych, ktori ich vyuzivaji na §irenie obsahu, ktory
vytvorili. To sa dosahuje tym, ze od platforiem na zdiel'anie videi sa vyzaduje, aby
poskytovali nastroje medidlnej gramotnosti, a od ¢lenskych Statov sa vyzaduje, aby

podporovali a prijimali opatrenia na rozvijanie tychto zru¢nosti;

Pozri spravy Skupiny eurdpskych regulacnych orgénov pre audiovizualne medialne sluzby
(ERGA) ,,Analysis and recommendations concerning the regulation of vloggers* (Analyza
a odporucania tykajuce sa regulacie vlogerov) (2021), ,,How to identify and localise
vloggers and regulate their commercial communication?* (Ako identifikovat’ a lokalizovat’
vlogerov a regulovat’ ich komer¢né oznamy?) (2022), ,,Learning from the practical
experience of NRA’s in the regulation of vloggers* (Poznatky z praktickych skusenosti
narodnych regulacnych organov s regulaciou vlogerov), (2023), a spravu Eurdpskeho
audiovizualneho observatoria ,,Mapping report on the Rules applicable to videosharing-
sharing platforms — Focus on commercial Communication* (Mapujtca sprava o predpisoch
vztahujucich sa na platformy na zdiel'anie videi — zameranie na komerc¢né oznamy) (2022).
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15.

16.

17.

V akte o digitalnych sluzbach® sa stanovili harmonizované pravidla a povinnosti pre
poskytovatel'ov online platforiem, ktoré influenceri asto pouzivaji ako svoj zvoleny
prostriedok Sirenia obsahu, pokial’ ide o nezakonny a Skodlivy obsah sprostredktivany
prostrednictvom ich sluzieb vratane dezinformacii, obsahu, ktory je skodlivy pre maloleté
osoby a iné zraniteI'né skupiny, a propagacie predaja falSovaného tovaru, ako aj pravidla
tykajuce sa transparentnosti komeréného obsahu. Akt o digitdlnych sluzbach teda ovplyviiuje

spdsob, akym mézu influenceri vyuzivat’ online platformy na Sirenie svojho obsahu;

V akte o umelej inteligencii® sa stanovuji harmonizované pravidla, ktorych cielom je chranit’
zdravie, bezpecnost’ a zakladné prava, ako aj demokraciu, pravny $tat a zivotné prostredie
pred skodlivymi vplyvmi umelej inteligencie a zaroven podporovat’ doveryhodnu umela
inteligenciu sustredentl na ¢loveka a podporovat’ inovacie. Influenceri, ktori mézu pouzivat’
umelu inteligenciu vo vyrobnom procese, maju preto povinnost’ zdrzat’ sa urcitych
zakazanych praktik v oblasti umelej inteligencie, informovat’ svoje publikum, ak interaguju

so systémom umelej inteligencie a jasne oznacovat’ deepfaky;

Nariadenie o transparentnosti a cieleni politickej reklamy’ sa vzt'ahuje na influencerov, ked’
podl'a neho poskytuja politick reklamu. Stanovujl sa v fiom povinnosti influencerov uvadzat’
oznacovanie a d’alSie informdcie o svojich reklamach, ktoré musia poskytovatelia online

platforiem ul'ahcovat’, a mé vplyv na to, ako m6Zu influenceri §irit’ tento druh obsahu;

U.v.EUL277,27.10.2022, s. 1.
U.v.EUL...
U.v.EUL ...
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18.

19.

20.

21.

V Eurdpskom akte o slobode médii (EMFA)? sa stanovuji spolo¢né pravidla riadneho
fungovania vnatorného trhu s medidlnymi sluzbami pri su¢asnom zabezpeceni nezavislého
a pluralitného medialneho prostredia, ktoré méze mat’ vplyv na ¢innosti influencerov,

napriklad ked’ s influenceri kvalifikovani ako poskytovatelia medidlnych sluzieb;

Vo v8eobecnom nariadeni o ochrane udajov (GDPR)® sa stanovuju pravidla tykajice sa
ochrany fyzickych osob, pokial’ ide o spracuivanie a ochranu osobnych tidajov, a pravidla
tykajuce sa vol'ného pohybu osobnych udajov. Tieto pravidla m6ézu mat’ vplyv na ¢innost’

influencerov.

Europske pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a, ako je smernica o nekalych
obchodnych praktikach a smernica o pravach spotrebitel'ov, sa vztahuji na komer¢né ¢innosti
influencerov, napriklad ked’ propaguju alebo odporucaji podniky alebo ochranné znamky,
propaguju produkty alebo predavaji spotrebitelom online sluzby. V smernici o nekalych
obchodnych praktikach sa vyzaduje, aby sa spotrebitel'om jasne identifikovali vSetky
komeréné oznamy bez ohl'adu na to, aké technoldgia alebo aky kanal sa pouziva

na uskuto¢novanie tejto komunikacie medzi podnikmi a zakaznikmi. Takisto zakazuje
influencerom, aby predstierali, Ze st spotrebitelia, a aby deti priamo nabadali ku ktipe

vyrobkov.

Eurdpske pravne predpisy v oblasti dusSevného vlastnictva poskytuji influencerom nastroje
na ochranu a propagéciu ich prace a zaroven podporuju ich tvorivost’. Na druhej strane
zakony o duSevnom vlastnictve zakazuju influencerom bez povolenia reprodukovat’ alebo
spristupfiovat’ verejnosti obsah chraneny autorskym pravom a/alebo suvisiacimi pravami

vytvoreny inymi osobami;

U.v.EUL...
U.v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1.
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22.

23.

24.

25.

Cielom Europskej stratégie vytvarania lepSieho internetu pre deti (BIK+)! je zabezpegit’
ochranu, reSpektovanie a posilnenie postavenia maloletych online v novom digitdlnom
desat’ro¢i v stilade s europskymi digitadlnymi zdsadami!l. To zahfia opatrenia na podporu
bezpecnych a vekovo primeranych skusenosti maloletych na socialnych médiach

a platformach na zdiel'anie videi, posilnenie postavenia v digitalnej oblasti a aktivnu ucast’

deti a mladeze;

V Dohovore OSN o pravach diet'at’a sa uznavaju prava deti vratane detskych influencerov,

ako je pravo na sukromie a pravo na ochranu pred ekonomickym vykoristovanim;

Eurépska tinia podporuje medidlnu gramotnost’ Eurépanov vratane maloletych osob
prostrednictvom politik a nastrojov, ako st program Kreativna Europa'?, Erasmus+'3,

15 3 smernica

Eurdpsky zbor solidarity¥, akény plan digitalneho vzdelavania
o audiovizudlnych medialnych sluzbéach, napriklad prostrednictvom opatreni v oblasti
medidlnej gramotnosti prijatych na vnutrostatnej Grovni a podporou Eurdpskeho strediska

pre monitorovanie digitidlnych médii a jeho regionalnych centier v celej Unii;

Pravne centrum pre influencerov (ILH), ktor¢ zriadila Eur6épska komisia, obsahuje stibor
materiadlov vratane videokurzov odbornej pripravy, pisomnych pravnych informécii

a prehl'adov délezitych pravnych predpisov a pripadov, ako aj odkazy na prislusné
vnutroStatne organy na ochranu spotrebitel’a a d’alSie zdroje. Prostrednictvom tychto zdrojov
sa influenceri a Siroké verejnost’ moZu obozndmit’ s europskymi normami ochrany

spotrebitel'a, ktoré sa musia uplatiiovat’ pri reklame, predaji tovaru a poskytovani sluzieb;

10
11

12
13
14
15

https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/policies/strategy-better-internet-kids
Eurépske vyhlasenie o digitalnych pravach a zasadach v digitdlnom desatroci,
U.v.EU C 23, 23.1.2023, s. 1.

U.v.EUL 189, 28.5.2021, s. 34.

U.v.EUL 189, 28.5.2021, s. 1.

U.v.EUL202,8.6.2021, s. 32.

COM/2020/624 final.
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VYZYVA CLENSKE STATY, ABY NA PRISLUSNEJ UROVNT:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

zvazili rastici vyznam influencerov v globalnom medialnom ekosystéme a pripadné
uplatiovanie existujucich nastrojov, ako aj prispdsobovanie iniciativ v oblasti medialne;j

gramotnosti influencerom a ich publiku;

ul’ahcovali politicky dialdg s influencermi, a to aj prostrednictvom novych zastupujicich

organizacif;

vynakladali Gsilie na zabezpecenie toho, aby influenceri chapali a dodrziavali prislusné
vnutro$tatne a eurdpske pravne predpisy vratane vyssie uvedenych pravnych aktov,

a to spristupnenim uplatnite'nych pravidiel 'ahko dostupnym a zrozumiteI'nym spdsobom;

podporovali vznikajice zastupujice organizacie, aby systematicky zvySovali informovanost’

influencerov o ich ulohe v medidlnom ekosystéme a o vplyve, ktory maju na svoje publikum;

podporovali neustdly vyvoj jednotného pristupu k zvySovaniu zrucnosti v oblasti mediélne;j
gramotnosti a zodpovedného spravania influencerov prostrednictvom realizovatel'nych
opatreni, ako s programy odbornej pripravy, informacné kampane a iniciativy, ktoré

posilnuju ich analytické a kritické myslenie;

skumali moZnosti vymeny osvedcenych postupov medzi organizéciami, ktoré podporuju
influencerov, ako su vznikajuce zastupujuce organizacie a agentury influencerov,

prostrednictvom iniciativ, ako s diskusné fora alebo znalostné centr;
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VYZYVA EUROPSKU KOMISIU, ABY:

32.

33.

34.

35.

zvézila jednotny pristup k influencerom vo vsetkych relevantnych oblastiach politiky

so zameranim na zodpovedné spravanie, a to aj podporou celoeurdépskych samoregulacnych
mechanizmov, pricom sa zohl'adnia ich pravne povinnosti a prava, ako aj posilnia ich
zruénosti v oblasti medialnej gramotnosti a zodpovedné spravanie s cielom podporovat’

digitalnu pohodu a zdravé online postupy;

sktimala potencial existujucej podpory z fondov EU a programov EU suvisiacich s medidlnym
vzdelavanim a medidlnou gramotnost’ou na podporu organizacii, ktoré pracuju na zlepSovani
zruénosti v oblasti medialnej gramotnosti a zodpovedného spravania influencerov, ako aj

synergie medzi tymito nastrojmi;

vyvijala snahu informovat’ ILH o aktualnom vyvoji medialnej politiky EU, ktory je relevantny
pre influencerov, a prezentovat’ informdcie o pravnych predpisoch 'ahko dostupnym

a zrozumitelnym sposobom, ako je napriklad komunikécia s influencermi v ich vlastnom
jazyku; skimala sposoby zac¢lenenia informacii o iniciativach, ktoré zlepSuju zruc¢nosti
influencerov v oblasti medialnej gramotnosti a ich zodpovedného spravania, ako st programy

odbornej pripravy, nastroje a materialy;

v kontexte stratégie BIK+ zvazovala vplyv influencerov na maloleté osoby a postavenie

detskych influencerov a vplyv na ich pohodu;
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VYZYVA EUROPSKU KOMISIU A CLENSKE STATY, ABY V RAMCI SVOJICH
PRAVOMOCI A V SULADE SO ZASADOU SUBSIDIARITY:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

vypracuvali politiky a nastroje na podporu zodpovedného spravania influencerov voci ich
publiku a zaroven pokracovali v iniciativach na posilnenie medialnej a digitalnej gramotnosti

publika influencerov;

relevantnymi sposobmi podnecovali a podporovali vznikajliice zastupujuce organizacie,
agentury influencerov, obchodné znacky a inych relevantnych aktérov pri rozvoji
samoregulacnych organov alebo mechanizmov vratane mozného etického kodexu alebo

podobnych iniciativ pre influencerov;

zapajali influencerov do rozvoja tych aspektov medialnej politiky, ktoré na nich mézu mat’

vplyv;

podporovali budovanie poznatkov a vyskum v oblasti postavenia a pohody detskych
influencerov a ulohy influencerov v medidlnom ekosystéme vratane ich vplyvu na spolo¢nost’
a najmi na maloletych, a to okrem iného na zaklade vysledkov projektov Horizont 2020

a Horizont Europal®;

vyhodnocovali vysledky opatreni prijatych na podporu influencerov a ul'ah¢ovali vymenu

osved¢enych postupov tykajucich sa podpory influencerov v ¢lenskych Statoch;

zabezpecili, aby opatrenia zamerané na maloleté osoby v ramci stratégie BIK+ nad’alej
posiliiovali rodiCov a titorov spravnymi nastrojmi, drzali krok s neustale sa vyvijajucim

digitalnym prostredim a zahfiiali aj vplyv na influencerov a vplyv ich samotnych;

zvazili tivahy o ucinkoch zvySeného pouzivania umelej inteligencie influencermi a o zavedeni

poZiadaviek na oznacovanie podl'a aktu o umelej inteligencii.

16

Napriklad DIACOMET - https://cordis.europa.eu/project/id/101094816
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PRILOHA

Vymedzenie pojmoy

Na ucely tychto zaverov Rady:

»Influenceri s tvorcovia online obsahu, ktori na socialnych médiach alebo platforméach

na zdiel'anie videi zverejiiuji obsah, ktorym ovplyvituju spolo¢nost’, verejni mienku a osobné
nazory svojho publika, pricom ¢asto prezentuju vztah so svojim publikom zalozeny

na autentickosti. Influenceri maji ¢asto komerény zamer a spolupracuju s komerénymi aktérmi
prostrednictvom r6znych obchodnych modelov na tcely spefiazenia. Influenceri sa mozu zapajat’
aj do offline Cinnosti, ako je preberanie zastity, organizované osobné stretnutia a podpora

produktovych radov. Tieto offline ¢innosti do rozsahu posobnosti tychto zaverov Rady nepatria.

,Detsky influencer* je influencer mladsi ako 18 rokov.
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