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Concluzii ale Consiliului privind sprijinirea influencerilor in calitate de

creatori de continut online

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE

AVAND IN VEDERE CA:

1.  Influencerii fac parte din ecosistemul mediatic global. Intrucét platformele de comunicare
sociald si platformele de partajare a materialelor video utilizate de influenceri fac parte din
viata de zi cu zi a numerosi europeni, impactul influencerilor asupra continutului online si

asupra informatiilor pe care europenii le consuma in mod regulat este din ce In ce mai mare.

2.  Platformele de comunicare sociald si platformele de partajare a materialelor video devin o
parte integrantd in dezvoltarea opiniilor personale, a comportamentului, a implicarii si a
identitatii sociale, inclusiv a dezvoltarii psihosociale, mai ales in timpul adolescentei. Datorita
diversitatii influencerilor, aproape toata lumea poate gasi o comunitate online, consolidandu-
si astfel sentimentul de apartenenta. Prin urmare, influencerii pot avea un impact pozitiv

asupra publicului lor.

3. Pelanga efectele pozitive, continutul creat de influenceri si comportamentul lor online pot
avea si efecte daunatoare asupra persoanelor, precum si asupra intregii societati. Sdnatatea
mintala si fizica a publicului lor, in special a minorilor, poate fi afectatd negativ de riscurile
inerente mediului online, cum ar fi hartuirea cibernetica, informatiile gresite sau
dezinformarea si comparatia nesanitoasa cu influencerii. In plus, informatiile gresite si
dezinformarea partajate de unii influenceri pot avea, de asemenea, un impact negativ la nivel

societal in domenii precum sanatatea publica si democratia.
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Impactul influencerilor se extinde dincolo de activitatile lor comerciale. Influencerii au asupra
publicului lor un impact care poate afecta atitudinile democratice, valorile si opiniile politice,
precum si sandtatea, atitudinile personale si deciziile profesionale. Acestia trebuie sa fie
congtienti de impactul pe care il au si ar trebui sa aiba competentele necesare pentru a-1

gestiona si pentru a promova o prezenta online pozitiva si constructiva.

Influencerii 1si utilizeaza competentele tehnice si creative pentru a produce si a edita continut.
Ei ar trebui sa aibd competente in materie de alfabetizare mediatica, cum ar fi gandire
analiticd si criticd, si ar trebui sd se comporte Th mod responsabil. Ar trebui sd aiba un simt al
responsabilitatii fata de public si sa inteleaga impactul potential al activitatilor lor, inclusiv al
practicilor lor comerciale. Influencerii ar trebui sa fie constienti in special de impactul
potential pe care partajarea de informatii gresite si a dezinformarii, a discursurilor de incitare
la ura in mediul online, a continutului de tip hartuire cibernetica si a altor continuturi ilegale
sau diunitoare il poate avea asupra publicului si a bunastirii acestuia. In plus, ar trebui si stie
cum sd reactioneze in mod corespunzator atunci cand se confrunta cu astfel de probleme.
Influencerii au un impact semnificativ asupra persoanelor, a comunitatilor, a intregii societati
si a ecosistemului mediatic. Sprijinirea acestora in intelegerea obligatiilor legale relevante si a
drepturilor care le revin, precum si consolidarea competentelor lor in materie de alfabetizare
mediaticd si a comportamentului responsabil pot avea un efect pozitiv atat asupra
influencerilor, cat si asupra publicului lor, contribuind astfel la un peisaj mediatic online mai

sigur.
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Intrucat copiii influenceri sunt minori, parintii, tutorii legali si alti ingrijitori adulti ai lor sunt
raspunzatori pentru bundstarea acestora si pentru sensibilizarea lor cu privire la
comportamentul responsabil in mediul online in functie de varsta. Aceasta raspundere scade
odata cu Tnaintarea in varsta a copiilor influenceri. Parintii, tutorii legali si Ingrijitorii ar trebui
sa se informeze ei 1nsisi si sa 1si informeze copiii influenceri cu privire la obligatiile si
drepturile legale relevante si sa le consolideze competentele in materie de alfabetizare

mediaticad si comportamentul responsabil.

In multe cazuri, autorititile nationale de reglementare sau alte organisme competente
informeaza deja influencerii cu privire la legislatia relevanta si verifica conformitatea acestora
cu legislatia aplicabild, de exemplu autoritatile de reglementare din domeniul audiovizualului
verifica respectarea dispozitiilor de reglementare prin care se pune in aplicare Directiva
serviciilor mass-media audiovizuale!, iar autoritatile de protectie a consumatorilor si alte
organisme competente verifica respectarea dreptului UE in materie de protectie a
consumatorilor, cum ar fi Directiva privind practicile comerciale neloiale? si Directiva privind

drepturile consumatorilor?.

Politicile, interfetele, functionalitatile si algoritmii platformelor online utilizate de influenceri,
precum si obligatiile care decurg din dreptul UE privind aceste platforme au un impact asupra

activitatilor influencerilor si a continutului pe care acestia il creeaza.

1
2
3

JOLO9S,15.4.2010, p. 1 s1JO L 303, 28.11.2018, p. 69.
JO L 149, 11.6.2005, p. 22.
JO L 304,22.11.2011, p. 64.
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10. Influencerii reprezinta un grup foarte divers, putine organizatii reprezentative putand sa isi
asume un rol de sprijin. Exista agentii locale si internationale de influenceri, dar acestea se
concentreaza In principal pe reprezentarea intereselor de afaceri ale influencerilor cu care

lucreaza.

11. Politicile existente ale UE 1n materie de alfabetizare mediatica si digitala se axeaza pe
aptitudinile si competentele digitale ale publicului influencerilor, inclusiv ale minorilor,
pentru a-i ajuta sa interactioneze in mod critic cu continutul online dezvoltat si diseminat de
influenceri. Aceasta include dezvoltarea unei Intelegeri critice a intereselor comerciale si
societale care pot sta la baza continutului creat si imbunétatirea rezilientei impotriva
obiceiurilor online nesanatoase si a practicilor daunatoare, inclusiv a partajarii de informatii

gresite si a dezinformarii.

12.  Pe langa initiativele existente care vizeaza alfabetizarea mediatica a publicului influencerilor,
este necesar sa se consolideze in continuare dezvoltarea competentelor in materie de

alfabetizare mediatica si a comportamentului responsabil al influencerilor 1nsisi.
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REAMINTIND CA:

13.

14.

Dreptul la libertatea de exprimare si de informare pentru orice persoand, inclusiv al
influencerilor si al publicului lor, este consacrat la articolul 11 din Carta drepturilor

fundamentale a UE.

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale se poate aplica activitatilor influencerilor in
masura in care acestea se califica drept servicii mass-media audiovizuale, statele membre
adoptand o varietate de abordari in acest domeniu®. Aceasta directivd impune cerinte legate de
aspecte precum transparenta si echitatea comunicarilor comerciale audiovizuale, precum si
protectia minorilor si a altor grupuri vulnerabile Impotriva continutului potential daunator.
Directiva serviciilor mass-media audiovizuale stabileste, de asemenea, norme specifice pentru
continutul audiovizual pe platformele de partajare a materialelor video, avand un impact
asupra modului in care influencerii isi desfasoara activitatea pe aceste platforme si asupra
calitatii continutului pe care il furnizeaza. In cele din urma, Directiva serviciilor mass-media
audiovizuale promoveaza, de asemenea, competente in materie de alfabetizare mediatica
pentru toti utilizatorii platformelor de partajare a materialelor video, pentru cei care utilizeaza
aceste platforme pentru a consuma continut si pentru cei care utilizeaza platformele respective
pentru a distribui continut creat de ei. In acest sens, in directivi se solicita ca platformele de
partajare a materialelor video sa furnizeze instrumente de alfabetizare mediatica si ca statele

membre sd promoveze si sa ia masuri pentru dezvoltarea acestor competente.

A se vedea rapoartele Grupului autoritdtilor europene de reglementare pentru serviciile
mass-media audiovizuale: ,,Analysis and recommendations concerning the regulation of
vloggers” (,,Analiza si recomandari cu privire la reglementarea vloggerilor”), ERGA (2021),
,,How to identify and localise vloggers and regulate their commercial communication?”
(,,Modul de identificare si de localizare a vloggerilor si modul de reglementare a
comunicarii comerciale a acestora”), ERGA (2022), ,,Learning from the practical
experiences of NRA’s in the regulation of vloggers” (,,Invitand din experientele practice ale
ANR-urilor in materie de reglementare a vloggerilor”), ERGA (2023), precum si raportul
Observatorului European al Audiovizualului (2022), ,,Mapping report on the rules
applicable to video-sharing platforms — Focus on commercial communications” (,,Raport de
cartografiere privind normele aplicabile platformelor de partajare a materialelor video —
Accent pe comunicarea comerciala”).
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15.

16.

17.

Regulamentul privind serviciile digitale® a stabilit norme si obligatii armonizate pentru
furnizorii de platforme online, utilizate adesea de influenceri ca mijloace preferate de
diseminare a continutului, in ceea ce priveste continutul ilegal si daunator intermediat de
serviciile lor, inclusiv dezinformare, continut ddundtor pentru minori si alte grupuri
vulnerabile si promovarea vanzarilor de marfa contrafacuta, precum si norme privind
transparenta continutului comercial. Astfel, Regulamentul privind serviciile digitale afecteaza

modul in care influencerii pot utiliza platformele online pentru a-si disemina continutul.

Actul privind inteligenta artificiald (IA)® stabileste norme armonizate care vizeaza sd
protejeze sandtatea, siguranta, drepturile fundamentale, democratia si statul de drept, precum
si sd asigure protectia mediului Tmpotriva efectelor daunatoare ale IA, promovand totodata [A
de incredere si centratd pe factorul uman si sprijinind inovarea. Acest act obligad influencerii
care pot utiliza A in procesul de productie sa se abtind de la anumite practici interzise in
domeniul IA, sa isi informeze publicul atunci cand interactioneaza cu un sistem de IA si sa

eticheteze in mod clar ,,deepfake-urile”.

Regulamentul privind transparenta si vizarea unui public-tintd in publicitatea politica’ se
aplicd influencerilor atunci cand furnizeaza publicitate politica in temeiul regulamentului.
Regulamentul instituie obligatii pentru influenceri de a include informatii de etichetare si alte
informatii cu privire la reclamele lor, lucru pe care furnizorii de platforme online trebuie sa il

faciliteze, si influenteazd modul in care influencerii pot sa disemineze acest tip de continut.

5
6

JOL277,27.10.2022, p. 1.
JOL....
JOL....
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18.

19.

20.

21.

Legea europeana privind libertatea mass-mediei® stabileste norme comune pentru buna
functionare a pietei interne a serviciilor mass-media, garantand totodata un peisaj mediatic
independent si pluralist, care poate avea un impact asupra activitatilor influencerilor, de

exemplu atunci cand influencerii sunt considerati furnizori de servicii mass-media.

Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD)? stabileste norme referitoare la
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal, precum si norme privind libera circulatie a datelor cu caracter personal. Aceste

norme pot avea un impact asupra activitatilor influencerilor.

Legislatia europeana in materie de protectie a consumatorilor, cum ar fi Directiva privind
practicile comerciale neloiale si Directiva privind drepturile consumatorilor, se aplica
activitatilor comerciale ale influencerilor, de exemplu atunci cand acestia promoveaza sau
sustin intreprinderi sau marci comerciale, fac publicitate pentru produse sau vand servicii
online consumatorilor. Directiva privind practicile comerciale neloiale solicita ca toate
comunicdrile comerciale s fie aduse in mod clar la cunostinta consumatorilor, indiferent de
tehnologia sau de canalul utilizat pentru realizarea acestei comunicdri intre intreprinderi si
consumatori. De asemenea, directiva interzice influencerilor sa se prezinte n mod fals drept

consumatori si sa facd orice Indemnuri directe adresate copiilor de a cumpéra produse.

Legislatia europeand in materie de proprietate intelectuala oferd influencerilor instrumente de
protejare si de promovare a activitdtii lor, sprijinindu-le totodata creativitatea. Pe de alta parte,
legislatia Tn materie de proprietate intelectuala interzice influencerilor sa reproduca sau sa
puna la dispozitia publicului, fard autorizatie, continut protejat prin drepturi de autor si/sau

drepturi conexe creat de alte persoane.

8

JOL....
JOL119,4.5.2016, p. 1.
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22.

23.

24.

25.

Strategia europeand ,,Un internet mai bun pentru copii” (BIK+)!® urmareste sa se asigure ca
minorii sunt protejati, respectati si dotati cu mijloace de actiune in mediul online in noul
deceniu digital, in concordanta cu principiile digitale europene!!. Aceasta include masuri de
sprijinire a experientelor sigure si adecvate varstei pentru minori pe platformele de
comunicare sociala si de partajare a materialelor video, a dotarii cu mijloace de actiune in

mediul digital si a participarii active a copiilor si a tinerilor.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (CDC) recunoaste drepturile copiilor,
inclusiv ale copiilor influenceri, cum ar fi dreptul la viata privata si dreptul de a fi protejati

impotriva exploatdrii economice.

Uniunea Europeana promoveaza alfabetizarea mediatica a europenilor, inclusiv a minorilor,
prin politici si instrumente precum programul Europa creativa!?, Erasmus+13, Corpul
european de solidaritate'#, Planul de actiune pentru educatia digitala's si Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale, de exemplu prin masuri de alfabetizare mediatica adoptate la nivel
national, si prin sprijinirea Observatorului european al mass-mediei digitale si a centrelor sale

regionale din intreaga Uniune.

Centrul juridic pentru influenceri (Influencer Legal Hub — ILH) dezvoltat de Comisia
Europeana contine o colectie de materiale care include cursuri de formare video, note juridice
scrise si prezentdri generale ale legilor si cazurilor importante, precum si linkuri catre
autoritati nationale relevante de protectie a consumatorilor si alte resurse. Prin intermediul
acestor resurse, influencerii si publicul larg se pot familiariza cu standardele europene de
protectie a consumatorilor care trebuie aplicate in cazul publicitatii, al vanzarii de bunuri si al

prestarii de servicii.

10
11

12
13
14
15

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-better-internet-kids
Declaratia europeand privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital,
JO C 23, 23.1.2023, p. 1.

JO L 189, 28.5.2021, p. 34.

JOL 189, 28.5.2021, p. 1.

JO L 202, 8.6.2021, p. 32.

COM/2020/624 final.
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INVITA STATELE MEMBRE, LA NIVELURILE CORESPUNZATOARE:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

sa ia in considerare relevanta tot mai mare a influencerilor in ecosistemul mediatic global si
aplicarea instrumentelor existente, dupa caz, precum si adaptarea initiativelor de alfabetizare

mediaticd pentru influenceri si publicul acestora;

sa faciliteze dialogul politic cu influencerii, inclusiv prin intermediul organizatiilor

reprezentative emergente;

sa depuna eforturi pentru a se asigura ca influencerii inteleg si respecta legislatia nationala si
europeana relevanta, inclusiv actele juridice mentionate mai sus, punand la dispozitie normele

aplicabile intr-un mod usor accesibil si inteligibil;

sa sprijine organizatiile reprezentative emergente in sensibilizarea sistematica a influencerilor

cu privire la rolul lor in ecosistemul mediatic si la impactul pe care il au asupra publicului lor;

sa sprijine dezvoltarea consecventa a unei abordari coerente in ceea ce priveste imbunatatirea
competentelor in materie de alfabetizare mediatica si a comportamentului responsabil ale
influencerilor prin masuri concrete, cum ar fi programe de formare, campanii de sensibilizare

si initiative care consolideaza gandirea analitica si critica a acestora;

sa exploreze posibilititi de schimb de bune practici intre organizatii care isi asuma un rol de
sprijin pentru influenceri, cum ar fi organizatiile reprezentative emergente si agentiile de

influenceri, prin initiative precum forumuri de discutii sau centre de cunostinte.
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INVITA COMISIA EUROPEANA:

32.

33.

34.

35.

sa reflecteze asupra unei abordari coerente privind influencerii in toate domeniile de politica
relevante, cu accent pe comportamentul responsabil, inclusiv prin promovarea unor
mecanisme paneuropene de autoreglementare, tinand seama de obligatiile lor legale si de
drepturile lor, precum si prin consolidarea competentelor lor in materie de alfabetizare
mediaticd si a comportamentului responsabil, in vederea promovarii bunastarii digitale si a

practicilor online sanatoase;

sa exploreze potentialul sprijinului existent acordat prin intermediul fondurilor UE si al
programelor UE in ceea ce priveste educatia in domeniul mass-mediei si alfabetizarea
mediaticd pentru a sprijini organizatiile care lucreaza la imbunatatirea competentelor in
materie de alfabetizare mediatica si a comportamentului responsabil ale influencerilor,

precum si sa exploreze sinergii Intre aceste instrumente;

sd depuna eforturi pentru ca Centrul juridic pentru influenceri sa fie actualizat cu evolutiile
politicii UE in domeniul mass-mediei relevante pentru influenceri si sa prezinte informatiile
despre legislatie intr-un mod usor accesibil si inteligibil, cum ar fi comunicarea cu influencerii
in propria lor limba; sa exploreze modalitati de a include informatii cu privire la initiative care
imbundtdtesc competentele in materie de alfabetizare mediatica si comportamentul

responsabil ale influencerilor, cum ar fi programele, instrumentele si materialele de formare;

sa reflecteze, in contextul strategiei BIK+, la impactul influencerilor asupra minorilor, la

pozitia copiilor influenceri si la impactul asupra bunastarii acestora.
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INVITA COMISIA EUROPEANA SI STATELE MEMBRE, IN LIMITA DOMENIILOR LOR
DE COMPETENTA SI CU RESPECTAREA CORESPUNZATOARE A PRINCIPIULUI
SUBSIDIARITATII:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

sa elaboreze politici si instrumente pentru a incuraja comportamentul responsabil al
influencerilor fata de publicul lor, continuand, in acelasi timp, initiativele de consolidare a

alfabetizarii mediatice si digitale a publicului influencerilor;

sa Tncurajeze si sd sprijine, in moduri relevante, organizatiile reprezentative emergente,
agentiile de influenceri, marcile si alti actori relevanti in dezvoltarea unor organisme sau
mecanisme de autoreglementare, inclusiv a unui posibil cod etic sau a unor initiative similare

destinate influencerilor;

sa implice influencerii n elaborarea acelor aspecte ale politicii in domeniul mass-mediei care

ii pot afecta;

sa promoveze consolidarea cunostintelor si cercetarea cu privire la pozitia si bunastarea
copiilor influenceri si la rolul influencerilor in ecosistemul mediatic, inclusiv impactul
acestora asupra societatii si, In special, asupra minorilor, bazdndu-se, printre altele, pe

rezultatele proiectelor Orizont 2020 si Orizont Europal®;

sa evalueze rezultatele masurilor luate pentru a sprijini influencerii si sa faciliteze schimbul de

bune practici in ceea ce priveste sprijinul acordat influencerilor in toate statele membre;

sd se asigure ca masurile din cadrul strategiei BIK+ care vizeaza minorii continua sa le ofere
parintilor si tutorilor legali instrumentele adecvate, tin pasul cu mediul digital in continua

evolutie si includ, de asemenea, impactul asupra influencerilor si al acestora;

sa aiba in vedere o reflectie asupra efectelor utilizarii sporite a IA de cétre influenceri si
asupra punerii in aplicare a cerintelor de etichetare in conformitate cu Actul privind

inteligenta artificial.

16

De exemplu, proiectul DIACOMET — https://cordis.europa.eu/project/id/101094816
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ANEXA

Definitii
In sensul prezentelor concluzii ale Consiliului:

,Influencerii” sunt creatori de continut online care publica continut pe platformele de comunicare
sociala sau pe platformele de partajare a materialelor video prin intermediul carora au un impact
asupra societdtii, a opiniei publice si a opiniilor personale ale publicului lor, astfel cum o
demonstreaza relatia lor bazata pe autenticitate cu publicul. Influencerii au adesea o intentie
comerciald si interactioneaza cu actori comerciali prin diferite modele de afaceri In scopuri de
monetizare. Se pot implica, de asemenea, 1n activitati offline, cum ar fi patronaj, sesiuni de ntalnire
si cunoastere si linii de produse. Aceste activitati offline nu intrd in domeniul de aplicare al

prezentelor concluzii ale Consiliului.

Un ,,copil influencer” este un influencer cu varsta sub 18 ani.
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