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Conclusoes do Conselho

sobre o apoio aos influenciadores enquanto criadores de contetidos em linha

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
CONSIDERANDO O SEGUINTE:

1. Os influenciadores fazem parte do ecossistema mediatico mundial. Dado que as redes sociais
e as plataformas de partilha de videos utilizadas pelos influenciadores fazem parte da vida
quotidiana de muitos europeus, os influenciadores t€m um impacto cada vez maior nos

contetidos e informagdes que os europeus consomem regularmente em linha;

2. Asredes sociais ¢ as plataformas de partilha de videos estdo a tornar-se parte integrante do
desenvolvimento de opinides pessoais, do comportamento, da participagao social e da
identidade, inclusive do desenvolvimento psicossocial, em especial durante a adolescéncia.
Devido a diversidade dos influenciadores, quase todas as pessoas podem encontrar uma
comunidade em linha e reforgar o seu sentimento de pertenga. Por conseguinte, os

influenciadores podem ter um impacto positivo no seu publico;

3.  Paralelamente aos efeitos positivos, os contetidos criados pelos influenciadores, bem como o
seu comportamento em linha, podem também ser prejudiciais para as pessoas e para a
sociedade no seu conjunto. A satide mental e fisica do seu publico, em especial a dos
menores, pode ser negativamente afetada pelos riscos inerentes ao ambiente em linha, tais
como a ciberintimidagdo, as informagdes incorretas ou a desinformacao e a comparagao
pouco saudavel com os influenciadores. Além disso, as informagdes incorretas e a
desinformacao partilhadas por alguns influenciadores também podem ter um impacto

negativo a nivel societal em dominios como a saude publica e a democracia;
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4. O impacto dos influenciadores vai muito para além das suas atividades comerciais. Os
influenciadores tém um impacto no seu publico, podendo afetar as suas atitudes democréticas,
os seus valores e as suas opinides politicas, bem como a sua satde, as suas atitudes pessoais e
as suas decisdes em termos de carreira profissional. Devem estar cientes do impacto que tém e
devem ter as competéncias necessarias para o gerir € promover uma presenga em linha

positiva e construtiva;

5. Os influenciadores utilizam as suas competéncias técnicas € criativas para produzir e editar
conteudos. Devem dispor de competéncias de literacia mediatica, como pensamento analitico
e critico, e devem comportar-se de forma responsavel. Devem ter um sentido de
responsabilidade para com o seu publico e compreender o impacto potencial das suas
atividades, incluindo as suas praticas comerciais. Devem estar particularmente cientes do
potencial impacto que a partilha de informacgdes falsas e desinformagao, discursos de 6dio em
linha, ciberintimidacdo e outros conteudos ilegais ou nocivos podem ter no seu publico e no
bem-estar do seu publico. Além disso, devem saber reagir de forma adequada quando

confrontados com estas questoes;

6.  Os influenciadores tém um impacto significativo nas pessoas, nas comunidades, na sociedade
em geral e no ecossistema mediatico. Ajudar os influenciadores a compreenderem as
obrigagdes juridicas pertinentes e os seus direitos, bem como a refor¢arem as suas
competéncias de literacia mediatica e o seu comportamento responsavel, pode ter um efeito
positivo tanto nos influenciadores como no seu publico, contribuindo assim para um

panorama mediatico em linha mais seguro;
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7. Uma vez que as criangas influenciadoras (kidfluencers) sdo menores de idade, os seus pais,
tutores e outros cuidadores adultos sdo responsaveis pelo seu bem-estar e pela sensibilizagdo
para o comportamento responsavel em linha em fun¢do da sua idade. Esta responsabilidade
diminui @ medida que as criangas influenciadoras crescem. Os pais, tutores e cuidadores
devem estar informados e informar as criangas influenciadoras a seu cargo sobre as
obrigagdes juridicas pertinentes e os direitos e reforcar as suas competéncias de literacia

mediatica e comportamento responsavel;

8.  Em muitos casos, as autoridades reguladoras nacionais ou outros organismos competentes ja
informam os influenciadores sobre a legislacdo pertinente e verificam se estes cumprem a
legislacao aplicavel; por exemplo, os reguladores do setor audiovisual verificam o
cumprimento das disposicdes regulamentares de aplicacdo da Diretiva Servicos de
Comunicagdo Social Audiovisual (DSCSA)!, ¢ as autoridades competentes em matéria de
defesa do consumidor e outros organismos competentes verificam a conformidade com a
legislagdo da UE em matéria de defesa do consumidor, como a Diretiva Praticas Comerciais

Desleais (DPCD)? e a Diretiva Direitos dos Consumidores (DDC)?;

9.  Aspoliticas, interfaces, funcionalidades e algoritmos das plataformas em linha utilizadas
pelos influenciadores, bem como as obrigacdes decorrentes do direito da UE nessas

plataformas, tém impacto nas atividades dos influenciadores e nos conteudos que estes criam;

! JOL 95 de 15.4.2010, p. 1, e JO L 303 de 28.11.2018, p. 69.
2 JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.
3 JOL 304 de 22.11.2011, p. 64.
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10. Os influenciadores sdo um grupo muito diversificado que contam com poucas organizagdes
representativas que possam assumir um papel de apoio. Existem agéncias de influenciadores,
a nivel local e internacional, mas centram-se principalmente na representacao dos interesses

empresariais dos influenciadores com os quais trabalham;

11.  As atuais politicas da UE em matéria de literacia mediatica e digital centram-se nas aptiddes e
competéncias digitais do publico dos influenciadores, incluindo os menores, a fim de os
ajudar a interagir de forma critica com os conteudos em linha desenvolvidos e difundidos
pelos influenciadores. Tal inclui o desenvolvimento de uma compreensao critica dos
interesses comerciais e societais que podem servir de base para os contetidos criados e o
reforco da resiliéncia contra habitos pouco saudaveis em linha e praticas lesivas, incluindo a

partilha de informagdes incorretas e de desinformacao;

12. Para além das iniciativas existentes que visam a literacia mediatica do publico dos
influenciadores, ¢ necessario continuar a refor¢ar o desenvolvimento das competéncias de

literacia mediatica e o comportamento responsavel dos proprios influenciadores;
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RECORDANDO QUE:

13.

14.

O direito a liberdade de expressdo e de informagdo que assiste a todas as pessoas, incluindo os
influenciadores e o seu publico, estd consagrado no artigo 11.° da Carta dos Direitos

Fundamentais da UE;

A DSCSA pode ser aplicavel as atividades dos influenciadores, na medida em que essas
atividades sejam consideradas servigos de comunicagdo social audiovisual, tendo os Estados-
-Membros adotado uma série de abordagens neste dominio*. A DSCSA impde requisitos
relacionados com questdes como a transparéncia e a equidade das comunicagdes comerciais
audiovisuais e a prote¢do dos menores e de outros grupos vulneraveis contra potenciais
contetdos lesivos. A DSCSA também estabelece regras especificas para os conteudos
audiovisuais nas plataformas de partilha de videos, tendo um impacto na forma como os
influenciadores operam nessas plataformas e na qualidade dos conteudos que fornecem.

Por ultimo, a DSCSA promove igualmente competéncias de literacia mediatica para todos os
utilizadores das plataformas de partilha de videos, tanto os que utilizam essas plataformas
para consumir conteudos, como os que as utilizam para distribuir contetudos por si criados.
Para o efeito, a DSCSA exige que as plataformas de partilha de videos forne¢cam ferramentas
de literacia mediatica e exige que os Estados-Membros promovam essas competéncias e

tomem medidas para as desenvolver;

Ver relatorios do Grupo de Reguladores Europeus dos Servigos de Comunicagdo Social
Audiovisual (2021), "Analysis and recommendations concerning the regulation of viloggers"
("Analise das recomendagdes relativas a regulamentagdo dos vioggers"); (2022), "How to
identify and localise vloggers and regulate their commercial communication?" ("Como
identificar e localizar vioggers e regulamentar a sua comunicagao comercial?"); (2023),
"Learning from the practical experiences of NRA'’s in the regulation of vloggers"
("Retirando ensinamentos da experiéncia pratica das entidades de regula¢dao nacionais na
regulamentacdo dos vioggers"); e do Observatdrio Europeu do Audiovisual (2022),
"Mapping report on the rules applicable to video-sharing platforms — Focus on commercial
communications" ("Relatorio de levantamento das regras aplicaveis as plataformas de
partilha de videos — Enfoque nas comunicagdes comerciais").
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15.

16.

17.

O Regulamento dos Servigos Digitais® estabeleceu regras e obrigagdes harmonizadas para os
fornecedores de plataformas em linha — frequentemente o meio escolhido por influenciadores
para difundir conteudos — no que diz respeito a conteudos ilegais e lesivos intermediados
pelos seus servigos, incluindo a desinformagao, os conteudos lesivos para menores e outros
grupos vulneraveis e os conteudos que promovam a venda de bens contrafeitos, bem como
regras em matéria de transparéncia dos contetidos comerciais. Por conseguinte, o
Regulamento dos Servicos Digitais afeta a forma como os influenciadores podem utilizar as

plataformas em linha para difundir os seus contetidos;

O Regulamento Inteligéncia Artificial (IA)® estabelece regras harmonizadas que visam
proteger a saude, a seguranca e os direitos fundamentais, bem como a democracia, o Estado
de direito e o ambiente contra os impactos lesivos da IA, promovendo simultaneamente

uma IA fiavel e centrada no ser humano e apoiando a inova¢ao. Tal obriga os influenciadores
que possam utilizar IA no processo de produgdo a absterem-se de determinadas praticas de [A
proibidas, a informarem o seu publico quando interagem com um sistema de [A ¢ a

assinalarem claramente as falsificagdes profundas;

O Regulamento sobre a transparéncia e o direcionamento da propaganda politica’ aplica-se
aos influenciadores quando estes fazem propaganda politica nos termos desse regulamento.
Estabelece a obrigacao de os influenciadores rotularem e incluirem outras informacgdes sobre
os seus anuncios que os fornecedores de plataformas em linha devem facilitar, e afeta a forma

como os influenciadores podem difundir esse tipo de contetidos;

5
6

JO L 277 de 27.10.2022, p. 1.
JOL ...
JOL ...
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18.

19.

20.

21.

O Regulamento Europeu relativo a Liberdade dos Meios de Comunicagdo Social® estabelece
regras comuns para o bom funcionamento do mercado interno dos servigos de comunicagdo
social, salvaguardando simultaneamente um ambiente mediatico independente e pluralista,
que pode ter impacto nas atividades dos influenciadores, por exemplo quando estes sao

qualificados como prestadores de servicos de comunicagao social;

O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD)® estabelece regras relativas a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento e a prote¢ao de dados
pessoais e regras relativas a livre circulacao desses dados. Essas regras podem afetar as

atividades dos influenciadores;

A legislacdo europeia em matéria de defesa do consumidor, como a DPCD e a DDC, aplica-se
as atividades comerciais dos influenciadores, por exemplo, quando promovem ou apoiam
empresas ou marcas comerciais, fazem publicidade a produtos ou vendem servigos em linha
aos consumidores. A DPCD exige que todas as comunicagdes comerciais sejam claramente
divulgadas aos consumidores, independentemente da tecnologia ou canal utilizado pelas
empresas para efetuar essa comunica¢ao aos consumidores. Proibe igualmente os
influenciadores de se apresentarem falsamente como consumidores e de fazerem quaisquer

exortacdes diretas as criangas no sentido de comprarem produtos;

A legislacao europeia em matéria de propriedade intelectual proporciona aos influenciadores
instrumentos para protegerem e promoverem o seu trabalho, apoiando simultaneamente a sua
criatividade. Por outro lado, a legislagdo em matéria de propriedade intelectual proibe os

influenciadores de reproduzirem ou colocarem a disposi¢do do publico conteudos protegidos

por direitos de autor e/ou direitos conexos criados por terceiros sem a sua autorizagao;

8

JOL ...
JOL 119 de 4.5.2016, p. 1.
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22.

23.

24.

25.

A Estratégia Europeia para uma Internet Melhor para as Criangas (BIK +)!? visa assegurar
que os menores sejam protegidos, respeitados e capacitados em linha na nova Década Digital,
em consonancia com os Principios Digitais Europeus!!. Tal inclui medidas para apoiar
experiéncias seguras e adequadas a idade para os menores nas redes sociais e nas plataformas

de partilha de videos, a capacitacdo digital e a participagdo ativa das criangas e dos jovens;

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca reconhece os direitos das
criangas, incluindo as criangas influenciadoras, como o direito a privacidade e o direito a

serem protegidas contra a exploragdo econdmica;

A Unido Europeia promove a literacia mediatica dos europeus, inclusive dos menores, através
de politicas e instrumentos como o Programa Europa Criativa!?, o Erasmus +!3, o Corpo
Europeu de Solidariedade!#, o Plano de A¢do para a Educagédo Digital'> e a DSCSA, por
exemplo por meio de medidas de literacia mediatica adotadas a nivel nacional, e apoiando o
Observatorio Europeu dos Meios de Comunicagao Digitais e os seus polos regionais em toda

a Unido;

O Influencer Legal Hub (Polo Juridico dos Influenciadores), criado pela Comissdao Europeia,
contém uma colecao de materiais, incluindo cursos de formacao em formato video, sinteses
juridicas escritas e sinteses de legislagao e de processos importantes, bem como ligacdes para
as autoridades nacionais competentes em matéria de defesa do consumidor e outros recursos.
Através desses recursos, os influenciadores e o publico em geral podem familiarizar-se com
as normas europeias em matéria de defesa do consumidor que tém de ser aplicadas na

publicidade, na venda de bens e na prestacdo de servigos;

10
11

12
13
14
15

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-better-internet-kids

Declaragao Europeia sobre os direitos e principios digitais para a década digital, JO C 23
de 23.1.2023, p. 1.

JO L 189 de 28.5.2021, p. 34.

JO L 189 de 28.5.2021, p. 1.

JO L 202 de 8.6.2021, p. 32.

COM/2020/624 final.
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CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS, AO NIVEL ADEQUADO, A:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ter em conta a crescente importancia dos influenciadores no ecossistema medidtico mundial e
a aplicacao dos instrumentos existentes, conforme adequado, bem como a adaptagao das

iniciativas de literacia mediatica aos influenciadores e ao seu publico;

Facilitar o dialogo politico com influenciadores, nomeadamente através das organizagdes

representativas emergentes;

Envidar esforgos para assegurar que os influenciadores compreendem e cumprem a legislacao
nacional e europeia pertinente, incluindo os atos juridicos acima referidos, disponibilizando as

regras aplicaveis de uma forma facilmente acessivel e compreensivel,

Apoiar as organizagdes representativas emergentes, a fim de sensibilizar sistematicamente os
influenciadores para o seu papel no ecossistema mediatico e para o impacto que tém no seu

publico;

Apoiar o desenvolvimento constante de uma abordagem coerente para melhorar as
competéncias de literacia medidtica e o comportamento responsavel dos influenciadores
através de medidas exequiveis, tais como programas de formag¢ao, campanhas de

sensibilizacdo e iniciativas que reforcem o pensamento analitico e critico dos influenciadores;

Explorar as possibilidades de intercambio de boas praticas entre organizacdes que
desempenham um papel de apoio aos influenciadores, tais como organizagdes representativas
emergentes e agéncias de influenciadores, por meio de iniciativas como foruns de debate ou

polos de conhecimento;
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CONVIDA A COMISSAO EUROPEIA A:

32. Refletir sobre uma abordagem coerente dos influenciadores em todos os dominios de
intervengao pertinentes, com destaque para o comportamento responsavel, nomeadamente
mediante a promog¢ao de mecanismos pan-europeus de autorregulacao, tendo em conta as
obrigagdes juridicas e os direitos dos influenciadores, bem como refor¢ando as suas
competéncias de literacia medidtica e o seu comportamento responsavel, com vista a

promover o bem-estar digital e praticas saudaveis em linha;

33. Explorar o potencial do apoio existente nos fundos e programas da UE relacionados com a
educagdo mediatica e a literacia mediatica, com vista a apoiar as organizacdes que trabalham
no sentido de melhorar as competéncias de literacia medidtica e o comportamento responsavel

dos influenciadores, bem como explorar sinergias entre estes instrumentos;

34. Procurar manter o Polo Juridico dos Influenciadores atualizado tendo em conta a evolugdo das
politicas da UE em matéria de comunicagdo social que sejam pertinentes para os
influenciadores, e apresentar as informagdes sobre a legislagdo de uma forma facilmente
acessivel e compreensivel, por exemplo, comunicando com os influenciadores na sua propria
lingua. Explorar formas de incluir informagdes sobre iniciativas que reforcem as
competéncias de literacia medidtica e o comportamento responsavel dos influenciadores, tais

como programas, instrumentos e materiais de formacao;

35. Refletir, no contexto da Estratégia BIK+, sobre o impacto dos influenciadores nos menores e

sobre a posicdo das criancas influenciadoras e o impacto no seu bem-estar;

9301/24 fice 11
TREE.1.B PT



CONVIDA A COMISSAO EUROPEIA E OS ESTADOS-MEMBROS, NO AMBITO DAS
RESPETIVAS ESFERAS DE COMPETENCIA, E NO DEVIDO RESPEITO PELO PRINCIPIO
DA SUBSIDIARIEDADE, A:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Desenvolver politicas e instrumentos que promovam um comportamento responsavel por
parte dos influenciadores junto do seu publico, prosseguindo simultaneamente as iniciativas

destinadas a reforgar a literacia mediatica e digital do publico dos influenciadores;

Incentivar e apoiar, de forma pertinente, organizagdes representativas emergentes, agéncias de
influenciadores, marcas e outros intervenientes relevantes no desenvolvimento de organismos
ou mecanismos de autorregulacdo, incluindo um eventual cddigo ético ou iniciativas

semelhantes para influenciadores;

Envolver os influenciadores no desenvolvimento dos aspetos da politica em matéria de

comunicacao social que os possam afetar;

Promover o desenvolvimento de conhecimentos e a investiga¢ao sobre a posi¢ao e o bem-estar
das criangas influenciadoras e o papel dos influenciadores no ecossistema mediatico,
incluindo o impacto que tém na sociedade e, em particular, nos menores, com base,

nomeadamente, nos resultados dos projetos Horizonte 2020 e Horizonte Europal®;

Avaliar os resultados das medidas tomadas para apoiar os influenciadores e facilitar o
intercambio de boas praticas em matéria de apoio aos influenciadores em todos os Estados-

-Membros;

Assegurar que as medidas que visam os menores no ambito da Estratégia BIK+ continuem a
proporcionar aos pais e tutores os instrumentos adequados e acompanhem o ritmo de
constante evolucao do ambiente digital, e que também tenham em conta o impacto dos

influenciadores e para os influenciadores;

Estudar a possibilidade de refletirem sobre os efeitos do aumento da utilizag¢do da IA por
influenciadores e de aplicarem requisitos de rotulagem em conformidade com o Regulamento

Inteligéncia Artificial.

16

Por exemplo, DIACOMET - https://cordis.europa.eu/project/id/101094816
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ANEXO
Definicoes
Para efeitos das presentes conclusdes do Conselho, entende-se por:

"Influenciadores", criadores de conteudos em linha que publicam conteudos nas redes sociais ou em
plataformas de partilha de videos, por meio dos quais tém influéncia sobre a sociedade, a opinido
publica e os pontos de vista pessoais do seu publico, muitas vezes exibidos por meio da sua relagado
de autenticidade com o seu publico. Os influenciadores t€m amitde uma intengdo comercial e
colaboram com intervenientes comerciais através de diferentes modelos empresariais para fins de
monetizacdo. Os influenciadores podem também participar em atividades fora de linha, como
patrocinios, eventos de socializagdo com fas e langamentos de linhas de produtos. Estas atividades

fora de linha ndo sdo abrangidas pelo ambito de aplicagdo das presentes conclusdes do Conselho.

"Criancas influenciadoras" (em inglés, "kidfluencers"), influenciadores com menos de 18 anos.
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