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Zakljucdci Vijeéa o potpori influencerima kao stvarateljima internetskog sadrzaja

VIJECE EUROPSKE UNIJE

UZIMAJUCI U OBZIR SLJEDECE:

1. influenceri su dio globalnog medijskog ekosustava. Budu¢i da su drustveni mediji i platforme
za razmjenu videozapisa kojima se koriste influenceri dio svakodnevnog Zivota mnogih
Europljana i Europljanki, influenceri sve vise utjecu na internetski sadrzaj 1 informacije koje

Europljani i Europljanke redovito konzumiraju;

2. drustveni mediji i platforme za razmjenu videozapisa postaju sastavni dio razvoja osobnih
stajaliSta, ponaSanja, druStvenog angazmana i identiteta, ukljuc¢ujuéi psihosocijalni razvoj,
posebno tijekom adolescencije. Zahvaljujuéi raznolikosti influencera gotovo svi mogu
pronadi internetsku zajednicu i ojacati osjecaj pripadnosti. Influenceri stoga mogu pozitivno

utjecati na svoju publiku;

3. osim pozitivnog utjecaja, sadrzaj koji stvaraju influenceri i njihovo ponasanje na internetu isto
tako mogu biti Stetni za pojedince, kao i za drustvo u cjelini. Na mentalno i fizicko zdravlje
publike, posebno maloljetnika, mogu se negativno odraziti rizici svojstveni internetskom
okruzZenju, kao $to su zlostavljanje na internetu, pogresne informacije ili dezinformacije te
nezdrava usporedba s influencerima. Osim toga, pogresne informacije i dezinformacije koje
dijele neki influenceri mogu negativno utjecati 1 na druStvo u podru¢jima kao $to su javno

zdravlje 1 demokracija;
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4.  utjecaj influencera nadilazi njihove komercijalne aktivnosti. Zbog svojeg utjecaja na publiku
influenceri mogu utjecati na demokratske stavove, vrijednosti i politicka misljenja, kao i na
zdravlje, osobne stavove i odluke o karijeri. Moraju biti svjesni svojeg utjecaja te bi trebali
imati vjesStine potrebne za upravljanje tim utjecajem i poticati pozitivnu i konstruktivnu

prisutnost na internetu;

5. influenceri primjenjuju svoje tehnicke i kreativne vjestine za izradu i uredivanje sadrzaja.
Trebali bi posjedovati vjeStine medijske pismenosti kao Sto su analiticko 1 kriticko
razmisljanje te bi se trebali ponaSati odgovorno. Trebali bi imati osje¢aj odgovornosti prema
svojoj publici i razumjeti potencijalni u¢inak svojih aktivnosti, medu ostalim svoje poslovne
prakse. Posebno bi trebali biti svjesni potencijalnog ucinka koji razmjena pogresnih
informacija 1 dezinformacija, govor mrZnje na internetu, zlostavljanje na internetu i drugi
nezakonit ili Stetan sadrZaj moZe imati na njihovu publiku i njezinu dobrobit. Osim toga,
trebali bi znati kako na odgovarajuéi nacin reagirati kada se nadu u takvoj situaciji;

6.  influenceri snazno utjeCu na pojedince, zajednice, drustvo u cjelini i medijski ekosustav.
Pomaganje influencerima u razumijevanju relevantnih pravnih obveza i njihovih prava, kao i
jacanje njihovih vjeStina medijske pismenosti i odgovornog ponasanja, moze pozitivno
utjecati i na influencere 1 na njihovu publiku, ¢ime se doprinosi sigurnijem medijskom

okruzenju na internetu;
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budu¢i da su djeca influenceri maloljetnici, njihovi roditelji, skrbnici i drugi odrasli pruzatelji
skrbi odgovorni su za dobrobit djece influencera i njihovu svijest o odgovornom ponasanju na
internetu, ovisno o njihovoj dobi. Ta se odgovornost smanjuje kako dijete influencer stari.
Roditelji, skrbnici i drugi pruzatelji skrbi trebali bi se informirati o relevantnim pravnim
obvezama i pravima i o tome obavijestiti djecu influencere te jacati njihove vjestine medijske

pismenosti i odgovorno ponasanje;

u mnogim sluc¢ajevima nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela ve¢ obavjes¢uju
influencere o relevantnom zakonodavstvu i provjeravaju njihovu uskladenost s primjenjivim
zakonodavstvom, na primjer regulatorna tijela za audiovizualne usluge provjeravaju
uskladenost s regulatornim odredbama kojima se provodi Direktiva o audiovizualnim
medijskim uslugama!, a tijela za zaStitu potro$aca i druga nadleZna tijela provjeravaju
uskladenost s pravom EU-a o zaStiti potroSaca, kao $to su Direktiva o nepostenoj poslovnoj

praksi? i Direktiva o pravima potroSaca’;

politike, sucelja, funkcionalnosti i algoritmi internetskih platformi kojima se sluze influenceri,
kao 1 obveze koje proizlaze iz prava EU-a o tim platformama utjecu na aktivnosti influencera

1 sadrzaj koji stvaraju;

1
2
3

SL L 95,15.4.2010., str. 1.,1SL L 303, 28.11.2018., str. 69.
SL L 149, 11.6.2005., str. 22.
SL L 304,22.11.2011., str. 64.
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10. influenceri su vrlo raznolika skupina s tek nekolicinom organizacija koje ih zastupaju i koje bi
mogle preuzeti ulogu potpore. lako postoje lokalne i medunarodne agencije za influencere,

one su uglavnom usmjerene na zastupanje poslovnih interesa influencera s kojima rade;

11. postojece politike EU-a u podru¢ju medijske i digitalne pismenosti usmjerene su na digitalne
vjestine 1 kompetencije publike influencera, uklju¢ujuéi maloljetnike, kako bi im se pomoglo
da kriticki promisljaju o internetskom sadrzaju koji izraduju i Sire influenceri. To ukljucuje
razvijanje kritickog razumijevanja komercijalnih i1 drustvenih interesa na kojima se moze
temeljiti stvoreni sadrzaj i jaCanje otpornosti na nezdrave internetske navike 1 Stetne prakse,

ukljucujuéi razmjenu pogresnih informacija i dezinformacija;

12.  osim postojecih inicijativa usmjerenih na medijsku pismenost publike influencera, potrebno je

dodatno jacati razvoj vjestina medijske pismenosti i odgovornog ponaSanja samih influencera,
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PODSJECAJUCI NA SLIEDECE:

13. pravo na slobodu izrazavanja i informiranja za sve, ukljucujuci influencere 1 njihovu publiku,

sadrzano je u ¢lanku 11. Povelje EU-a o temeljnim pravima;

14. Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama moze se primjenjivati na aktivnosti
influencera u mjeri u kojoj se njihove aktivnosti smatraju audiovizualnim medijskim
uslugama, uz razli¢ite pristupe drzava ¢lanica u tom podru¢ju?. Njome se propisuju zahtjevi
povezani s pitanjima kao $to su transparentnost i pravednost audiovizualne komercijalne
komunikacije te zastita maloljetnika i drugih ranjivih skupina od potencijalno Stetnog
sadrzaja. Direktivom se utvrduju i posebna pravila za audiovizualni sadrzaj na platformama za
razmjenu videozapisa, $to utjece na nacin na koji influenceri djeluju na tim platformama i na
kvalitetu sadrzaja koji pruzaju. Najzad, Direktivom se ujedno promicu vjestine medijske
pismenosti svih korisnika platformi za razmjenu videozapisa, onih koji te platforme koriste za
konzumaciju sadrzaja i onih koji ih koriste za distribuciju sadrzaja koji su stvorili. Naime, od
platformi za razmjenu videozapisa zahtijeva se da osiguraju alate za medijsku pismenost, dok

su drzave ¢lanice duzne promicati te vjesStine 1 poduzeti mjere za njihov razvoj;

Vidjeti Europsku skupinu regulatora za audiovizualne medijske usluge (ERGA) (2021.),
Analysis and recommendations concerning the regulation of vloggers (Analiza 1 preporuke o
reguliranju vlogera), ERGA (2022.), How to identify and localise vloggers and regulate
their commercial communication? (Kako prepoznati i1 lokalizirati vlogere i1 regulirati njithovu
komercijalnu komunikaciju?), ERGA (2023.), Learning from the practical experience of
NRA'’s in the regulation of vioggers (UCenje na temelju prakti¢nog iskustva nacionalnih
regulatornih tijela u reguliranju vlogera) i Europski audiovizualni opservatorij (2022.),
Mapping report on the rules applicable to video-sharing platform — Focus on commercial
communication (Izvje$¢e o mapiranju pravila koja se primjenjuju na platforme za razmjenu
videozapisa).
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15.

16.

17.

Aktom o digitalnim uslugama® utvrdena su uskladena pravila i obveze za pruzatelje
internetskih platformi, koje influenceri Cesto upotrebljavaju kao sredstvo za Sirenje sadrzaja, u
vezi s nezakonitim i Stetnim sadrzajem koji se pruza posredstvom njihovih usluga, ukljucujuci
dezinformacije, i sadrzajem koji je Stetan za maloljetnike 1 druge ranjive skupine te u vezi s
promicanjem prodaje krivotvorene robe, kao i pravila o transparentnosti komercijalnog
sadrzaja. Stoga Akt o digitalnim uslugama utjece na nacin na koji se influenceri mogu sluziti

internetskim platformama za Sirenje svojeg sadrzaja;

Aktom o umjetnoj inteligenciji® utvrduju se uskladena pravila &iji je cilj zastita zdravlja,
sigurnosti i temeljnih prava, kao i demokracije, vladavine prava i okoliSa od $tetnih u¢inaka
umjetne inteligencije te se istodobno promice pouzdana i antropocentri¢na umjetna
inteligencija i podupiru inovacije. To obvezuje influencere koji bi se u proizvodnom procesu
mogli sluZiti umjetnom inteligencijom da se suzdrZe od odredenih zabranjenih praksi u
podrucju umjetne inteligencije, da informiraju svoju publiku o interakciji sa sustavom

umjetne inteligencije i da jasno istaknu uvjerljiv krivotvoreni sadrzaj (engl. deep fakes);

Uredba o transparentnosti i ciljanju u politickom oglasavanju’ primjenjuje se na influencere
kada pruZaju usluge politickog oglaSavanja na temelju Uredbe. Uredbom se utvrduju obveze
prema kojima influenceri svoje oglase moraju oznaciti i navesti druge informacije u vezi s
njima, Sto pruZzatelji internetskih platformi moraju olak3ati, stoga ta uredba utjece na nain na

koji influenceri mogu S$iriti tu vrstu sadrZaja;

5
6

SL L 277,27.10.2022., str. 1.
SLL...
SLL...
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18.

19.

20.

21.

Europskim aktom o slobodi medija® utvrduju se zajednicka pravila za pravilno funkcioniranje
unutarnjeg trzista medijskih usluga, uz istodobnu zastitu neovisnog i pluralistickog medijskog
okruzenja, §to moze imati utjecaj na aktivnosti influencera, primjerice kada se influenceri

smatraju pruzateljima medijskih usluga;

Opc¢om uredbom o zastiti podataka® utvrduju se pravila o zastiti pojedinaca u vezi s obradom i
zaStitom osobnih podataka te pravila o slobodnom kretanju osobnih podataka. Ta pravila

mogu utjecati na aktivnosti influencera,

Europski zakoni o zastiti potrosaca, kao §to su Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi i
Direktiva o pravima potroSaca, primjenjuju se na komercijalne aktivnosti influencera,
primjerice kada promicu ili podrzavaju poduze¢a ili robne marke, oglasavaju proizvode ili
prodaju usluge potrosac¢ima na internetu. Na temelju Direktive o nepoStenoj poslovnoj praksi
cjelokupno trziSno komuniciranje mora se jasno obznaniti potroSacima, bez obzira na to koja
se tehnologija ili kanal upotrebljavaju za komunikaciju poslovnog subjekta s potrosac¢ima. Isto
tako, influencerima se zabranjuje da se lazno predstavljaju kao potrosaci i da djecu izravno

navode na kupnju proizvoda;

europskim zakonima o intelektualnom vlasniStvu influencerima se pruzaju alati za zastitu 1
promicanje njihova rada, ali i podupiranje njihove kreativnosti. S druge strane, zakonima o
intelektualnom vlasniStvu influencerima se zabranjuje da sadrzaj koji su stvorili drugi i koji je
zaSti¢en autorskim pravom i/ili srodnim pravima bez odobrenja reproduciraju ili stave na

raspolaganje javnosti,

8

SLL...
SLL119,4.5.2016., str. 1.
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22.

23.

24.

25.

Europskom strategijom za bolji internet za djecu (BIK+)!? nastoje se osigurati zastita,
postovanje i osnazivanje maloljetnika na internetu u novom digitalnom desetljecu, u skladu s
europskim digitalnim nacelima'!. To ukljuéuje mjere za potporu sigurnim i dobno
primjerenim iskustvima za maloljetnike na druStvenim mrezama i platformama za razmjenu

videozapisa, digitalno osnazivanje i aktivno sudjelovanje djece i mladih;

Konvencijom UN-a o pravima djeteta (UNCRC) priznaju se prava djece, ukljucujuci djecu

influencere, kao §to su pravo na privatnost i pravo na zastitu od gospodarskog izrabljivanja;

Europska unija potice medijsku pismenost Europljana i Europljanki, uklju¢ujuc¢i maloljetnike,
s pomo¢u politika i instrumenata kao $to su program Kreativna Europa!?, Erasmus+13,
Europske snage solidarnosti'¥, Akcijski plan za digitalno obrazovanje's i Direktiva o
audiovizualnim medijskim uslugama, primjerice putem mjera za medijsku pismenost
donesenih na nacionalnoj razini, te podupiranjem Europskog opservatorija za digitalne medije

i njegovih regionalnih centara u Uniji;

Pravni centar za influencere (ILH), koji je razvila Europska komisija, sadrzava zbirku
materijala, ukljucujuéi videotecajeve osposobljavanja, pisane pravne sazetke i preglede vaznih
zakona i predmeta, kao 1 poveznice na relevantna nacionalna tijela za zastitu potroSaca i
dodatne resurse. S pomocu tih resursa influenceri i Sira javnost mogu se upoznati s europskim
standardima zasStite potroSaca koji se moraju primjenjivati pri oglaSavanju, prodaji robe i

pruzanju usluga;

10
11

12
13
14
15

https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/strategy-better-internet-kids

Europska deklaracija o digitalnim pravima i nacelima za digitalno desetljece, SL C 23,
23.1.2023., str. 1.

SL L 189, 28.5.2021., str. 34.

SL L 189, 28.5.2021., str. 1.

SL L 202, 8.6.2021., str. 32.

COM/2020/624 final.
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POZIVA DRZAVE CLANICE DA NA ODGOVARAJUCIM RAZINAMA:

26.

27.

28.

29.

30.

31.

razmotre sve vecu vaznost influencera u globalnom medijskom ekosustavu i, prema potrebi,
primjenu postojecih instrumenata, kao i prilagodbu inicijativa za medijsku pismenost

influencerima 1 njihovoj publici;

olaksaju dijalog o politikama s influencerima, medu ostalim posredstvom novih organizacija

koje ih zastupaju;

nastoje osigurati da influenceri razumiju 1 postuju relevantno nacionalno i europsko
zakonodavstvo, ukljucujuéi prethodno navedene pravne akte, tako da im primjenjiva pravila

budu lako dostupna i razumljiva;

podupiru nove organizacije koje zastupaju influencere da sustavno podizu njihovu svijest o

njihovoj ulozi u medijskom ekosustavu i njithovu utjecaju na publiku;

podupiru dosljedan razvoj uskladenog pristupa poboljSanju vjestina medijske pismenosti 1
odgovornog ponasanja influencera s pomocu provedivih mjera kao §to su programi
osposobljavanja, kampanje za podizanje svijesti i inicijative kojima se jaca njihovo analiticko

1 kriti¢ko razmisljanje;

razmotre mogucénosti za razmjenu dobre prakse medu organizacijama koje podupiru
influencere, poput novih organizacija koje ih zastupaju i agencija za influencere, putem

inicijativa kao $to su forumi za raspravu ili centri znanja;

9301/24 mn/VV/nd 10

TREE.1.B HR



POZIVA EUROPSKU KOMISIJU DA:

32.

33.

34.

35.

razmotri dosljedan pristup influencerima u svim relevantnim podrucjima politike, s
naglaskom na odgovornom ponasanju, medu ostalim poticanjem paneuropskih
samoregulatornih mehanizama i1 uzimajuci u obzir njihove pravne obveze i prava, kao i
jaCanjem njihovih vjestina medijske pismenosti i odgovornog ponasanja u cilju promicanja

digitalne dobrobiti i zdravih internetskih praksi;

istrazi potencijal postojece potpore u okviru fondova EU-a i programa EU-a povezanih s
medijskim obrazovanjem i medijskom pismenoscu kako bi se pruzila potpora organizacijama
koje rade na poboljsanju vjestina medijske pismenosti i odgovornog ponasanja influencera te

kako bi se istrazila mogucnost postizanja sinergije medu tim instrumentima;

nastoji redovito azurirati Pravni centar za influencere u skladu s razvojem medijske politike
EU-a koja se odnosi na influencere 1 na lako dostupan i razumljiv nacin predstavi informacije
o zakonodavstvu, primjerice komunicirajuci s influencerima na njihovu jeziku, te razmotri
nacine uklju¢ivanja informacija o inicijativama kojima se poboljSavaju vjestine medijske
pismenosti i odgovorno ponasanje influencera, kao §to su programi, alati 1 materijali za

osposobljavanje;

u kontekstu Europske strategije za bolji internet za djecu razmotri utjecaj influencera na

maloljetnike, kao 1 poloZaj djece influencera 1 utjecaj na njthovu dobrobit;
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POZIVA EUROPSKU KOMISIJU I DRZAVE CLANICE DA U OKVIRU SVOJIH PODRUCJA
NADLEZNOSTI I U SKLADU S NACELOM SUPSIDIJARNOSTTI:

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

razviju politike 1 instrumente za poticanje odgovornog ponasanja influencera prema svojoj
publici te nastave s inicijativama za jacanje medijske 1 digitalne pismenosti publike

influencera,

na relevantne nacine potic¢u i podupiru nove organizacije koje zastupaju influencere, agencije
za influencere, robne marke i druge relevantne aktere u razvoju samoregulatornih tijela ili

mehanizama, ukljucujuci potencijalni eticki kodeks ili sli¢ne inicijative za influencere;
ukljuce influencere u razvoj onih aspekata medijske politike koji bi na njih mogli utjecati;

poticu istrazivanje i stjecanje znanja o polozaju i dobrobiti djece influencera i ulozi
influencera u medijskom ekosustavu, uklju¢ujuéi njihov utjecaj na drustvo, a posebno na
maloljetnike, oslanjajuci se, medu ostalim, na rezultate projekata u okviru programa

Obzor 2020. i Obzor Europa!®;

evaluiraju rezultate poduzetih mjera za potporu influencerima i olak$aju razmjenu dobre

prakse u pogledu potpore influencerima u drzavama ¢lanicama;

osiguraju da mjere usmjerene na maloljetnike u okviru Europske strategije za bolji internet za
djecu 1 dalje pruzaju odgovarajuce alate roditeljima i mentorima i odrzavaju korak s
digitalnim okruzenjem koje se stalno razvija te da obuhvacaju utjecaj na influencere i utjecaj

koji oni imaju;

promisle o uc¢incima povecane upotrebe umjetne inteligencije od strane influencera i provedbi

zahtjeva za oznacivanje u skladu s Aktom o umjetnoj inteligenciji.

16

Na primjer DIACOMET - https://cordis.europa.eu/project/id/101094816
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PRILOG
Definicije
Za potrebe ovih zakljuCaka Vijeca:

»Influenceri” su stvaratelji internetskog sadrzaja koji taj sadrzaj objavljuju na drustvenim mrezama
ili platformama za razmjenu videozapisa i s pomocu kojeg utjecu na drustvo, javno mnijenje i
osobna stajalista svoje publike, $to je ¢esto vidljivo iz njihova odnosa s publikom koji se temelji na
autenti¢nosti. Influenceri ¢esto imaju komercijalne namjere 1 putem razli¢itih poslovnih modela
suraduju s komercijalnim akterima u svrhu monetizacije. Influenceri mogu sudjelovati i u
aktivnostima izvan interneta, kao $to su pokroviteljstvo, susreti i linije proizvoda. Te aktivnosti

izvan interneta nisu obuhvacéene ovim zaklju¢cima Vijeca.

,Djeca influenceri” jesu influenceri mladi od 18 godina.
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