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— Aprobare

In anexi, se pun la dispozitia delegatiilor concluziile-cheie ale raportului mentionat in subiect, astfel
cum au fost adoptate de catre Comitetul pentru protectie sociald la 18 mai 2021, in vederea

aprobarii acestora de catre Consiliu (EPSCO) la 14 iunie 2021.

Raportul complet, pregatit in comun de Comisia Europeand (DG EMPL) si de Comitetul pentru
protectie sociald, figureaza in doc. 9144/21 ADD 1 si ADD 2.
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CONCLUZII-CHEIE

Principiul 18 al Pilonului european al drepturilor sociale ! subliniaza ca orice persoana are dreptul la
servicii de ingrijire pe termen lung de buna calitate la preturi abordabile, in special la servicii de
ingrijire la domiciliu si in comunitate. Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor

sociale % angajeaza UE-27 s continue lucrdrile in acest sens.

Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung, elaborat in comun de Comitetul pentru
protectie sociala si de Comisia Europeand, analizeaza provocdrile comune cu care se confrunta
ingrijire pe termen lung si legaturile stranse dintre acestea si protectia sociald, ocuparea fortei de
munca si politicile din domeniul sanatatii, precum si lacunele continue in materie de date, raportul

evidentiazd urmatoarele puncte-cheie.

Se prevede ca cererea de servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate va creste, iar

consolidarea furnizarii acestora poate contribui la egalitatea de gen si la echitatea sociala.

1. Se preconizeazi ca imbatranirea populatiei va duce la o crestere puternica a cererii de
ingrijire pe termen lung. Intrucét reflecti cresterile remarcabile ale sperantei de viata,
numarul persoanelor cu varsta de cel putin 65 de ani va creste, conform estimarilor, cu 41 %,
ajungand la 130,1 milioane, in urmatorii 30 de ani. Atat prevalenta handicapului, cat si nevoia
de ingrijire pe termen lung cresc impreund cu varsta. Se preconizeazd ca numarul persoanelor
care ar putea avea nevoie de Ingrijire pe termen lung in UE-27 va creste de la 30,8 milioane in

2019, la 33,7 milioane in 2030 si la 38,1 milioane in 2050.

Comisia Europeana, ,,Recomandarea Comisiei din 26 aprilie 2017 privind Pilonul european al
drepturilor sociale*, C (2017) 2600 final, 2017.
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17625&langld=en

Comisia Europeand, ,,Intrebari si raspunsuri: planul de actiune privind Pilonul european al
drepturilor sociale”, 4 martie 2021.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ganda 21 821

9144/21 mp/LC/cb 2
LIFE.4 RO


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=17625&langId=en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_821

2. Pandemia de COVID-19 a afectat puternic sistemele de ingrijire pe termen lung,
constituind o dovada suplimentara in sprijinul necesititii urgente de consolidare a
acestora. Deficientele sistemice au fost evidentiate de ratele ridicate ale mortalitatii In unitatile
asupra bunastarii persoanelor in varsta si a ingrijitorilor. Desi este prea devreme pentru a evalua
efectul crizei provocate de pandemia de COVID-19, este important sa se traga invataminte

pentru a imbunatati sistemele pe o baza structurala si pentru a le face mai reziliente.

3.  ingrijirea pe termen lung are o puternicii dimensiune de gen. Aproape 90 % dintre
lucratorii din acest sector sunt femei, la fel ca si majoritatea persoanelor care asigura servicii
informale de ingrijire. In plus, 33 % din totalul femeilor cu varsta de cel putin 65 de ani au
nevoie de Ingrijire pe termen lung, in comparatie cu doar 19 % dintre barbatii In varsta.
Femeile 1n varsta au venituri mai mici, inclusiv pensiile, si, prin urmare, sunt potential mai
putin capabile sa 1si permita Ingrijirea. Prin urmare, asigurarea unor servicii formale de
ingrijire pe termen lung adecvate si la preturi abordabile si a unor politici de imbunatatire a
conditiilor de munca din sector si de reconciliere a muncii remunerate cu responsabilitétile de

ingrijire ar putea contribui la sprijinirea egalitatii de gen.

4.  Asigurarea unei protectii sociale adecvate pentru ingrijirea pe termen lung contribuie la
echitatea sociala. Persoanele 1n varsta cu venituri mai scazute sunt mai susceptibile sa aiba
nevoi de Ingrijire pe termen lung, in timp ce ar putea fi mai putin Tn masura sa isi permita
acest lucru. Prin urmare, o protectie sociala adecvata joacd un rol important in asigurarea

faptului ca nevoile de ingrijire pe termen lung pot fi acoperite.

Accesul, accesibilitatea ca pret si calitatea sunt provocari-cheie in ceea ce priveste ingrijirea

pe termen lung.

5. Este posibil ca multe persoane care au nevoie de ingrijire s nu aiba acces la aceasta. Acest
aspect este reflectat in mod clar de datele referitoare la utilizarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu si numarul de paturi in cadrul sistemului de ingrijire rezidentiala. In medie, in UE-27,
doar o treime din persoanele cu varsta de cel putin 65 de ani care se confruntd cu dificultati
grave legate de ingrijirea personala sau de activitdtile casnice au recurs la servicii de ingrijire la
domiciliu in 2014. Acest lucru ar putea indica faptul ca persoanele care au nevoie de ingrijire pe
termen lung se bazeaza pe ingrijire informald — fie pentru cd asa au ales, fie din lipsa unor
servicii formale, fie din motive financiare — sau au nevoi de Ingrijire care nu le sunt satisfacute.
De asemenea, in ceea ce priveste ingrijirea rezidentiald, numarul de paturi din cadrul sistemului

de Ingrijire rezidentiald pe termen lung variaza foarte mult de la un stat membru la altul.
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6.  Garantarea accesibilitatii ca pret a serviciilor de ingrijire pe termen lung reprezinta o
provocare. In intreaga UE, peste o treime din gospodariile care necesita ingrijire pe termen
lung, dar care nu utilizeaza (mai multe) servicii profesionale de ingrijire la domiciliu, indica
motivele financiare ca fiind cauza pentru aceasti situatie. In cinci state membre, procentul
chiar depiseste 50 %. In 19 state membre si regiuni se estimeazi ca, in medie, aproximativ
75 % din persoanele in varsta cu nevoi de Ingrijire pe termen lung constata ca veniturile
ramase le sunt reduse la un nivel inferior pragului de ,,risc de saracie” daca achizitioneaza

servicii de ingrijire la domiciliu la pret Intreg, fara protectie sociala.

7. Acoperirea protectiei sociale pentru ingrijirea pe termen lung este diversa si, in general,
limitati. In unele state membre, sprijinul public este disponibil doar pentru putin peste o
zecime din totalul persoanelor cu varsta de cel putin 65 de ani — in timp ce in alte state
membre aproape toate persoanele din acest grup beneficiaza de servicii de ingrijire la
domiciliu, servicii de Ingrijire rezidentiald sau prestatii in bani, furnizate de stat. Chiar si
atunci cand este disponibila, protectia sociald pentru nevoile de ingrijire pe termen lung (spre
deosebire de cea pentru asistenta medicald) este adesea insuficientd; chiar si dupa primirea
sprijinului, in medie aproape jumatate dintre persoanele in varsta care au nevoie de ingrijire
pe termen lung ar fi sub pragul saraciei, dupa acoperirea din resurse proprii a costurilor

serviciilor de ingrijire la domiciliu.

8.  Este necesara o intelegere comuna a calitatii serviciilor de ingrijire pe termen lung.
Dintre diferitele abordari, pare sa atraga tot mai multa atentie modelul centrat pe persoana,
bazat pe nevoile si preferintele persoanei care are nevoie de ingrijire. Pentru masurarea
calitatii sunt utilizate, de asemenea, abordari diferite, cu o gama largd de indicatori, axati pe
structuri si procese sau legati de experienta personald a beneficiarilor de servicii de ingrijire.
Calitatea serviciilor de ingrijire este, de asemenea, afectatd de factori precum forta de munca,
organizarea (de exemplu, integrarea serviciilor pentru a raspunde nevoilor complexe),
tehnologia si finantarea. Eforturile de asigurare a calitdtii sunt mixte si se concentreaza in
principal pe serviciile de ingrijire rezidentiala si, prin urmare, este nevoie de mai multa atentie

si In ceea ce priveste ingrijirea la domiciliu si in comunitate.
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O forta de munca adecvata este esentiala pentru satisfacerea cererii tot mai mari de servicii

de inalta calitate, dar penuria actuala de fortd de munca s-ar putea intensifica si mai mult.

10.

11.

Satisfacerea cererii tot mai mari de ingrijire pe termen lung poate sprijini cresterea
numarului de locuri de munca, dar statele membre au dificultiti in a atrage si a pastra
lucratorii din sistemul serviciilor de Tngrijire. Sectorul oferd deja locuri de muncé pentru
6,4 milioane de persoane si se estimeaza cd pana in 2030 vor aparea pana la 7 milioane de
serviciilor de ingrijire personali. In acelasi timp, dimensiunea sectorului variaza foarte mult in
UE. Majoritatea statelor membre raporteaza multe posturi vacante neocupate in sectorul
serviciilor de Ingrijire pe termen lung si se asteapta la deficitul de personal; aceasta situatie s-

cu cresterea cererii de Ingrijire.

Conditiile de munca dificile si salariile mici pot contribui la deficitul de personal.
Activitatea din serviciile de ingrijire pe termen lung este ingreunata de prevalenta formulelor
de munca atipice, de programul de lucru neregulat, de munca in schimburi si de tensiunile
fizice/sociale. Veniturile medii din acest sector sunt mai mici decéat cele din alte sectoare, In
toate statele membre. Salariile din sectorul asistentei medicale par, de asemenea, sa fie mai
mari (desi acest lucru se explica partial prin componenta fortei de muncd). O acoperire redusa
prin contracte colective de munca si cheltuielile limitate pentru ingrijirea publicd pe termen

lung pot contribui, de asemenea, la nivelul mai scazut al salariilor in acest sector.

Cerintele de competente din ce In ce mai complexe fac mai dificila gasirea de personal,
dar pot, de asemenea, face profesia mai atractivi. Ingrijirea necesita o colaborare stransa
intre diferiti profesionisti si include adesea utilizarea de noi tehnologii sau necesitatea de a
aborda nevoi complexe de ingrijire. Acest lucru necesita competente digitale si transversale.
Cerintele in materie de calificari pot contribui la asigurarea calitatii fortei de munca si la

cresterea atractivitatii sectorului, dar pot actiona si ca bariere in calea accesului la profesie.
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12.  Sunt necesare eforturi specifice si sistemice pentru a asigura o forta de munca adecvata
in domeniul ingrijirii pe termen lung. Optiunile de politica includ: imbunatatirea conditiilor
de munca si a salariilor, inclusiv prin consolidarea dialogului social; incurajarea recrutarii
unei forte de munca mai diversificate; Tmbunatatirea organizarii muncii; recalificarea si
perfectionarea, in special in ceea ce priveste competentele digitale si transversale; si

asigurarea unei mai bune sanatati si securitati la locul de munca.

Ingrijirea informala a fost esentiala pentru furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung,

dar acest lucru implica adesea costuri neglijate

13. Persoanele care asigura servicii informale de ingrijire, in mare parte femei, efectueaza
cea mai mare parte a activititii de ingrijire in multe state membre. Utilizarea exclusiva a
ingrijirii informale variaza de la aproximativ 30 % la aproximativ 85 %, de la un stat membru
la altul. Totusi, desi ingrijirea informala este uneori o chestiune de preferinta, aceasta poate fi
adesea singura optiune din cauza lipsei unei ingrijiri formale accesibile si la preturi
abordabile. Este probabil ca disponibilitatea ingrijirii informale sa scada din cauza participarii
crescute a femeilor pe piata fortei de munca, a prelungirii vietii profesionale, a unei mai mari

mobilitati geografice si a altor tendinte demografice.

14. 1ingrijirea informali implici adesea costuri semnificative pentru ingrijitori, att pe
termen scurt, cat si pe termen lung. Chiar si atunci cand este o alegere personald, furnizarea
de servicii de Ingrijire poate afecta in mod negativ sanatatea fizica si mentala si bunastarea
ingrijitorilor. O alta provocare pentru persoanele care asigura servicii informale de ingrijire o
reprezinta dificultatea de a reconcilia ingrijirea cu munca remunerati. Incadrarea in munca a
ingrijitoarelor cu varste cuprinse intre 45 si 64 de ani, un grup-cheie de ingrijitori, este
semnificativ mai scizutd decat media. Ingrijitorii salariati lucreazi adesea cu fractiune de
norma. Acest lucru are un efect imediat asupra veniturilor lor curente si le poate afecta
veniturile la batranete ca urmare a unor acumuldrii reduse a drepturilor de pensie, ceea ce

poate fi s1 mai important pentru ingrijitorii cu responsabilitati de ingrijire a copiilor.
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15.

16.

Pe langa contributia sa societala, ingrijirea informala are si o valoare economica, a cirei
vizibilitate nu este imediata. Valoarea economica a timpului petrecut pentru ingrijirea
informala este estimata la 2,4-2,7 % din PIB-ul UE-27, depasind in majoritatea statelor
membre cheltuielile pentru ingrijirea formala. Pe de alta parte, ingrijirea informald genereaza
costuri, inclusiv pierderi de venituri fiscale si de asigurari sociale, din cauza participarii
reduse a ingrijitorilor pe piata fortei de munca, precum si cheltuieli cu prestatiile pentru
ingrijitori. Estimarile partiale aratd ca acest cost public s-ar putea ridica la cel putin 0,5 % din

PIB, aproape o treime din cheltuielile curente publice pentru ingrijirea pe termen lung.

in paralel cu eforturile de consolidare a serviciilor formale de ingrijire, sprijinirea
persoanelor care asigura servicii informale de ingrijire este, de asemenea, importanta.
Printre masurile de sprijin relevante se numara prestatiile pentru ingrijire, incheierea de
asigurari de sandtate, consilierea si formarea, validarea competentelor si furnizarea de Ingrijire
temporard. Masurile de sprijin care abordeaza, de asemenea, consecintele pe termen lung ale
furnizarii de ingrijire informald, cum ar fi creditele de pensii pentru activitatile de ingrijire, ar

putea juca, de asemenea, un rol important.

E nevoie ca reformele sistemelor de ingrijire pe termen lung si investitiile aferente s continue

si ar trebui ca acestea sa se bazeze pe invatimintele desprinse in urma pandemiei de COVID-

19.

17.

Se preconizeaza ca cheltuielile pentru ingrijirea pe termen lung vor fi printre cheltuielile
sociale cu cea mai mare crestere, necesitind astfel mecanisme de finantare durabile.
Nivelul cheltuielilor pentru ingrijirea pe termen lung este foarte diferentiat in UE-27. In
statele membre cu cheltuieli mai mari pentru ingrijirea pe termen lung in raport cu PIB-ul,
acoperirea protectiei sociale pentru ingrijirea pe termen lung este, de asemenea, mai mare, in
timp ce o pondere mai mica decat media a rezidentilor din statele membre cu cheltuieli
publice curente scazute utilizeaza servicii formale de Ingrijire la domiciliu pe termen lung. Se
estimeaza ca cheltuielile publice cu ingrijirea pe termen lung vor creste in medie in intreaga
UE, dela 1,7 % din PIB in 2019 la 2,5 % din PIB in 2050, cu diferente mari intre statele
membre. Intr-un scenariu care presupune o oarecare convergenti ascendenti intre statele
membre, se preconizeaza cd cheltuielile din UE-27 se vor dubla, ajungand la 3,4 % din PIB in

2050.
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18. Cresterea eficientei cheltuielilor pentru ingrijirea pe termen lung poate contribui la
abordarea provocarii legate de finantare. Un rol esential in furnizarea de servicii de
ingrijire de Tnalta calitate la costuri mai mici poate fi jucat de implementarea efectiva a noilor
tehnologii, de investitii in politici de imbatranire activa si in conditii bune de sandtate, precum

si de promovarea sanatatii si prevenirea bolilor.

19. in ultimii trei ani, mai multe state membre au abordat provocirile specifice ale
sistemelor de ingrijire pe termen lung, in loc sa urmareasca schimbari sistemice. Astfel
de masuri sunt concepute in principal pentru imbundtétirea situatiei persoanelor care asigura
servicii informale de Ingrijire, pentru facilitarea accesului, a accesibilitatii ca pret si a calitatii
serviciilor de Ingrijire la domiciliu si rezidentiala si pentru imbunatatirea situatiei fortei de
asemenea, numeroase masuri temporare pentru a aborda situatia dificila a persoanelor care
primesc si furnizeaza servicii de ingrijire pe termen lung in contextul pandemiei de COVID-

19.

Avand in vedere aceste observatii, Comitetul pentru protectie sociala considera ca ar putea fi
necesare eforturi suplimentare la nivelul UE si al statelor membre pentru a aborda
provocirile legate de ingrijirea pe termen lung. E nevoie ca statele membre sa continue
reformele pentru a aborda deficientele structurale ale sistemelor de ingrijire pe termen lung si pentru
a le face mai rezistente la socurile externe viitoare. Desi sunt specifice contextelor nationale si
regionale, astfel de reforme ar trebui sd abordeze obiectivele comune de asigurare a unei ingrijiri pe
termen lung de bund calitate, accesibile si la preturi abordabile pentru toti, furnizate intr-un mod
sustenabil din punct de vedere financiar. In acelasi timp, este esential s se valorifice lectiile
invatate in urma pandemiei de COVID-19 pentru a spori capacitatea de reactie si rezilienta

sistemelor de ingrijire pe termen lung.

Desi se inregistreaza progrese in ceea ce priveste elaborarea unor indicatori comuni la nivelul
UE privind ingrijirea pe termen lung, exista in continuare lacune importante in materie de
date. E nevoie sa fie imbunatatita disponibilitatea unor date comparabile privind toate dimensiunile
putea contribui la inregistrarea de progrese in cadrul acestui obiectiv, inclusiv prin explorarea

optiunilor de colectare a datelor privind cheltuielile cu ingrijirea pe termen lung.
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Comitetul pentru protectie social solicita sa se analizeze in continuare modul in care pot fi
modelate politicile si sistemele de ingrijire pe termen lung. De asemenea, acesta invitd Comitetul
pentru politica economica sa reflecteze impreuna asupra constatarilor Raportului din 2021 privind
ingrijirea pe termen lung, ale Raportului din 2021 privind caracterul adecvat al pensiilor si ale

Raportului din 2021 privind imbatranirea populatiei.

elaborarea unor politici solide. Prin urmare, Comitetul pentru protectie sociala si Comisia

Europeanad intentioneaza sa pregateasca un al treilea raport comun privind ingrijirea pe termen lung.
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