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Assunto: Principais conclusdes do Relatério do Comité da Proteg¢ao Social e da

Comissao Europeia de 2021 sobre os cuidados de longa duragao
— Aprovacéo

Junto se enviam, a aten¢do das delegagdes, as principais conclusdes do relatorio em epigrafe,
adotadas pelo Comité da Prote¢ao Social em 18 de maio de 2021, tendo em vista a sua aprovagao

pelo Conselho (EPSCO) de 14 de junho de 2021.

O relatério completo, elaborado conjuntamente pela Comissdo Europeia (DG EMPL) e pelo Comité

da Protecao Social, consta do documento 9144/21 ADD 1.
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

O principio 18 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais! salienta que todas as pessoas t€m direito a
servicos de cuidados de longa duragdo de qualidade e a pregos comportaveis, em especial servicos
de cuidados ao domicilio e servigos de proximidade. O Plano de Acdo sobre o Pilar Europeu dos

Direitos Sociais? compromete a UE-27 a prosseguir os trabalhos nesta matéria.

O Relatorio de 2021 sobre os cuidados de longa duragao, elaborado conjuntamente pelo Comité da
Protecao Social e pela Comissao Europeia analisa os desafios com que se deparam todos os
Estados-Membros no dominio dos cuidados de longa duragdo. Reconhecendo a diversidade dos
sistemas de cuidados de longa duragdo e a sua estreita ligacdo com as politicas de prote¢ao social,
emprego e saude, bem como as persistentes lacunas a nivel dos dados, o relatdrio salienta os

seguintes pontos principais:

A procura de cuidados de longa duracio de elevada qualidade devera aumentar e o reforco da

prestacio destes cuidados pode contribuir para a igualdade de género e a justica social.

1. O envelhecimento da populacdo devera conduzir a um forte aumento da procura de
cuidados de longa duracio. Refletindo o notavel aumento da esperanca de vida, prevé-se
que o numero de pessoas com idade igual ou superior a 65 anos aumente 41 %, alcangcando os
130,1 milhdes de pessoas nos proximos 30 anos. Tanto a prevaléncia da deficiéncia como a
necessidade de cuidados de longa duracdo aumentam com a idade. Por conseguinte, o nimero
de pessoas que potencialmente necessitam de cuidados de longa duracdo na UE-27 devera

aumentar de 30,8 milhdes em 2019 para 33,7 milhdes em 2030 e para 38,1 milhdes em 2050.

Comissao Europeia, Recomendagdo da Comissdo, de 26 de abril de 2017, sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, C(2017) 2600 final, 2017.
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17625&langld=en

Comissao Europeia, Perguntas e Respostas: o Plano de A¢do sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, 4 de margo de 2021.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/qanda_21 821
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2. A COVID-19 afetou fortemente os sistemas de cuidados de longa duracio, tornando
ainda mais evidente a necessidade de os reforcar. As deficiéncias sistémicas existentes
foram evidenciadas pelas elevadas taxas de mortalidade nas instituicdes de cuidados de longa
duragao, pelas dificuldades em garantir a continuidade dos cuidados e pelo impacto no bem-
-estar das pessoas idosas e dos cuidadores. Embora seja muito cedo para avaliar os efeitos da
crise da COVID-19, é importante retirar dela ensinamentos que permitam reforgar os sistemas

a nivel estrutural e torna-los mais resilientes.

3. Os cuidados de longa durac¢io tém uma forte dimensao de género. Quase 90 % dos
trabalhadores do setor sao mulheres e 0 mesmo se aplica aos cuidadores informais. Além
disso, 33 % das mulheres com idade igual ou superior a 65 anos necessitam de cuidados de
longa duracdo, em comparagdo com apenas 19 % dos homens idosos. As mulheres idosas
dispdem de rendimentos mais baixos, nomeadamente pensdes e tém, portanto, potencialmente
menos possibilidades de pagar a prestagdo de cuidados. Por conseguinte, a existéncia de
servigos formais de cuidados de longa dura¢ao adequados e a precgos acessiveis, a par de
politicas destinadas a melhorar as condi¢des de trabalho no setor e a conciliar o emprego
renumerado e as responsabilidades de prestagcdo de cuidados, podem contribuir para apoiar a

igualdade de género.

4.  Garantir uma protecao social adequada para os cuidados de longa duracio contribui
para a justica social. As pessoas idosas com niveis mais baixos de rendimentos sdo mais
suscetiveis de necessitar de cuidados de longa duragao, mas, potencialmente tém menos
possibilidades de os pagar. Por conseguinte, uma protegdo social adequada ¢ importante para

que sejam supridas as necessidades de cuidados de longa duragao.

O acesso, a acessibilidade de precos e a qualidade sao desafios fundamentais no que toca aos

cuidados de longa duracao.

5. Muitas das pessoas que necessitam de cuidados podem nao conseguir ter acesso a eles.
Os dados relativos ao recurso a servigos de cuidados domiciliarios € ao numero de camas em
cuidados em residéncia podem explicar esta situagdo. Em 2014, em média, apenas um tergo
das pessoas com idade igual ou superior a 65 anos com dificuldades graves a nivel dos
cuidados pessoais ou das atividades domésticas recorreram a servicos de cuidados
domiciliarios na UE-27. Estes dados podem indicar que as pessoas que necessitam de
cuidados de longa dura¢do dependem de cuidados informais — por escolha propria, por falta
de servicos formais ou por razdes financeiras — ou que as suas necessidades ndo sao
satisfeitas. Além disso, no que toca aos cuidados de longa dura¢do em residéncia, 0 nimero

de camas varia muito entre os Estados-Membros.
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6.  Garantir a acessibilidade dos precos dos cuidados de longa duragio constitui um
desafio. Em toda a UE, mais de um ter¢o dos agregados familiares que necessitam de
cuidados de longa duragdo mas nao recorrem a (mais) servigos profissionais de cuidados
domiciliares indicam que isto se deve a razdes financeiras. A percentagem chega a ser
superior a 50 % em cinco Estados-Membros. Em média, em 19 Estados-Membros e regides,
estima-se que cerca de 75 % das pessoas idosas com necessidade de cuidados de longa
duragao sofrem uma redugdo dos rendimentos que lhes restam para um valor inferior ao limiar

de risco de pobreza se recorrerem a servigos ao domicilio ao custo total, sem protecao social.

7. A cobertura dos cuidados de longa duracio pela protecao social é variavel e, em geral,
limitada. Em alguns Estados-Membros, o apoio publico s6 ¢ prestado a pouco mais de um
décimo de todas as pessoas com idade igual ou superior a 65 anos com necessidade de
cuidados — ao passo que, noutros, quase todas as pessoas que se inserem neste grupo
beneficiam de cuidados domicilidrios, cuidados em residéncia ou prestagcdes pecunidrias que o
Estado lhes garante. Mesmo quando existe, a protecao social para cobrir as necessidades de
cuidados de longa duracdo ndo ¢ muitas vezes suficiente (ao contrario do que sucede com os
cuidados de satde); mesmo depois de receberem apoios, em média quase metade das pessoas
idosas com necessidade de cuidados de longa duragdo encontrar-se-iam abaixo do limiar de

pobreza depois de suportarem os custos diretos dos cuidados domiciliarios.

8. K necessario um entendimento comum do que é a qualidade nos cuidados de longa
duracio. Entre as varias abordagens existentes, o modelo centrado nas pessoas, baseado nas
necessidades e preferéncias da pessoa que precisa de cuidados, parece estar a ser alvo de cada
vez mais atencdo. Para medir a qualidade também sao seguidas diferentes abordagens, que
apresentam um vasto leque de indicadores, centrados nas estruturas € nos processos ou
relacionados com a experiéncia pessoal dos utentes dos cuidados. A qualidade dos cuidados ¢é
também afetada por fatores como a mao de obra, a organizacdo (por exemplo, a integracdo de
servicos para responder a necessidades complexas), a tecnologia e o financiamento. Os
esforgos feitos para garantir a qualidade sdo varidveis e concentram-se principalmente nos
cuidados em residéncia, pelo que ¢ também necessario prestar mais atengdo aos cuidados

domicilidrios e aos cuidados de proximidade.
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Para dar resposta a procura crescente de servicos de elevada qualidade é essencial uma mao

de obra adequada, mas a sua atual escassez pode agravar-se ainda mais.

10.

11.

Dar resposta a procura crescente de cuidados de longa duragao pode apoiar o
crescimento do emprego, mas os Estados-Membros tém dificuldade em atrair e
conservar prestadores de cuidados. Este setor ja emprega 6,4 milhdes de pessoas e, até
2030, deverao surgir at¢ 7 milhdes de ofertas de emprego para profissionais de saude de nivel
intermédio e prestadores de cuidados pessoais. Ao mesmo tempo, a dimensao deste setor varia
consideravelmente em toda a UE. A maioria dos Estados-Membros indica que existem muitas
vagas nao preenchidas no setor dos cuidados de longa duracdo e prevé uma escassez de
pessoal; a situa¢do pode piorar com o envelhecimento do pessoal do setor dos cuidados, em

simultdneo com o aumento da procura de cuidados.

As condic¢oes de trabalho dificeis e os salarios baixos podem contribuir para a escassez
de mao de obra. O trabalho nos cuidados de longa duragao ¢ dificultado pela prevaléncia de
regimes de trabalho atipicos, horarios de trabalho irregulares, trabalho por turnos e tensdes
fisicas/sociais. A renumeracao média neste setor € inferior a de outros setores em todos os
Estados-Membros. Afigura-se que o setor dos cuidados de saude também tem salarios mais
elevados (embora isto se explique, em parte, pela composi¢do da mao de obra). A cobertura
reduzida pelas convengdes coletivas e a limitada despesa publica atribuida aos cuidados de

longa duragao podem também contribuir para o nivel inferior dos salérios neste setor.

O facto de as competéncias exigidas serem cada vez mais complexas torna mais dificil
encontrar pessoal, mas pode também tornar a profissio mais aliciante. A prestagao de
cuidados exige uma colaboragdo estreita entre varios profissionais e muitas vezes implica a
utilizacao de novas tecnologias ou a resposta a necessidades complexas de cuidados, o que
requer competéncias digitais e transversais. Os requisitos em matéria de qualificagdes podem
ajudar a garantir a qualidade da mao de obra e tornar o setor mais aliciante, mas podem

também constituir obstaculo ao acesso a profissao.
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12. Para que se disponha de uma méao de obra adequada no setor dos cuidados de longa
duracio é necessario fazer um esforc¢o especifico e a nivel sistémico. S3o as seguintes as
opgoes estratégicas a fazer: melhorar as condigdes de trabalho e os salarios, inclusive por
meio de um didlogo social reforgado; incentivar o recrutamento de uma mao de obra mais
diversificada; melhorar a organizagao do trabalho; requalificar o pessoal e aumentar as suas
competéncias, em especial no que respeita as competéncias digitais e transversais; e garantir

uma melhor satide e seguranga no trabalho.

Os cuidados informais tém sido essenciais para a prestacio de cuidados de longa duracao,

mas implicam em muitos casos custos que sao negligenciados

13.  Os cuidadores informais, na sua maioria mulheres, sio quem presta a esmagadora
maioria dos cuidados em muitos Estados-Membros. O recurso a cuidados exclusivamente
informais varia entre cerca de 30 % ¢ cerca de 85 % nos Estados-Membros. No entanto,
embora por vezes os cuidados informais sejam uma questao de preferéncia, muitas vezes
podem ser a Unica op¢ao, devido a falta de cuidados formais acessiveis e a precos
comportaveis. A disponibilidade de cuidados informais devera diminuir devido ao aumento da
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, ao prolongamento da vida ativa, a maior

mobilidade geografica e a outras tendéncias demograficas.

14.  Os cuidados informais implicam em muitos casos custos significativos para os
cuidadores, tanto a curto como a longo prazo. Mesmo quando se trata de uma escolha
pessoal, a prestacao de cuidados pode afetar negativamente a saude fisica e mental e o bem-
-estar dos cuidadores. Outro problema com que se deparam os cuidadores informais ¢ a
dificuldade em conciliar a prestacio de cuidados e o trabalho remunerado. E
significativamente inferior a média a taxa de emprego das mulheres que prestam cuidados e
se situam na faixa etéria dos 45 aos 64 anos, um grupo essencial de cuidadores. E frequente os
cuidadores assalariados trabalharem a tempo parcial, tendo este facto um efeito imediato no
seu rendimento atual e podendo afetar o seu rendimento na velhice, devido a uma reduzida
acumulagdo de direitos de pensdo, o que pode ser ainda mais importante para os cuidadores

com responsabilidades adicionais de cuidados a criangas.
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15.

16.

Para além do seu contributo para a sociedade, os cuidados informais tém um valor
econémico que nio é imediatamente visivel. O valor econdmico estimado do tempo
dedicado aos cuidados informais situa-se entre 2,4 ¢ 2,7 % do PIB da UE-27 ¢ em muitos
Estados-Membros ¢ superior as despesas com os cuidados formais. Por outro lado, os
cuidados informais tém custos, incluindo perdas de receitas fiscais e da seguranga social,
devido a menor participacao dos cuidadores no mercado de trabalho e as despesas com as
prestagdes aos cuidadores. Estimativas parciais demonstram que este custo para o Estado pode
ascender a 0,5 % do PIB, quase um ter¢o da atual despesa publica com os cuidados de longa

duragao.

A par dos esforcos que devem ser envidados para reforcar os servigos de cuidados
formais, ¢ também importante apoiar os cuidadores informais. Algumas medidas de
apoio pertinentes podem ser as prestagdes para cuidados, a cobertura de seguro de saude, a
terapia de aconselhamento e a formacao, a validagao de competéncias e a prestacao de
cuidados durante periodos de interrup¢ao ou descanso. As medidas de apoio que dao também
resposta as consequéncias a longo prazo da prestagdo de cuidados informais, como a
atribuicao de créditos de pensdo para atividades de prestacao de cuidados, podem igualmente

desempenhar um papel importante.

Ha que dar continuidade as reformas dos sistemas de cuidados de longa duracio e ao

investimento associado, em que se deve tirar partido dos ensinamentos retirados da pandemia

de COVID-19.

17.

As despesas com os cuidados de longa duracgio deverao ser uma das rubricas de despesa
social com um aumento mais rapido, exigindo assim mecanismos de financiamento
sustentaveis. O nivel das despesas com os cuidados de longa duragdo varia muito em toda a
UE-27. Nos Estados-Membros com despesas mais elevadas com os cuidados de longa
duracdo em relagdo ao PIB, ¢ também mais elevada a cobertura desse tipo de cuidados pela
protecdo social, ao passo que s6 uma percentagem inferior a8 média dos residentes nos
Estados-Membros com um baixo nivel de despesa publica atual recorre a servigos formais de
cuidados de longa duragdo ao domicilio. As despesas publicas com os cuidados de longa
duracdo deverdo aumentar, em média, de 1,7 % do PIB em 2019 para 2,5 % do PIB em 2050
em toda a UE, verificando-se grandes diferencas entre os Estados-Membros. Num cenario de
alguma convergéncia ascendente entre os Estados-Membros, estima-se que a despesa na

UE-27 possa mesmo duplicar para 3,4 % do PIB em 2050.
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18. O aumento da eficiéncia das despesas com os cuidados de longa duracio pode contribuir
para fazer face ao desafio do financiamento. Podem desempenhar um papel fundamental na
prestagao de cuidados de elevada qualidade a menor custo as seguintes medidas: a
implantagao eficaz das novas tecnologias; o investimento em politicas de envelhecimento

ativo e saudavel; e a promoc¢ao da saude e a prevencao das doencas.

19. Nos ultimos trés anos, foram varios os Estados-Membros que conseguiram dar resposta
aos problemas especificos dos sistemas de cuidados de longa duracio, em vez de
procurarem alteracdes sistémicas. Estas medidas sdo principalmente concebidas para:
melhorar a situacao dos cuidadores informais; facilitar o acesso, conseguir precos mais
acessiveis e aumentar a qualidade dos servigos em relagdo aos servigos de cuidados
domiciliarios e de cuidados em residéncia; e melhorar a situacdo da mao de obra dos cuidados
profissionais de longa duragdo. Mais recentemente, foram também tomadas muitas medidas
temporarias para fazer face a situagao dificil das pessoas que recebem e que prestam cuidados

de longa duragdo no contexto da pandemia de COVID-19.

Tendo em conta o que precede, o Comité da Proteciao Social considera que ha margem para
prosseguir os trabalhos a nivel da UE e dos Estados-Membros para fazer face aos desafios no
dominio dos cuidados de longa duracdo. Os Estados-Membros devem por em pratica mais
reformas para corrigir as deficiéncias estruturais dos sistemas de cuidados de longa duragdo e para
os tornar mais resilientes a futuros choques externos. Embora sejam especificas aos contextos
nacionais e regionais, estas reformas devem visar os objetivos comuns de assegurar cuidados de
longa duragao de boa qualidade, acessiveis e a precos comportaveis para todos, prestados de uma
forma financeiramente sustentavel. Ao mesmo tempo, € essencial tirar partido dos ensinamentos
retirados da pandemia de COVID-19 para reforcar a capacidade de resposta e a resiliéncia dos

sistemas de cuidados de longa duragdo.

Embora se esteja a avancar no desenvolvimento de indicadores comuns da UE no que respeita
aos cuidados de longa duracio, subsistem ainda importantes lacunas a nivel dos dados. H4 que
aumentar a disponibilidade de dados comparaveis sobre todas as principais dimensdes dos cuidados
de longa duragdo. A continuagdo dos trabalhos com o Eurostat e os Estados-Membros podera
contribuir para o cumprimento deste objetivo, nomeadamente ao explorar opgdes para a recolha de

dados relativos as despesas com cuidados de longa duragao.
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O Comité da Protecio Social preconiza uma analise mais aprofundada da forma como se
devem definir as politicas e os sistemas de cuidados de longa durag¢do. Convida igualmente o
Comité de Politica Economica a refletir em conjunto sobre as conclusdes do Relatorio de 2021
sobre os cuidados de longa duracao, do Relatorio de 2021 sobre a adequagao das pensdes e do

Relatorio de 2021 sobre o envelhecimento.

Uma analise regular da evolucio dos cuidados de longa duracio a nivel da UE é essencial
para uma elaboracio de politicas solidas. E por isso intencdo do Comité da Prote¢io Social e da

Comissao Europeia elaborar um terceiro relatério conjunto sobre os cuidados de longa duragao.
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