CONSEJO DE Bruselas, 15 de abril de 2011 (03.05)

LA UNION EUROPEA (OR. en)

9105/11
ENFOPOL 114
ENFOCUSTOM 32
FRONT 48
COMIX 250

NOTA

De: Secretaria General

A: Delegaciones

N.°doc. prec.:  11770/2/10 REV 2 ENFOPOL 194 ENFOCUSTOM 64 FRONT 100 COMIX 467
10454/09 ENFOPOL 155 ENFOCUSTOM 54 FRONT 44 COMIX 460
13815/08 ENFOPOL 183 ENFOCUSTOM 88 FRONT 85 COMIX 718

Asunto: Directrices de la UE sobre mejores practicas de los Centros de Cooperacion
Policial y Aduanera

Adjunto se remite a las Delegaciones una version actualizada de las Directrices de la UE sobre
mejores practicas de los Centros de Cooperacion Policial y Aduanera, que incluye los nuevos
anexos 4 y 5 que se recogian en los documentos 10454/09 ENFOPOL 155 ENFOCUSTOM 54
FRONT 44 COMIX 460 y 11770/2/10 REV 2 ENFOPOL 194 ENFOCUSTOM 64 FRONT 100
COMIX 467 respectivamente.
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ANEXO

DIRECTRICES DE LA UE SOBRE MEJORES PRACTICAS
DE LOS CENTROS DE COOPERACION POLICIAL Y ADUANERA

PREAMBULO
INTRODUCCION

I. CREACION

A. Definicion y marco juridico
1. Definicion

2. Marco juridico

B. Situacion de los CCPA
C. Competencia territorial de los CCPA

II. FUNCIONAMIENTO DE LOS CCPA

A. Funciones de un CCPA
1.  Recogida e intercambio de informacion

2. Asistencia a operaciones que estén desarrollandose en la zona fronteriza

3. Analisis especifico de la delincuencia transfronteriza

B. Coordinacion
1. Coordinador del CCPA

2. Coordinacion nacional de los CCPA
3. Distribucion de competencias entre los CCPA y las unidades centrales nacionales

de coordinacion de la cooperacion internacional

C. Organizacion funcional
1. Recursos humanos

2. Recursos materiales y gestion diaria

9105/11 lgh/JAM/og 2
ANEXO DG H 3A ES



III. EVALUACION

A. Composicion del comité de evaluacion
1.  Naturaleza
2. Composicion
3. Funcion
B. Procedimiento de evaluacion
1. Cuestionario
2. Inspeccion del CCPA
C. Actuacion consecutiva a la evaluacion
1.  Informe final de evaluacion
2. Sometimiento a las autoridades superiores
3. Aplicacion de las recomendaciones
Anexos
Anexo 1: Modelo sucinto de acuerdo de cooperacion
Anexo 2: Modelo sucinto de reglamento interno de un CCPA
Anexo 3: Modelo sucinto de informe anual de un centro
Anexo 4: Modelo de cuestionario: evaluacion del CCPA
Anexo 5: Analisis especifico de la delincuencia transfronteriza en un CCPA
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PREAMBULO

Este proyecto de directrices de la UE sobre mejores practicas de los Centros de Cooperacion
Policial y Aduanera (CCPA) es continuacion de la labor realizada en 2006 por el Grupo
«Cooperacion Aduaneray; las directrices pretenden fomentar esta forma practica de cooperacion
transfronteriza. Se espera que la informacion facilitada sea de utilidad a los Estados miembros que

deseen crear sus propios CCPA.

INTRODUCCION

Uno de los objetivos de la Union Europea es la libre circulacion de las personas entre Estados
miembros y su consecucion gradual ha creado una necesidad creciente de cooperacion entre los
cuerpos y fuerzas de seguridad.

La supresion de los controles en las fronteras interiores entre los Estados del espacio Schengen, que
comenzo en 1995, creo la necesidad de mejorar el intercambio de informacion en las zonas
fronterizas, impulsando la creacion de comisarias de policia comunes, a las que siguieron los
centros de cooperacion policial y aduanera como medida compensatoria de la supresion de los
controles en las fronteras interiores. Se reconoce que estos centros pueden también utilizarse para

mejorar la cooperacion con terceros Estados.

Los CCPA son un instrumento valioso en el proceso de cooperacion transfronteriza directa,
teniendo en cuenta la evolucion presente y futura, especialmente en lo que se refiere a los
intercambios de informacion.

Reunen, en un mismo sitio, a los organismos encargados de la seguridad de todos los Estados
participantes. Situados en lugares de importancia estratégica para observar la delincuencia
transfronteriza, los CCPA desempefian un papel clave en la produccion de inteligencia para los
servicios operativos. Mediante un procedimiento sencillo pueden dar respuestas rapidas en todos los
terrenos de las actividades de los servicios de fronteras. Por consiguiente, como instrumento de
colaboracion local, los CCPA son ideales para satisfacer las necesidades diarias de la cooperacion

transfronteriza.

Desde su concepcion han florecido los CCPA: el numero de cuestiones que se les remiten ha ido
aumentando de forma constante y, del mismo modo, se han ido creando cada vez mas centros

Europa1 .

! La lista de CCPA figura en el documento 7968/08 ENFOPOL 63.
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Las presentes directrices tienen por objeto hacer recomendaciones practicas para la creacion y

funcionamiento de dichos centros.
I. CREACION

A. Definiciéon v marco juridico

1. Definicion

Los centros de cooperacion policial y aduanera son estructuras de apoyo de intercambio de
informacion y de apoyo a los cuerpos y fuerzas operativos en el desempefio de sus funciones
de policia, control de fronteras y aduanas en las zonas fronterizas. Los CCPA retinen en un
solo lugar a personal de los distintos organismos publicos encargados de la seguridad. El
hecho de que el personal de cuerpos y fuerzas de distintos Estados miembros pueda trabajar
hombro con hombro en pro de objetivos comunes contribuye a salvar las brechas entre los
distintos métodos y concepciones administrativas y a lograr un mejor entendimiento mutuo de

las distintas formas de trabajar.

2. Marco juridico

Los CCPA se crean en virtud de acuerdos entre los Estados participantes, de conformidad con
el articulo 39.5 del Convenio de aplicacion del Convenio de Schengen (CAS) : «Lo dispuesto
en el presente articulo no sera un obstaculo para los acuerdos bilaterales mas completos,

presentes y futuros, entre Partes contratantes que tengan una frontera comun [...]».

En esos acuerdos, los Estados miembros definen, en general, las bases de su cooperacion
transfronteriza, los cometidos de los CCPA, su marco juridico y los procedimientos para su
creacion y funcionamiento. Los acuerdos suelen dividirse en dos partes, una relativa al CCPA

y otra relativa a la cooperacion transfronteriza directa entre los cuerpos y fuerzas operativos.

En el Anexo 1 figura un modelo de acuerdo. Los acuerdos se firman y ratifican de

conformidad con el Derecho interno de cada una de las Partes.
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B. Ubicacion de los CCPA

Los centros se sitiian en las inmediaciones de las fronteras entre los Estados participantes. El pais
anfitrién participante y la ubicacion del centro se escogen de comun acuerdo.

Aunque lo habitual es que sean los Estados Schengen los que creen estos centros, puede crearlos
cualquier Estado miembro de la UE con sus vecinos, una posibilidad que debe alentarse, ya que

contribuye a la seguridad de las fronteras exteriores.

C. Competencia territorial de los CCPA

Los actividades de un CCPA estan relacionadas en primer lugar con la zona fronteriza y se
desarrollan en ella. No obstante, el acuerdo por el que se crean puede permitir que cuerpos y

fuerzas ajenos a la zona les remitan solicitudes.

II. FUNCIONAMIENTO DE UN CCPA

Las normas especificas de funcionamiento de un CCPA pueden establecerse mediante reglamento
interno aprobado por los diversos organismos publicos participantes (véase el modelo de
reglamento interno en el Anexo 2). El reglamento interno podra ser un instrumento conjunto de los

Estados participantes.

Dicho reglamento contendra dos tipos de disposiciones: normas de aplicacion del acuerdo y

disposiciones especificas.

Por ejemplo, podra establecer normas sobre:

— el estatuto del personal del CCPA; la coordinacion del personal
— los cometidos, procedimientos de funcionamiento y medios técnicos de cooperacion

— los aspectos financieros (elaboracion de presupuestos) y logisticos del acuerdo respecto de
cada una de las Partes

- formacion, etc.
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A. Funciones de un CCPA

1.  Recogida e intercambio de informacion

En términos generales, un CCPA actia como «facilitador» del intercambio de informacion
entre Estados: su personal es el punto de contacto entre los cuerpos y fuerzas operativos
nacionales y los representantes del Estado parte en el CCPA. Por motivos de eficacia, debe
animarse al personal a consultar los distintos archivos de los diversos organismos publicos. El
intercambio de informacién debe observar las disposiciones vigentes sobre proteccion y

divulgacion de datos respetando la legislacion nacional.

La informacion intercambiada a través de estos centros se refiere, en particular, a delitos

menores o de gravedad media, a flujos de inmigracion ilegal o a desordenes publicos.

2. Asistencia a operaciones que estén desarrollandose en la zona fronteriza

Los CCPA facilitan las actividades de los cuerpos y fuerzas operativos de forma inmediata al
favorecer el intercambio de informacion y ayudar en la coordinacidn, en particular en los

siguientes terrenos:

—  vigilancia, investigaciones y operaciones en zonas fronterizas
—  control y vigilancia conjuntos en las zonas fronterizas

— operaciones transfronterizas de mantenimiento o restablecimiento del orden publico.

9105/11 lgh/JAM/og 7
ANEXO DG H 3A ES



La funcion del personal del CCPA consiste en proporcionar rapidamente a los cuerpos y
fuerzas operativos que estén llevando a cabo una intervencion la informacion que soliciten, de
acuerdo con la Decision marco 2006/960/JAI, de 18 de diciembre de 2006, sobre la
simplificacion del intercambio de informacion e inteligencia entre los servicios de
seguridad de los Estados miembros de la Unién Europea® y el articulo 46° del Convenio
de Schengen. Dicha informacion puede incluir la identificacion de personas y vehiculos
sometidos a controles o de abonados a servicios telefonicos, la verificacion de la adecuacion y

autenticidad de documentos de identidad y viaje, etc.

Las autoridades competentes de las Partes pueden decidir de comun acuerdo convertir un
CCPA en un centro de coordinacion de operaciones al servicio de todos los cuerpos y fuerzas
afectados, en particular en caso de incidentes graves (catastrofes naturales) o de
acontecimientos de gran importancia programados (G-8, Juegos Olimpicos, Mundial de
Futbol, etc.).

El personal de los CCPA también facilita el buen funcionamiento de la vigilancia
transfronteriza y de las medidas de persecucion al informar rapidamente a las autoridades
afectadas y cumplir un papel de asesoramiento y de apoyo no operativo.

También pueden participar en la elaboracion de medidas de readmision.

Los acuerdos entre los Estados asociados podran establecer otras funciones de los CCPA.

2 DO L 386 de 29.12.2006, p. 89.

«1. En casos particulares y respetando su legislacion nacional, cada Parte contratante podra
comunicar a la Parte contratante interesada, sin haber sido invitada a ello, informaciones que
puedan ser importantes para ésta con el fin de ayudarla a reprimir infracciones futuras,
prevenir infracciones o prevenir peligros para el orden y la seguridad publicos.

2. Sin perjuicio del régimen de cooperacion en las regiones fronterizas contemplado en el
apartado 4 del articulo 39, las informaciones se intercambiaran a través de la autoridad central
que se designe. En casos particulares urgentes, el intercambio de informaciones mencionado
en el presente articulo podra efectuarse directamente entre las autoridades de policia
interesadas, salvo disposiciones nacionales en contrario. Se informara de ello sin demora a la
autoridad central.»
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3. Analisis especifico de la delincuencia transfronteriza

Los CCPA enriquecen el analisis de la delincuencia transfronteriza al explotar al maximo la

informacion estadistica y sobre operaciones que pasa por sus manos.

B. Coordinacion

1. Coordinador del CCPA

Cada uno de los Estados participantes en un CCPA nombraré a un coordinador que le
represente. Dicho coordinador recibira un mandato firmado por todos los organismos publicos
de su pais representados en el centro. El coordinador sera la persona de referencia para los

organismos que faciliten personal de la misma nacionalidad que él.

El coordinador organizara el trabajo del personal que dependa de €I, teniendo en cuenta las
normas de cada uno de los organismos publicos implicados. El coordinador del CCPA sera

también responsable del uso de los locales.

El coordinador debera poder ejercer su autoridad sobre todo el personal del centro de su

misma nacionalidad.

El coordinador, junto con sus homologos de los otros Estados participantes en el CCPA,

representara al centro.

2. Coordinacion nacional de los CCPA

Para facilitar las actividades de los coordinadores, cada Estado podra crear un puesto nacional
de coordinacion. Este coordinador tendrd como funcion garantizar la coherencia de las
instrucciones de los diversos ministerios a todos los cuerpos y fuerzas nacionales

representados en el CCPA, asi como que estos tltimos se atengan a sus mandatos.
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3. Distribucién de competencias entre los CCPA vy las unidades centrales nacionales de

coordinacion de la cooperacion internacional

Los CCPA mantendran un estrecho contacto con los organismos centrales de cooperacion
internacional (Oficinas Centrales Nacionales, Interpol, unidades nacionales de Europol u
oficinas SIRENE de Schengen).

Las competencias de un CCPA no deberan invadir las de las unidades centrales nacionales
(sobre todo en relacion con la delincuencia organizada y el terrorismo) de forma que no

comprometan las competencias y los objetivos de estas ultimas.

No obstante, si un CCPA recibe informacion que compete a una unidad central, debera
remitirle inmediatamente esa informacidn. De acuerdo con la Decision marco del Consejo de
18 de diciembre de 2006 sobre la simplificacion del intercambio de informacion e inteligencia
entre los servicios de seguridad de los Estados miembros de la Union Europea, los cuerpos y
fuerzas de seguridad tienen que enviar a Europol la informacion que incumba a ésta. Por
tanto, los CCPA deberan remitir informacion de esa indole a la unidad nacional de Europol,

que, si lo considera necesario, la remitira a su vez a la propia Europol.

C. Organizacion funcional

1. Recursos humanos

- Personal

Por razones de cohesion del grupo y de eficacia del centro, se recomienda que el personal del
centro esté asignado especifica y exclusivamente a €l. Dentro de cada centro, el personal de
los distintos organismos publicos representados se organizard en unidades. Los jefes de
unidad serdn nombrados por el organismo publico de origen para un periodo determinado. El

personal trabajard en equipos multinacionales e interministeriales y debera colaborar entre si.
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—  Formacioén del personal

El personal de los CCPA debe tener una experiencia considerable en operaciones, unos
conocimientos solidos de la organizacion del organismo publico del que proceda y suficiente
dominio de las lenguas de sus colegas. Los conocimientos juridicos y de idiomas del personal

de los CCPA contribuyen a la calidad del apoyo prestado.

Se recomienda que los agentes tengan el mismo derecho a recibir formacidn en el puesto que
el personal de otros departamentos de los organismos publicos de que procedan. Los cursos de

formacion serdn tanto nacionales como comunitarios (impartidos, por ejemplo, por CEPOL).

Ademas, recibiran formacion, junto con todo el personal de los CCPA, en relacion con las
competencias de cada uno de los organismos publicos participantes y sobre los instrumentos
juridicos que se refieren especificamente a la cooperacion internacional. Esta formacion les
proporcionara a todos un nivel de conocimientos equivalente, lo que redundara en beneficio

de la cohesion del grupo.

2. Recursos materiales y gestion diaria

— Horario

Las Partes acordaran el horario en consonancia con las necesidades de los usuarios de los
servicios del CCPA.
Con el fin de lograr un buen funcionamiento del servicio, las Partes deberan adoptar el mismo

horario.

El objetivo debe ser que el centro esté abierto continua e ininterrumpidamente todo el afio. En
caso de que las Partes no puedan abrir las veinticuatro horas del dia, deberan ofrecer un

punto de contacto permanente.
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- Comunicaciones

Es aconsejable que los CCPA cuenten con un sistema seguro de comunicaciones internas y
externas, similar a los empleados por los cuerpos y fuerzas operativos nacionales (telefonia,
fax, correo electronico, etc.). Para aumentar la eficacia y la racionalidad presupuestaria, cada
Parte en un CCPA debe poder utilizar una linea nacional para comunicarse con los servicios y

organismos de su pais.

- Acceso a bases de datos nacionales

Cada unidad debe tener acceso directo permanentemente a sus propias bases de datos

nacionales.

—  Aspectos presupuestarios

Los Estados participantes en un CCPA compartirdn sus costes de instalacion y
funcionamiento y decidiran las normas de reparto de los gastos. Las cuestiones relativas a la
responsabilidad financiera del Estado anfitrion respecto del equipo inicial deberan tratarse en
los acuerdos bilaterales o multilaterales por los que se creen los centros. Después, en el plano
nacional, el reglamento interno especificara la parte de los gastos de funcionamiento del

centro que le corresponde sufragar a cada organismo publico participante.

- Gestion informatizada de las actividades del CCPA

Deberan instalarse programas informaticos especializados para facilitar la circulacion
instantanea de la informacion dentro de los centros, para garantizar el registro diario de
entrada de las cuestiones que se remitan al centro y su rapido tratamiento, asi como para la
elaboracion normalizada de estadisticas. Estos programas informaticos deberan estar en los
idiomas usados en el centro y cumplir los requisitos de proteccion de datos personales y de la

intimidad vigentes en ambos paises.

9105/11 lgh/JAM/og 12
ANEXO DG H 3A ES



Ademas, deberan proporcionar al coordinador un instrumento de evaluacion de las actividades
del CCPA que le permita, entre otras cosas, mejorar los procedimientos de funcionamiento del

centro.

III. EVALUACION

Para que funcione eficazmente, hay que evaluar al CCPA en relacion con su cometido y su
organizacion funcional. Deberan realizarse periddicamente ejercicios conjuntos de evaluacion, para
lo que puede establecerse un comité ad hoc. Sus conclusiones tendran por objeto mejorar la eficacia
del funcionamiento del centro y el logro de las expectativas comunes.

La frecuencia de la evaluacion dependera del grado en que se considere necesario mejorar ain mas

la cooperacion transfronteriza.

A. Composicion del comité de evaluacion

1. Naturaleza

El comité conjunto de evaluacion sera un 6rgano especifico que crearan de comun acuerdo los

Estados participantes.

2. Composicion

El comité de evaluacidn estara integrado por representantes de cada organismo publico y de
cada Estado participante en el CCPA. El comité¢ estara dirigido conjuntamente por los
coordinadores nacionales, cuando hayan sido nombrados, o por representantes del organismo

publico central designados a tal fin.
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3. Funcion
El comité de evaluacion efectuara una inspeccion del CCPA in situ durante la cual debera
determinar las posibles dificultades que puedan comprometer la actuacion del centro y

propondra soluciones.

B. Procedimiento de evaluacion

1. Cuestionario

Antes de visitar el CCPA se elaborara un cuestionario basado en los informes del centro

(Anexo 3: modelo de informe).

Algunas de las preguntas de caracter general que pueden formularse son:

— si se tiene la impresion de obstaculos a las actividades del centro
—  sus causas

— Jsatisface el CCPA las necesidades de los usuarios?

— cambios que se consideran necesarios

— expectativas mutuas.

2. Inspeccion del CCPA
La inspeccidn debera anunciarse previamente, ya que los coordinadores, en contacto con los
jefes de unidad, necesitaran preparar las respuestas al cuestionario y aportar ideas sobre la

forma de mejorar el funcionamiento del centro partiendo de los informes de afios anteriores.

—  Organizacion de la inspeccion
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Para la evaluacion in situ se recomienda la siguiente secuencia:

— inspeccion del equipo y puestos de trabajo del centro

— entrevistas con los distintos agentes

Es preferible que los coordinadores (asistidos por sus respectivos jefes de unidad) sean oidos

por separado.

—  Acta de la inspeccion conjunta

Al terminar la visita, los dirigentes del comité rubricaran el acta redactada conjuntamente en
cada uno de los idiomas del centro, en la que figuraran su observacion de los hechos y la

informacion recogida.

C. Actuacion consecutiva a la evaluacion

1.  Informe final de evaluacion
A los efectos del informe final de evaluacion, el comité celebrard una tltima reunion para
redactar las conclusiones conjuntas sobre la base de la citada acta. El informe de evaluacion
terminara con las recomendaciones para mejorar el funcionamiento del centro.

2. Sometimiento a las autoridades superiores

El informe de evaluacion y las recomendaciones se someteran a continuacion a la aprobacion

de las autoridades nacionales competentes de los Estados participantes.
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3. Aplicacion de las recomendaciones

Se recomienda que el informe de evaluacidon conjunto establezca un plazo para la aplicacion
de las recomendaciones. Del mismo modo, la inclusion de una clausula de reencuentro
permitird comprobar en fecha ulterior que los Estados participantes han dado el debido

cumplimiento a las recomendaciones.

9105/11 lgh/JAM/og 16
ANEXO DG H 3A ES



ANEXO 1
MODELO SUCINTO DE ACUERDO DE COOPERACION

Nombres de las Partes

PARTE 1. Objeto v alcance de la cooperacion

— Cuerpos y fuerzas afectados y, cuando proceda, territorio geografico de cada Parte
—  Areas y objetivos de la cooperacion

—  Marco juridico de la cooperacion

PARTE II. Organizacion de la cooperacion

Los distintos cuerpos y fuerzas que cooperan

Titulo I. Cooperacion en el centro de cooperacion policial y aduanera

—  Objetivos del CCPA: servicios de intercambio de informacion y coordinacion en zonas
fronterizas - mision no operativa

— Cometidos: armonizacién de operaciones, apoyo de persecuciones y vigilancia
transfronteriza, asistencia respecto de medidas de readmision, etc.

- Personal del CCPA: estatuto, intercambio de informacion, horario, etc.

—  Equipamiento de la sede del CCPA

Titulo II. Cooperacion directa

- Envio de funcionarios de enlace en comision de servicios

—  Medidas, procedimientos

—  Medidas de formacién reciproca
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Titulo ITI. Disposiciones generales de cooperacion
— Vigilancia transfronteriza

- Procedimientos, autoridades competentes, etc.

- Persecucion transfronteriza

PARTE III. Normas de aplicacion v disposiciones finales
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ANEXO 2

MODELO SUCINTO DE REGLAMENTO INTERNO

DE UN CENTRO DE COOPERACION POLICIAL Y ADUANERA

A. GENERALIDADES
1. Origenes y finalidad de los CCPA
2. Textos juridicos de referencia
B. FUNCIONES DEL CCPA
1. Intercambio y recogida de informacion
2. Coordinacion
. Principios generales
o Ambito de aplicacion
3. Otras funciones
J Asistencia y comunicacion de informacion no solicitada (articulos 39 y 46 del
Convenio de Schengen)
o Asistencia en la vigilancia transfronteriza y las persecuciones
o Gestion de las readmisiones
C. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
1.  Marco regulador y organizacion
2. Coordinador
3. Funcionamiento
4.  Organizacion del tratamiento de datos
D. MEDIOS TECNICOS DE COOPERACION
1.  Archivo de datos
2. Enlaces
E. FINANCIACION Y LOGISTICA
F. FORMACION Y REPRESENTACION
CLAUSULA FINAL
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ANEXO 3
MODELO SUCINTO DE INFORME ANUAL DE UN CENTRO

Centro de cooperacion policial v aduanera: aspectos presupuestarios v logisticos

1. Recursos humanos: nimero de puestos de la plantilla de personal y tendencias
2. Activos: edificios, inventario de equipo informatico, etc.

3. Presupuesto del afio anterior: evolucion de las lineas presupuestarias

Actividades v medicion de las prestaciones

1.  Actividad general (volumen de solicitudes, lapso de tratamiento)

2. Origen y caracter de las solicitudes (véase el cuadro de la pagina siguiente)

3. Acontecimientos clave (contribuciones decisivas a investigaciones)

Situacion
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Solicitudes de cuerpos y
fuerzas extranjeros

Solicitudes de cuerpos y
fuerzas nacionales

Total de
solicitudes

Diferencia
(%)

Total de
solicitudes

Diferencia
(%)

TOTAL

1. Numero de
solicitudes

2. Asunto de las
remisiones

Asistencia a peticion

Asistencia no solicitada

Vigilancia transfronteriza

Persecuciones

Readmisiones

3. Tipo de remision

Delitos contra las personas

Delitos contra la propiedad

Delitos econémicos

Infracciones contra la
normativa aduanera no
relacionadas con
estupefacientes

Delitos relacionados con la
policia de extranjeros

Infracciones de la
circulacion

Estupefacientes

Documentos falsos

Identificacidon de vehiculos

Orden publico

Otros

TOTAL

Informe estadistico
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ANEXO 4
MODELO DE CUESTIONARIO:

EVALUACION DEL CENTRO DE COOPERACION POLICIAL Y ADUANERA (CCPA)

Cuestionario que debera cumplimentar el coordinador del CCPA

El coordinador del CCPA coordina a los empleados de

de las autoridades)

Parte 1

Aspectos presupuestarios y logisticos

Nombre del coordinador del CCPA o de la Autoridad nacional de

SUPCIVISION: ..o\ seeeeeeeeeieeeeeee e ette e eattessatee e ateesateesasaeeansaeesnsaeeansseeensteeenseeeasseesnnseesnseessseesnsseennses

B OO . . e —— e —————————————————————————————————

1. Recursos humanos
1.1. Empleados del CCPA
1.1.1. | ;De cuantos empleados del CCPA dispone cada autoridad de su Estado en
su CCPA? (Numero actual y prevision)
1.1.2. | (Considera necesario aumentar o disminuir la cantidad de personal del
CCPA? En caso afirmativo, jen qué medida? Exponga los motivos.
1.1.3. | En caso de que no se haya alcanzado el nimero de empleados previsto,
(qué obstaculos ha habido para completar la plantilla del CCPA?
1.1.4. | Exprese en porcentaje la fluctuacion del personal del CCPA. ;Cuéles son
los motivos mas frecuentes por los que se deja el puesto?
1.1.5. | ;Cuantos trabajadores estan presentes en el CCPA durante las horas de
trabajo/de funcionamiento?
1.1.6. | ;Considera necesario aumentar o disminuir la cantidad de personal presente
en el CCPA durante las horas de trabajo/servicio? Exponga los motivos.
1.1.7. | (Cuales son los requisitos para la contratacion de personal? (Incluido el
nivel de conocimiento de idiomas extranjeros).
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1.1.8. | ;Considera de utilidad modificar los requisitos para la contratacion de
personal? En caso afirmativo exponga en qué sentido. Exponga los motivos.

1.1.9. | (Qué formacion deben completar los empleados del CCPA en materia de
cooperacion policial internacional? ;Qué formacion organiza el CCPA,
quién participa y como, en qué consiste, cuando (antes y después de entrar en
el CCPA) y con qué frecuencia se lleva a cabo?

1.1.10 | ;Considera de utilidad que los empleados CCPA participen en otras
actividades de formacion? En caso afirmativo exponga en cudles. Exponga
los motivos.

1.2. Coordinador del CCPA

1.2.1. | Exponga como se organiza en su CCPA la cooperacion con otros
coordinadores (por ejemplo, nimero de reuniones, estructura, etc.).

2. Recursos materiales

2.1. Locales

2.1.1. | {Qué locales tienen a su disposicion (por ejemplo nimero de oficinas, tipo de
construccion etc.)?

2.1.2. | {Se ha creado una oficina conjunta? Explique las ventajas y desventajas de
esta clase de cooperacion.

2.1.3. | (Es necesario introducir modificaciones técnicas y/o arquitectonicas? En caso
afirmativo, ;cudles? Exponga los motivos.

2.2, Equipos

2.2.1. | (De qué equipos disponen?

2.2.2. | {Qué otros equipos sugiere Vd. que se instalen en el CCPA? Exponga los
motivos.

2.3. Jornada laboral

2.3.1. | {Su CCPA funciona las 24 horas del dia? ;Seria util modificar el horario de
funcionamiento o de trabajo del CCPA? En caso afirmativo ;qué sugiere?
Exponga los motivos.

Si el CCPA no funciona las 24 horas del dia, ;dispone de un punto de
contacto permanente?
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24. Actividades de gestion automatizadas

2.4.1. | ;Se han instalado programas informaticos especialmente disefiados (por
ejemplo, un protocolo comun) para transmitir la informacién en su CCPA
en tiempo real y para registrar y resolver rapidamente cuestiones
relacionadas con el centro y para el registro normalizado de estadisticas?

2.4.2. | (Estan disponibles estos programas informaticos en su lengua?

2.4.3. | ;Satisfacen estos programas informaticos los requisitos de proteccion de
datos personales establecidos por la legislacion actual de su Estado?

3. Presupuesto

3.1. Costes compartidos

3.1.1. | ;Coémo se comparten los costes de creacion y de funcionamiento en su
CCPA entre las autoridades de su Estado y las de otro Estado participante?

3.1.2. | {Considera que seria preciso modificar la manera en que se comparten
estos costes? En caso afirmativo, ;como? Exponga los motivos.

3.2 Gastos

3.2.2. | (A cuanto ascienden los gastos de su actividad (por ejemplo, gastos en
concepto del edificio, equipos, formacion, promocioén del CCPA)?

3.2.3. | {Considera necesario aumentar o disminuir su presupuesto en el CCPA? En
caso afirmativo, jen qué cantidad? Exponga los motivos.
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Parte 11

Actividades y computo del rendimiento

A) método para la realizacion de las tareas (calidad)

4. Intercambio de informacion

4.1. Presentacion de solicitudes para que se facilite informacion de otro
Estado

4.1.1 (Qué organismos estatales de su pais solicitan la obtencion de
informacion de otro Estado?

4.1.2. (Por término medio cuanto tiempo requiere tratar este tipo particular de
solicitudes? (Desde la recepcion de la solicitud hasta el envio de la
respuesta al solicitante)

4.1.3. (Considera que las peticiones podrian tratarse con mayor rapidez?
({Como?

4.1.4. (Cuales han sido las razones mas frecuentes para denegar la
informacion?

4.2. Tratamiento de solicitudes de que se facilite informacion a otro
Estado

4.2.1. (Por término medio cuanto tiempo requiere tratar este tipo particular de
solicitudes? (Desde la recepcion de la solicitud hasta el envio de la
respuesta al solicitante)

4.2.2. (Considera que las peticiones podrian tratarse con mayor rapidez?
(Como?

4.2.3. (Cuales han sido las razones mas frecuentes para denegar esta
informacion?

5. Apoyo a organismos ejecutivos

5.1. Operaciones conjuntas (por ejemplo Capitulo V del Tratado Priim o
articulo 17 de la Decision Priim)

5.1.1. (Cual es su participacion en este tipo de cooperacion?

5.1.2. (Considera que deberian modificarse el alcance y/o la forma de su
participacion? ;Como? Exponga los motivos.

5.2. Persecucion transfronteriza

5.2.1. (Cual es su participacion en este tipo de cooperacion?

5.2.2. (Considera que deberian modificarse el alcance y/o la forma de su
participacion? ;Como? Exponga los motivos
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5.3. Vigilancia transfronteriza

5.3.1. (Cual es su participacion en este tipo de cooperacion?

5.3.2. (Considera que deberian modificarse el alcance y/o la forma de su
participacion? ;Como? Exponga los motivos.

5.4. Readmision de personas e incautacion de mercancias

54.1. (Cual es su participacion en este tipo de cooperacion?

54.2. (Considera que deberian modificarse el alcance y/o la forma de su
participacion? ;Como? Exponga los motivos.

6. Analisis, informes de situacion y relaciones publicas del CCPA

6.1. Analisis de la delincuencia transfronteriza

6.1.1. | ;Se elaboran analisis de la delincuencia transfronteriza? ;Cuales son su
estructura y contenido? ;A quién se presentan?

6.1.2. (Se elabora un analisis conjunto de la delincuencia transfronteriza con
organismos de otro Estado participante? ;Con qué frecuencia? ;Cudles
son su estructura y contenido? ;A quién se presentan?

6.1.3. (Considera de utilidad introducir alguna modificacién con respecto a
estos analisis? ;Cuales y como?

6.2. Informes de situacion

6.2.1. (Se presentan informes de situacion? ;Con qué frecuencia? ;Cudles son
su estructura y contenido? ;A quién se presentan?

6.2.2. | ;Se presenta un informe de situacion conjunto con organismos de otro
Estado participante? ;Con qué frecuencia? ;Cudles son su estructura y
contenido? ;A quién se presentan?

6.2.3. (Considera de utilidad introducir alguna modificacién con respecto a
estos informes? ;Cudles y como?

6.3. Relaciones publicas del CCPA

6.3.1. (Como informan a las unidades ejecutivas de las actividades del CCPA?

6.3.2. (Como informan al publico de las actividades del CCPA?

6.3.3. (Considera de utilidad introducir alguna modificacién en este ambito?
(Cuales y como?

B) Datos estadisticos (cantidad) - Cuadro del ANEXO 3 de las Directrices
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Parte 111

Perspectivas

7. Conclusion
7.1. Evaluacion del funcionamiento del CCPA
7.1.1. | (Cémo evalta el funcionamiento de su CCPA?
7.1.2. | ;Con qué problemas se enfrenta en sus actividades? ;A qué se deben?
7.1.3. | ;{Qué cambios sugeriria introducir en la manera en que funciona su CCPA
que no hayan quedado cubiertos en las respuestas anteriores?
7.2. Varios
7.2.1. | ;Falta alguna pregunta en este cuestionario? En caso afirmativo, indiquela
(incluyendo su respuesta) en el anexo del presente cuestionario.
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ANEXO 5
ANALISIS ESPECIFICO DE LA DELINCUENCIA TRANSFRONTERIZA EN UN CCPA

1. Marco general

Un factor determinante en la elaboracion de una politica de seguridad que pretenda ser eficaz es
disponer de una imagen exacta y actualizada de la delincuencia en la que se tengan en cuenta los

riesgos existentes en este ambito.

En las regiones fronterizas, dicha imagen, si quiere ser completa, no puede limitarse a los datos

provenientes de un solo pais, sino que también debe tener en cuenta los aspectos transfronterizos.

En su calidad de plataformas de intercambio transfronterizo, los Centros de Cooperacion Policial y
Aduanera (CCPA) son competentes para aportar una importante contribucion a la imagen global de
la delincuencia en su regiones fronterizas y ocupar su lugar de "observatorio de la delincuencia

transfronteriza".

2. Actuacion especifica de los CCPA

En este sentido, los CCPA enriquecen el andlisis de la delincuencia transfronteriza, al tiempo que

desempefian algunas o la totalidad de las siguientes funciones:

J el seguimiento de los actos delictivos e infracciones que tengan lugar en la region fronteriza
que entre dentro de su ambito de competencias con objeto de advertir:
o  posibles relaciones entre los sucesos, los modos de actuacion y los autores
o toda evolucion especifica de los riesgos vinculados a la delincuencia, como la aparicion
de nuevos problemas de seguridad, diversos fendmenos, tendencias y modos de
actuacion, a fin de preverlos lo antes posible y, en caso necesario, anticipandose a las

autoridades pertinentes ("sistema de alerta temprana");

o la determinacién de las conexiones entre los sucesos y los hechos presentes o pasados: la
informacion recibida es comparada con los datos ya disponibles en los PPCA a fin de detectar

posibles vinculos entre ambos;
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o el apoyo a la coordinacion y al seguimiento de pesquisas transfronterizas mediante:
o el mantenimiento de una vision de conjunto actualizada de las pesquisas en curso en la
region fronteriza,
o la deteccion de vinculos entre las diversas pesquisas a cada lado de la frontera,
o la informacion y la toma de contacto con los diferentes servicios que investigan los

mismos hechos o las mismas personas;

o previa solicitud, el seguimiento de grupos especificos de autores y la realizacion de estudios

especificos en el marco de fendmenos concretos;

J el relevo entre los andlisis transfronterizos a escala internacional, nacional y regional
mediante:
o laintegracion de los analisis a escala internacional, nacional y regional en la imagen de
la delincuencia en la region transfronteriza,
o la entrega a las autoridades regionales o nacionales pertinentes de los analisis
transfronterizos realizados en los CCPA que puedan ilustrar la imagen de seguridad

regional, nacional o internacional.

3. Posibles fuentes

El desempefio de estas funciones por los CCPA presupone el acceso a algunas de las siguientes

fuentes:

o la utilizacion de las bases de datos respectivas accesibles en el CCPA;
o la utilizacion de la informacion recogida en el CCPA:

o boletines informativos,

o comunicacion de pesquisas,

o carteles de busqueda de personas,

o comunicaciones,

o actividades o informes de pesquisas,

o  andlisis (a escala internacional, nacional o regional),
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J la utilizacion del diario policial que contiene el intercambio de informacion a través de los
CCPA, en el marco de las solicitudes cursadas a estos ultimos;

o la participacion en los grupos de trabajo de caracter transfronterizo, consultas, ...;

o las operaciones que tengan lugar en la zona fronteriza;

o los intercambios periddicos con los demas interlocutores (nacionales o regionales) encargados
de recoger y analizar la informacion en la region fronteriza;

o la instauracion de procesos de comparacién normalizada para la informacion relativa a
determinadas entidades;

o cualquier otra posible fuente.

4. Factores de éxito

Para ser eficaz, el andlisis de la delincuencia transfronteriza en un CCPA requiere como minimo lo

siguiente:

o la recogida continua de informacion por los servicios y autoridades pertinentes sobre los actos
delictivos y las infracciones que afecten a la region fronteriza;

o un historial conjunto efectivo: utilizacion de un software que permita la comunicacion, el
registro y el tratamiento de datos en el CCPA;

o un personal motivado, competente y experimentado.

5. Ambito de aplicacién

El anélisis de la delincuencia transfronteriza realizado en un CCPA tendra una orientacion
principalmente geografica en la region fronteriza definida en los diferentes acuerdos bilaterales o

multilaterales pertinentes.

En este marco, los CCPA se interesan principalmente en las actividades relacionadas con la

delincuencia menor y mediana y actiian como intermediarios para la delincuencia grave.
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El analisis de la delincuencia transfronteriza en un CCPA debe servir de complemento a los analisis
. . . 1 .,

que se realizan a escala nacional, regional” y europea, y debe llevarse a cabo en asociacion con los

servicios competentes en la region transfronteriza, a fin de configurar una imagen global de la

seguridad en las regiones afectadas.

Este analisis se lleva a cabo principalmente para los servicios de seguridad de la region fronteriza y
para las autoridades competentes encargadas, en dicha region, de tomar decisiones sobre las
estrategias y prioridades en el ambito de la seguridad. Su finalidad es, por tanto, proporcionar una

valor afiadido tanto a nivel operativo como en la elaboracion de la politica de seguridad.

A los efectos del presente texto, "region" significa una zona en la que varios paises
emprenden una cooperacion especifica.
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