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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA
. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Cilj Direktive 2002/65/ES o trzenju finan¢nih storitev potro$nikom na daljavo (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva ali DMFSD) je zagotoviti prosti pretok finan¢nih storitev na enotnem trgu
z uskladitvijo nekaterih pravil o varstvu potrosnikov na tem podroc¢ju in obenem visoko raven
varstva potro$nikov. Ce ni posebne zakonodaje EU za posamezne proizvode ali horizontalnih
pravil EU, ki bi urejala dolo¢eno finan¢no storitev za potros$nike, se direktiva uporablja
horizontalno za katero koli sedanjo ali prihodnjo storitev bancnega, kreditnega,
zavarovalnega, pokojninskega, nalozbenega ali pladilnega znacaja, za katero je bila pogodba
sklenjena prek sredstev za sporazumevanje na daljavo (tj. brez socasne fizi¢ne navzocnosti
trgovca in potrosnika). Direktiva doloca informacije, ki jih je treba predloziti potrosniku pred
sklenitvijo pogodbe, sklenjene na daljavo (predpogodbene informacije), potro$niku zagotavlja
pravico do odstopa od pogodbe za nekatere financne storitve ter dolo¢a pravila o nenarocenih
storitvah in sporocilih.

Direktiva je bila ocenjena s pregledom v okviru programa ustreznosti in uspesnosti predpisov
(REFIT), Komisija pa je svoje rezultate predstavila v delovhem dokumentu sluzb
Komisije'. Glavne rezultate ocene je mogode povzeti z dvema splo§nima ugotovitvama. Prva
od teh ugotovitev je, da so bili po zacetku uporabe Direktive sprejeti Stevilni zakonodajni akti
EU za posamezne produkte (npr. direktiva o potrosniskih kreditih® ali direktiva o
stanovanjskih kreditih®) in horizontalna zakonodaja EU (npr. splosna uredba o varstvu
podatkov*), ki zajemajo vidike pravic potro$nikov v zvezi s finanénimi storitvami, ki so prav
tako zajete v Direktivi. U¢inek novejSe sprejete zakonodaje je, da sta se pomen in dodana
vrednost Direktive posledicno zmanjsala. Druga ugotovitev je, da je bilo v oceni kljub temu
poudarjeno, da je Direktiva Se vedno relevantna na Stevilnih podrocjih (npr. za nekatere drage
nalozbe, kot so diamanti, se Se naprej uporabljajo dolo¢be o pravici do predpogodbenih
informacij). V oceni je bilo poudarjeno, da je element varnostne mreZe potrosnikom zagotovil
doloCeno raven varstva pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, tudi v primeru finan¢nih
produktov, za katere Se ni veljala nobena zakonodaja EU (npr. ker ni pravil EU o
kriptosredstvih, se zanje uporablja Direktiva). V oceni je bilo poudarjeno tudi, da so Stevilni
dogodki, kot je vse vecja digitalizacija storitev, vplivali na ucinkovitost Direktive pri
doseganju njenih glavnih ciljev, in sicer zagotavljanju visoke ravni varstva potro$nikov in
spodbujanju sklepanja ¢ezmejnih pogodb za financ¢ne storitve, ki se prodajajo na daljavo.

Poleg razli¢nih politi¢nih in zakonodajnih ukrepov Komisije se je trZenje finané¢nih storitev
potroSnikom na daljavo v zadnjih 20 letih hitro spreminjalo. Ponudniki finan¢nih storitev
in potrosniki so opustili faks, omenjen v Direktivi, pojavili pa so se tudi novi akterji (kot so
finan¢notehnoloSka podjetja) z novimi poslovnimi modeli in novimi distribucijskimi kanali

! Evropska komisija, Delovni dokument sluzb Komisije z naslovom Ocena Direktive 2002/65/ES o trzenju

finan¢nih storitev potro$nikom na daljavo, SWD(2020) 261 final.

2 Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o potrosniskih kreditnih
pogodbah in razveljavitvi Direktive Sveta 87/102/EGS (UL L 133, 22.5.2008, str. 66).
3 Direktiva 2014/17/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potrosniskih kreditnih

pogodbah za stanovanjske nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in 2013/36/EU ter Uredbe
(EU) §t. 1093/2010 (UL L 60, 28.2.2014, str. 34).

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (UL L 119,
4.5.2016, str. 1).
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(npr. finan¢ne storitve, ki se prodajajo prek spleta). Potrosniki so pripravljeni uporabljati
digitalna orodja v tem okviru ter prek spleta kupujejo financne produkte in storitve, zaradi
cesar uveljavljeni akterji prilagajajo svoje trzne in poslovne prakse. Pandemija COVID-19 in
posledi¢ne omejitve gibanja so prav tako pospesile spletno nakupovanja na splosno. V zvezi s
tem je imela Direktiva vlogo tudi pri zagotavljanju financnih storitev, hkrati pa je zagotavljala
visoko raven varstva potrosnikov, na primer v ban¢nem sektorju, zlasti za namene digitalnega
vstopanja®. Omejitve gibanja med pandemijo so pomenile, da so bila osebna sre¢anja med
potros$niki in ponudniki ban¢nih storitev skrajno omejena. Posledi¢no se je digitalno vstopanje
morebitnih strank izvajalo bolj redno. V takih primerih so ponudniki finan¢nih storitev pri
pridobivanju mnenj ustreznih pristojnih organov uporabili pravila Direktive, saj je bila
pogodba sklenjena ,,na daljavo* (tj. brez hkratne fizicne navzocnosti ponudnika financ¢ne
storitve in potroSnika). Glede na rezultate ocene je Komisija v svojem delovnem programu za
leto 2020° za Direktivo predvidela pregled v okviru programa ustreznosti in uspesnosti
predpisov. V ta namen je leta 2021 na podlagi navedene ocene izvedla oceno ucinka. Rezultat
ocene ucinka je naslednji zakonodajni predlog.

Cilj predloga je poenostaviti in posodobiti zakonodajni okvir z razveljavitvijo obstojece
DMFSD, hkrati pa vkljuciti ustrezne vidike pravic potro$nikov v zvezi s pogodbami o
finan¢nih storitvah, sklenjenimi na daljavo, na podro¢je uporabe horizontalno veljavne
direktive o pravicah potrosnikov.

Splosni cilj zakonodaje ostaja nespremenjen: spodbujanje zagotavljanja finan¢nih storitev na
notranjem trgu ob hkratnem zagotavljanju visoke ravni varstva potroSnikov. Ta cilj je mogoce
doseci na pet razli¢nih nacinov:

— popolna harmonizacija: enako visoko raven varstva potro$nikov na enotnem
trgu je najbolje zagotoviti s popolno harmonizacijo. Harmonizacija pomeni, da
bodo pravila podobna za vse ponudnike finan¢nih storitev v vseh drzavah
¢lanicah EU, potrosnikom pa bodo v teh drzavah zagotovljene enake pravice;

— predpogodbene informacije: pravocasno prejemanje kljucnih informacij,
izrazenith na jasen in razumljiv nacin, bodisi po elektronski poti bodisi na
papirju, zagotavlja potrebno preglednost in opolnomoca potrosnika. V zvezi s
tem je namen predloga urediti, kaj, kako in kdaj je treba zagotoviti
predpogodbene informacije. Natan¢neje, pravila so posodobljena tako, da so
bile dodane nekatere podrobnosti, ki v Direktivi 2002/65/ES niso navedene, kot
je na primer navedba elektronskega naslova ponudnika financnih storitev.
Predlog ureja tudi nalin zagotavljanja informacij v zvezi z elektronsko
komunikacijo. Poleg tega doloca pravila, kdaj je informacije treba zagotoviti,
da ostane potroSnikom dovolj ¢asa, da bi razumeli prejete predpogodbene
informacije in jih lahko preucili pred dejansko sklenitvijo pogodbe;

— pravica do odstopa od pogodbe: pravica do odstopa od pogodbe je temeljna
pravica potroSnika. To je zlasti pomembno na podrocju financnih storitev, saj
so nekateri produkti in storitve zapleteni in jih je morda tezko razumeti. Ta
pravica je bila okrepljena na dva nacina: prvic¢, trgovec mora zagotoviti gumb

Digitalno vstopanje je proces, v katerem morebitni potrosnik in ponudnik finan¢nih storitev brez
osebnega sreCanja in na popolnoma digitaliziran nac¢in v realnem Casu izmenjata mnenja z namenom, da
bi potrosnik postal stranka ponudnika finan¢nih storitev.

Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij, Prilagojeni delovni program Komisije za leto 2020 — Bolj ambiciozna Unija,
COM(2020) 440 final.
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za odstop od pogodbe, ko potrosnik z elektronskimi sredstvi sklene pogodbo o
finan¢nih storitvah na daljavo. Na ta nacin potrosnik lazje uveljavlja to pravico;
drugi¢, v povezavi s tem, kdaj je treba zagotoviti predpogodbene informacije,
trgovec zagotovi obvestilo o pravici do odstopa od pogodbe, ¢e potrosnik
predpogodbene informacije prejme manj kot en dan pred sklenitvijo pogodbe;

—  spletna pravi¢nost: pogodbe o finan¢nih storitvah se vse pogosteje sklepajo z
elektronskimi sredstvi. Zato predlog za zagotovitev visoke ravni varstva
potros$nikov dolo¢a posebna pravila za varstvo potro$nikov pri sklepanju
pogodb o finan¢nih storitvah z elektronskimi sredstvi. Prvi¢, doloc¢a pravila v
zvezi z ustreznimi pojasnili, ki se predlozijo na daljavo, tudi prek spletnih
orodij (npr. robotiziranega svetovanja ali klepetalnic). Pravila dolocajo
obveznosti glede informacij, ki jih mora trgovec zagotoviti potro$niku, in
moznost, da potroSnik v primeru uporabe spletnih orodij zahteva interakcijo s
clovekom. Posledi¢no bi moral imeti potro$nik vedno na voljo moznost, da
komunicira s ¢lovekom, ki zastopa trgovca. Namen predloga je tudi zagotoviti,
da trgovci ne bodo imeli koristi od pristranskosti potrosnikov. V zvezi s tem je
trgovcem prepovedana vzpostavitev spletnih vmesnikov na nacin, ki bi lahko
izkrivljal ali oviral sposobnost potroSnikov za svobodno, avtonomno in
informirano odloditev ali izbiro;

— izvrSevanje: predlog krepi tudi pravila o izvrSevanju v zvezi z zagotavljanjem
finan¢nih storitev: na pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo,
raz§irja pravila o izvrSevanju in kaznih, ki se trenutno uporabljajo na podlagi
Direktive 2011/83/EU o pravicah potro$nikov (v nadaljevanju: direktiva o
pravicah potrosnikov), vklju¢no s spremembami, ki so bile uvedene z Direktivo
(EU) 2019/2161 o boljsem izvrSevanju in posodobitvi glede kazni v primeru
mocno razsirjenih ¢ezmejnih krSitev.

. Skladnost z veljavnimi predpisi s podro¢ja zadevne politike

Direktiva 2002/65/EU in Direktiva 2011/83/EU sta si precej podobni. Oba zagotavljata
temeljne pravice potroSnikov, kot sta pravica do odstopa od pogodbe in pravica do
predpogodbenih informacij. Oba urejata pogodbe, sklenjene na daljavo, se uporabljata
horizontalno in spadata na podro¢je sploSne zakonodaje. Vendar trenutno Direktiva
2011/83/EU iz svojega podrocja uporabe izkljuCuje vse finan¢ne storitve. Namen tega
predloga je odpraviti splosno izkljucitev financ¢nih storitev iz Direktive 2011/83/EU in
razSiriti njeno podroc¢je uporabe na pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo. To
pomeni, da se bo ve¢ ¢lenov iz sedanje Direktive 2011/83/EU uporabljalo za financne
storitve, ki se prodajajo na daljavo. V Direktivo 2011/83/EU bo vklju€eno posebno poglavje o
pogodbah o finan¢nih storitvah za potros$nike, sklenjenih na daljavo. Na ta nacin predlog
zagotavlja skladnost z obstojeCimi dolo¢bami politike na podro¢ju varstva potro$nikov in
financ¢nih storitev.

Ta predlog zagotavlja skladnost z veljavnimi pravili na podro¢ju finan¢nih storitev. Razmerje
med obema podro¢jema namre¢ ureja nacelo, v skladu s katerim velja, da ¢e so dolocbe te
direktive v navzkrizju z dolocbami drugega akta Unije, ki ureja posebne sektorje, veljajo
doloc¢be tega drugega akta Unije in se uporabljajo za ta posebni sektor. Posebna pozornost je
bila namenjena zagotavljanju jasne razmejitve prekrivanj med posebno zakonodajo za
posamezne produkte in tem predlogom, zlasti kar zadeva pravico do predpogodbenih
informacij, pravico do odstopa od pogodbe in ustreznih pojasnil.
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Ta predlog je skladen s sedanjimi horizontalnimi pravili o pravicah potroSnikov, ki presegajo
Direktivo 2011/83/EU, vkljuéno z Direktivo 2005/29/ES o nepostenih poslovnih praksah
podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu in Direktivo 2006/114/ES o
zavajajocem in primerjalnem oglaSevanju, ki se Ze uporabljata za finan¢ne storitve.

. Skladnost z drugimi politikami Unije

Cilji predloga so skladni s politikami in cilji EU.

Predlog je skladen z drugo zakonodajo in politikami EU ter jih dopolnjuje, zlasti na podroc¢jih
varstva potro$nikov in finan¢nih storitev.

Komisija priznava velik vpliv digitalnega prehoda na vsakdanje Zivljenje in je med svoje
glavne ambicije vkljucila potrebo po Evropi, pripravljeni na digitalno dobo. Septembra 2020
je za razvoj konkurencnega financnega sektorja EU, ki potrosnikom omogoca dostop do
inovativnih finan¢nih produktov, hkrati pa zagotavlja varstvo potroSnikov in financ¢no
stabilnost, sprejela akcijski nacrt za Unijo kapitalskih trgov in svezenj o digitalnih financah,
vkljucno s strategijo za digitalne finance in zakonodajnima predlogoma o kriptosredstvih in
digitalni odpornosti. Akcijski naért za unijo kapitalskih trgov vsebuje Stevilne ukrepe,
vklju¢no s posebnim ukrepom za povecanje zaupanja v kapitalske trge. V zvezi s tem predlog
uposteva te nedavne pobude, njegov cilj pa je posodobiti pravila in hkrati povecati zaupanje
potrosnikov.

2. PRAVNA PODLAGA, SUBSIDIARNOST IN SORAZMERNOST
. Pravna podlaga

Varstvo potro$nikov spada v skupno pristojnost (,,deljena pristojnost™) EU in njenih drzav
¢lanic. Kot navaja ¢len 169 Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU), mora EU pomagati
varovati gospodarske interese potroSnikov ter spodbujati njihove pravice do obvescenosti in
izobrazevanja, da bi varovala njihove interese. Ta predlog temelji na ¢lenu 114 PDEU. To je v
skladu s clenom 169(2)(a) PDEU pravna podlaga za sprejetje ukrepov, ki prispevajo k
doseganju ciljev iz ¢lena 169 PDEU v okviru dokon¢nega oblikovanja enotnega trga.

. Subsidiarnost (za neizklju¢no pristojnost)

Nacelo subsidiarnosti se uporablja, v kolikor ta predlog ne spada v izklju¢no pristojnost Unije.

Z digitalizacijo in morebitnim vstopom novih digitalnih akterjev na finan¢ni trg naj bi se
¢ezmejno zagotavljanje finan¢nih storitev predvidoma povecalo. Tako bodo skupna pravila
EU, prilagojena digitalni dobi, potrebnejSa in ucinkovitejSa za doseganje ciljev politike EU.
Zato se lahko horizontalna pravila, ki urejajo sedanje in prihodnje finan¢ne storitve, dolocijo
le z aktom EU.

Ciljev tega predloga drzave ¢lanice ne morejo zadovoljivo doseci, temvec se zaradi obsega ali
ucinkov predlaganega ukrepa lazje dosezejo na ravni Unije. Pogodba doloca ukrepe za
zagotovitev vzpostavitve in delovanja enotnega trga z visoko ravnjo varstva potrosnikov ter
svobodnim zagotavljanjem storitev.

o Sorazmernost

V skladu z nacelom sorazmernosti predlog ne presega tistega, kar je nujno potrebno za dosego
ciljev.
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Predlagana pravila bi pomenila nekaj stroskov za ponudnike, vendar ti ne bi presegli zneskov,
ki bi se $teli za sprejemljive v okviru ambicioznega pristopa, ki bo kos prihodnjim izzivom in
bo prinesel vecje koristi za potrosnike, ponudnike in §irSo druzbo.

. Izbira instrumenta

Direktiva 2002/65/ES bo razveljavljena, Stevilne dolocbe o pogodbah o finan¢nih storitvah za
potro$nike, sklenjenih na daljavo, pa bodo vklju¢ene v Direktivo 2011/83/EU. To bo drzavam
Clanicam omogocilo, da veljavno zakonodajo spremenijo v obsegu, ki je potreben za
zagotovitev skladnosti.

3. REZULTATI NAKNADNIH OCEN, POSVETOVANJ Z DELEZNIKI IN
OCEN UCINKA
. Naknadne ocene/preverjanja primernosti obstojece zakonodaje

Komisija je leta 2006 predstavila porocilo o izvajanju Direktive 2002/65/ES. V navedenem
porocilu je ugotovila, da ne more izpolniti obveznosti iz ¢lena 20(1) Direktive, ker so drzave
¢lanice Direktivo prenesle prepozno, in je sozakonodajalca obvestila, da bo pozneje predlozila
Se eno porocilo. Komisija je leta 2009 predlozila porocilo, kot je doloceno v ¢lenu 20(1)
Direktive.

Komisija se je v akcijskem nacrtu Evropske komisije o finan¢nih storitvah za potros$nike iz
leta 2017 zavezala, da bo ocenila, ali trg maloprodaje finan¢nih storitev na daljavo e vedno
ustreza svojemu namenu, da bi opredelila morebitna tveganja za potroSnike in poslovne
priloznosti na tem trgu ter na podlagi tega odlocila, ali je treba obveznosti glede prodaje na
daljavo spremeniti. V_vedenjski Studiji, objavljeni leta 2019, je bilo preuceno, kako so na
vedenje potro$nikov vplivale tehnike, ki jih ponudniki maloprodajnih finan¢nih storitev na
spletu uporabljajo v fazi oglaSevanja in pred sklenitvijo pogodbe. Komisija je na podlagi
svojega delovnega programa za leto 2019 zacela celovito oceno direktive. Ocena je bila
objavljena novembra 2020.

Delovni dokument sluzb Komisije iz leta 2020 je pokazal, da je bila Direktiva 2002/65/ES
delno ucinkovita pri izboljSanju varstva potroSnikov in da je bila njena ucinkovitost pri
utrjevanju enotnega trga zaradi notranjih in zunanjih ovir omejena. Ugotovila je, da ima
navedena direktiva Se vedno dodano vrednost EU in da so cilji iz ¢lena 1 zadevne direktive Se
vedno relevantni. Vendar pa se je z digitalizacijo poslabSala obravnava nekaterih vidikov, ki z
direktivo niso bili obravnavani v celoti, vkljucno s tem, kako in kdaj bi bilo treba zagotoviti
informacije. V delovnem dokumentu sluzb Komisije iz leta 2020 je bilo ugotovljeno tudi, da
je postopna uvedba posebne zakonodaje EU za posamezne produkte, h kateri spadajo na
primer Direktiva 2008/48/EU’, Direktiva 2014/17%, Direktiva 2014/92° in horizontalna

Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o potro$niskih kreditnih
pogodbah in razveljavitvi Direktive Sveta 87/102/EGS (UL L 133, 22.5.2008, str. 66).

Direktiva 2014/17/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potrosniskih kreditnih
pogodbah za stanovanjske nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in 2013/36/EU ter Uredbe
(EU) s§t. 1093/2010 (UL L 60, 28.2.2014, str. 34).

Direktiva 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o primerljivosti
nadomestil, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi pla¢ilnih ra¢unov in dostopu do osnovnih
placilnih racunov (UL L 257, 28.8.2014, str. 214).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0161&from=mt
file:///C:/Users/cilibda/Downloads/COM(2009)626_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/2019-commission-work-programme-key-documents_sl
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/dmfsd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2020)261&lang=en

SL

zakonodaja EU, kot je Uredba 2016/679', ki je bila sprejeta po zacetku veljavnosti Direktive,
privedla do znatnih prekrivanj, kar je povzroc€ilo pravne in prakti¢ne teZave.

V_delovnem programu Komisije za leto 2020 je ta direktiva v okviru pobud za pregled
ustreznosti in uspesnosti predpisov navedena kot predmet morebitne revizije.

. Posvetovanja z delezniki

Komisija je v zadnjih nekaj letih izvedla ve¢ posvetovalnih dejavnosti o pravilih, ki se
uporabljajo za pogodbe o finan¢nih storitvah za potrosnike, sklenjene na daljavo na ravni EU.
Posvetovanje z delezniki, rezultati katerega so bili objavljeni leta 2020, je bilo opravljeno za
oceno v okviru programa ustreznosti in uspesnosti predpisov, posvetovanje z delezniki pa je
bilo opravljeno tudi za oceno ucinka, izvedeno kot del pregleda Direktive v okviru programa
ustreznosti in uspeSnosti predpisov. Kot del ocenjevanja in pregleda v okviru programa
ustreznosti in uspesnosti predpisov sta bili poleg drugih posvetovalnih sklopov (raziskav
potrosnikov, razgovorov z delezniki in anket, ciljno usmerjenih vprasalnikov, namenjenih
nacionalnim organom, dvostranskih srecanj, delavnic, drzavam ¢lanicam namenjenih srecanj
strokovnih skupin) izvedeni dve javni posvetovanji.

Obsezno posvetovanje je omogocilo opredelitev klju¢nih vprasanj. Povratne informacije
deleznikov so pokazale, da sta digitalizacija trga in vse veC sprejete novejSe posebne
zakonodaje za posamezne produkte glavna dejavnika, ki ju je treba upostevati v postopku
pregleda.

Anketiranci iz vseh skupin deleznikov in drzav ¢lanic EU se strinjajo, da je treba izboljsati
pravilo, ki ureja prekrivajoce se dolo¢be med Direktivo in posebno zakonodajo za posamezne
produkte. PotrosniSke organizacije se zavzemajo za obsezno revizijo Direktive, na primer z
razSiritvijo podroc¢ja uporabe, da bi se lahko uvedla pravila o oglaSevanju. Predstavniki
podjetij se zavzemajo bodisi za ohranitev obstojeCega stanja ali razveljavitev Direktive
2002/65/ES, dokler se ohrani horizontalna narava Direktive. Drzave clanice na splosno
podpirajo vse vrste zakonodajnih sprememb, dokler se ohrani horizontalna narava direktive.
Nacionalni organi bi podprli stroZje dolo¢be v zvezi z izvrSevanjem, hkrati pa ohranili
horizontalno naravo Direktive.

Prejeti prispevki so bili povzeti in uporabljeni za pripravo ocene ucinka, ki je priloZena temu
predlogu, ter za oceno uc¢inka novih pravil na deleznike.

. Zbiranje in uporaba strokovnih mnenj

Komisija se je oprla tudi na vrsto Studij in porocil o vprasanjih v zvezi s finan¢nimi storitvami
za potroSnike, ki vklju€ujejo: Studijo, ki jo je izvedla druzba Tetra Report in podpira oceno
u¢inka Direktive (2021)'!; $tudijo, ki jo je izvedla druzba ICF in podpira oceno Direktive
(2020)'?; vedenjsko $tudijo, ki jo je izvedla druzba LE Europe et al. o digitalizaciji trZenja in

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016, str. 1).

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (Studija o moznih uginkih revizije
DMFSD), 2022 (se objavi skupaj s predlogom).

ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services

(Ocena Direktive 2002/65/ES o trzenju finanénih storitev potrosnikom na daljavo), 2020.
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prodaje maloprodajnih finanénih storitev na daljavo (2019)'3. Upostevane so bile tudi druge
Studije in porocila v zvezi z DMFSD, vklju¢no z odgovorom skupnega nadzornega organa na
poziv Evropske komisije k svetovanju o digitalnih financah in s tem povezanih vprasanjih iz
februarja 2021.

. Ocena ucinka

Komisija je izvedla oceno ucinka.

V oceni ucinka so zbrane in analizirane informacije o skladnosti Direktive z drugo
prekrivajoco se zakonodajo EU. V ta namen je bil opravljen pregled ustrezne zakonodaje EU
o posameznih produktih in horizontalne zakonodaje EU, da bi ugotovili, ali je novejSa
zakonodaja EU prevzela vse ustrezne dele Direktive. V pobudi je bilo preuceno, ali bi bilo
mogoce Direktivo varno razveljaviti, ne da bi pri tem ustvarili pravno praznino in znizali
raven varstva potroSnikov, hkrati pa bi zagotovili spodbujanje enotnega trga za ¢ezmejno
prodajo finan¢nih produktov in storitev, ki se prodajajo na daljavo. Ugotovljeno je bilo, da bi
preprosta razveljavitev Direktive povzrocila zmanjSanje varstva potrosnikov. Za nekatere
finan¢ne storitve, za katere je zakonodaja EU Ze v veljavi, se namre¢ uporabljajo mnoge
doloc¢be Direktive (na primer pravica do odstopa od pogodbe za nekatera zavarovanja ali
pravica do predpogodbenih informacij za darilne kartice na podrocju placilnih storitev).

Kot drugi korak po analizi skladnosti Direktive je bil cilj preuditi, ali so preostali ,,pravno
pomembni* deli Direktive za deleZnike Se vedno pomembni (u€inkoviti) v praksi. Z drugimi
besedami, cilj tega drugega koraka je bil ugotoviti, ali so imeli Se vedno relevantni elementi
Direktive (na primer pravica do odstopa od pogodbe na podro¢ju zavarovanj) pomembno
vlogo pri varstvu potro$nikov in utrjevanju enotnega trga, zlasti v okviru digitalizacije.

V okviru tega drugega koraka je bil analiziran tudi element varnostne mreze Direktive.
Varnostna mreza pomeni, da se pravila Direktive uporabljajo vedno, kadar (i) se na trgu
pojavi nov produkt, za katerega Se ni zakonodaje EU (npr. virtualne valute so produkt
finan¢nih storitev, za katerega Se ne velja zakonodaja na ravni EU), (ii) posebna zakonodaja o
posameznih produktih ne zagotavlja pravic, dolo€enih z Direktivo (npr. pravica potroSnika, da
v dolo¢enem roku odstopi od pogodbe, ni dolocena v ustrezni zakonodaji o zavarovanjih), in
(iil)) posebna zakonodaja za posamezne produkte doloCa izjeme, posledicno pa dolocen
produkt ne spada na podro¢je uporabe (npr. potrosniski krediti, ki so niZji od 200 EUR, niso
zajeti v Direktivi 2008/48/ES, tj. direktivi o potro$niSkih kreditih).

Ugotovljeno je bilo, da so drzave ¢lanice uvedle varnostno mrezo v razli¢nih okolis¢inah in na
razli¢nih podro¢jih finan¢nih storitev, kot so na primer nalozbe v draga vina in diamante; in
sicer so bile v tem primeru dolocbe Direktive o predpogodbenih informacijah navedene kot
pravo, ki se uporablja. Druge okoliS¢ine se nanaSajo na nekatere darilne kartice zunaj
podrocja uporabe direktive o placilnih storitvah II ali zgoraj navedeni primer digitalnega
vstopanja med pandemijo COVID-19. Primeri, ki opozarjajo na pomen varnostne mreze, so
bili zabelezeni tudi v sodnih zadevah, pri ¢emer je nacionalno sodiS¢e uporabilo nekatere
dolo¢be Direktive (pravila o predpogodbenih informacijah) za kriptovalute.

Ocenjene moznosti za doseganje ciljev, ki so bili opredeljeni za pobudo, so bile: scenarij
nespremenjene politike (moznost 0 — izhodisce), razveljavitev direktive in neregulativni
ukrepi (moznost 1); celovita revizija (moznost 2); razveljavitev, posodobitev ustreznih dolo¢b

13 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy in Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services (Vedenjska Studija o digitalizaciji trzenja
in prodaje finan¢nih storitev na drobno na daljavo), 2019.
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in njihova vkljucitev v horizontalno zakonodajo (moznost 3a); ali razveljavitev, posodobitev
ustreznih doloc¢b in njihova vkljucitev v zakonodajo za posamezne produkte (moznost 3b).

Prednostna moznost, ki temelji na pridobljenih podatkih in rezultatih zadevnega sistema
tockovanja, je moznost 3a, in sicer razveljavitev Direktive 2002/65/ES, posodobitev in nato
vkljucitev Se vedno relevantnih ¢lenov (pravice do predpogodbenih informacij in pravice do
odstopa od pogodbe) v Direktivo 2011/83/EU, razsiritev uporabe nekaterih pravil Direktive
2011/83/EU na pogodbe o finan¢nih storitvah za potrosnike, sklenjene na daljavo (npr. pravil
o dodatnih placdilih ter pravil o izvrSevanju in kaznih) ter uvedba ciljno usmerjenih novih
dolo¢b za zagotovitev spletne pravicnosti, kadar potrosniki sklepajo pogodbe za finan¢ne
storitve. Ta moznost obravnava ugotovljene tezave in cilje na najuspesnejsi, najucinkovitejsi
in sorazmernejsi nacin. Poleg tega zagotavlja visoko raven skladnosti.

S predlaganim pravnim posredovanjem bo sedanji okvir DMFSD ustrezal svojemu namenu,

saj bodo razveljavljene dolocbe, ki niso ve¢ relevantne. Vse to je mogoce doseci s petimi

razlicnimi ukrepi:

(1) z zagotavljanjem popolne harmonizacije pravil za pogodbe o finan¢nih storitvah za
potrosnike, sklenjene na daljavo;

(i1) z dolocitvijo pravil o tem, kaj, kdaj in kako je treba zagotoviti predpogodbene
informacije, s ¢cimer bodo ta pravila primerna za digitalno dobo;

(1i1) z olajSanjem uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe z gumbom za odstop od
pogodbe, kadar se pogodbe o finané¢nih storitvah sklepajo z elektronskimi sredstvi, in
zagotovitvijo, da so potrosniki, ki so imeli na voljo manj kot en dan za preucitev
predpogodbenih informacij, opozorjeni na pravico do odstopa od pogodbe po

sklenitvi pogodbe;
(iv) z uvedbo dveh ¢lenov za zagotovitev spletne pravi¢nosti;
(v) s krepitvijo pravil o izvrSevanju dolocb glede finan¢nih storitev za potrosnike, ki se

pogodbeno sklenejo na daljavo.

Ta pravna revizija lahko na tak nac¢in zagotavlja visoko raven varstva potroSnikov, ustrezne
pravice prilagaja digitalni dobi in ohranja, kot so zahtevali vsi deleZzniki, element varnostne
mreze za morebitne prihodnje nove produkte.

Navedena prednostna moznost bo privedla do razveljavitve veljavne zakonodaje brez
oblikovanja novega pravnega instrumenta. Direktiva 2011/83/EU je bila izbrana kot ustrezen
instrument, saj podobno kot DMFSD zagotavlja horizontalne pravice potrosnikov in pravila
glede varstva potroSnikov. Zato vkljucitev ustreznih pravic iz DMFSD v Direktivo
2011/83/EU zagotavlja, da se element varnostne mreze ohrani. Direktiva 2011/83/EU
trenutno iz svojega podrocja uporabe izkljuCuje vse ,.financ¢ne storitve®. Vendar Ze doloca
pravico do predpogodbenih informacij in pravico do odstopa od pogodbe za druge pogodbe,
sklenjene na daljavo.

Posebna pozornost je bila namenjena temu, da se po eni strani upoSteva predpisana
specificnost finan¢nih storitev in po drugi strani zagotovi, da Direktiva 2011/83/EU ne
postane preveC zapletena. Najboljsi opredeljeni nacin za ukrepanje je, da se pravila, ki so ze
doloc¢ena v Direktivi 2011/83/EU, v ¢im vec¢jem obsegu uporabljajo za finan¢ne storitve (npr.
dolocbe o izvrSevanju in kaznih) ali da se ta pravila nadgradijo s podrobnej$imi pravili in se
vkljucijo v posebno poglavje o pogodbah o financ¢nih storitvah za potroSnike, sklenjenih na
daljavo (npr. gumb za odstop od pogodbe v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pogodbe). Dodano poglavje vsebuje nekatera nova pravila (npr. dolo¢be o spletni
pravic¢nosti), vendar temelji tudi na obstojecih pravilih iz Direktive 2002/65/ES in Direktive
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2011/83/EU. To dodano poglavje se bo nanasalo le na pogodbe o finan¢nih storitvah za
potros$nike, sklenjene na daljavo, in se ne bo uporabljalo za druge pogodbe, ki jih ureja
direktiva o pravicah potrosnikov.

Prednostna moznost bi imela tudi pozitiven uc¢inek na zmanjs$anje Skode za potrosnike (vsaj
170-210 milijonov EUR) in na zaupanje potroSnikov. Njena uvedba bi pomenila nekaj
stroSkov za ponudnike finan¢nih storitev (vsaj priblizno 19 milijonov EUR) in javne organe
(vsaj priblizno 6 milijonov EUR).

. Primernost in poenostavitev ureditve

Pregled Direktive v okviru programa ustreznosti in uspesnosti predpisov je vkljuéen v
oddelek o navedenem programu v letnem delovnem programu Komisije. Uvedba predloga bi
pomenila stroSke za podjetja, pricakuje pa se tudi, da bi posledicna pravna varnost zmanjSala
njihovo breme.

Moznosti za poenostavitev predlagane pobude izhajajo predvsem iz izbranega regulativnega
pristopa, in sicer razveljavitve Direktive 2002/65/ES in vkljucitve majhnega Stevila ¢lenov v
Direktivo 2011/83/EU. Poleg tega bodo k poenostavitvi zadev za podjetja pri sklepanju
pogodb o financ¢nih storitvah na daljavo prispevali ukrepi, ki poenostavljajo obveznosti glede
informacij in jih prilagajajo digitalni uporabi, ter dolocba, ki jasno doloca nacelo, v skladu s
katerim velja, da Ce isto dejansko stanje urejata dva zakona, zakon, ki ureja posebno podrocje
(lex specialis), prevlada nad zakonom, ki ureja le splosno podrocje (lex generalis).

Glede zmanjsanja bremena javnih uprav se pricakuje, da bosta ve¢ja pravna jasnost in
poenostavljen regulativni okvir zmanjSala Stevilo pritozb ter povecala stopnjo gotovosti in
skladnosti, kar bo povecalo ucinkovitost izvrSilnih postopkov. Pricakuje se tudi, da bodo
posebni ukrepi za okrepitev usklajevanja in izboljSanje pogojev za izvrSevanje Direktive
prispevali k vecji u¢inkovitosti pri izvrSevanju obveznosti iz Direktive.

Posebni ucinki na MSP niso bili opredeljeni kot pomembni.

. Temeljne pravice

Ta predlog spoStuje temeljne pravice in upoSteva nacela, priznana zlasti v Listini Evropske
unije o temeljnth pravicah. Njegov cilj je zlasti zagotoviti polno spoStovanje pravil

o varovanju osebnih podatkov, pravice do lastnine, nediskriminacije, varovanja druzinskega
in poklicnega Zivljenja in varstva potrosnikov.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE

Ta predlog ne vpliva na proracun EU ali agencij EU, pri ¢emer se ne upoStevajo obicajni
upravni stroski, povezani z zagotavljanjem skladnosti z zakonodajo EU, saj niso ustanovljeni
nobeni novi odbori in niso prevzete financne obveznosti.

S. DRUGI ELEMENTI
. Nacérti za izvedbo ter ureditev spremljanja, ocenjevanja in poroc¢anja

Komisija bo spremljala izvajanje revidirane Direktive, ¢e bo sprejeta, po zafetku njene
veljavnosti. Komisija bo odgovorna predvsem za spremljanje u€inka Direktive na podlagi
podatkov, ki jih bodo zagotovili organi drZav ¢lanic in ponudniki finan¢nih storitev ter bodo
po moznosti temeljili na obstojecih virih podatkov, da bi se izognili dodatnim obremenitvam
za razli¢ne deleznike.
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Obrazlozitveni dokumenti (za direktive)

Ker predlog uvaja posebne spremembe obstojece direktive, bi morale drzave c¢lanice
predloziti Komisiji besedila posebnih sprememb nacionalnih pravil ali, ¢e takih sprememb ni,
pojasniti, katera posebna dolo¢ba nacionalnega prava ze uvaja spremembe, doloCene v
predlogu.

Natanc¢nej$a pojasnitev posameznih dolo¢b predloga

Clen 1 — Spremembe Direktive 2011/83/EU

Clen 1 predloga spreminja Direktivo 2011/83/EU na razli¢ne nacine:

(1)

2)

Clen 1, odstavek (1)(a) in (b), predloga spreminja &len 3 Direktive 2011/83/EU na tri
nacine: prvi¢, v Direktivo 2011/83/EU uvaja nov odstavek (v nadaljevanju: ¢len
3(1b)). Predlagani novi clen 3(1b) vsebuje sklice na c¢lene veljavne Direktive
2011/83/EU, ki se neposredno uporabljajo za pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, in navaja tudi Clene, ki bodo sestavljali poglavje o finan¢nih
storitvah, sklenjenih na daljavo. V zvezi s tem se pravila Direktive 2011/83/EU, ki se
nana$ajo na (i) predmet urejanja — ¢len 1; (ii) opredelitev pojmov — ¢len 2; (iii) raven
harmonizacije; (iv) stroSke za uporabo placilnih sredstev — ¢len 19, (v) dodatna
placila — ¢len 22; (vi) izvrSevanje in kazni — €lena 23 in 24; (vii) obvezno naravo
Direktive — ¢len 25; (viii) obvescanje — Clen 26, razsirijo na pogodbe o finan¢nih
storitvah za potros$nike, sklenjene na daljavo. Zato se na ta nacin sedanja pravila
Direktive 2011/83/EU na teh podrocjih razsirijo na pogodbe o finan¢nih storitvah,
sklenjene med trgovcem in potro$nikom na daljavo. To bo zagotovilo, da bodo za te
pogodbe o finan¢nih storitvah veljala podobna pravila kot za druge prodajne pogodbe
in pogodbe o storitvah, s ¢imer se bo zagotovila visoka raven varstva potrosnikov,
hkrati pa se bo spodbujalo zagotavljanje takih storitev na notranjem trgu. Razsiritev
pravil o izvrSevanju in kaznih bo zagotovila, da bodo nacionalni nadzorni organi
opremljeni z novimi pravili za zagotovitev ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih
kazni. Drugi¢, sedanji odstavki Direktive 2002/65/ES o ,.cilju in podrocju uporabe“
(¢len 1 Direktive 2002/65/ES) se vklju¢ijo v predlagani ¢len 3(1b) Direktive
2011/83/EU. Tretji¢, za zagotovitev pravne varnosti bi se s predlogom spremenil ¢len
3(3)(d) Direktive 2011/83/EU.

Clen 1(2) predloga v Direktivo 2011/83/EU uvaja poglavje o pogodbah o finan¢nih
storitvah za potro$nike, sklenjenih na daljavo. To poglavje se uporablja samo za
pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo. Zdruzuje ustrezne Cclene
Direktive 2002/65/ES, in sicer o pravici do predpogodbenih informacij in pravici do
odstopa od pogodbe, ter uvaja dva nova clena (,,Ustrezna pojasnila®, ,,Dodatna
zaSCita v zvezi s spletnimi vmesniki®).

(a) Dolocba o pravici do predpogodbenih informacij ima enako strukturo, kot je
dolo¢ena v Direktivi 2002/65/ES. Vendar pa cClen 1 predloga posodablja
dolo¢bo o pravici do predpogodbenih informacij in jo prilagaja digitalni dobi,
tako da obravnava, katere informacije mora potroSnik prejeti (na primer
vkljucitev zahteve, da trgovec navede elektronski naslov); kako morajo
informacije doseci potroSnika (npr. pri vecplastnem navajanju informacij, in
katere zahteve po informacijah je treba podrobneje dolo€iti); in kdaj bi moral
potrosnik prejeti informacije, in sicer se doloci standard, v skladu s katerim bi
moral potros$nik informacije prejeti vsaj en dan pred dejanskim podpisom.
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(b)

(c)

Pravila o pravici do odstopa od pogodbe za pogodbe o finan¢nih storitvah,
sklenjene na daljavo, na splosno ustrezajo pravilom, dolocenim v Direktivi
2002/65/ES. Vendar so bila v skladu s predlogom direktive o potrosniskih
kreditih'* dodana pravila o tem, kdaj naj bi potrosnik prejel informacije. Ce je
torej obdobje med predlozitvijo predpogodbenih informacij in dejansko
sklenitvijo pogodbe krajse od enega dne, mora trgovec, ki zagotavlja financne
storitve na daljavo, po sklenitvi pogodbe obvestiti potrosSnika o moznosti
uveljavljanja njegove pravice do odstopa od pogodbe. Drug primer krepitve te
pravice na digitalnem podrocju je vkljuCitev obveznosti trgovca s financnimi
storitvami, da zagotovi gumb za odstop od pogodbe. To bi moralo olajsati
uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potrosnik sklene pogodbo o
finan¢nih storitvah z elektronskimi sredstvi in bi zelel odstopiti od pogodbe v
dolo¢enem €asovnem okviru.

V poglavje tega predloga sta vkljucena dva Clena, katerih namen je izboljsati
spletno pravi¢nost pri nakupu finan¢nih storitev za potrosnike: (i) kadar
trgovec predlozi ustrezna pojasnila, med drugim z uporabo spletnih orodij, kot
so robotizirano svetovanje ali klepetalnice, mora potroS$niku zagotoviti klju¢ne
informacije in jih pojasniti, vklju¢no z informacijami o glavnih znacilnostih
predlagane pogodbe o finan¢nih storitvah. Poleg tega lahko potro$nik zahteva
interakcijo s ¢lovekom, ¢e to Zeli, s tem pa moznost, da ima interakcijo s
clovekom, ki zastopa trgovca; (ii) pravilo o dodatni zas¢iti v zvezi s spletnimi
vmesniki trgovcu prepoveduje, da na svojem spletnem vmesniku uvede ukrepe,
ki bi lahko izkrivljali ali ovirali sposobnost potrosnikov za svobodno,
avtonomno in informirano odlocitev ali izbiro. Namen te dolo¢be je v ¢im vecji
meri prepreciti morebitno pristranskost potro$nikov in povecati preglednost.

Preostali ¢leni iz tega predloga so standardne dolocbe, ki se nanaSajo na oceno, prenos,
zacetek veljavnosti in naslovnike tega predloga.
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Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o potrosniskih kreditth z dne 30.6.2021
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11

SL



SL

2022/0147 (COD)
Predlog

DIREKTIVA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o spremembi Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finan¢nih storitvah, sklenjenih na

daljavo, in razveljavitvi Direktive 2002/65/ES

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropske centralne banke !>,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora!®,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(1)

2)

€)

Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta!” dolo¢a pravila na ravni Unije
v zvezi s trzenjem finan¢nih storitev potroSnikom na daljavo. Hkrati Direktiva
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta'® med drugim dolo¢a pravila, ki se
uporabljajo za pogodbe o prodaji blaga in opravljanju storitev, sklenjene na daljavo
med trgovcem in potroSnikom.

Clen 169(1) in &len 169(2), tocka (a), Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU)
dolocata, da Unija z ukrepi, ki jih sprejme v skladu s ¢lenom 114 Pogodbe, prispeva k
doseganju visoke ravni varstva potroSnikov. V ¢lenu 38 Listine Evropske unije o
temeljnih pravicah (v nadaljnjem besedilu: Listina) je doloCeno, da politike Unije
zagotavljajo visoko raven varstva potrosnikov.

V okviru notranjega trga je za zascito svobode izbire potrebna visoka stopnja varstva
potro$nikov na podrocju pogodb o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, da se
okrepi zaupanje potro$nikov v prodajo na daljavo.

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trzenju finan¢nih
storitev potro$nikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in
98/27/ES (UL L 271, 9.10.2002, str. 16).

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov,
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L
304,22.11.2011, str. 64)
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(4)

©)

(6)

()

(8)

)

(10)

Zagotavljanje enako visoke ravni varstva potroSnikov povsod na notranjem trgu je
najlazje doseci s popolno harmonizacijo. Polna harmonizacija je potrebna zato, da se
vsem potrosnikom v Uniji zagotovi visoka in primerljiva raven varstva njihovih
interesov in se vzpostavi dobro delujo¢ notranji trg. Drzavam ¢lanicam se zato ne bi
smelo dovoliti, da v zvezi z vidiki, zajetimi v tej direktivi ohranijo ali uvedejo
nacionalne dolocbe, ki niso dolocbe iz te direktive, razen Ce je v tej direktivi dolo¢eno
drugade. Ce take harmonizirane dolo¢be ne obstajajo, bi se morale drzave ¢lanice
same odlociti, ali bodo ohranile ali sprejele nacionalno zakonodajo.

Direktiva 2002/65/ES je bila predmet razli¢nih pregledov. Ti pregledi so pokazali, da
je postopna uvedba posebne zakonodaje Unije za posamezne produkte povzrocila
znatno prekrivanje z Direktivo 2002/65/ES in da so se z digitalizacijo poslabsali
nekateri vidiki, ki jih navedena direktiva ne obravnava v celoti.

Digitalizacija je prispevala k razvoju trga, ki v ¢asu sprejetja Direktive 2002/65/ES ni
bil predviden. Od takrat je hiter tehnoloSki razvoj dejansko povzrocil znatne
spremembe na trgu finanénih storitev. Ceprav so bili na ravni Unije sprejeti $tevilni
sektorski akti, so se finan¢ne storitve, ki so na voljo potrosnikom, precej razvile in
razvejale. Pojavili so se novi produkti, zlasti na spletu, in njihova uporaba se Se naprej
razvija, pogosto hitro in na nepredvidljiv nacin. V zvezi s tem je Se vedno pomembna
horizontalna uporaba Direktive 2002/65/ES. Uporaba Direktive 2002/65/ES za
finan¢ne storitve za potrosnike, ki jih ne ureja sektorska zakonodaja Unije, pomeni, da
se v korist potro$nikov in trgovcev uporablja sklop harmoniziranih pravil. Ta element
,varnostne mreze* prispeva k zagotavljanju visoke ravni varstva potros$nikov, hkrati pa
zagotavlja enake konkuren¢ne pogoje za trgovce.

Da bi obravnavali dejstvo, da je postopna uvedba sektorske zakonodaje Unije
povzrocila znatno prekrivanje navedene zakonodaje z Direktivo 2002/65/ES in da so
se z digitalizacijo poslabsali nekateri vidiki, ki jih Direktiva ne obravnava v celoti,
vkljuéno s tem, kako in kdaj bi bilo treba potro$niku zagotoviti informacije, je treba
revidirati pravila, ki se uporabljajo za pogodbe o financ¢nih storitvah, sklenjene med
potro$nikom in trgovcem na daljavo, hkrati pa zagotoviti uporabo elementa ,,varnostne
mreze*.

Direktiva 2011/83/EU podobno kot Direktiva 2002/65/ES dolo¢a pravico do
predpogodbenih informacij in pravico do odstopa od pogodbe za nekatere potroSniSke
pogodbe, sklenjene na daljavo. Vendar je dopolnjevanje obeh direktiv omejeno, saj
Direktiva 2011/83/EU ne zajema pogodb o financnih storitvah.

Potrebno dopolnjevanje bi se moralo zagotoviti z razSiritvijo podro¢ja uporabe
Direktive 2011/83/EU na finan¢ne storitve, sklenjene na daljavo. Vendar se zaradi
posebne narave finan¢nih storitev za potrosnike, zlasti zaradi njihove zapletenosti, za
pogodbe o finan¢nih storitvah za potroSnike, sklenjene na daljavo, ne bi smele
uporabljati vse dolocbe Direktive 2011/83/EU. Posebno poglavje s pravili, ki se
uporabljajo samo za pogodbe o finan¢nih storitvah za potroSnike, sklenjene na daljavo,
bi moralo zagotoviti potrebno jasnost in pravno varnost.

Zaradi posebne narave zadevnih storitev se za pogodbe o finan¢nih storitvah,
sklenjene na daljavo, ne bi smele uporabljati vse dolocbe Direktive 2011/83/EU,
vendar bi se morale mnoge dolocbe Direktive 2011/83/EU, kot so ustrezne
opredelitve, pravila o dodatnih placilih, izvrSevanju in kaznih, uporabljati tudi za
tovrstne pogodbe. Uporaba teh dolo¢b zagotavlja dopolnjevanje med razlicnimi
vrstami pogodb, sklenjenih na daljavo. Razsiritev uporabe pravil o kaznih iz Direktive
2011/83/EU bo zagotovila, da se trgovcem, ki so odgovorni za mocno razsirjene
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(11)
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(13)

krSitve ali mocno razSirjene krSitve z razseznostjo Unije, izrecejo ucinkovite,
sorazmerne in odvracilne globe.

Posebno poglavje v Direktivi 2011/83/EU bi moralo vsebovati Se vedno ustrezna in
potrebna pravila iz Direktive 2002/65/ES, zlasti o pravici do predpogodbenih
informacij in pravici do odstopa od pogodbe, ter pravila, ki zagotavljajo spletno
pravicnost pri sklepanju pogodb o finan¢nih storitvah na daljavo.

Ker se pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, najpogosteje sklepajo z
elektronskimi sredstvi, bi morala pravila o zagotavljanju spletne pravi¢nosti pri
sklepanju pogodb o finan¢nih storitvah na daljavo prispevati k doseganju ciljev iz
¢lena 114 PDEU in ¢lena 38 Listine EU o temeljnih pravicah. Pravilo o ustreznih
pojasnilih bi moralo zagotoviti dodatno preglednost in potrosniku omogociti, da kadar
komunicira s trgovcem prek spletnih vmesnikov, kot so klepetalnica ali podobna
orodja, zahteva interakcijo s ¢lovekom. Trgovcu bi bilo treba prepovedati, da na
svojem spletnem vmesniku uporablja ukrepe, ki bi lahko izkrivljali ali ovirali
sposobnost potrosnikov za svobodno, avtonomno in informirano odlocitev ali izbiro.

Nekatere finan¢ne storitve za potro$nike so urejene s posebnimi akti Unije, ki se za te
finan¢ne storitve uporabljajo Se naprej. Za zagotovitev pravne varnosti bi bilo treba
pojasniti, da kadar drugi akti Unije, ki urejajo posamezne finanéne storitve, vsebujejo
pravila o predpogodbenih informacijah in pravila o uveljavljanju pravice do odstopa
od pogodbe, bi se morale za zadevne finan¢ne storitve za potro$nike uporabljati samo
ustrezne dolo¢be teh drugih aktov Unije, razen Ce je v navedenih aktih doloc¢eno
drugace. Kadar se na primer uporablja ¢len 186 Direktive 2009/138/ES Evropskega
parlamenta in Sveta!'®, se uporabljajo pravila v zvezi s ¢asom za odstop iz Direktive
2009/138/ES, ne pa pravila o pravici do odstopa od pogodbe iz te direktive, in kadar se
uporablja ¢len 14(6) Direktive 2014/17/EU Evropskega parlamenta in Sveta®’, se
pravila o pravici do odstopa iz te direktive ne bi smela uporabljati. Prav tako nekateri
akti Unije, ki urejajo posamezne finan¢ne storitve!, vsebujejo obseZna in izpopolnjena
pravila, ki potroSnikom omogocajo razumevanje bistvenih znacilnosti predlagane
pogodbe. Poleg tega nekateri akti Unije, ki urejajo posamezne financne storitve, kot je
Direktiva 2014/17/EU o potro$niskih kreditnth pogodbah za stanovanjske
nepremic¢nine®”, 7e dolo¢ajo pravila o ustreznih pojasnilih, ki jih morajo trgovci
zagotoviti potroSnikom v zvezi s predlagano pogodbo. Za zagotovitev pravne varnosti
se pravila o ustreznih pojasnilih iz te direktive ne bi smela uporabljati za finan¢ne
storitve, za katere veljajo akti Unije, ki urejajo posamezne finan¢ne storitve in

19

21

22

Direktiva 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o zacetku opravljanja
in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost II) (UL L 335, 17.12.20009, str. 1).
2 Direktiva 2014/17/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potro$niskih
kreditnih pogodbah za stanovanjske nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in
2013/36/EU ter Uredbe (EU) §t. 1093/2010 (UL L 60, 28.2.2014, str. 34).
Kot so Uredba (EU) 2019/1238 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o vseevropskem
osebnem pokojninskem produktu (PEPP) (UL L 198, 25.7.2019, str. 1), Direktiva 2014/65/EU
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. maja 2014 o trgih finan¢nih instrumentov ter spremembi
Direktive 2002/92/ES in Direktive 2011/61/EU (UL L 173, 12.6.2014, str. 349), Direktiva (EU)
2016/97 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. januarja 2016 o distribuciji zavarovalnih produktov
(UL L 26, 2.2.2016, str. 19), Direktiva 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija
2014 o primerljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi racuni, zamenjavi placilnih ra¢unov in dostopu
do osnovnih placilnih ra¢unov (UL L 257, 28.8.2014, str. 214).
Direktiva 2014/17/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potrosniskih kreditnih
pogodbah za stanovanjske nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in 2013/36/EU ter Uredbe
(EU) §t. 1093/2010 (UL L 60, 28.2.2014, str. 34).

14

SL



SL

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

vsebujejo pravila o informacijah, ki jih je treba zagotoviti potroS$niku pred sklenitvijo
pogodbe.

Pogodbe o financ¢nih storitvah za potrosnike, sklenjene na daljavo, predpostavljajo
uporabo sredstev za sporazumevanje na daljavo, ki se uporabljajo v okviru programa
za ponujanje blaga ali storitev na daljavo, pri katerem ni potrebna soCasna navzo¢nost
trgovca in potroSnika. Da bi drzali korak s stalnim razvojem teh sredstev za
sporazumevanje, bi bilo treba opredeliti nacela, ki veljajo tudi za tista sredstva, ki se Se
ne uporabljajo SirSe ali ki $e niso znana.

Posamezna pogodba o finan¢nih storitvah, ki vkljucuje zaporedne posle ali loCene
posle iste vrste, opravljene v nekem casu, se v razli¢nih drzavah clanicah lahko
razlicno pravno obravnava, vendar je pomembno, da se pravila v vseh drzavah
¢lanicah uporabljajo na enak nacin. V ta namen je primerno dolociti, da bi se morale
dolocbe, ki urejajo pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, uporabljati za
prvega v nizu zaporednih poslov ali loCenih poslov iste vrste, ki se opravijo v nekem
¢asu in lahko veljajo za celoto, ne glede na to, ali je navedeni posel ali niz poslov
predmet ene pogodbe ali ve¢ zaporednih pogodb. Za ,,zaCetni sporazum o storitvi‘
lahko velja na primer odprtje ban¢nega racuna, za ,,posle pa lahko veljajo na primer
polog sredstev na ban¢ni racun ali njihov dvig z ban¢nega ra¢una. Dodajanje novih
elementov zacetnemu sporazumu o storitvi ne pomeni ,,posla®“, temve¢ dodatno
pogodbo.

Da bi razmejili podro¢je uporabe te direktive, se pravila za pogodbe o finan¢nih
storitvah za potrosnike, sklenjene na daljavo, ne bi smela uporabljati za storitve, ki se
opravljajo izkljuéno obcasno in zunaj prodajne strukture, namenjene za sklepanje
pogodb na daljavo.

Uporaba sredstev za sporazumevanje na daljavo ne bi smela voditi do neupravi¢enega
omejevanja informacij, ki se zagotovijo potrosniku. Zaradi preglednosti bi bilo treba
dolociti zahteve, ki opredeljujejo, kdaj je treba potrosniku zagotoviti informacije pred
sklenitvijo pogodbe na daljavo in kako naj bi te informacije potrosnika dosegle. Da bi
potro$niki lahko sprejemali odlocitve ob popolnem poznavanju dejstev, bi morali
informacije prejeti vsaj en dan pred sklenitvijo pogodbe na daljavo. Le v izjemnih
primerih se lahko informacije zagotovijo manj kot en dan pred sklenitvijo pogodbe o
finan¢nih storitvah na daljavo. Ce je pogodba sklenjena manj kot en dan prej, mora
trgovec v doloCenem roku potrosnika opomniti na moznost odstopa od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo.

Obveznosti glede informacij bi bilo treba prenoviti in posodobiti, da bi na primer
vkljucevale elektronski naslov trgovca ter informacije o tveganju in donosu, povezanih
z nekaterimi finan¢nimi storitvami za potroSnike. Potro$niki bi morali biti tudi jasno
obvesceni, kadar je cena, ki jim je predstavljena, zanje prilagojena na podlagi
avtomatizirane obdelave.

Kadar pogodba o finanéni storitvi za potrosnike, sklenjena na daljavo, vkljucuje profil
tveganja in donosa, bi moral ta vsebovati elemente, kot so zbirni kazalnik tveganja in
njegova opisna razlaga, njegove glavne omejitve ter opisna razlaga tveganj, ki so
bistvenega pomena za finan¢no storitev, in morebitna najvecja izguba kapitala,
vkljuéno z informacijami o tem, ali je mogoce izgubiti ves kapital.

Nekatere finan¢ne storitve imajo morda okoljski ali socialni cilj, kot je prispevanje k
boju proti podnebnim spremembam ali zmanjSanju prezadolzenosti. Da bi lahko
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21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

potrosnik sprejel ozavesceno odlocCitev, bi moral biti obves¢en tudi o posebnih
okoljskih ali socialnih ciljih finan¢ne storitve.

Obveznosti glede informacij bi bilo treba prilagoditi tako, da upoStevajo tehni¢ne
omejitve nekaterih medijev, kot so omejitev Stevila znakov na zaslonih nekaterih
mobilnih telefonov. V primeru zaslonov mobilnih telefonov, ¢e je trgovec prilagodil
vsebino in predstavitev spletnega vmesnika za take naprave, je treba na najbolj jasen
in najvidnejsi nacin zagotoviti naslednje informacije: informacije o identiteti trgovca,
glavne znacilnosti finan¢ne storitve za potrosnika, skupno ceno, ki jo mora potro$nik
placati trgovcu za financno storitev za potrosnike, vklju¢no z vsemi davki, ki jih
odvede trgovec, ali, kadar natancne cene ni mogoce navesti, osnovo za izracun cene, ki
potrosniku omogoca, da jo preveri, ter informacije o obstoju ali neobstoju pravice do
odstopa od pogodbe, vklju¢no s pogoji, roki in postopki za uveljavljanje te pravice.
Preostale informacije se lahko zagotovijo na dodatnih straneh. Vendar je treba vse
informacije zagotoviti na trajnem nosilcu podatkov pred sklenitvijo pogodbe na
daljavo.

V primeru zagotavljanja predpogodbenih informacij z elektronskimi sredstvi bi morale
biti take informacije predstavljene na jasen in razumljiv nacin. V zvezi s tem bi bile
lahko informacije na slikovnem zaslonu ucinkovito poudarjene, uokvirjene in
umescene v sobesedilo. Tehnika vecplastnega navajanja informacij je bila preizkuSena
in se je izkazala za koristno pri nekaterih financnih storitvah; spodbujati bi bilo treba
njeno uporabo, in sicer moznost predstavitve podrobnih fragmentov informacij prek
pojavnih oken ali povezav do spremljajoc¢ih plasti. Mozen nacdin zagotavljanja
predpogodbenih informacij omogoca pristop ,,kazala* z uporabo razsirljivih naslovov.
na posamezno temo, s ¢imer so usmerjeni na podrobnejSo predstavitev ustreznih
informacij. Tako imajo potrosniki vse zahtevane informacije na voljo na enem mestu,
hkrati pa ohranijo nadzor nad tem, kaj si bodo ogledali in kdaj. Potro$niki bi morali
imeti moznost, da prenesejo celotni dokument s predpogodbenimi informacijami in ga
shranijo kot samostojni dokument.

Potrosniki bi morali imeti pravico do odstopa od pogodbe brez kazni in brez
obveznosti utemeljitve. Kadar pravica do odstopa od pogodbe ne velja, ker je
potrosnik izrecno zahteval izpolnitev pogodbe, sklenjene na daljavo, pred iztekom
roka za odstop od pogodbe, bi moral trgovec potrosnika o tem obvestiti pred zacetkom
1zpolnjevanja pogodbe.

Da se zagotovi ucinkovito uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, postopek za
uveljavljanje te pravice ne bi smel biti bolj obremenjujo¢ kot postopek za sklenitev
pogodbe na daljavo.

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo z elektronskimi sredstvi, bi moral trgovec
potro$niku omogociti, da uporabi gumb za odstop od pogodbe. Da se zagotovi
ucinkovita uporaba gumba za odstop od pogodbe, bi moral trgovec zagotoviti, da je ta
gumb viden, in ustrezno dokumentirati njegovo uporabo, ¢e ga potroSnik uporabi.

Potro$niki bodo morda potrebovali pomoc¢, da se bodo lahko odlo¢ili, katera financ¢na
storitev je najprimernejSa za njihove potrebe in finan¢ni poloZzaj. Zato bi morale drzave
Clanice zagotoviti, da trgovci pred sklenitvijo pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo
zagotovijo tovrstno pomoc v zvezi s finan¢nimi storitvami, ki jih ponujajo potrosniku,
in sicer tako da zagotovijo ustrezna pojasnila o zadevnih informacijah, vklju¢no z
bistvenimi znacilnostmi predlaganih produktov. Obveznost zagotavljanja ustreznih
pojasnil je zlasti pomembna, kadar nameravajo potro$niki skleniti pogodbo o
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finan¢nih storitvah na daljavo in trgovec pojasnila predlozi prek spletnih orodij. Za
zagotovitev, da potro$nik razume ucinke, ki jih lahko ima pogodba na njegov
ekonomski polozaj, bi moral imeti vedno moznost zahtevati interakcijo s clovekom, ki
zastopa trgovca.

Trgovcem bi bilo treba prepovedati, da pri sklepanju pogodb o finan¢nih storitvah na
daljavo uporabljajo strukturo, zasnovo, funkcijo ali delovanje svojega spletnega
vmesnika na nacin, ki bi lahko izkrivljal ali oviral sposobnost potrosnikov za
svobodno, avtonomno in informirano odlocitev ali izbiro.

Direktivo 2011/83/EU bi bilo zato treba ustrezno spremeniti.
Direktivo 2002/65/ES bi bilo treba razveljaviti.

Ker cilja te direktive, in sicer prispevati k ustreznemu delovanju notranjega trga z
doseganjem visoke ravni varstva potroSnikov, drzave ¢lanice ne morejo zadovoljivo
doseci in ker se ta cilj lazje doseze na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v
skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z
nacelom sorazmernosti iz navedenega Clena ta direktiva ne presega tistega, kar je
potrebno za doseganje navedenega cilja.

V skladu s Skupno politicno izjavo z dne 28. septembra 2011 drzav ¢lanic in Komisije
o obrazlozitvenih dokumentih® se drzave ¢lanice zavezujejo, da bodo v upravicenih
primerih obvestilu o ukrepih za prenos prilozile enega ali ve¢ dokumentov, v katerih
bodo pojasnile razmerje med elementi direktive in ustreznimi deli nacionalnih
instrumentov za prenos. Zakonodajalec meni, da je posredovanje takih dokumentov v
primeru te direktive upraviceno —
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SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

Clen 1
Spremembe Direktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU se spremeni:
(1) ¢len 3 se spremeni:
(a) vstavi se odstavek (1b):

,(1b) Clena 1 in 2, ¢len 3(2), (5) in (6), &len 4, ¢leni 16a do 16e, ¢len 19, &leni 21 do 23, &len
24(1), (2), (3) in (4) ter Clena 25 in 26 se uporabljajo za pogodbe na daljavo, sklenjene med
trgovcem in potrosnikom za opravljanje finan¢nih storitev.

Pri pogodbah iz prvega pododstavka, ki obsegajo zacetni sporazum o storitvi, temu pa sledijo
zaporedni posli ali niz locenih poslov iste vrste, opravljenih v nekem c¢asu, se dolocbe iz
prvega pododstavka uporabljajo samo za zacetni sporazum.*;

(b) v odstavku 3 se tocka (d) nadomesti z naslednjim:

,»(d) za finan¢ne storitve, ki niso zajete v ¢lenu 3(1b).;

(2) vstavi se naslednje poglavje:
»POGLAVJE Illa

PRAVILA ZA POGODBE O FINANCNIH STORITVAH, SKLENJENE NA
DALJAVO

Clen 16a

Obveznosti glede informacij v zvezi s pogodbami o finan¢nih storitvah za potroSnike,
sklenjenimi na daljavo

1. Preden potroS$nika zavezuje pogodba, sklenjena na daljavo, ali kakr$na koli druga
podobna ponudba, mu trgovec na jasen in razumljiv nacin zagotovi naslednje
informacije:

(a) 1identiteta in glavna dejavnost trgovca;

(b) fizi¢ni naslov sedeza podjetja trgovca ter njegova telefonska Stevilka in
elektronski naslov; kadar poleg tega trgovec zagotovi drugo sredstvo
spletnega komuniciranja, ki potro$niku zagotavlja, da lahko na trajnem
nosilcu podatkov hrani kakr$no koli pisno korespondenco s trgovcem,
vkljuéno z datumom in c¢asom take korespondence, informacije
vkljucujejo tudi podrobnosti o tem drugem sredstvu; vsa ta sredstva
komuniciranja, ki jih zagotovi trgovec, potrosniku omogocajo, da hitro
stopi v stik s trgovcem in z njim ucinkovito komunicira; kadar je to
primerno, trgovec navede tudi fizi¢ni naslov in identiteto trgovca, v
imenu katerega deluje;

() fizitni naslov sedeza podjetja trgovca, Ce se razlikuje od naslova,
navedenega v skladu s tocko (b), in, kadar je to primerno, trgovca, v
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(d)

(e)

(H
(2

(h)

(@)

Q)

(k)
)
(m)

(n)
(0)

(p)

(@

(s)

imenu katerega deluje, na katerega lahko potroSnik naslovi morebitne
pritoZbe;

kadar je trgovec vpisan v poslovni ali primerljiv javni register, poslovni
register, v katerega je vpisan, in Stevilka njegovega vpisa v register ali
enakovredna oznaka v navedenem registru;

kadar je za dejavnost trgovca potrebno dovoljenje, podatki o zadevnem
nadzornem organu;

opis glavnih znacilnosti finan¢ne storitve;

skupna cena, ki jo mora za finan¢no storitev potrosnik placati trgovcu,
vkljuéno z vsemi s tem povezanimi provizijami, taksami in izdatki ter
vsemi davki, ki jih trgovec odvede, ali ¢e natan¢ne cene ni mogoce
navesti, osnova za njen izracun, ki potroSniku omogoca preverjanje cene;

kadar je to primerno, dejstvo, da je bila cena prilagojena na podlagi
avtomatiziranega sprejemanja odlocitev;

po potrebi ustrezno opozorilo, da je finan¢na storitev povezana z
instrumenti, ki so zaradi svojih posebnih lastnosti ali postopkov za
izvedbo obremenjeni s posebnim tveganjem ali pa je njihova cena
podvrZena nihanjem na financnih trgih, na katere trgovec nima vpliva, pa
tudi opozorilo, da pretekli donosi niso kazalnik prihodnjih donosov;

opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov in/ali stroskov, ki jih
ne odvede ali zaraCuna trgovec;

omejitve glede obdobja veljavnosti informacij, ki so dane na voljo;
ureditev glede placila in izpolnitve;

vsi posebni dodatni stroski, ki jih mora potroSnik placati za uporabo
sredstev za sporazumevanje na daljavo, ¢e se ti dodatni stroski
zaracunavajo;

kadar je to primerno, kratek opis profila tveganj in donosa;

kadar je to primerno, informacije o vseh okoljskih ali socialnih ciljih
financne storitve;

obstoj ali neobstoj pravice do odstopa od pogodbe in, kadar pravica do
odstopa od pogodbe obstaja, trajanje in pogoji uveljavljanja te pravice,
vkljuéno z informacijami o znesku, ki ga mora potroSnik placati, pa tudi
posledice neuveljavljanja navedene pravice;

najkrajSe trajanje pogodbe, sklenjene na daljavo, ¢e gre za stalno ali
ponavljajoce se izvajanje financnih storitev;

informacije o pravicah, ki jih imajo stranke po pogodbi, sklenjeni na
daljavo, za predCasno ali enostransko prekinitev, vklju¢no z vsemi
kaznimi, ki jih v teh primerih nalaga pogodba;

prakti¢na navodila za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, v
katerih je med drugim naveden naslov ali elektronski naslov, na katerega
je treba poslati obvestilo o odstopu od pogodbe, ter za financne pogodbe,
sklenjene z uporabo elektronskih sredstev, informacije o obstoju in
namestitvi gumba za odstop od pogodbe iz Clena 16d;
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(t) informacije o pogodbeni klavzuli o pravu, ki se uporablja za pogodbo,
sklenjeno na daljavo, in/ali o pristojnem sodiscu;

(u) v katerem jeziku ali jezikih se posiljajo pogodbeni pogoji in poprejsSnje
informacije iz tega Clena, pa tudi, v katerem jeziku ali jezikih se trgovec s
potro$nikovim soglasjem sporazumeva v casu trajanja pogodbe,
sklenjene na daljavo;

(v) kadar je to primerno, moznost izvensodnega reSevanja pritozbe in drugih
pravnih sredstev, ki se uporabljajo za trgovce, ter nacin dostopanja do le-
teh.

Trgovec ob vsaki vzpostavitvi komunikacije po telefonu s potrosnikom ze na zacetku
pogovora jasno in nedvoumno navede svojo identiteto in komercialni namen
telefonskega klica.

Ce se potrosnik izrecno strinja, da bo nadaljeval komunikacijo po telefonu, je z
odstopanjem od odstavka 1 trgovec dolzan zagotoviti samo informacije iz tock (a),
(9, (g) in (p) navedenega odstavka.

Trgovec potrosnika obvesti o naravi in razpoloZzljivosti drugih informacij iz odstavka
1 ter te informacije zagotovi pri izpolnjevanju obveznosti na podlagi odstavka 3.

Trgovec zagotovi informacije iz odstavka 1 vsaj dan pred tem, ko potrosnika
zavezuje katera koli pogodba, sklenjena na daljavo.

Ce se informacije iz odstavka 1 zagotovijo manj kot en dan pred tem, ko potro$nika
zavezuje pogodba, sklenjena na daljavo, drzave ¢lanice od trgovca zahtevajo, da
potro$niku na trajnem nosilcu podatkov poslje opomnik o moznosti odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, in o postopku za odstop od pogodbe v skladu s
clenom 16b. Ta opomnik se potroSniku poslje najpozneje en dan po sklenitvi
pogodbe na daljavo.

Informacije iz odstavka 1 se potro$niku dajo na voljo na trajnem nosilcu podatkov in
so prikazane tako, da so zlahka berljive in da so ¢rke primerne velikosti za branje.

Kadar so informacije zagotovljene z elektronskimi sredstvi, lahko trgovec za te
informacije uporabi vecplastno navajanje, kar pa ne velja za informacije iz odstavka

1, tocke (a), (), (g) in (p).

Kadar se trgovec odloc¢i za vecplastno navajanje informacij, je mogoce informacije iz
odstavka 1 natisniti kot en sam dokument.

Kadar so za informacije iz odstavka 1 uporabljene barve, informacije zaradi tega ne
smejo biti ni¢ manj razumljive, ¢e je dokument s klju¢nimi informacijami natisnjen
ali fotokopiran v ¢rno-beli tehniki.

Informacije iz odstavka 1 se slepim in slabovidnim potro$nikom na zahtevo dajo na
voljo v ustrezni obliki.

Kar zadeva izpolnjevanje obveznosti glede informacij iz tega Clena dokazno breme
nosi trgovec.

Kadar posamezne finan¢ne storitve ureja drug akt Unije, ki vsebuje pravila o
informacijah, ki jih je treba potro$niku zagotoviti pred sklenitvijo pogodbe, se za
zadevne finan¢ne storitve uporabljajo samo obveznosti glede predpogodbenih
informacij iz navedenega akta Unije, razen ¢e je v njem doloceno drugace.
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Clen 16b
Pravica do odstopa od pogodb za financne storitve, sklenjenih na daljavo

Drzave cClanice zagotovijo, da lahko potrosnik v 14 koledarskih dneh odstopi od
pogodbe, ne da bi moral placati kazen ali navesti razlog.

Rok za odstop od pogodbe iz prvega pododstavka zacne teci:
(a) bodisi na dan sklenitve pogodbe na daljavo,

(b) bodisi na dan, ko potrosnik prejme pogodbene pogoje ter informacije v skladu
s Clenom 16a, ¢e ta dan nastopi pozneje kot datum iz tocke (a)tega
pododstavka.

Pravica do odstopa od pogodbe se ne uporablja za:

(a) financne storitve za potrosnike, katerih cena je odvisna od nihanj na
finan¢nem trgu, na katera trgovec nima vpliva in ki lahko nastopijo v
roku za odstop od pogodbe pri storitvah v zvezi s:

— tujo valuto;
— instrumenti denarnega trga; prenosljivimi vrednostnimi papirji;
— enotami v kolektivnih nalozbenih podjemih;

— finan¢nimi  terminskimi  pogodbami, vkljuéno z enakovrednimi
instrumenti, ki se poravnajo z denarjem,

— terminskimi dogovori o obrestni meri (FRA),

— obrestnimi in valutnimi zamenjavami ter zamenjavami lastniSkih
finan¢nih instrumentov,

— opcijami za nakup ali prodajo katerega koli instrumenta iz te tocke,
vklju¢no z enakovrednimi instrumenti, ki se poravnajo z denarjem. V to
skupino sodijo zlasti valutne in obrestne opcije;

— kriptosredstva, kot so opredeljena v [¢lenu 3(1)(2) Predloga Komisije za
uredbo Evropskega parlamenta in Sveta o trgih kriptoimetij in
spremembi Direktive (EU) 2019/1937 z dne 24. septembra 2020,
COM(2020) 593 final];

(b) zavarovalne police za potovanje in prtljago ali podobne kratkorocne
zavarovalne police z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;

(c) pogodbe, ki sta jih na potrosnikovo izrecno Zeljo obe stranki ze v celoti
izpolnili, preden potro$nik uveljavlja svojo pravico do odstopa od
pogodbe.

PotroS$nik svojo pravico do odstopa od pogodbe uveljavi v odstopnem roku iz
odstavka 1, ¢e pred iztekom tega roka poSlje obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
pravice do odstopa od pogodbe ali aktivira gumb za odstop od pogodbe iz odstavka
5.

Ta ¢len ne posega v nobeno dolo¢bo nacionalne zakonodaje, ki dolo¢a ¢asovno
obdobje, v katerem se pogodba ne sme zaceti izpolnjevati.

Drzave ¢lanice zagotovijo, da trgovec za pogodbe, ki so bile sklenjene na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev, zagotovi moznost uporabe gumba za odstop od
pogodbe, da se potroSniku olajsa uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe. Tak
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gumb mora biti jasno oznacen z besedami ,,Odstopi od pogodbe® ali z ustrezno
nedvoumno formulacijo.

Gumb za odstop od pogodbe je na dobro vidnem mestu na elektronskem vmesniku,
ki je bil uporabljen za sklenitev pogodbe na daljavo, in je trajno na voljo v celotnem
odstopnem roku. Poleg tega lahko trgovec gumb za odstop od pogodbe zagotovi tudi
na drug nacin.

Trgovec zagotovi, da potrosnik z aktiviranjem gumba za odstop od pogodbe takoj
prejme obvestilo, ki potrjuje, da je bila pravica do odstopa od pogodbe uveljavljena,
ter vkljuCuje datum in Cas uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe. Trgovec
potros$niku zagotovi potrdilo o uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe na
trajnem nosilcu podatkov.

Kadar posamezne finan¢ne storitve ureja drug akt Unije, ki vsebuje pravila o odstopu
od pogodbe, se za zadevne finan¢ne storitve uporabljajo samo pravila o odstopu iz
navedenega akta Unije, razen ¢e je v njem doloceno drugace.

Clen 16¢
Placilo za storitev, opravljeno pred odstopom od pogodbe

Kadar potrosnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe v skladu s ¢lenom 16b, se
lahko od njega zahteva le, da brez nepotrebnega odlaSanja placa storitev, ki jo je
trgovec v skladu s pogodbo, sklenjeno na daljavo, zanj dejansko opravil. Placljivi
znesek ne sme:

(a) presegati zneska, ki je sorazmeren obsegu Ze opravljene storitve v primerjavi s
celotnim obsegom pogodbe, sklenjene na daljavo,

(b) v nobenem primeru biti izracunan tako, da bi se lahko razumel kot pogodbena
kazen.

Trgovec lahko od potros$nika zahteva placilo zneska na podlagi odstavka 1 tega Clena
samo, ¢e lahko dokaZe, da je bil potroSnik ustrezno obvescen o placljivem znesku v
skladu s ¢lenom 16a(1), tocka (p). V nobenem primeru pa trgovec takega placila ne
sme zahtevati, ¢e je brez potroSnikovega poprejSnjega soglasja zacel izpolnjevati
pogodbo pred iztekom odstopnega roka, predvidenega s ¢lenom 16b(1).

Trgovec brez nepotrebnega odlaSanja in najpozneje v 30 koledarskih dneh potroSniku
vrne vsak znesek, ki ga je od njega prejel v skladu s pogodbo, sklenjeno na daljavo,
razen zneska iz odstavka 1. Ta rok zacne te¢i na dan, ko trgovec prejme obvestilo o
odstopu od pogodbe.

PotroSnik brez nepotrebnega odlaSanja in najpozneje v 30 koledarskih dneh trgovcu
vrne vsak znesek, ki ga je od njega prejel. Ta rok zacne teCi na dan, ko potrosnik
odstopi od pogodbe.

Clen 16d
Ustrezna pojasnila

Drzave €lanice zagotovijo, da morajo trgovci potroSnikom dati ustrezna pojasnila k
predlaganim pogodbam o finan¢nih storitvah, da lahko potro$nik oceni, ali
predlagana pogodba in pomoZne storitve ustrezajo njegovim potrebam in finanénemu
polozaju. Ta pojasnila vkljucujejo naslednje elemente:
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(a) zahtevane predpogodbene informacije;

(b) Dbistvene znacilnosti predlagane pogodbe, vkljuéno z morebitnimi
pomoznimi storitvami;

(¢) konkretne ucinke, ki jih predlagana pogodba lahko ima na potrosnika,
vklju¢no s posledicami njegovega neizpolnjevanja placilnih obveznosti
ali zamujenih placil.

Odstavek 1 se uporablja tudi za pojasnila, ki se potroSniku zagotovijo, ko ta
uporablja spletna orodja, kot so klepeti v zivo, klepetalni roboti, robotizirano
svetovanje, interaktivna orodja ali podobni pristopi.

Drzave cClanice zagotovijo, da ima potrosnik, ¢e trgovec uporablja spletna orodja,
pravico zahtevati in doseci interakcijo s ¢lovekom.

Odstavki 1 do 3 tega Clena se ne uporabljajo, kadar posamezne financne storitve
ureja drug akt Unije, ki vsebuje pravila o informacijah, ki jih je treba zagotoviti
potrosniku pred sklenitvijo pogodbe.

Clen 16¢

Dodatna zascita v zvezi s spletnimi vmesniki

Brez poseganja v Direktivo 2005/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta®* ter Direktivo Sveta
93/13/EGS?® drzave ¢lanice sprejmejo ukrepe, s katerimi od trgovcev zahtevajo, da pri
sklepanju pogodb o finan¢nih storitvah na daljavo ne uporabljajo strukture, zasnove, funkcije
ali na¢ina delovanja svojega spletnega vmesnika tako, da bi lahko izkrivljali ali ovirali
sposobnost potrosnikov za svobodno, avtonomno in informirano odlocitev ali izbiro.*.

Clen 2
Prenos
Drzave ¢lanice sprejmejo in objavijo zakone in druge predpise, potrebne za

uskladitev s to direktivo, najpozneje do [24 mesecev po sprejetju]. Komisiji
nemudoma sporocijo besedila navedenih predpisov.

Navedene predpise uporabljajo od [datum 24 mesecev od sprejetjal.

Drzave cClanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo ali pa sklic nanjo
navedejo ob njihovi uradni objavi. Nacin sklicevanja dolocijo drzave ¢lanice.

DrZave c¢lanice Komisiji sporocijo besedila bistvenih dolocb nacionalne zakonodaje,
sprejetih na podrocju, ki ga ureja ta direktiva.
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Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih
praksah podjetij v razmerju do potrosnikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta
84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe
(ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o nepostenih poslovnih praksah)
(UL L 149, 11.6.2005, str. 22).

Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nepostenih pogojih v potrosniskih pogodbah (UL
L 95, 21.4.1993, str. 29).
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Clen 3
Razveljavitev
Direktiva 2002/65/ES se razveljavi z u¢inkom od [24 mesecev po sprejetju].

Sklicevanje na razveljavljeno direktivo se razumejo kot sklicevanje na Direktivo
2011/83/EU, kakor je spremenjena s to direktivo, in se berejo skladno s korelacijsko tabelo
iz Priloge k tej direktivi.

Clen 4

Zacetek veljavnosti

Ta direktiva zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Clen 5
Naslovniki

Ta direktiva je naslovljena na drzave Clanice.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
predsednica predsednik
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