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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

. Dovody a ciele navrhu

Cielom smernice 2002/65/ES o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na dialku
(dalej len ,,smernica® alebo ,,smernica o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitel'om
na dial’ku®) je zabezpecit’ volny pohyb finanénych sluzieb na jednotnom trhu harmonizaciou
urcitych pravidiel ochrany spotrebitela v tejto oblasti, ako aj zabezpecit' vysoku turoven
ochrany spotrebitel’a. Pokial’ neexistuju Ziadne pravne predpisy EU tykajice sa konkrétneho
produktu ani Ziadne horizontalne pravidla EU vztahujuce sa na konkrétnu finanénu sluZbu
spotrebitelom, smernica sa uplatituje horizontdlne na kazdii sucasnu alebo buducu sluzbu
bankového, uverového, poistného, osobného dochodkového, investicného alebo platobného
charakteru zazmluvnenu prostrednictvom komunikacie na dialku (t. j. bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a). V smernici sa stanovuji informdcie, ktoré sa maja
spotrebitelovi poskytnut’ pred uzavretim zmluvy nadialku (predzmluvné informaécie),
v pripade urcitych finanénych sluzieb sa poskytuje pravo na odstiipenie od zmluvy
a stanovuju sa pravidla tykajice sa nevyziadanych sluzieb a nevyziadanej komunikacie.

Smernica bola predmetom hodnotenia v ramci Programu regulacnej vhodnosti a efektivnosti
(REFIT) a Komisia jeho vysledky predloZila v pracovnom dokumente titvarov Komisie'.
Hlavné vysledky hodnotenia mozno zhrniat do dvoch v§eobecnych zaverov. Prvym z nich je,
7e po zaGati uplatiiovania smernice boli prijaté viaceré legislativne akty EU tykajuce sa
konkrétnych produktov (ako je napr. smernica o spotrebitel'skych tveroch? & smernica
o hypotekarnych wveroch®) a horizontilne pravne predpisy EU (ako je napr. vieobecné
nariadenie o ochrane udajov*), ktoré sa tykaji aspektov spotrebitel'skych prav vztahujucich sa
na finan¢né sluzby, na ktoré sa smernica tiez vzt'ahuje. V dosledku tychto neddvno prijatych
pravnych predpisov sa nésledne relevantnost’ a pridana hodnota smernice zniZili. Druhym
zaverom vsak je, ako sa zddéraznilo v hodnoteni, Ze smernica je vo viacerych oblastiach stale
relevantnd (napr. v pripade urcitych nakladnych investicii, ako su diamanty, sa nad’alej
uplatiiuji ustanovenia tykajice sa prava na predzmluvné informacie). V hodnoteni sa
zdoraznilo, ze funkcia zachrannej siete zabezpecuje, aby spotrebitelia mali urciti Uroven
ochrany v pripade zmlav uzavretych na dialku, ato aj v pripade finan¢nych produktov,
na ktoré sa doteraz nevztahovali Ziadne pravne predpisy EU (napr. smernica sa uplatiiuje
v pripade neexistencie pravidiel EU tykajucich sa kryptoaktiv). V hodnoteni sa takisto
poukdzalo na to, Ze viaceré trendy, ako je rastiica digitalizacia sluZieb, ovplyvnili ¢innost
smernice pri dosahovani jej hlavnych cielov, ktorymi su zabezpeCovanie vysokej Urovne
ochrany spotrebitel'a a podpora cezhrani€ného uzatvarania zmluv o finanénych sluzbach
predavanych na dial’ku.

! Eurdpska komisia, pracovny dokument titvarov Komisie, Hodnotenie smernice 2002/65/ES o poskytovani

finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku, SWD(2020) 261 final.

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitel'skom uvere
a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

3 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti urenych na byvanie ao zmene smernic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a nariadenia (EU) & 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (U. v. EU
L 119,4.5.2016,s. 1).
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Popri roznych politickych a legislativnych opatreniach Komisie sa za poslednych 20 rokov
poskytovanie finan¢nych sluZieb spotrebiteP’om na dial’ku rychlo zmenilo. Poskytovatelia
a spotrebitelia finan¢nych sluzieb prestali pouzivat’ fax, ktory sa spomina v smernici, pricom
sa objavili novi aktéri (napr. financnotechnologické spolocnosti) s novymi obchodnymi
modelmi anovymi distribuénymi kandlmi (napr. finan¢né sluzby predavané online).
Spotrebitelia st ochotni vyuzivat v tomto kontexte digitdlne nastroje a nakupuji financné
produkty a sluzby online, ¢o vedie etablovanych aktérov k tomu, aby prispdsobili svoje
marketingové a obchodné praktiky. Pandémia COVID-19 a stvisiace obmedzenia pohybu
takisto zrychlili nakupovanie online vo vSeobecnosti. V tejto suvislosti smernica takisto
zohravala ulohu v zabezpecovani poskytovania finan¢nych sluzieb, pricom stcasne zaistovala
vysoku uroven ochrany spotrebitel’a, napr. v bankovom sektore, najméa na ucely uzatvarania
zmluvnych vztahov s klientmi prostrednictvom elektronickych prostriedkov’. V dosledku
obmedzeni pohybu pocas pandémie boli fyzické stretnutia v bankach medzi spotrebite'mi
a poskytovatelmi obmedzené¢ na minimum. Preto sa castejSie uzatvarali zmluvné vztahy
s potencidlnymi klientmi prostrednictvom elektronickych prostriedkov. V takychto pripadoch
poskytovatelia finan¢nych sluzieb po ziskavani stanovisk relevantnych prislusnych orgénov
uplatiiovali pravidla smernice od uzatvorenia zmluvy ,,na dialku® (t. j. bez si€asnej fyzicke;j
pritomnosti poskytovatela finan¢nej sluzby a spotrebitela). Vzhl'adom na vysledok
hodnotenia Komisia napldnovala preskimanie REFIT smernice ako sucast pracovného
programu Komisie na rok 2020°. V tejto stvislosti Komisia uskuto¢nila na zaklade uvedeného
hodnotenia v roku 2021 posudenie vplyvu. Vysledkom postdenia vplyvu je legislativny navrh
uvedeny d’ale;j.

Cielom navrhu je zjednoduSit a zmodernizovat’ legislativny rdmec zruSenim existujucej
smernice o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na dialku a zaroven zahrnut
relevantné aspekty spotrebitel'skych prav tykajucich sa zmlav o finanénych sluzbach
uzavretych nadialku vramci rozsahu pdsobnosti horizontdlne uplatnitelnej smernice
o pravach spotrebitel’a.

Celkovy ciel’ pravneho predpisu sa nemeni: podporovat’ poskytovanie finan¢nych sluzieb
na vnitornom trhu pri sicasnom zabezpeCovani vysokej trovne ochrany spotrebitel’a. Tento
ciel’ sa dosahuje piatimi r6znymi sposobmi:

— uplnou harmonizaciou: rovnako vysokd uroven ochrany spotrebitel'a
na celom jednotnom trhu sa najlepSie zabezpec¢i uplnou harmonizaciou.
Harmonizicia znamena, ze pravidld budid podobné pre vSetkych
poskytovatel'ov finan¢nych sluzieb a spotrebitelom budli zarucené rovnaké
prava vo vietkych ¢lenskych statoch EU.

— predzmluvnymi informaciami: vc€asné prijimanie kl'ucovych informacii
jasnym a zrozumitelnym spdsobom, ¢i uz elektronicky, alebo na papieri,
zabezpecuje potrebni transparentnost’ a posililuje postavenie spotrebitela.
V tejto suvislosti sa navrh zameriava naregulaciu toho, aké predzmluvné
informacie sa maju poskytovat, ako akedy. Konkrétne sa pravidla

Uzatvaranie zmluvnych vztahov s klientmi prostrednictvom elektronickych prostriedkov je proces,
v ramci ktorého si potencidlny spotrebitel’ a poskytovatel’ financnych sluzieb bez fyzického stretnutia
a uplne digitalizovanym spésobom vymienajii nazory v redlnom Case s cielom, aby sa spotrebitel” stal
klientom poskytovatel'a finan¢nych sluzieb.

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov s nazvom Upraveny pracovny program Komisie na rok 2020, Ambiciéznejsia Unia,
COM(2020) 440 final.

SK



SK

modernizuji tym, Ze sa doplnili urcit¢ podrobnosti, ktoré nie si uvedené
v smernici 2002/65/ES, ako napriklad poskytnutie e-mailovej adresy zo strany
poskytovatel'a finanénych sluzieb. Navrhom sa upravuje aj spdsob
poskytovania informécii v suvislosti s elektronickou komunikaciou. V navrhu
sa stanovuju pravidla, kedy sa maju informécie poskytovat, aby sa
spotrebitelom poskytol dostatocny cas nato, aby pochopili predlozené
predzmluvné informacie a aby ich mohli spracovat’ pred skutonym uzavretim
zmluvy,

— pravom na odstiupenie od zmluvy: pravo na odstupenie od zmluvy je
zékladnym pravom spotrebitela. V oblasti finan¢nych sluzieb ma osobitny
vyznam, ked'ze urCit¢ produkty asluzby su zlozit¢ amézu byt narocné
na pochopenie. Toto pravo sa posiliiuje dvomi konkrétnymi spésobmi: po prvé,
ked spotrebitel pomocou elektronickych prostriedkov uzatvara zmluvu
o finan¢nych sluzbach nadialku, obchodnik ma poskytovat’ tlacidlo
na odstiipenie od zmluvy. Vdaka tomu je pre spotrebitela jednoduchsie
uplatnit’ toto pravo; po druhé av suvislosti s tym, kedy sa maju poskytnut
predzmluvné informdacie, obchodnik poskytne ozndmenie o prave
na odstupenie od zmluvy v pripade, ze predzmluvné informacie su dorucené
menej ako jeden den pred uzavretim zmluvy,

— spravodlivostou na internete: zmluvy o finanénych sluzbach sa coraz
CastejSie  uzatvaraju pomocou elektronickych prostriedkov. S cielom
zabezpecit’ vysokl uroven ochrany spotrebitela sa preto v ndvrhu stanovuju
osobitné pravidld na ochranu spotrebitel'ov pri uzatvarani zmlav o finan¢nych
sluzbach pomocou elektronickych prostriedkov. V prvom rade sa v iiom
stanovuju pravidld tykajuce sa primeranych vysvetleni uskutociiovanych
na dialku, ato aj prostrednictvom online nastrojov (napr. automatizované
poradenstvo alebo chatovacie polia). Tymito pravidlami sa zavadzaj
poZiadavky na informécie, ktoré ma obchodnik poskytnut spotrebitelovi,
a moznost’ pre spotrebitela poziadat’ o 'udsky zasah. Spotrebitel’ by tak mal
vzdy mat’ moznost’ komunikovat’ s osobou zastupujucou obchodnika. Ciel'om
navrhu je takisto zabezpec€it, aby obchodnici neprofitovali zo spotrebitel'ske;
predpojatosti. V tejto suvislosti sa im zakazuje vytvarat’ svoje online rozhrania
takym spdsobom, ktory moéZe narusit’ alebo oslabit’ schopnost’ spotrebitel'ov
uskutocnit’ slobodné, autondémne a informované rozhodnutie ¢i vol'bu,

— presadzovanim prava: v navrhu sa takisto posililuju pravidla tykajice sa
presadzovania prava v suvislosti s poskytovanim finan¢nych sluzieb: rozsiruja
sa nim pravidld tykajuce sa presadzovania a sankcii, ktoré sa v sticasnosti
uplatituja v zmysle smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitela (d’alej len
»,smernica o pravach spotrebitela®) nazmluvy o finanénych sluzbach
uzavretych na dial’ku, vratane zmien zavedenych smernicou (EU) 2019/2161,
pokial’ ide o lepsie presadzovanie a moderniziciu predpisov tykajicich sa
sankcii v pripade cezhrani¢ného rozsirené¢ho porusovania pravnych predpisov.

. Sulad s existujicimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Smernica 2002/65/EU a smernica 2011/83/EU sa vyznaduju viacerymi podobnostami.
V oboch sa poskytuju spotrebitel'om zakladné prava spotrebitel’a, ako je pravo na odstupenie
od zmluvy a pravo na predzmluvné informacie. Obe upravuji zmluvy uzavreté na dialku
aobe sa uplatiuju horizontdlne, teda slizia ako vSeobecnd pravna uprava. Z rozsahu
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uplatiiovania smernice 2011/83/EU st viak v su¢asnosti vyli¢ené vietky finanéné sluzby.
Utelom tohto navrhu je ukonéit celkové vyludenie finanénych sluzieb zo smernice
2011/83/EU rozsirenim jej rozsahu posobnosti tak, aby zahffiala zmluvy o finanénych
sluzbach wuzavreté nadialku. To znamend, Ze niekol'ko c¢lankov sucasnej smernice
2011/83/EU sa bude uplatiiovat na finanéné sluzby preddvané na dialku. Do smernice
2011/83/EU sa zahrnie osobitna kapitola o zmluvach o finanénych sluzbach spotrebitelom
uzavretych na dialku. Tymto spésobom sa navrhom zabezpecuje sulad s existujicimi
ustanoveniami politiky v oblasti ochrany spotrebitel’a aj financnych sluzieb.

Tymto navrhom sa zabezpecuje sulad so su¢asnymi pravidlami v oblasti finan¢nych sluzieb.
Je to tak preto, lebo vzt'ah medzi tymito dvoma oblast’ami je upraveny zasadou, podl'a ktorej
plati, Ze ak je niektoré ustanovenie tejto smernice v rozpore s ustanovenim iné¢ho aktu Unie,
ktorym sa upravuju osobitné odvetvia, ustanovenie tohto iného aktu Unie ma prednost
a uplatiiuje sa na tieto osobitné odvetvia. Osobitna pozornost’ sa venovala zabezpeceniu toho,
aby sa jasne vymedzilo prekryvanie medzi pravnymi predpismi tykajucimi sa konkrétnych
produktov atymto navrhom, najmi pokial' ide o pravo na predzmluvné informacie, pravo
na odstipenie od zmluvy a primerané vysvetlenia.

Tento navrh je vsulade so sucasnymi horizontdlnymi pravidlami tykajacimi sa prav
spotrebitelov nad ramec smernice 2011/83/EU vratane smernice 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu a smernice
2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame, ktoré sa uz uplatiiuji na finanéné sluzby.

. Stilad s ostatnymi politikami Unie

Ciele navrhu sa v sulade s politikami a cieP’mi EU.

Naévrh je v sulade s inymi pravnymi predpismi a politikami EU a dopliia ich, najma v oblasti
ochrany spotrebitel’a a financnych sluzieb.

Komisia uznava vyznamny vplyv digitalnej transformacie na kazdodenny Zivot a zahrnula
potrebu Europy pripravenej na digitdlny vek medzi svoje hlavné ambicie. V septembri 2020
Komisia prijala akény plédn tnie kapitalovych trhov a balik v oblasti digitdlnych financii,
ktorého sucast'ou je stratégia v oblasti digitalnych financii a legislativne névrhy tykajtice sa
kryptoaktiv a digitdlnej odolnosti, s cielom vytvorit' konkurenény finanény sektor EU, ktory
spotrebitelom poskytuje pristup k inovativnym finanénym produktom a zaroven zaistuje
ochranu spotrebitel’a a financnu stabilitu. Akény plan tGnie kapitalovych trhov tvoria viaceré
opatrenia vratane osobitného opatrenia zameran¢ho na zvySenie dovery v kapitalové trhy.
V tejto suvislosti sa vnavrhu zohladiiuju tieto neddvne iniciativy ajeho cielom je
modernizovat pravidla a zaroven zvysit’ doveru spotrebitel’ov.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Ochrana spotrebitel’a patri do spolo¢nej pravomoci EU a jej ¢lenskych $tatov. Ako sa uvadza
v ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurépskej tunie (ZFEU), EU musi poméhat’ chranit
hospodarske zaujmy spotrebitel'ov a podporovat’ ich pravo na informdcie a osvetu na ochranu
ich zaujmov. Pravnym zakladom navrhu je ¢lanok 114 ZFEU. Ten je v stilade s ¢lankom 169
ods.2 pism.a) ZFEU pravnym zakladom na prijatie opatreni, ktorymi sa prispieva
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k dosahovaniu cielov stanovenych v ¢lanku 169 ZFEU v suvislosti so zavi$enim tvorby
jednotného trhu.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Zasada subsidiarity sa uplatiiuje, pokial’ navrh nepatri do vyhradnej pravomoci Unie.

Ocakava sa, ze vdaka digitalizacii a potencidlnemu vstupu novych digitalnych aktérov
na finan¢ny trh bude objem cezhranicného poskytovania finanénych sluzieb narastat’.
Spolo¢né pravidla EU pripravené na digitalny vek budi preto eite potrebnejsie a t¢innejsie
na dosahovanie cielov politik EU. Ztohto dovodu sa horizontilne pravidla upravujuce
st¢asné a budiice finanéné sluzby mozu stanovit’ len prostrednictvom aktu EU.

Ciele navrhovaného opatrenia nemozno uspokojivo dosiahnut’ na tirovni ¢lenskych Statov
a vzhl'adom na rozsah alebo ucinky navrhovaného opatrenia ich preto mozno lepsie dosiahnut’
na trovni Unie. V zmluve sa stanovuji opatrenia na zabezpe¢enie vytvorenia a fungovania
jednotného trhu s vysokou turoviiou ochrany spotrebitela a so slobodnym poskytovanim
sluzieb.

. Proporcionalita

V sulade so zésadou proporcionality sa tento navrh obmedzuje vylucne nato, Co je
nevyhnutné na dosiahnutie jeho ciel'ov.

Navrhované pravidla by viedli k ur¢itym nakladom pre dodavatelov, ale neprekracovali by
ramec toho, ¢o by sa povazovalo za prijatelné v kontexte ambicidézneho a nadcasového
pristupu, ktory by viedol k vy$$im prinosom pre spotrebitelov, dodavatelov a SirSiu
spoloc¢nost’.

. Vyber nastroja

Smernica 2002/65/ES sa zrusi a do smernice 2011/83/EU sa vlozia viaceré ustanovenia
tykajice sa zmliv o finan¢nych sluzbach spotrebitelom uzavretych na dialku. Clenskym
Staitom to umozni zmenit' platné pradvne predpisy v rozsahu potrebnom na zabezpecenie
suladu.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V roku 2006 Komisia predlozila spravu o vykondvani smernice 2002/65/ES. V uvedenej
sprave Komisia dospela k zéveru, Ze nebola schopnéa splnit’ poZiadavky v ¢lanku 20 ods. 1
smernice, pretoze Clenské Staty mesSkali s jej transpoziciou, a informovala spoluzakonodarcov,
ze v neskorsej faze predlozi d’alSiu spravu. Komisia v roku 2009 predlozila spravu, ako sa
vyzaduje v ¢lanku 20 ods. 1 smernice.

Komisia sa vo svojom akénom plane pre spotrebitel'ské finanéné sluzby z roku 2017 zaviazala
posudit’, ¢i je trh predaja retailovych finan¢nych sluzieb na dial’ku stdle vhodny na dany ucel,
aby mohla urcit’ potencidlne rizika pre spotrebitel'ov a podnikatel'ské prilezitosti na tomto trhu
a natomto zdklade rozhodnit' o potrebe zmenit pozZiadavky na predaj na dialku.
V behavioralnej $tadii uverejnenej v roku 2019 sa skiimalo, ako bolo spravanie spotrebitel'ov
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ovplyvnené technikami, ktoré pouzivaji poskytovatelia retailovych finan¢nych sluzieb online
v reklamnej a predzmluvnej faze. Komisia na zaklade svojho pracovného programu na rok
2019 spustila komplexné hodnotenie smernice. Hodnotenie bolo uverejnené v novembri 2020.

V pracovnom dokumente utvarov Komisie z roku 2020 sa zistilo, ze smernica 2002/65/ES je
Ciastotne ucinna z hladiska zvySovania ochrany spotrebitela a ma obmedzent Uc¢innost
z hl'adiska prispievania ku konsolidacii jednotného trhu v dosledku vnutornych a vonkajsich
prekazok. Dospelo sa k zaveru, ze smernica ma stale pridani hodnotu EU a Ze ciele stanovené
v ¢lanku 1 smernice su nad’alej relevantné. Digitalizacia vSak zhorSila niektoré aspekty, ktoré
sa vsmernici v plnej miere nerieSia, vratane toho, ako akedy by sa mali poskytovat
informacie. V pracovnom dokumente utvarov Komisie zroku 2020 sa takisto dospelo
k zaveru, Ze postupné zavadzanie pravnych predpisov EU tykajucich sa konkrétnych
produktov, ako je smernica 2008/48/EU’, smernica 2014/17/EU®, smernica 2014/92/EU°,
a horizontalne pravne predpisy EU, ako je nariadenie (EU) 2016/679'°, prijaté po nadobudnuti
ucinnosti smernice, viedli k znacnému prekryvaniu, ¢o spdsobilo pravne a praktické tazkosti.

V pracovnom programe Komisie narok 2020 je smernica zaradend medzi iniciativami
v ramci programu REFIT ako predmet moznej revizie.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia za poslednych niekol’ko rokov wuskuto¢nila viacero konzultaénych c¢innosti
v savislosti s pravidlami na urovni EU uplatnitePnymi na zmluvy o finanénych sluzbach
spotrebitelom uzavreté na dialku. Konzultacie so zainteresovanymi stranami sa uskutoc¢nili
na ucely hodnotenia REFIT, ktorého vysledky boli uverejnené v roku 2020, ako aj na tcely
posudenia vplyvu vykonaného v ramci preskimania REFIT smernice. V ramci hodnotenia
REFIT a preskimania REFIT sa uskutoc¢nili dve verejné konzultacie, ako aj d’alSie formy
konzultacii (spotrebitel'ské prieskumy, rozhovory so zainteresovanymi stranami a prieskumy
medzi zainteresovanymi stranami, cielené dotazniky zasielané vnutroStatnym organom,
dvojstranné stretnutia, seminare, stretnutia Specializovanych expertnych skupin ¢lenskych
Statov).

Vd’aka rozsiahlemu postupu konzultacii bolo mozné identifikovat’ klI'icové otdzky. Spétna
vézba zainteresovanych stran poukazala na digitalizaciu trhu a rastaci pocet nedavno prijatych
pravnych predpisov tykajucich sa konkrétnych produktov ako hlavné faktory, ktoré treba
zohl'adnit’ v procese preskimania.

Respondenti zo vietkych skupin zainteresovanych stran a ¢lenskych §tatov EU sthlasia s tym,
ze treba zlepSit pravidlo upravujlice prekryvajuce sa ustanovenia medzi smernicou
a pravnymi predpismi tykajicimi sa konkrétnych produktov. Spotrebitel'ské organizacie
podporuju rozsiahlu reviziu smernice, napriklad rozSirenim rozsahu podsobnosti s ciel'om

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitel'skom
tivere a o zrueni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti urenych na byvanie aozmene smernic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti poplatkov za
platobné ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe k platobnym tctom so zakladnymi funkciami
(U.v. EU L 257,28.8.2014, 5. 214).

10 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1).
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zaviest’ pravidla tykajuce sa reklamy. Zastupcovia podnikov su bud’ za zachovanie sti¢asného
stavu, alebo zrusenie smernice 2002/65/ES, pokial’ sa zachova horizontalna povaha smernice.
Clenské $taty vo vieobecnosti podporuju akykolvek druh legislativnej zmeny, pokial sa
zachova horizontdlna povaha smernice. VnutroStatne organy by podporili prisnejSie
ustanovenia tykajlce sa presadzovania a zaroven by zachovali horizontalnu povahu smernice.

Prijaté prispevky sa zhrnuli a pouzili pri vypracivani posidenia vplyvu, ktoré je sprievodnym
dokumentom k tomuto navrhu, ako aj pri postdeni vplyvu novych pravidiel na zainteresované
Strany.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Komisia vychadzala aj zo série vypracovanych S$tadii asprav o otdzkach tykajucich sa
finan¢nych sluzieb spotrebitelom vratane: Studie vypracovanej spolocnostou Tetra Report,
ktora je podkladom posudenia vplyvu smernice (2021)!; Stadie spolo¢nosti ICF, ktora je
podkladom hodnotenia smernice o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku
(2020)'?; behaviorilnej $tadie spolo¢nosti LE Europe a d’alsich autorov o digitalizacii
marketingu a predaja retailovych finanénych sluzieb na dialku (2019)"3. Zohl'adnili sa aj iné
studie a spravy tykajuce sa smernice o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om
na dial’ku vratane odpovede spoloéného dozorného organu na vyzvu Eurdpskej komisie
z februara 2021 o poskytnutie odporucani k digitdlnym financidm a suvisiacim otdzkam.

. Posudenie vplyvu

Komisia uskutocnila postidenie vplyvu.

V posudeni vplyvu sa zhromazdili informacie o stilade smernice s inymi prekryvajicimi sa
pravnymi predpismi EU a analyzovali sa. Na tento t¢el sa uskutoénilo mapovanie pravnych
predpisov EU tykajucich sa konkrétnych produktov s cielom zistit, &i vietky relevantné ¢asti
smernice nahradili novsie pravne predpisy EU. V ramci iniciativy sa skamalo, & by sa
smernica mohla bezpe¢ne zrusit’ bez toho, aby sa vytvorili prdvne medzery a znizila Groven
ochrany spotrebitel'a, a zaroven sa zabezpe€ila podpora jednotného trhu s cezhranicnym
predajom finanénych produktov a sluzieb preddvanych na dial’ku. Dospelo sa k zaveru, ze
jednoduché zruSenie smernice by viedlo k zniZeniu ochrany spotrebitel’a. Je to preto, lebo
v pripade uréitych finanénych sluZieb, na ktoré sa uz uplatiuji pravne predpisy EU, sa
uplatiiuju aj niektoré ustanovenia smernice (napr. pravo na odstipenie od zmluvy v pripade
urcitych poisteni alebo pravo na predzmluvné informacie v pripade darcekovych poukazov
v oblasti platobnych sluZzieb).

Druhym krokom po analyze stiladu smernice bolo posudit’, ¢i zostavajlce ,,pravne relevantné*
Casti smernice su pre zainteresované strany stale prakticky relevantné (0¢inné). Inymi
slovami, cielom druhého kroku bolo zistit, ¢i stale relevantné prvky smernice (napr. pravo

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (Studia o moznych vplyvoch revizie
smernice o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku), 2022 (uverejni sa spolu
s ndvrhom).

ICF, Hodnotenie smernice 2002/65/ES o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dialku,
2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy a Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
the marketing and_distance selling of retail financial services (Behavioralna $tudia o digitalizacii
marketingu a predaja retailovych finan¢nych sluzieb na dialku), 2019.
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na odstipenie od zmluvy v oblasti poistenia) zohravaji vyznamna tulohu pri ochrane
spotrebitel'ov a konsolidacii jednotného trhu, najmé v kontexte digitalizacie.

V ramci tohto druhého kroku sa zanalyzovala aj funkcia bezpec¢nej siete smernice. Zachranna
siet’ znamena, ze pravidla podl'a smernice sa uplatituju vzdy, ked’ i) sa na trhu objavi novy
produkt, pre ktory este neexistuji pravne predpisy EU (napr. virtualne meny su produktom
finanénej sluzby, ktory este nie je predmetom pravnych predpisov naurovni EU); ii)
v pravnych predpisoch tykajicich sa konkrétneho produktu sa nestanovuje pravo (-a)
stanovené smernicou (napr. v prislusnych pravnych predpisoch tykajucich sa poistenia nie je
stanovené pravo spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy v radmci stanovenej lehoty); iii) v pravnych
predpisoch tykajucich sa konkrétneho produktu sa stanovuju vynimky a produkt nepatri
do rozsahu uplatinovania (napr. na spotrebitel'ské uvery do 200 EUR sa nevzt'ahuje smernica
2008/48/ES — smernica o spotrebitel'skych uveroch).

Dospelo sa k zaveru, ze cClenské Staty uplatiiovali zachrannu siet’ za réznych okolnosti
avroznych oblastiach financnych sluzieb, ako je oblast’ investicii do drahych vin
a diamantov; v tomto pripade boli ustanovenia smernice o predzmluvnych informaciach
oznacené ako rozhodné pravo. Iné pripady sa tykaju urcitych dar¢ekovych poukazov, ktoré
nepatria do rozsahu pdsobnosti druhej smernice o platobnych sluzbach, alebo uz spominaného
pripadu uzatvarania zmluvnych vztahov sklientmi prostrednictvom elektronickych
prostriedkov pocas pandémie COVID-19. Aj v sudnych veciach sa zaznamenali pripady
vyznamu zachrannej siete, pricom vnutroStatny sud uplatnil urcité ustanovenia smernice
(pravidla tykajtce sa predzmluvnych informécii) na kryptomeny.

Na dosiahnutie ciel'ov stanovenych v ramci iniciativy sa posudzovali tieto moznosti: scenar
nezmenenej politiky (moznost’ 0 —zdkladny scendr), zruSenie smernice a neregulacné
opatrenia (moznost’ 1); komplexna revizia (moznost’ 2); zruSenie, modernizacia relevantnych
ustanoveni zavedenych v horizontalnych pravnych predpisoch (moznost’ 3a); resp. zruSenie,
modernizacia relevantnych ustanoveni zavedenych v pravnych predpisoch tykajucich sa
konkrétneho produktu (moznost’ 3b).

Uprednostiiovanou moznost'ou na zaklade ziskanych tdajov a vysledku prislusného systému
bodovania je moznost 3a, ato zruSenie smernice 2002/65/ES, modernizicia a ndsledné
vloZenie stale relevantnych clankov (pravo na predzmluvné informacie a pravo na odstipenie
od zmluvy) do smernice 2011/83/EU, rozsirenie uplatiiovania uréitych pravidiel smernice
2011/83/EU na zmluvy o finanénych sluzbach spotrebitelom uzavreté na dialku (napr.
pravidld tykajuce sa doplnkovych platieb a pravidld tykajuce sa presadzovania a sankcif)
a zavedenie cielenych novych ustanoveni na zabezpecenie spravodlivosti na internete, ked’
spotrebitelia uzatvaraji zmluvy o finan¢nych sluzbach. V ramci tejto moZnosti sa zistené
problémy a ciele riesia najucinnej$im, najefektivnejSim a najprimeranejSim spdsobom. Okrem
toho sa niou zabezpecuje vysoka troveil stdrznosti.

Navrhovany pravny zasah prispieva k tomu, aby sucCasny ramec smernice o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku splial svoj ucel, a to zruSenim ustanoveni, ktoré
uz nie su relevantné. Toto vSetko sa dosahuje piatimi r6znymi opatreniami:

1) zabezpeCenim Uplnej harmonizécie pravidiel tykajucich sa zmluv o finanénych
sluzbach spotrebitel'om uzavretych na dial’ku;

i1) stanovenim pravidiel tykajtcich sa toho, aké informécie sa maju poskytovat’, kedy
a ako, ¢im sa tieto pravidla stavaju vhodnymi pre digitalny vek;
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1i1) ulahCenim wuplatiovania prava na odstipenie od zmluvy v pripade, ze zmluvy
o finanénych sluzbach st wuzavret¢ pomocou elektronickych prostriedkov,
prostrednictvom tlacidla na odstipenie od zmluvy a zabezpecenim, Ze spotrebitel'om,
ktori mali menej ako jeden denn na spracovanie predzmluvnych informacii, sa
poskytne pripomienka o prave na odstipenie od zmluvy po jej uzavreti;

v) zavedenim dvoch ¢lankov na zaistenie spravodlivosti na internete;

V) posilnenim pravidiel presadzovania ustanoveni tykajicich sa zmluv o finanénych
sluzbach spotrebitelom uzavretych na dial’ku.

Tymto sposobom sa touto pravnou reviziou zabezpeci vysoka Uroven ochrany spotrebitela,
prislusné prava sa prispdsobia digitdlnemu veku a zabezpeci sa, ako to pozaduju vsetky
zainteresované strany, funkcia bezpecnostnej siete pre mozné budiice nové produkty.

Tato uprednostnovand moznost povedie k zruSeniu sucasnych pravnych predpisov bez
vytvorenia nového pravneho néstroja. Ako vhodny néstroj bola vybratd smernica 2011/83/EU
vzhl'adom na to, Ze podobne ako smernica o poskytovani financnych sluzieb spotrebitel'om
na dial’ku poskytuje horizontalne prava spotrebitelov a pravidla ochrany spotrebitela.
Zavedenim relevantnych prav podla smernice o poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitelom na dial’ku do smernice 2011/83/EU sa preto zabezpetuje, Ze funkcia zachrannej
siete bude zachovana. Z rozsahu posobnosti smernice 2011/83/EU st v stéasnosti celkovo
vyli€ené ,.financné sluzby“. UZ sa v nej vSak stanovuje pravo na predzmluvné informacie
a pravo na odstupenie od zmluvy v pripade inych zmlav uzavretych na dial’ku.

Osobitnd pozornost’ sa venovala na jednej strane zohl'adneniu osobitosti finan¢nych sluzieb a
na druhej strane zabezpeéeniu toho, aby smernica 2011/83/EU nebola prili§ zlozita. Najlepsim
identifikovanym sposobom, ako postupovat, je v ¢o najvicsej miere uplatiiovat’ pravidla uz
stanovené v smernici 2011/83/EU na finanéné sluzby (napr. ustanovenia tykajiice sa
presadzovania a sankcii) alebo vychadzat’ z takychto pravidiel, ¢im sa vytvoria konkrétnejsie
pravidla, azaradit’ ich do osobitnej kapitoly tykajicej sa zmlav o finanénych sluzbach
uzavretych na dialku (napr. tlacidlo na odstipenie od zmluvy v suvislosti s uplatnenim prava
na odstipenie od zmluvy). Tato doplnena kapitola obsahuje urcité nové pravidla (napr.
ustanovenia tykajice sa spravodlivosti na internete) a vychddza z existujucich pravidiel, ktoré
sa nachadzaju bud’ v smernici 2002/65/ES, alebo v smernici 2011/83/EU. Tato doplnena
kapitola sa bude tykat’ len zmluv o finan¢nych sluzbéach spotrebitel'om uzavretych na dialku
a nebude sa vztahovat na iné zmluvy upravené smernicou o pravach spotrebitel’ov.

Uprednostiiovand moZnost by mala pozitivnhy vplyv aj na obmedzenie poskodzovania
spotrebitela (v objeme najmenej 170 —210 milionov EUR) a na ddveru spotrebitelov.
Znamenalo by to wurcit¢é naklady pre poskytovatelov finanénych sluzieb (aspon
19 milionov EUR) a pre verejné organy (aspont 6 milionov EUR).

. Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Preskiimanie smernice je zahrnuté v Casti pracovného programu Komisie venovanej programu
REFIT. Navrh by viedol k ndkladom pre podniky, ale tieZ ofakdva sa, Ze pravna istota, ku
ktorej prispeje, znizi ich zataZenie.

Potencial na zjednoduSenie navrhovanej iniciativy vyplyva najmé zo zvoleného regula¢ného
pristupu, ktorym je zruSenie smernice 2002/65/ES a zahrnutie malého poctu c¢lankov
do smernice 2011/83/EU. Okrem toho opatrenia na zjednoduSenie poziadaviek na informacie
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a ich prispdsobenie digitdlnemu pouzivaniu a ustanovenie, ktorym sa jasne stanovuje zasada,
podl'a ktorej v pripade, Ze dva pravne predpisy upravuji rovnaku skutkovu situdciu, pravny
predpis upravujuci konkrétnu oblast’ ma prednost’ pred predpisom upravujucim len vSeobecné
zalezitosti, takisto prispeju k zjednoduSeniu pre podniky pri uzatvérani zmlav o finanénych
sluzbéch na dialku.

Pokial’ ide o znizenie zataZenia pre subjekty verejnej spravy, oCakava sa, Ze vysSia miera
pravnej zrozumitel'nosti a zjednoduseny regulacny ramec povedu k znizeniu poctu st’aznosti
a zvyseniu Urovne istoty a dodrziavania suladu, vd’aka comu by postupy presadzovania boli
efektivnejsie. Takisto sa oCakéava, ze osobitné opatrenia na posilnenie koordinacie a zlepSenie
podmienok na presadzovanie povedu k zvySeniu efektivnosti pri presadzovani povinnosti
stanovenych v smernici.

Konkrétne vplyvy na MSP neboli identifikované ako vyznamné.

. Zakladné prava

Tymto nadvrhom sa reSpektuju zakladné prava a dodrziavaji sa zasady uznavané najma
Chartou zékladnych prav Eurdpskej tunie. Jeho cielom je najmd zabezpecit uplné
dodrziavanie pravidiel ochrany osobnych udajov, vlastnickeho prava, nediskriminacie,
ochrany rodinného a pracovného Zivota a ochrany spotrebitela.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nema Ziadny vplyv na rozpocet EU ani agentir okrem beZnych administrativnych
nakladov spojenych so zabezpeCenim dodrziavania pravnych predpisov EU, kedZe sa
nevytvaraju ziadne nové vybory a neprijimajl sa ziadne financné zavézky.

5. OSTATNE PRVKY

. Plany vykonavania, spésob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia bude monitorovat’ vykonavanie revidovanej smernice, ak bude prijata, po
nadobudnuti jej Gi¢innosti. Komisia bude predovSetkym zodpovedat’ za monitorovanie vplyvu
smernice na zdklade Udajov poskytnutych organmi clenskych Statov a poskytovatelmi
finan¢nych sluzieb, ktoré¢ budi podl'a mozZnosti vychadzat’ z existujticich zdrojov udajov, aby
sa predislo d’alSiemu zat'azeniu r6znych zainteresovanych stran.

. Vysvetlujuce dokumenty (v pripade smernic)

Ked’Zze navrhom sa zavadzaji konkrétne zmeny existujucej smernice, Clenské §taty by mali
bud’ poskytnut’ Komisii znenie konkrétnych zmien vnutroStatnych pravidiel, alebo, pri
neexistencii uvedenych zmien, vysvetlit, ktorym konkrétnym ustanovenim vnutroStatneho
prava sa uz vykonavaju zmeny uvedené v navrhu.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Clanok 1 — Zmeny smernice 2011/83/EU

Clankom 1 navrhu sa meni smernica 2011/83/EU réznymi spdsobmi:
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1. Clankom 1 ods. 1 pism. a) a b) navrhu sa meni ¢lanok 3 smernice 2011/83/EU tromi
spdsobmi: po prvé sa nim do smernice 2011/83/EU zavadza novy odsek (dalej len
,»clanok 3 ods. 1b*). Navrhovany novy ¢lanok 3 ods. 1b obsahuje odkazy na ¢lanky
sti¢asnej smernice 2011/83/EU, ktoré sa uplatiiujii priamo na zmluvy o finanénych
sluzbach uzavreté na dialku, a takisto sa v nom uvadza zoznam c¢lankov, ktoré budu
tvorit’ kapitolu o zmluvach o finanénych sluzbach uzavretych na dialku. V tejto
stvislosti sa pravidld smernice 2011/83/EU tykajuce sa i) predmetu Gpravy —
¢lanok 1; ii) vymedzenia pojmov — ¢lanok 2; iii) trovne harmonizacie; iv) poplatkov
za pouzitie platobnych  prostriedkov — ¢lanok 19;  ii) doplnkovych  platieb —
¢lanok 22; iv) presadzovania a sankcii — ¢lanky 23 a 24; v) zavdzného charakteru
smernice — ¢lanok 25; vi) informacii — ¢lanok 26 — rozsiruji na zmluvy o finanénych
sluzbach spotrebitelom uzavreté na dialku. Tymto spdsobom sa teda sucasné
pravidla smernice 2011/83/EU v tychto oblastiach rozsiruji na zmluvy o finanénych
sluzbach uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitelom na dial’ku. Tym sa zabezpeci,
aby sa natieto zmluvy o finanénych sluzbach vztahovali podobné pravidla ako
na iné¢ kipne zmluvy azmluvy o poskytovani sluzieb, ¢im sa zabezpe¢i vysoka
urovenn ochrany spotrebitela a zaroveit sa podpori poskytovanie takychto sluzieb
v ramci vnutorného trhu. Rozsirenim pravidiel tykajucich sa presadzovania a sankcii
sa zabezpeci, ze vnutrostatne dozorné orgdny budu mat’ k dispozicii nové pravidla
na zabezpecenie ucinnych, primeranych a odradzajtcich sankcii. Po druhé sa sucasné
odseky smernice 2002/65/ES tykajlice sa ,.ciel'a arozsahu posobnosti® (¢lanok 1
smernice 2002/65/ES) zahrnu do navrhovaného ¢lanku3 ods. Ib smernice
2011/83/EU. Po tretie sa v zdujme zabezpedenia pravnej istoty v navrhu predklada
navrh na zmenu &lanku 3 ods. 3 pism. d) smernice 2011/83/EU.

2. Clankom 1 ods. 2 navrhu sa do smernice 2011/83/EU zavadza kapitola tykajuca sa
zmluv o finan¢nych sluzbach spotrebitel'om uzavretych na dialku. Uvedena kapitola
sa uplatiiuje len na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dial’ku. Kombinuju sa
v nej relevantné c¢lanky smernice 2002/65/ES, konkrétne pravo na predzmluvné
informécie apravo na odstipenie od zmluvy, azavadzaji sa dva nové clanky
(,,Primerané vysvetlenia®, ,,Dodato¢né ochrana v stvislosti s online rozhraniami*).

a)  Ustanovenie o prave na predzmluvné informacie ma rovnaka $trukttru, ako
sa stanovuje v smernici 2002/65/ES. V ¢lanku 1 névrhu sa vSak ustanovenie
o prave na predzmluvné informécie modernizuje a prisposobuje sa digitalnemu
veku tym, Ze sa v lom uvadza, ktoré informécie treba poskytnut’ spotrebitel’'ovi
(napriklad zahrnutie poziadavky na obchodnika, aby poskytol e-mailova
adresu), ako sa informécie musia poskytnut spotrebitelovi (napriklad kedy
mozno pouzit' vrstvenie informdacii a ktoré poZiadavky nainformacie je
potrebné Specifikovat), a kedy by sa informacie mali poskytnut’ spotrebitel'ovi,
konkrétne stanovenim normy, Ze informdacie by sa mali spotrebitelovi
poskytnut’ aspoil jeden den pred samotnym podpisom zmluvy.

b) Pravidla tykajuce sa prava na odstipenie od zmluvy v pripade zmluv
o finanénych sluzbach uzavretych nadialku st do velkej miery totozné
s pravidlami stanovenymi v smernici 2002/65/ES. 'V stulade s navrhom
smernice o spotrebitel'skych Giveroch!'* viak boli doplnené pravidla tykajice sa
toho, keby by sa mali prisluSné informacie poskytnut’ spotrebitelovi. Ak je teda

14 Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o spotrebitel'skych uveroch, 30.6.2021, COM(2021)
347 final.
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lehota medzi poskytnutim predzmluvnych informécii a skutocnym uzavretim
zmluvy kratSia ako jeden den, obchodnik poskytujici finan¢ni sluzbu
na dialku je povinny poskytnut po uzavreti zmluvy oznamenie s cielom
pripomenut’ spotrebitelovi moznost uplatnit’ svoje pravo na odstupenie
od zmluvy. Dal§im prikladom toho, ako sa toto pravo posiliiuje v digitalnej
oblasti, je zahrnutie povinnosti obchodnika poskytujiiceho finan¢na sluzbu
zabezpecit' tlacidlo na odstipenie od zmluvy. Malo by to ul'ah¢it’ uplatnenie
prava na odstipenie od zmluvy v pripade, Ze spotrebitel uzatvori zmluvu
o finan¢nych sluzbach pomocou elektronickych prostriedkov a chcel by od nej
odstupit’ v pozadovanom ¢asovom ramci.

c¢) Vtejto kapitole tohto navrhu sa zaviedli dva ¢lanky, ktorymi sa ma zvysit
spravodlivost’ na internete pri kiipe finan¢nych sluzieb spotrebitelom: 1) ked’
obchodnik poskytuje primerané vysvetlenia okrem iného pomocou online
nastrojov, ako je automatizované poradenstvo alebo chatovacie polia,
obchodnik musi poskytnit’ a vysvetlit' spotrebitel'ovi kI'icové informécie
vratane informacii o hlavnych vlastnostiach navrhovanej zmluvy o finanénych
sluzbach. Okrem toho, ak si to spotrebitel’ Zeld, moze poziadat’ o I'udsky zasah,
¢im sa zaisti moznost spotrebitela komunikovat s osobou zastupujicou
obchodnika; i1) pravidlo o dodato¢nej ochrane v stvislosti s online rozhraniami
zakazuje obchodnikovi zavadzat’ vo svojom online rozhrani opatrenia, ktoré by
mohli narusit’ alebo oslabit’ schopnost’ spotrebitelov uskuto¢nit’” slobodné,
autonomne ainformované rozhodnutie ¢i volbu. Cielom uvedeného
ustanovenia je Vv ¢o najvacSej moznej miere zabranit' spotrebitel'skej
predpojatosti a zvysit’ transparentnost’.

Zvys$né ¢lanky tohto navrhu st Standardné ustanovenia tykajice sa transpozicie, nadobudnutia
ucinnosti a adresatov tohto navrhu.
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2022/0147 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial’ ide o zmluvy o finanénych sluzbach

uzavreté na dial’ku, a ktorou sa zrusSuje smernica 2002/65/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centralnej banky',

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru'®,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

(1)

2)

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES'7 sa na trovni Unie stanovuji
pravidla tykajuce sa poskytovania finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku.
Zaroven sa v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU'® okrem iného
stanovuju pravidld uplatnitelné na zmluvy na dialku tykajuce sa predaja tovaru
a poskytovania sluzieb uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitelom.

V ¢lanku 169 ods. 1 a ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) sa
stanovuje, ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany spotrebitel’a
opatreniami prijatymi podla ¢lanku 114 zmluvy. V ¢lanku 38 Charty zékladnych prav
Eurdpskej tnie (d'alej len ,.charta®) sa stanovuje, Ze politiky Unie zabezpeéia vysoku
uroven ochrany spotrebitel’a.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani financnych
sluzieb spotrebitelom na dial’ku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES
a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z25. oktobra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni adoplia smernica Rady 93/13/EHS asmernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS asmernica 97/7/ES (U.v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64).
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€)

“4)

©)

(6)

(7)

®)

©)

V ramci vnutorného trhu sa v zaujme zabezpecenia slobody vyberu vyzaduje vysoky
stupeit ochrany spotrebitel'a v oblasti zmliv o finanénych sluzbach uzavretych
na dial’ku, aby sa posilnila dovera spotrebitel'ov v predaj na dial’ku.

Zabezpecenie rovnako vysokej rovne ochrany spotrebitel'a na celom vnutornom trhu
sa najlepsic dosiahne uplnou harmonizaciou. Uplnd harmonizicia je potrebna
na zaistenie toho, aby vietci spotrebitelia v Unii pozivali vysoku a rovnocennii urovei
ochrany svojich zaujmov a aby sa vytvoril dobre fungujtici vnatorny trh. Clenské §taty
by preto nemali mat’ moznost’ zachovat’ alebo zaviest’ iné vnutroStdtne ustanovenia
ako tie, ktoré su stanovené v tejto smernici, a to v suvislosti s aspektmi, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, pokial v nej nie je stanovené inak. Ak neexistuju takéto
harmonizované ustanovenia, Clenské Staty by mali mat’ moznost zachovat alebo
zaviest’ vnutrostatne pravne predpisy.

Smernica 2002/65/ES bola predmetom roznych preskimani. Z uvedenych preskiimani
vyplynulo, Ze postupné zavadzanie pravnych predpisov Unie tykajucich sa
konkrétnych produktov viedlo k znaénému prekryvaniu so smernicou 2002/65/ES a ze
digitalizacia zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi.

Digitalizacia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v €ase prijatia smernice 2002/65/ES
nedal predvidat’. Rychly technologicky vyvoj, ku ktorému medzi¢asom doslo, totiz so
sebou priniesol vyznamné zmeny na trhu s finanénymi sluzbami. Napriek tomu, ze
na trovni Unie bolo prijatych mnoho odvetvovych aktov, finanéné sluzby pontikané
spotrebitel'om sa zna¢ne rozvinuli a diverzifikovali. Objavili sa nové produkty, najméi
vonline prostredi, aich pouzivanie sa nadalej vyvija casto rychlym
a nepredvidatelnym spdosobom. V tejto stvislosti zostava horizontalne uplatiiovanie
smernice 2002/65/ES relevantné. Uplatnovanie smernice 2002/65/ES na finan¢né
sluzby spotrebitel'om, ktoré nie su regulované odvetvovymi pravnymi predpismi Unie,
znamena, ze subor harmonizovanych pravidiel sa uplatituje v prospech spotrebitel'ov
a obchodnikov. Tento prvok ,,zachrannej siete” prispieva k zabezpefeniu vysokej
urovne ochrany spotrebitel'a a zaroven k zabezpeceniu rovnakych podmienok pre
obchodnikov.

S ciel'om riesit’ skuto€nost’, ze postupné zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov
Unie viedlo k znaénému prekryvaniu danych pravnych predpisov so smernicou
2002/65/ES aze digitalizacia zhorSila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica
v plnej miere nerieSi, vratane toho, ako a kedy by sa mali spotrebitel'ovi poskytovat’
informacie, je potrebné zrevidovat' pravidld uplatnitelné na zmluvy o finan¢nych
sluzb4ach uzatvorené medzi spotrebitelom a obchodnikom na dialku a zaroven
zabezpecit’ uplatnovanie prvku ,,zdchrannej siete®.

V smernici 2011/83/EU sa podobne ako v smernici 2002/65/ES stanovuje pravo
na predzmluvné informacie apravo na odstupenie od zmluvy v pripade urcitych
spotrebitel'skych zmliv uzavretych na dialku. Tato komplementdrnost’ je vSak
obmedzena, kedze smernica 2011/83/EU sa nevztahuje nazmluvy o finanénych
sluzbéch.

Rozdirenim rozsahu pdsobnosti smernice 2011/83/EU nazmluvy o finanénych
sluzb4ach uzavreté na dialku by sa mala zabezpecit potrebnd komplementarnost.
Vzhl'adom na osobitni povahu finan¢nych sluzieb spotrebitelom, najmé z dévodu ich
zlozitosti, by sa vSak nazmluvy o finanénych sluzbach spotrebitelom uzavreté

14

SK



(10)

(11)

(12)

(13)

na dialku nemali uplatiiovat’ vetky ustanovenia smernice 2011/83/EU. Osobitna
kapitola s pravidlami uplatnitelnymi iba nazmluvy o finanénych sluzbach
spotrebitelom uzavret¢ na dialku by mala zabezpecCit potrebnu zrozumitelnost
a pravnu istotu.

Hoci by sa na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku nemali uplatiovat’
vietky ustanovenia smernice 2011/83/EU vzhladom na osobitnd povahu tychto
sluzieb, niekolko ustanoveni smernice 2011/83/EU, ako st relevantné vymedzenia
pojmov, pravidla tykajice sa doplnkovych platieb, presadzovania a sankcii, by sa malo
uplatnovat’ aj na zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dial’ku. Uplatiiovanim
uvedenych ustanoveni sa zabezpecuje komplementarnost medzi réznymi druhmi
zmluv uzavretych na dialku. RozSirenim uplatiiovania pravidiel o sankciach
stanovenych v smernici 2011/83/EU sa zabezpeéi ukladanie u¢innych, primeranych
a odradzajucich sankcii obchodnikom zodpovednym zarozSirené porusovanie
pravnych predpisov alebo rozsirené¢ poruSovanie pravnych predpisov srozmerom
Unie.

Osobitna kapitola v smernici 2011/83/EU by mala obsahovat stile relevantné
a potrebné pravidld smernice 2002/65/ES, najmé pokial’ ide o pravo na predzmluvné
informécie a pravo na odstiipenie od zmluvy, a pravidla zabezpecujice spravodlivost
na internete pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dialku.

Ked'Ze zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dialku sa najCastejSie uzatvaraju
pomocou elektronickych prostriedkov, pravidla na zabezpecenie spravodlivosti
na internete pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dial’ku by mali prispiet’
k dosiahnutiu ciel'ov stanovenych v ¢lanku 114 ZFEU a ¢lanku 38 Charty zakladnych
prav Eurdpskej unie. Pravidlom o primeranych vysvetleniach by sa mala zabezpecit
vicSia transparentnost’ a spotrebitelovi by sa mala poskytnit’ moznost’ poziadat
o l'udsky zéasah, ked’ komunikuje s obchodnikom prostrednictvom online rozhrani, ako
je chatovacie pole alebo podobné nastroje. Obchodnikovi by sa malo zak4zat’ zavadzat
vo svojom online rozhrani opatrenia, ktoré¢ by mohli narusit’ alebo oslabit’ schopnost’
spotrebitel'ov uskutocnit’ slobodné, autondmne a informované rozhodnutie ¢i vol'bu.

Ur¢ité finanéné sluzby spotrebitelom upravuji osobitné akty Unie, ktoré sa na tieto
finan¢né sluzby nad’alej uplatiiuji. S cielom zabezpecit' pravnu istotu by sa malo
objasnit, e ak iny akt Unie upravujuci osobitné finanéné sluzby obsahuje pravidla
tykajice sa predzmluvnych informacii alebo uplatiiovania prava na odstupenie
od zmluvy, na tieto osobitné financné sluzby spotrebitel'om by sa mali uplatiiovat’ len
prisluiné ustanovenia tychto inych aktov Unie, pokial’ nie je v uvedenych aktoch
stanovené¢ inak. Napriklad ked sa uplatiuje c¢lanok 186 smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2009/138/ES', uplatiiuji sa pravidla tykajuce sa ,lehoty pre
odstiipenie* stanovené¢ v smernici 2009/138/ES, anie pravidld tykajice sa prava
na odstiipenie od zmluvy stanovené v tejto smernici, a ked’ sa uplatiiuje clanok 14
ods. 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU%, pravidla tykajuce sa
prava na odstipenie od zmluvy podla tejto smernice by sa nemali uplatiovat.

19

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z25. novembra 2009 o zacati a vykonavani
poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).

20Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o avere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti ur¢enych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(14)

(15)

(16)

(17)

Podobne niektoré akty Unie upravujice osobitné finanéné sluzby?!' obsahuju rozsiahle
a vypracované pravidla, ktorych tUcelom je zabezpecit, aby spotrebitelia dokézali
pochoplt zékladné vlastnosti navrhovanej zmluvy. Okrem toho v nlektorych aktoch
Unie upravujtcich osobitné finanéné sluzby, ako je smernica 2014/17/EU o zmluvach
o uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie*, su uz
stanovené pravidld o primeranych vysvetleniach, ktoré maju obchodnici poskytovat
spotrebitelom v stvislosti s navrhovanou zmluvou. V zaujme zabezpecenia pravnej
istoty by sa pravidl4d o primeranych vysvetleniach stanovené v tejto smernici nemali
uplatiiovat na finanéné sluzby patriace do rozsahu posobnosti aktov Unie
upravujucich osobitné finanéné sluzby, ktoré obsahuju pravidla tykajice sa informacit,
ktoré sa maju poskytovat’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy.

Zmluvy o finan¢nych sluzbach spotrebitelom dohodnuté na dialku predpokladaji
pouzitie prostriedkov komunikécie na dialku, ktoré sa pouzivaji v rdmci systému
predaja alebo poskytovania sluzieb na dial’ku, ktory si nevyzaduje sucasnu pritomnost’
obchodnika a spotrebitel’a. S cielom rieSit neustdly vyvoj tychto komunika¢nych
prostriedkov by sa mali vymedzit zasady, ktoré budu platit’ aj pre tie prostriedky,
ktorych pouzivanie eSte nie je rozSirené alebo ktoré este nie s znadme.

Jedna zmluva o finan¢nej sluzbe, ktora predpokladd za sebou nasledujice operacie
alebo nezéavislé operacie rovnakého druhu vykondvané v Casovej suvislosti, moze
podliehat’ roznemu pravnemu rezimu v réznych ¢lenskych §tatoch, ale je dolezité, aby
sa pravidla uplatiovali rovnako vo vSetkych clenskych Stidtoch. Natento ucel je
vhodné stanovit, ze ustanovenia upravujice zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté
na dial’ku by sa mali uplatiiovat’ na prvi zo sledu po sebe nasledujucich operacii alebo
samostatnych operacii rovnakého druhu vykondvanych postupne, ktoré moézu byt
povazované za jeden celok, bez ohl'adu na to, ¢i tato operécia alebo tento sled operacii
je predmetom jednej zmluvy alebo niekol’kych po sebe nasledujucich zmlav.
Napriklad za ,pociatoéntt dohodu o poskytnuti sluzieb“ mdze byt povazované
otvorenie bankového UcCtu a za ,,operacie* mdze byt povazované ulozenie prostriedkov
na bankovy ucet alebo vyber prostriedkov zneho. Doplnenie novych prvkov
do pociato¢nej dohody o poskytnuti sluzieb nepredstavuje ,,operaciu®, ale dodatocnu
zmluvu.

S cielom ohrani¢it’ rozsah uplatiovania tejto smernice by sa pravidla tykajuce sa
zmliv o finanénych sluzbach spotrebitelom uzavretych na dial’ku nemali uplatiiovat’
na sluzby poskytované vylu€ne prileZitostne a mimo obchodnej Struktury urcenej
na uzatvaranie zmliv na dial’ku.

Pouzivanie prostriedkov komunikacie na dialku by nemalo viest’ k neopravnenému
obmedzeniu informacii poskytovanych spotrebitel'ovi. V zdujme transparentnosti by sa

21

22

Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jina 2019 o celoeurdpskom
osobnom déchodkovom produkte (PEPP) (U.v. EU L 198, 25.7.2019, s. 1), smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi néstrojmi, ktorou sa meni
smernica 2002/92/ES asmernica 2011/61/EU (U.v.EU L 173, 12.6.2014, s.349), smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribicii poistenia (U. v. EU L 26,
2.2.2016, s.19), smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2014/92/EU z23.jala 2014
o porovnatel'nosti poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe k platobnym
iétom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti urcenych na byvanie aozmene smernic 2008/48/ES
a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(18)

(19)

(20)

21)

(22)

mali stanovit’ poziadavky, pokial ide o to, kedy by sa informécie mali poskytnut
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku a ako by sa mali tieto informéacie
poskytnit’ spotrebitel'ovi. Spotrebitelia by mali dostat’ informécie asponi jeden den
pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku, aby sa mohli rozhodnit' na zaklade uplnych
faktov. Informécie mozno poskytnut menej ako jeden den pred uzavretim zmluvy
o finan¢nych sluzbach na dialku len vo vynimocnych pripadoch. Ak sa zmluva
uzavrie menej ako jeden den vopred, obchodnik by mal mat’ v rdmci stanovenej lehoty
povinnost’ pripomenut spotrebitelovi moznost odstipit’ od zmluvy o financnych
sluzbach uzavretej na dial’ku.

Poziadavky na informdcie by sa mali modernizovat’ a aktualizovat’ tak, aby zahtnali
napriklad e-mailova adresu obchodnika a informacie o riziku a vynosnosti v suvislosti
surCitymi finanénymi sluzbami spotrebitelom. Spotrebitelia by mali byt jasne
informovani aj v pripade, ze cena, ktora im bola predlozend, je personalizovana
na zéklade automatizovaného spractivania.

Ak zmluva o finan¢nej sluzbe spotrebitelom uzavretd na dial’ku zahfna rizikovo-
vynosovy profil, mala by obsahovat’ prvky ako sthrnny ukazovatel rizika doplneny
opisnym vysvetlenim tohto ukazovatel’a, jeho hlavné obmedzenia a opisné vysvetlenie
rizik, ktoré s podstatné v pripade danej financnej sluzby, a moznii maximalnu stratu
kapitalu vratane informécii o tom, ¢i moze dojst’ k strate celého kapitalu.

Niektoré finan¢né sluzby by mohli sledovat’ environmentalny alebo socialny ciel’, ako
napriklad prispievanie k boju proti zmene klimy alebo prispievanie k zniZzovaniu
nadmernej zadlzenosti. Aby spotrebitel mohol uskutocnit’ informované rozhodnutie,
mal by byt informovany aj o konkrétnych environmentdlnych alebo socidlnych
cieloch, na ktoré sa finan¢na sluzba zameriava.

PoZiadavky nainformacie by sa mali upravit scielom zohladnit' technické
obmedzenia urcitych médii, ako st obmedzenia poctu znakov na obrazovkach urcitych
mobilnych telefébnov. Ak obchodnik v pripade obrazoviek mobilnych telefonov
prispOsobil obsah a prezentaciu online rozhrania takymto zariadeniam, najvyraznejSie
a priamo sa musia poskytnit’ tieto informécie,: informécie o totoZnosti obchodnika,
hlavnych vlastnostiach finan¢nej sluzby spotrebitelovi, celkovej cene, ktort ma
spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu sluzbu spotrebitel'ovi vratane vsetkych
dani zaplatenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urcit’ presnu cenu,
informacie o zéklade pre vypocet ceny, ktory spotrebitelovi umoZzni overit ju,
a o existencii alebo neexistencii prava na odstipenie od zmluvy vratane podmienok,
lehoty a postupov na uplatnenie tohto prava. Zvy$né informacie by sa mohli poskytnat
prostrednictvom dalSich stranok. VSetky informacie by sa vSak mali poskytnut
na trvalom nosi¢i pred uzavretim zmluvy na dialku.

Pri poskytovani predzmluvnych informécii elektronickymi prostriedkami by takéto
informacie mali byt prezentované jasnym a zrozumitelnym spdsobom. V tejto
suvislosti by sa informécie mohli zvyraznit, ordmovat a u¢inne kontextualizovat
v ramci obrazovky. Technika vrstvenia bola odskuSané a preukazala sa ako uZito¢na
v pripade urcitych finanénych sluzieb; malo by sa nabadat’ k jej pouZivaniu, ato
konkrétne k moznosti poskytovat podrobné casti informdcii prostrednictvom
kontextovych okien alebo odkazov na sprievodné vrstvy. Jednym z moznych sposobov
poskytovania predzmluvnych informacii je uplatiovanie pristupu ,,obsahov*
s rozbaliteI'nymi nadpismi. Spotrebitelia by mohli najst’ v hornej Casti hlavné témy,
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)
(29)

(30)

ktoré sa po kliknuti na ne rozbalia, pri¢om spotrebitelia sa presmeruju na podrobnejsiu
prezentdciu prislusnych informacii. Takto ma spotrebitel vSetky pozadované
informacie na jednom mieste a zaroven si zachovava kontrolu nad tym, ¢o a kedy si
chce prezriet. Spotrebitelia by mali mat’ moznost’ stiahnut' si cely dokument
s predzmluvnymi informéciami a ulozit” ho ako samostatny dokument.

Spotrebitelia by mali mat’ pravo na odstiipenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti
poskytnit’ odévodnenie. Ak sa pravo na odstupenie od zmluvy neuplatituje, pretoze
spotrebitel’ vyslovne poziadal o vykonanie zmluvy na dialku pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy, obchodnik by mal spotrebitel'a o tejto skutocnosti
informovat’ pred zacatim plnenia zmluvy.

Na zaistenie ucinného wuplatnenia préava na odstipenie odzmluvy by postup
na uplatnenie tohto prava nemal byt viac zat'azujuci ako postup na uzavretie zmluvy
na dialku.

V pripade zmlav na dial’ku uzavretych pomocou elektronickych prostriedkov by mal
obchodnik poskytnut’ spotrebitelovi moznost pouzit' tlacidlo na odstipenie
od zmluvy. Obchodnik by mal na zaistenie uc¢inného pouzivania tlacidla na odstipenie
od zmluvy zabezpecit, aby bolo viditelné, aked spotrebitel tlacidlo pouzije,
obchodnik by mal jeho pouzitie nalezite zdokumentovat.

Spotrebitelia mézu potrebovat’ pomoc, aby sa rozhodli, ktord finan¢nd sluzba najviac
vyhovuje ich potrebam a finanénej situacii. Clenské $taty by preto mali zabezpeéit,
aby obchodnici pred uzavretim zmluvy o finanénych sluzbach na dialku poskytovali
takito pomoc v suvislosti s finanénymi sluzbami, ktoré pontikaju spotrebitelovi, a to
tak, ze poskytnu primerané vysvetlenia prislusnych informécii vratane zakladnych
vlastnosti navrhovanych produktov. Povinnost’ poskytnit’ primerané vysvetlenia je
osobitne dolezita, ked’ spotrebitelia zamysl'ajii uzavriet’ zmluvu o finanénych sluzbach
na dialku a obchodnik poskytuje vysvetlenia prostrednictvom online néstrojov.
Na zabezpecenie toho, aby spotrebitel’ rozumel G€inkom, ktoré zmluva mdze mat
na jeho hospodarsku situdciu, by mal mat’ spotrebitel’ vzdy moznost vyuzit’ l'udsky
zasah v mene obchodnika.

Pri uzatvarani zmliv o finanénych sluZzbach na dialku by sa obchodnikom malo
zakazat’ pouzivanie Struktury, koncepcie, funkcie alebo metddy prevadzkovania ich
online rozhrania spdsobom, ktory by mohol narusit' alebo oslabit’ schopnost
spotrebitel'ov uskutocnit’ slobodné, autondmne a informované rozhodnutie ¢i vol'bu.

Smernica 2011/83/EU by sa preto mala zodpovedajucim spdsobom zmenit'.
Smernica 2002/65/ES by sa preto mala zrusit’.

Kedze ciel tejto smernice, ato prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu
dosiahnutim vysokej Urovne ochrany spotrebitea, nemozno uspokojivo dosiahnut
na arovni &lenskych $tatov, ale mozno ho lepsie dosiahnut’ na Grovni Unie, Unia moze
prijat’ opatrenia v stlade so z4sadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej
unii. V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného c¢lanku tdto smernica
neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.
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€2))

Vsulade so spoloénym politickym vyhlasenim cClenskych Stitov a Komisie
z 28. septembra 2011 o vysvetlujucich dokumentoch?® sa ¢lenské §taty zaviazali, Ze
v odovodnenych pripadoch k svojim oznameniam o transpozi¢nych opatreniach
pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami
smernice a zodpovedajlicimi castami vnutroStatnych transpozi¢nych nastrojov.
V stvislosti s touto smernicou sa zékonodarca domnieva, ze zasielanie takychto
dokumentov je odovodnené,

23

U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1
Zmeny smernice 2011/83/EU
Smernica 2011/83/EU sa meni takto:
1. Clanok 3 sa meni takto:
a) Vklada sa tento odsek 1b:
,,1b. Clénky 1 a2, ¢lanok 3 ods. 2, 5 a 6, ¢lanok 4, ¢lanky 16a az 16e, ¢lanok 19, ¢lanky 21 az
23, Clanok 24 ods. 1, 2, 3 a4 aclanky 25 a26 sa uplatiuji na zmluvy o poskytovani

finan¢nych sluzieb uzavreté na dial’ku medzi obchodnikom a spotrebitelom.

Ak zmluvy uvedené v prvom pododseku zahfiiaji pociatoéni dohodu o poskytnuti sluzieb,
na ktort nadvézuji po sebe nasledujuce operacie alebo sled samostatnychh operacii
rovnakého druhu vykondvanych postupne, ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa
uplatiiuja len na pociato¢nti dohodu.*;

b) V odseku 3 sa pismeno d) nahradza takto:

,,d) o finan¢nych sluzbach, na ktoré sa nevzt'ahuje ¢lanok 3 ods. 1b;*.

2. Vklada sa tato kapitola:
»KAPITOLA Illa

PRAVIDLA TYKAJUCE SA ZMLUV O FINANCNYCH SLUZBACH UZAVRETYCH
NA DIACKU

Clanok 16a

Poziadavky na informaécie v pripade zmliv o finanénych sluzbach spotrebite’om
uzavretych na dial’ku

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku alebo akékol'vek zodpovedajuca ponuka
stane pre spotrebitel'a zaviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumiteI'nym spoésobom
poskytne tieto informacie:

a)  totoznost’ a hlavny predmet ¢innosti obchodnika;

b)  poStovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a jeho telefonne cislo a e-
mailovi adresu. Okrem toho, ak obchodnik poskytuje iné prostriedky
online komunikacie, ktorymi sa zabezpeCuje, ze spotrebitel modze
uchovavat’ aktikol'vek pisomnu koreSpondenciu s obchodnikom, vratane
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d)

g)

h)

)

k)

)

datumu a Casu takejto koreSpondencie, na trvalom nosici, tieto informécie
musia obsahovat’ aj podrobnosti o tychto inych prostriedkoch. Vsetky
tieto komunikacné prostriedky, ktoré poskytuje obchodnik, musia
spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo obchodnika kontaktovat’ a G¢inne s nim
komunikovat’. Pripadne obchodnik poskytne aj posStova adresu
a totoznost’ obchodnika, v ktorého mene kona;

poStovi adresu miesta podnikania obchodnika (pripadne miesta
podnikania obchodnika, v ktorého mene kond), ak sa li§i od adresy
uvedenej v stulade spismenomb), naktori moze spotrebitel zaslat’
pripadnu reklamaciu;

ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom
registri, obchodny register, v ktorom je obchodnik zapisany, a registracné
¢islo alebo rovnocenny prostriedok identifikacie v tomto registri;

ak c¢innost obchodnika podlieha povolovaciemu rezimu, tudaje
o prisluSnom orgéne dohladu;

opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;

celkovu cenu, ktorh ma spotrebitel’ zaplatit’ obchodnikovi za finan¢nu
sluzbu, vratane vsetkych stvisiacich poplatkov a vydavkov a vSetkych
dani platenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno urcit
presnu cenu, zdklad pre vypocet ceny umoziujuci spotrebitelovi jej
overenie;

pripadne informéciu, Ze cena bola personalizovand na zéklade
automatizovaného rozhodovania;

v pripade potreby upozornenie, Ze finan¢na sluzba je spojend s nastrojmi
zahfniajlicimi osobitné rizikd stvisiace sich Specifickymi ¢rtami alebo
operaciami, ktor¢ maji byt vykonané alebo ktorych cena je zavisla
od pohybov na finan¢nych trhoch, na ktoré obchodnik nema vplyv, a Ze
historické vynosy nie si ukazovatel'mi budtcich vynosov;

upozornenie na moznost, Ze mozu existovat’ aj iné dane a/alebo naklady,
ktoré nie st uhradené prostrednictvom obchodnika alebo nim uctované;

akékol'vek obmedzenia obdobia platnosti poskytnutych informacii;
podrobnosti o thrade a plneni;

vsetky Specifické dodatocné naklady pre spotrebitel’a spojené s pouzitim
prostriedku komunikacie na dialku, ak s0 tieto dodatoéné naklady
uctovang;

pripadne kratky opis rizikovo-vynosového profilu;

pripadne informacie o vSetkych environmentalnych alebo socidlnych
cieloch, na ktor¢ je financné sluzba zameran4;
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p)  existencia alebo absencia prava na odstupenie od zmluvy a, ak pravo
na odstupenie existuje, jeho trvanie a podmienky jeho uplatnenia vratane
informacie o sume, ktort mozno pozadovat od spotrebitel’a, ako aj
dosledky neuplatnenia tohto préava;

q) minimalne trvanie platnosti zmluvy uzavretej nadialku v pripade
finan¢nych sluzieb, ktoré maju byt’ poskytované trvalo alebo opakovane;

r)  informacie o vSetkych pravach, ktoré moézu mat zmluvné strany
na predCasné¢ alebo jednostranné vypovedanie zmluvy na zéklade
podmienok zmluvy uzavretej na dialku vratane akychkol'vek sankcii,
ktoré zmluva v tychto pripadoch uklada;

s)  praktické pokyny nauplatnenie prava naodstipenie od zmluvy,
v ktorych sa okrem in¢ho uvedie adresa alebo e-mailové adresa, na ktort
by sa malo zaslat ozndmenie o odstipeni odzmluvy, av pripade
finan¢nych zmlav uzavretych pomocou elektronickych prostriedkov
informécie o existencii a umiestneni tlac¢idla na odstiipenie od zmluvy,
ako sa uvadza v ¢lanku 16d;

t)  vSetky zmluvné ustanovenia o prave uplatnitel'nom na zmluvu uzavreta
na dial’ku a/alebo o prislusnom sude;

u) vakom jazyku alebo v akych jazykoch sa poskytuji zmluvné podmienky
a predbezné informacie uvedené v tomto ¢lanku a d’alej v akom jazyku
alebo v akych jazykoch sa obchodnik so suhlasom spotrebitela zavizuje
komunikovat’ pocas trvania tejto zmluvy uzavretej na dial’ku;

v)  pripadne informaciu o moznosti pristupit’ k postupu rieSenia sporov
anapravy mimosudnou cestou, ktorému podlicha obchodnik,
a o sposoboch pristupu k takémuto postupu.

V pripade telefonickej komunikacie sa totoZnost' obchodnika a obchodny ucel
hovoru iniciovaného obchodnikom vyslovne uvedll na zaciatku kazdého rozhovoru
so spotrebitel'om.

Ak spotrebitel’ vyslovne sthlasi s pokracovanim telefonickej komunikécie, odchylne
od odseku 1 sa musia poskytnut’ len informacie uvedené v pismenach a), f), g) ap)
uvedeného odseku.

Obchodnik informuje spotrebitela o povahe a dostupnosti dalSich informacii
uvedenych v odseku 1 atieto informacie poskytne pri plneni povinnosti podla
odseku 3.

Obchodnik poskytne informacie uvedené v odseku 1 aspoil jeden den pred tym, ako
sa akakol'vek zmluva uzavretd na dial’ku stane pre spotrebitel’a zavdznou.

Ak sa informacie uvedené v odseku 1 poskytnil menej nez jeden den pred tym, ako
sa zmluva uzavretd nadialku stane pre spotrebitela zavdznou, clenské Staty
vyzaduju, aby obchodnik poslal spotrebitelovi na trvalom nosi¢i pripomienku
0 moznosti odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a o postupoch, ktoré sa maju
v pripade odstipenia od zmluvy v sulade sc¢lankom 16b dodrzat. Uvedena
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pripomienka sa spotrebitelovi poskytne najneskor jeden dent po uzavreti zmluvy
na dial’ku.

Informécie uvedené v odsekul sa poskytnu spotrebitelovi na trvalom nosici
a graficky sa upravia tak, aby boli T'ahko Ccitatené, pricom sa pouziju znaky
CitateI'nej velkosti.

S vynimkou informadcii uvedenych v odseku 1 pism. a), f), g) a p) sa obchodnikovi
povol'uje vrstvit’ informacie, ak sa poskytuji pomocou elektronickych prostriedkov.

Ak sa obchodnik rozhodne informacie vrstvit’, informacie uvedené v odseku 1 musi
byt mozné vytlacit’ ako jeden dokument.

Ak sa informacie uvedené v odseku 1 poskytuju vo farebnom prevedeni, nesmie to
znizit’ zrozumitel'nost’ informacii, ak sa dokument s kI"aiCovymi informaciami vytlaci
alebo skopiruje ¢iernobielo.

Informacie uvedené v odseku 1 sa spotrebitelom so zrakovym postihnutim poskytna
na poziadanie vo vhodnom formate.

Dokazné bremeno plnenia poziadaviek na informécie stanovenych v tomto ¢lanku
nesie obchodnik.

Ak iny akt Unie upravujuci osobitné finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajuce sa
informadcii, ktoré¢ sa maju poskytnut’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy, na tieto
osobitné finan¢né sluzby sa uplatituju len poziadavky na predzmluvné informacie
uvedené v danom akte Unie, pokial’ nie je v uvedenom akte stanovené inak.

Clanok 16b

Pravo na odstipenie od zmliv o finanénych sluzbach uzavretych na dial’ku

Clenské $taty zabezpeGia, aby mal spotrebitel lehotu 14 kalendarnych dni
na odstiipenie od zmluvy bez sankcie a bez uvedenia dovodu.

Lehota na odstiipenie od zmluvy uvedena v prvom pododseku zac¢ina plynit’ jednym
z tychto dni:

a)  dilom uzavretia zmluvy na dial’ku;

b) diom, ked su spotrebitelovi dorucené zmluvné podmienky a informécie
v sulade s ¢lankom 16a, ak tento defi nasleduje po dni uvedenom v pismene a)
tohto pododseku.

Prévo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a) financné sluzby spotrebitelom, ktorych cena zavisi od pohybov
na finan¢nom trhu, na ktoré obchodnik nema vplyv, ku ktorym moze
dojst’ pocas lehoty na odstupenie, napriklad sluzby stvisiace s:

- devizami,
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— nastrojmi penazného trhu, prevoditeI'nymi cennymi papiermi,
—  podielmi v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych financnych obchodoch vratane rovnocennych
nastrojov uhradzanych v hotovosti,

— dohodami o forwardovej tirokovej miere (FRA),
—  urokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kupu alebo predaj akychkol'vek néstrojov uvedenych v tomto
bode vratane rovnocennych ndstrojov uhrddzanych v hotovosti. Tato
kategoria zahfiia najmi menové opcie a urokové opcie,

— kryptoaktivami, ako su vymedzené v [clanku 3 ods. 1 bode 2 navrhu
Komisie tykajuceho sa nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
o trhoch s kryptoaktivami a o zmene smernice (EU) 2019/193, 24. 9.
2020, COM(2020) 593 final].

b) zmluvy o cestovnhom poisteni apoisteni batoziny alebo podobné
kratkodobé poistné zmluvy uzatvorené na obdobie kratSie ako jeden
mesiac;

c) zmluvy, ktoré boli Uplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami
na vyslovnu ziadost’ spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ uplatni svoje
pravo na odstiipenie od zmluvy.

Spotrebitel uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy v lehote na odstipenie
od zmluvy uvedenej v odsekul, ak pred uplynutim uvedenej lehoty odoslal
oznamenie o uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy alebo aktivoval tlacidlo
na odstiipenie od zmluvy uvedené v odseku 5.

Tento c¢lanok sa uplatituje bez toho, aby bolo dotknuté akékol'vek ustanovenie
vnutrostatneho prava, ktorym sa stanovuje obdobie, pocas ktorého sa zmluva nemdze
zacat plnit’.

Clenské §taty zabezpelia, aby v pripade zmlav uzavretych na dialku pomocou
elektronickych prostriedkov obchodnik poskytol moznost® pouzit' tlacidlo
na odstupenie od zmluvy scielom ulah¢it’ spotrebitelovi uplatnenie prava
na odstipenie od zmluvy. Takéto tla¢idlo musi byt jasne oznacené slovami
,Odstlpit od zmluvy* alebo zodpovedajucou jednozna¢nou formulaciou.

Tlacidlo na odstupenie od zmluvy musi byt umiestnené na viditelnom mieste a musi
byt trvalo dostupné pocas celej lehoty na odstipenie od zmluvy natom istom
elektronickom rozhrani, ktoré sa pouzilo na uzavretie zmluvy na dial’ku. Obchodnik
modze okrem toho poskytnut’ tlacidlo na odstupenie od zmluvy aj prostrednictvom
in¢ho kanala.

Obchodnik zabezpeci, aby aktivacia tlac¢idla na odstipenie od zmluvy viedla

k okamzitému zaslaniu potvrdenia spotrebitel'ovi otom, ze pravo na odstipenie
od zmluvy bolo uplatnené, ktorého sucastou je datum a cas uplatnenia prava
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na odstipenie od zmluvy. Potvrdenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
obchodnik poskytne spotrebitel'ovi na trvalom nosici.

Ak iny akt Unie upravujuci osobitné finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajuce sa
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy, natieto osobitné financné sluzby sa
uplatiiuju len pravidla o odstipeni od zmluvy uvedené v danom akte Unie, pokial’ nie
je v uvedenom akte stanovené inak.

Clanok 16¢
Platba za sluzbu poskytnuti pred odstiipenim

Ak spotrebitel' uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy podla ¢lanku 16b, mozno
od neho pozadovat’ iba to, aby bez zbyto¢ného odkladu zaplatil za sluzbu skutocne
poskytnuti obchodnikom v sulade so zmluvou uzavretou na dial’ku. Suma, ktora ma
zaplatit’, nesmie:

a)  presiahnut’ sumu, ktora je imernd rozsahu uz poskytnutej sluzby v porovnani
s celkovym rozsahom sluzieb stanovenym v zmluve uzavretej na dial’ku;

b) byt v ziadnom pripade takd, aby mohla byt povazovana za sankciu.

Obchodnik nemdze od spotrebitela pozadovat' ziadnu sumu na zaklade odseku 1
tohto ¢lanku, pokial’ obchodnik nevie dokdzat’, ze spotrebitel’ bol riadne informovany
o sume, ktort ma zaplatit, v sulade s clankom 16a ods. 1 pism. p). V Ziadnom
pripade vsak obchodnik nesmie pozadovat’ tuto platbu, ak zacal s plnenim zmluvy
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 16b ods. 1 bez
predchadzajtcej Ziadosti spotrebitel’a.

Obchodnik vrati spotrebitelovi bez zbyto€ného odkladu anajneskor do 30
kalendarnych dni vSetky sumy, ktoré od neho prijal v sulade so zmluvou uzavretou
na dial’ku s vynimkou sumy uvedenej v odseku 1. Tato lehota zacina plynut’ dnom,
ked’ obchodnik dostane oznamenie o odstupeni od zmluvy.

Spotrebitel’ vrati obchodnikovi vSetky sumy, ktoré ziskal od obchodnika, ato bez
zbytoného odkladu a najneskor do 30 kalendarnych dni. Tato lehota zacina plynut
dilom, ked’ spotrebitel’ odstipi od zmluvy.

Clanok 16d
Primerané vysvetlenia

Clenské §tity zabezpeia, aby sa od obchodnikov vyzadovalo poskytovanie
primeranych vysvetleni spotrebitel'ovi o navrhovanych zmluvach o finanénych
sluzbach, ktoré spotrebitelovi umoznia posudit, ¢i su navrhovand zmluva
a doplnkové sluzby prisposobené jeho potrebam a finan¢nej situacii. Dané
vysvetlenia obsahuju tieto prvky:
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a)  pozadované predzmluvné informaécie;

b)  zadkladné vlastnosti navrhovanej zmluvy vratane moznych doplnkovych
sluzieb;

c)  konkrétne Ucinky, ktoré navrhovana zmluva mdze mat’ na spotrebitel’a
vratane dosledkov platobnej neschopnosti spotrebitela alebo jeho
oneskorenej platby.

Odsek 1 sa uplatiiuje na vysvetlenia poskytnuté spotrebitel'ovi pri pouzivani online
nastrojov, ako su chaty nazivo, automatizované chaty, automatizované poradenstvo,
interaktivne nastroje alebo podobné pristupy.

Clenské $taty zabezpetia, aby v pripade, Ze obchodnik pouziva online nastroje,
spotrebitel’ mal pravo poziadat’ o I'udsky zasah a vyuzit ho.

Ak iny akt Unie upravujici osobitné finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajace sa

informadcii, ktoré sa maju poskytnut’ spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy, odseky 1
az 3 tohto ¢lanku sa neuplatiiuj.

Clanok 16e

Dodato¢na ochrana v suvislosti s online rozhraniami

Bez toho, aby bola dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2005/29/ES**
a smernica Rady 93/13/EHS?, ¢lenské $taty prijma opatrenia, ktorymi sa od obchodnikov
vyzaduje, aby pri uzatvarani zmlav o finanénych sluzbach na dialku nepouzivali §trukturu,
koncepciu, funkciu alebo metddu prevadzkovania ich online rozhrania spdsobom, ktory by
mohol narusit’ alebo oslabit’ schopnost’ spotrebitel'ov uskutocnit’ slobodné, autondémne
a informované rozhodnutie ¢i vol'bu.

Clanok 2
Transpozicia
Clenské $taty prijmii a uverejnia najneskor do [24 mesiacov od prijatia] zakony, iné

pravne predpisy aspravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto
smernicou. Komisii bezodkladne oznamia znenie tychto ustanoveni.

Tieto ustanovenia uplatiuju od [datumu nasledujiiceho po 24 mesiacoch od prijatia].
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11.maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopifia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smernica Rady 93/13/EHS z5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
(U.v.ES L 95,21.4.1993, 5. 29).
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Clenské $taty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich tradnom
uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnitro§tatneho prava,
ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
Clanok 3
ZruSenie
Smernica 2002/65/ES sa zrusuje s u€innost’ou od [24 mesiacov od prijatia].
Odkazy na zrugent smernicu sa povazuji za odkazy na smernicu 2011/83/EU zmenent touto

smernicou a zneju v sulade s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe k tejto smernici.

Clanok 4

Nadobudnutie aéinnosti

Tato smernica nadobuda uc¢innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Cldnok 5
Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
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