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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum
(directiva sau DMFSD) urmareste sa asigure libera circulatie a serviciilor financiare pe piata
unica prin armonizarea anumitor norme de protectie a consumatorilor in acest domeniu si sa
asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. In mésura in care nu existi o legislatie
UE specifica produsului sau norme orizontale ale UE care sd reglementeze respectivul
serviciu financiar de consum, directiva se aplica orizontal oricarui serviciu bancar, de credit,
de asigurare, de pensii personale, de investitii sau de plati, prezent sau viitor, contractat
printrlun mijloc de comunicare la distantd (si anume, fard prezenta fizicd simultand a
comerciantului si a consumatorului). Directiva stabileste obligatii care trebuie furnizate
consumatorului Tnainte de Incheierea contractului la distantd (informatii precontractuale),
acordd consumatorului dreptul de retragere pentru anumite servicii financiare si stabileste
norme privind serviciile nesolicitate si comunicarea nesolicitata.

Directiva a facut obiectul unei evaluari a adecvarii reglementarilor (REFIT), iar Comisia si-a
prezentat rezultatele intr-un document de lucru al serviciilor Comisiei'. Principalele
rezultate ale evaluarii pot fi rezumate in doud concluzii generale. Prima dintre acestea este ca,
dupd intrarea In vigoare a directivei, au fost adoptate o serie de acte legislative ale UE
specifice produsului (cum ar fi, de exemplu, Directiva privind creditul de consum? sau
Directiva privind creditele ipotecare®) si legislatia orizontald a UE (cum ar fi, de exemplu,
Regulamentul general privind protectia datelor*), care reglementeazi aspecte ale drepturilor
consumatorilor in ceea ce priveste serviciile financiare care erau de asemenea reglementate
anterior de directiva. Impactul acestor acte legislative adoptate recent constd in scaderea
ulterioara a relevantei si a valorii adaugate a directivei. A doua concluzie este ca, totusi,
evaluarea a evidentiat faptul ca directiva este incd relevantd intr-o serie de domenii (de
exemplu, pentru anumite investitii costisitoare, cum ar fi diamantele, dispozitiile privind
dreptul la informare precontractuala se aplica in continuare). Evaluarea a evidentiat faptul ca
prin caracterul de ,plasa de siguranta” se asigura un anumit nivel de protectie a
consumatorilor pentru contractele incheiate la distantd, chiar si in cazul produselor financiare
care nu faceau incd obiectul niciunei legislatii a UE (de exemplu, in absenta unor norme ale
UE privind criptoactivele, se aplicad directiva). Evaluarea a subliniat, de asemenea, ca o serie
de evolutii, cum ar fi nivelul din ce in ce mai mare de digitalizare a serviciilor, au afectat
eficacitatea directivei in ceea ce priveste atingerea obiectivelor sale principale de asigurare a
unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si de incurajare a contractarii transfrontaliere
de servicii financiare vandute la distanta.

! Comisia Europeand, Document de lucru al serviciilor Comisiei — Evaluarea Directivei 2002/65/CE privind

comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum, SWD(2020) 261 final.

2 Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, JO L 133, 22.5.2008, p. 66.

3 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, JO L 60, 28.2.2014,
p- 34.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

4

RO



RO

Pe langa diferitele actiuni politice si legislative ale Comisiei, in ultimii 20 de ani
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum a cunoscut o schimbare
rapida. Furnizorii de servicii financiare si consumatorii au abandonat faxul, mentionat in
directiva, si au aparut noi actori (cum ar fi societatile de tehnologie financiard) cu noi modele
de afaceri si noi canale de distributie (de exemplu, servicii financiare vandute online).
Consumatorii sunt dispusi sa utilizeze instrumente digitale in acest context si achizitioneaza
produse si servicii financiare online, ceea ce ii determind pe actorii consacrati sa isi adapteze
practicile comerciale si de marketing. De asemenea, pandemia de COVID-19 si masurile
rezultate de limitare a miscarii persoanelor au accelerat utilizarea cumpardturilor online in
general. In acest sens, directiva a jucat, de asemenea, un rol in asigurarea furnizarii de servicii
financiare, asigurdnd in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, de
exemplu in sectorul bancar, in special in scopuri de integrare digitald®. Masurile de limitare a
migcarii persoanelor in timpul pandemiei au Insemnat mentinerea la un nivel minim a
reuniunilor fizice dintre consumatori si furnizori in cadrul béancilor. Prin urmare, integrarea
digitald a potentialilor clienti a avut loc in mod mai regulat. In astfel de cazuri, furnizorii de
servicii financiare, atunci cand au solicitat punctul de vedere al autoritatilor competente
relevante, au aplicat normele directivei, Intrucat contractul era incheiat ,,la distantd” (adica
fara prezenta fizica simultana a furnizorului de servicii financiare si a consumatorului). Avand
in vedere rezultatul evaluarii, Comisia a inclus directiva in vederea unei revizuiri REFIT in
Programul de lucru al Comisiei pentru 2020°. In acest scop, Comisia a efectuat o evaluare a
impactului in 2021, pe baza evaludrii mentionate mai sus. Rezultatul evaludrii impactului este
propunerea legislativa de mai jos.

Propunerea vizeaza simplificarea si modernizarea cadrului legislativ prin abrogarea DMFSD
existente, incluzand, in acelasi timp, aspectele relevante ale drepturilor consumatorilor in ceea
ce priveste contractele de servicii financiare incheiate la distantd in domeniul de aplicare al
Directivei privind drepturile consumatorilor, aplicabila orizontal.

Obiectivul general al legislatiei respective ramane neschimbat: promovarea furnizérii de
servicii financiare pe piata internd, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor. Acest obiectiv este realizat in cinci moduri distincte:

— Armonizarea deplina: Acelasi nivel ridicat de protectie a consumatorilor in
cadrul pietei unice este asigurat cel mai bine printr-o armonizare deplina.
Armonizarea inseamnd ca normele vor fi similare pentru toti furnizorii de
servicii financiare, iar consumatorilor li se vor garanta aceleasi drepturi in toate
statele membre ale UE.

— Informatiile precontractuale: Primirea informatiilor esentiale in timp util si
intr-un mod clar si inteligibil, fie electronic, fie pe hartie, asigurd transparenta
necesari si consolideazi capacitatea de actiune a consumatorului. In acest sens,
propunerea urmadreste sa reglementeze tipurile de informatii precontractuale
care trebuie furnizate, modul si momentul in care trebuie furnizate acestea. In
mod concret, normele sunt modernizate in sensul ca au fost adaugate anumite
detalii care nu sunt mentionate in Directiva 2002/65/CE, cum ar fi punerea la

Integrarea digitald este procesul prin care un consumator potential si un furnizor de servicii financiare,
fara a se intalni fizic si intr-un mod complet digitalizat, fac schimb de opinii in timp real astfel incat
consumatorul sa devina client al furnizorului de servicii financiare.

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor — Adaptarea programului de lucru al Comisiei pentru 2020, O Uniune mai
ambitioasa, COM(2020) 440 final.
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dispozitie a adresei de e-mail de catre furnizorul de servicii financiare.
Propunerea reglementeaza, de asemenea, modul in care trebuie furnizate
informatiile cu privire la comunicatiile electronice. Propunerea stabileste
momentul in care trebuie furnizate informatiile, astfel incat consumatorii sa
dispund de suficient timp pentru a intelege informatiile precontractuale primite
si pentru a le putea analiza inainte de Incheierea efectiva a contractului.

— Dreptul de retragere: Dreptul de retragere este un drept fundamental al
consumatorilor. El este deosebit de important in domeniul serviciilor
financiare, deoarece anumite produse si servicii sunt complexe si ar putea fi
dificil de inteles. Acest drept a fost consolidat in doud moduri specifice: in
primul rand, comerciantul trebuie sa furnizeze un buton de retragere atunci
cand consumatorul incheie, prin mijloace electronice, un contract de servicii
financiare la distanti. In acest mod, este mai usor pentru consumator si isi
exercite acest drept; in al doilea rand, in legdturd cu momentul in care trebuie
furnizate informatiile precontractuale, comerciantul va transmite o notificare
privind dreptul de retragere in cazul in care informatiile precontractuale sunt
primite cu mai putin de o zi Inainte de incheierea contractului.

—  Echitatea online: contractele de servicii financiare sunt incheiate din ce in ce
mai mult prin mijloace electronice. Din acest motiv, pentru a asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, propunerea stabileste norme speciale
pentru protectia consumatorilor atunci cand incheie contracte pentru servicii
financiare prin mijloace electronice. In primul rand, stabileste norme privind
explicatiile adecvate care au loc la distantd, inclusiv prin intermediul
instrumentelor online (de exemplu, consiliere robotizatd sau chat box).
Normele stabilesc cerintele de informare a consumatorului de cétre comerciant
si posibilitatea consumatorului, in cazul in care sunt utilizate instrumente
online, de a solicita interventia umana. Prin urmare, consumatorul ar trebui sa
aibd Intotdeauna posibilitatea de a interactiona cu o persoand care reprezintad
comerciantul. Propunerea urmadreste, de asemenea, sd se asigure ca
comerciantii nu beneficiaza de prejudecitile consumatorilor. In acest context, li
se interzice sa 1si creeze interfetele online intr-un mod care pot denatura sau
afecta capacitatea consumatorilor de a lua o decizie sau de a alege In mod liber,
autonom si In cunostinta de cauza.

— Asigurarea respectarii legislatiei: Propunerea consolideaza, de asemenea,
normele privind asigurarea respectdrii legislatiei in ceea ce priveste furnizarea
de servicii financiare: propunerea extinde normele privind asigurarea
respectarii legislatiei si sanctiunile aplicabile in prezent prevazute 1in
Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor (,,Directiva privind
drepturile consumatorilor”) la contractele de servicii financiare incheiate la
distantd, inclusiv modificarile introduse prin Directiva (UE) 2019/2161 privind
o mai buna asigurare a respectarii normelor si modernizarea acestora in ceea ce
priveste sanctiunile in cazul incalcarilor transfrontaliere pe scard larga.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Directiva 2002/65/UE si Directiva 2011/83/UE prezintd o serie de asemanari. Ambele oferd
consumatorilor drepturi fundamentale ale consumatorilor, cum ar fi dreptul de retragere si
dreptul de a obtine informatii precontractuale. Ambele reglementeaza contractele incheiate la
distantd si ambele se aplica orizontal, servind drept legislatie generald. In prezent insa,
Directiva 2011/83/UE exclude serviciile financiare din domeniul sau de aplicare. Scopul
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prezentei propuneri este de a pune capat excluderii globale a serviciilor financiare din
Directiva 2011/83/UE, extinzandu-i astfel domeniul de aplicare pentru a include serviciile
financiare contractate la distantd. Aceasta inseamnd cd o serie de articole din actuala
Directiva 2011/83/UE se vor aplica serviciilor financiare vandute la distantd. Un capitol
dedicat contractelor la distantd pentru servicii financiare de consum va fi inclus in
Directiva 2011/83/UE. In acest mod, propunerea asigurd coerenta cu dispozitiile de politica
existente, atat Tn domeniul protectiei consumatorilor, cat si in cel al serviciilor financiare.

Prezenta propunere asigura coerenta cu normele actuale in domeniul serviciilor financiare.
Acest lucru se datoreaza faptului ca relatia dintre cele doud domenii este reglementatd de
principiul conform céruia, in cazul in care vreuna dintre dispozitiile prezentei directive intra
in contradictie cu o dispozitie a unui alt act al Uniunii care reglementeaza sectoare specifice,
dispozitiile acestuia din urma prevaleaza si se aplicd sectoarelor specifice in cauza. S-a
acordat o atentie deosebitd asigurarii faptului ca suprapunerile dintre legislatia specifica
produselor si prezenta propunere sunt clar delimitate, in special in ceea ce priveste dreptul la
informare precontractuala, dreptul de retragere si dreptul la explicatii adecvate.

Prezenta propunere este in concordantd cu normele orizontale actuale privind drepturile
consumatorilor, altfel decat Directiva 2011/83/UE, incluzand Directiva 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si
Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inseldtoare si comparativa, care se aplica deja
serviciilor financiare.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Obiectivele propunerii sunt in concordanta cu politicile si obiectivele UE.

Propunerea este coerenta si complementara cu alte acte legislative si politici ale UE, in special
in domeniul protectiei consumatorilor si al serviciilor financiare.

Comisia recunoaste impactul semnificativ al tranzitiei digitale asupra vietii de zi cu zi si a
inclus printre obiectivele sale ambitioase necesitatea unei Europe pregatite pentru era digitala.
In septembrie 2020, Comisia a adoptat Planul de actiune privind uniunea pietelor de capital
(UPC) si un pachet privind finantele digitale, inclusiv o strategie privind finantele digitale si
propuneri legislative privind criptoactivele si rezilienta digitald, pentru un sector financiar
competitiv al UE care sa le ofere consumatorilor acces la produse financiare inovatoare,
asigurand in acelasi timp protectia consumatorilor si stabilitatea financiara. Planul de actiune
privind uniunea pietelor de capital constd intr-o serie de actiuni, printre care si o actiune
specifica privind cresterea increderii in pietele de capital. In acest sens, propunerea ia in
considerare aceste initiative recente si vizeazd modernizarea normelor, sporind, in acelasi
timp, increderea consumatorilor.

2. TEMEIUL JURIDIC, SUBSIDIARITATEA SI PROPORTIONALITATEA
. Temeiul juridic

Protectia consumatorilor intrd in sfera de competentd comuna (,,competenta partajatd”) a UE
si a statelor sale membre. In conformitate cu articolul 169 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE), UE trebuie sd contribuie la protejarea intereselor economice ale
consumatorilor si la promovarea dreptului acestora la informare si educatie In vederea apararii
intereselor lor. Prezenta propunere se intemeiaza pe articolul 114 din TFUE. In conformitate
cu articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE, acesta este temeiul juridic pentru adoptarea
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de masuri care contribuie la indeplinirea obiectivelor articolului 169 din TFUE in cadrul
realizdrii pietei interne.

. Subsidiaritatea (in cazul competentei neexclusive)

Principiul subsidiaritatii se aplicd in masura in care propunerea nu intra in sfera competentei
exclusive a Uniunii.

Odata cu digitalizarea si cu potentiala intrare pe piata financiard a unor actori digitali noi, se
preconizeaza o crestere a serviciilor financiare transfrontaliere furnizate. Prin urmare, norme
comune ale UE adaptate erei digitale vor fi mai necesare si mai eficace in atingerea
obiectivelor de politica ale UE. Din acest motiv, normele orizontale care reglementeaza
serviciile financiare actuale si viitoare pot fi stabilite numai prin intermediul unui act al UE.

Obiectivele actiunii propuse nu pot fi realizate in mod satisfacator de cétre statele membre si,
prin urmare, avand in vedere amploarea sau efectele actiunii propuse, acestea pot fi realizate
mai bine la nivelul Uniunii. Tratatul prevede actiuni menite sd asigure instituirea si
functionarea unei piete unice cu un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, precum si
libertatea de a presta servicii.

. Proportionalitatea

In conformitate cu principiul proportionalitatii, propunerea nu depdseste ceea ce este strict
necesar pentru atingerea obiectivelor sale.

Normele propuse ar presupune unele costuri pentru furnizori, dar nu ar depasi ceea ce ar fi
considerat acceptabil in contextul unei abordari ambitioase si adaptate exigentelor viitorului,
care ar conduce la beneficii mai mari pentru consumatori, pentru furnizori si pentru societate
in general.

. Alegerea instrumentului

Directiva 2002/65/CE va fi abrogata, iar in Directiva 2011/83/UE vor fi introduse o serie de
dispozitii privind serviciile financiare de consum contractate la distanta. Acest lucru va
permite statelor membre sd modifice legislatia in vigoare Tn masura necesard pentru a asigura
conformitatea.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI
. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

In 2006, Comisia a prezentat un raport privind punerea in aplicare a Directivei 2002/65/CE. In
raportul respectiv, Comisia a concluzionat c¢d nu este in masura sa indeplineasca cerintele
prevazute la articolul 20 alineatul (1) din directiva din cauza faptului ca statele membre au
transpus directiva cu intarziere si a informat colegiuitorii cd Intr-o etapd ulterioard va fi
prezentat un alt raport. in 2009, Comisia a prezentat un raport in conformitate cu articolul 20
alineatul (1) din directiva.

In Planul de actiune din 2017 privind serviciile financiare de consum, Comisia s-a angajat sa
evalueze daca piata vanzarii la distantd a serviciilor financiare cu amanuntul era in continuare
adecvata scopului, pentru a identifica potentialele riscuri pentru consumatori si oportunitétile
de afaceri de pe aceastd piatd si, pe baza acestora, pentru a decide cu privire la necesitatea de
a modifica cerintele privind vanzarea la distantd. Un studiu comportamental publicat in 2019
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a analizat modul in care comportamentele consumatorilor au fost afectate de tehnicile utilizate
online de furnizorii de servicii financiare cu amanuntul in etapa de publicitate si in cea
precontractuald. Pe baza Programului sdu de lucru pentru 2019, Comisia a lansat o evaluare
de sine statatoare a directivei. Evaluarea a fost publicatd in luna noiembrie 2020.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 2020 a aratat ca Directiva 2002/65/CE a fost
partial eficace in cresterea protectiei consumatorilor si a avut o eficacitate limitata in ceea ce
priveste contributia la consolidarea pietei unice din cauza barierelor interne si externe. Acesta
a concluzionat ca directiva are incd o valoare adaugatd la nivelul UE si cd obiectivele
prevazute la articolul 1 din directiva sunt inca relevante. Totusi, digitalizarea a exacerbat
unele aspecte care nu au fost abordate pe deplin de directiva, inclusiv modul si momentul in
care ar trebui furnizate informatiile. Documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 2020 a
concluzionat, de asemenea, ca introducerea treptata a legislatiei UE specifice produsului, cum
ar fi Directiva 2008/48/UE’, Directiva 2014/17%, Directiva 2014/92°, si a legislatiei orizontale
a UE, cum ar fi Regulamentul 2016/679'°, adoptate dupa intrarea in vigoare a directivei, a
condus la suprapuneri semnificative, creand astfel dificultati juridice si practice.

Programul de lucru al Comisiei pentru 2020 mentioneaza aceastd directivd in cadrul
initiativelor REFIT ca facand obiectul unei posibile revizuiri.

. Consultari cu partile interesate

In ultimii cativa ani, Comisia a desfasurat o serie de activititi de consultare cu privire la
normele aplicabile serviciilor financiare de consum contractate la distantd la nivelul UE.
Partile interesate au fost consultate pentru evaluarea REFIT, ale carei rezultate au fost
publicate in 2020, precum si pentru evaluarea impactului efectuatd pentru revizuirea REFIT a
directivei. In cadrul evaludrii REFIT si al revizuirii REFIT, au avut loc doud consultari
publice in plus fata de alte forme de consultare (sondaje in rdndul consumatorilor, interviuri si
sondaje in randul partilor interesate, chestionare specifice adresate autoritdtilor nationale,
reuniuni bilaterale, ateliere, reuniuni ale grupurilor de experti dedicate ale statelor membre).

Procesul amplu de consultare a permis identificarea aspectelor-cheie. Feedbackul primit de la
partile interesate a indicat digitalizarea pietei si numarul tot mai mare de acte legislative
recente specifice produsului ca fiind principalii factori care trebuie luati in considerare in
procesul de revizuire.

Respondentii din toate grupurile de parti interesate si din statele membre ale UE sunt de acord
ca trebuie Tmbunatatitd norma care reglementeaza dispozitiile ce se suprapun intre directiva si
legislatia specifica produsului. Organizatiile de consumatori sunt in favoarea unei revizuiri

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele
de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, JO L 133,
22.5.2008, p. 66.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, JO L 60, 28.2.2014,
p. 34.

o Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind
comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la
conturile de plati cu servicii de baza, JO L 257, 28.8.2014, p. 214.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), JO L 119, 4.5.2016, p. 1.
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ample a directivei, de exemplu prin extinderea domeniului de aplicare pentru a introduce
norme privind publicitatea. Reprezentantii mediului de afaceri sunt in favoarea mentinerii
statu-quo-ului sau a abrogarii Directivei 2002/65/CE, atat timp cat se mentine caracterul
orizontal al directivei. In general, statele membre sprijind orice tip de modificare legislativa,
atat timp cat se mentine caracterul orizontal al directivei. Autoritdtile nationale ar sprijini
dispozitii mai solide privind asigurarea respectdrii legislatiei, mentinand, in acelasi timp,
caracterul orizontal al directivei.

Contributiile primite au fost sintetizate si utilizate pentru a elabora evaluarea impactului care
insoteste propunerea, precum si pentru a evalua impactul noilor norme asupra partilor
interesate.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Comisia s-a bazat, de asemenea, pe o serie de studii si rapoarte realizate cu privire la aspecte
legate de serviciile financiare de consum, inclusiv: studiul realizat de Tetra Report in sprijinul
evaludrii impactului directivei (2021)!!; studiul CCI de sprijinire a evaluirii DMFSD
(2020)'%; studiul comportamental realizat de LE Europe et al. privind digitalizarea
comercializirii si a vanzirii la distantd a serviciilor financiare cu amanuntul (2019)"3. Alte
studii si rapoarte privind DMFSD au fost, de asemenea, luate in considerare, inclusiv
raspunsul Autoritatii comune de control la cererea de consiliere a Comisiei Europene din
februarie 2021 privind finantele digitale si aspectele conexe.

. Evaluarea impactului

Comisia a efectuat o evaluare a impactului.

Evaluarea impactului a colectat informatii si a analizat coerenta directivei cu alte acte
legislative ale UE care se suprapun. In acest scop, a fost efectuat un exercitiu de inventariere a
produselor UE relevante si a legislatiei specifice a UE pentru a vedea dacad toate partile
relevante ale directivei au fost preluate de legislatia UE mai recenta. Initiativa a analizat daca
directiva ar putea fi abrogatd in conditii de sigurantd fard a crea lacune juridice si fara a
reduce nivelul de protectie a consumatorilor, asigurdnd in acelasi timp promovarea pietei
unice pentru vanzarea transfrontaliera de produse si servicii financiare vandute la distanta.
Concluzia la care s-a ajuns a fost cd simpla abrogare a directivei ar determina reducerea
protectiei consumatorilor. Acest lucru se datoreazd faptului cd, pentru anumite servicii
financiare pentru care este deja in vigoare legislatie UE, se aplica o serie de dispozitii ale
directivei (de exemplu, dreptul de retragere pentru anumite asigurari sau dreptul la informatii
precontractuale pentru cardurile cadou in domeniul serviciilor de plata).

Intr-o a doua etapa, dupa analizarea coerentei directivei, scopul a fost de a analiza daca partile
ramase ,,relevante din punct de vedere juridic” ale directivei sunt incd relevante din punct de
vedere practic (eficace) pentru partile interesate. Cu alte cuvinte, scopul acestei a doua etape a
fost de a vedea daca elementele inca relevante ale directivei (de exemplu, dreptul de retragere

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (Studiu privind impactul posibil al unei

revizuiri a DMFSD), 2022 (care urmeaza sa fie publicat impreuna cu propunerea).

12 CClI, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services
(Evaluarea Directivei 2002/65/CE privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum), 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Behavioural study on the digitalisation

of the marketing and distance selling of retail financial services (Studiu comportamental privind

digitalizarea comercializarii si a vanzarii la distanta a serviciilor financiare cu améanuntul), 2019.
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in domeniul asigurarilor) joacd un rol semnificativ in protejarea consumatorilor si in
consolidarea pietei unice, In special in contextul digitalizarii.

Ca parte a acestei a doua etape, a fost analizat, de asemenea, caracterul de ,,plasa de
siguranta” al directivei. Plasa de sigurantd inseamnd ca normele directivei se aplica ori de cate
ori (1) apare pe piatd un produs nou pentru care nu exista incd o legislatie a UE (de exemplu,
monedele virtuale sunt un produs de servicii financiare care nu face inca obiectul legislatiei la
nivelul UE), (i1) legislatia specifica produsului nu prevede dreptul (drepturile) stabilit(e) prin
directiva (de exemplu, dreptul consumatorului de a se retrage din contract Intr-un termen
stabilit nu este prevazut in legislatia relevanta in materie de asigurari), (ii1) legislatia specifica
produsului creeaza derogari si produsul nu intrd in domeniul de aplicare (de exemplu,
creditele de consum mai mici de 200 EUR nu sunt reglementate de Directiva 2008/48/CE —
Directiva privind creditele de consum).

Concluzia la care s-a ajuns a fost ca statele membre ale UE au aplicat plasa de sigurantd in
diferite circumstante si domenii ale serviciilor financiare, cum ar fi domeniul investitiilor in
vinuri scumpe si diamante; In acest caz, dispozitiile directivei privind informarea
precontractuala au fost semnalate ca lege aplicabild. Alte cazuri se referd la anumite carduri
cadou care nu intrd in domeniul de aplicare al Directivei privind serviciile de plata II sau la
situatia mentionatd mai sus privind integrarea digitala in timpul pandemiei de COVID-19.
Cazuri privind importanta plasei de sigurantd au fost inregistrate, de asemenea, in materie
judiciard, o instantd nationald aplicand criptomonedelor anumite dispozitii ale directivei
(normele privind informatiile precontractuale).

Optiunile evaluate in vederea atingerii obiectivelor identificate pentru initiativad au fost: un
scenariu in care nu are loc nicio schimbare de politicd (optiunea 0 — scenariul de referinta),
abrogarea directivei si a masurilor fard caracter de reglementare (optiunea 1); revizuire
cuprinzdtoare (optiunea 2); abrogarea, modernizarea dispozitiilor relevante introduse intr-o
legislatie orizontald (optiunea 3a) sau abrogarea, modernizarea dispozitiilor relevante
introduse 1n legislatia specifica produsului (optiunea 3b).

Optiunea preferatd, bazatd pe datele obtinute si pe rezultatul sistemului de punctare respectiv,
este optiunea 3a, si anume abrogarea Directivei 2002/65/CE, modernizarea si apoi
introducerea articolelor incd relevante (dreptul la informare precontractuald si dreptul de
retragere) in Directiva 2011/83/UE, extinderea aplicarii anumitor norme ale
Directivei 2011/83/UE la serviciile financiare de consum contractate la distanta (de exemplu,
norme privind pldtile suplimentare si norme privind asigurarea respectdrii legislatiei si
sanctiuni) si introducerea unor dispozitii noi specifice pentru a asigura echitatea online atunci
cand consumatorii contracteaza servicii financiare. Aceastda optiune solutioneazd problemele
identificate si abordeazi obiectivele in modul cel mai eficace, eficient si proportional. In plus,
asigurd un nivel ridicat de coerenta.

Interventia juridicd propusa face ca actualul cadru DMFSD sa fie adecvat scopului, prin

abrogarea dispozitiilor care nu mai sunt relevante. Toate acestea sunt realizate prin

cinci actiuni distincte:

(1) asigurarea armonizarii depline a normelor privind serviciile financiare de consum
contractate la distant;

(i1) stabilirea de norme privind informarea precontractuald, momentul si modalitatea de
furnizare a acestora, astfel incat aceste norme sa fie adecvate pentru era digitala;

(1i1) facilitarea exercitdrii dreptului de retragere, atunci cand contractele de servicii
financiare sunt incheiate prin mijloace electronice, prin intermediul unui buton de
retragere, si asigurarea faptului ca consumatorii care au avut la dispozitie mai putin
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de o zi pentru a analiza informatiile precontractuale sunt informati cu privire la
dreptul de retragere dupa incheierea contractului;

(iv) introducerea a doua articole pentru a asigura echitatea online;

(V) consolidarea normelor referitoare la asigurarea respectarii dispozitiilor privind
serviciile financiare de consum contractate la distanta.

Astfel, aceasta revizuire juridicd asigurd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, face
ca drepturile relevante sd fie adaptate erei digitale si protejeaza, astfel cum au solicitat toate
partile interesate, caracterul de ,,plasd de sigurantd” pentru posibile produse emergente
viitoare.

Aceastd optiune preferatd va conduce la abrogarea legislatiei actuale fard crearea unui nou
instrument juridic. Directiva 2011/83/UE a fost aleasa ca instrument adecvat deoarece, la fel
ca DMFSD, prevede drepturi si norme orizontale pentru consumatori. Astfel, introducerea
drepturilor relevante ale DMFSD in Directiva 2011/83/UE asigura protejarea caracterului de
,plasi de sigurantd”. Incepand de astizi, Directiva 2011/83/UE exclude in totalitate din
domeniul sau de aplicare ,serviciile financiare”. Totusi, aceasta prevede deja dreptul la
informare precontractuala si dreptul de retragere pentru alte contracte incheiate la distanta.

S-a acordat o atentie deosebitd, pe de o parte, pentru a se asigura specificitatea necesard a
serviciilor financiare si, pe de altd parte, pentru a se asigura faptul ca Directiva 2011/83/UE
nu devine prea complexa. Cea mai bund modalitate identificatd de a proceda este de a aplica,
in masura posibilului, normele deja prevazute in Directiva 2011/83/UE serviciilor financiare
(de exemplu, dispozitiile privind asigurarea respectarii legislatiei si sanctiunile) sau de a crea,
pe baza acestora, norme mai specifice si de a le introduce 1n capitolul dedicat privind
contractele de servicii financiare incheiate la distantd (de exemplu, butonul de retragere
referitor la exercitarea dreptului de retragere). Acest capitol addugat contine anumite norme
noi (de exemplu, dispozitii privind echitatea online) si se bazeazd pe normele existente
prevazute fie in Directiva 2002/65/CE, fie in Directiva 2011/83/UE. Acest capitol adaugat se
va referi numai la serviciile financiare de consum contractate la distantd si nu se va aplica
altor contractate reglementate de actuala Directiva privind drepturile consumatorilor.

Optiunea preferatd ar avea un efect pozitiv si in sensul reducerii prejudiciilor aduse
consumatorilor (cel putin 170-210 milioane EUR) si asupra increderii consumatorilor.
Aceasta ar implica unele costuri pentru furnizorii de servicii financiare (cel putin aproximativ
19 milioane EUR) si pentru autoritdtile publice (cel putin aproximativ 6 milioane EUR).

. Adecvarea reglementarilor si simplificare

Revizuirea directivei este inclusa in sectiunea REFIT a programului de lucru al Comisiei.
Propunerea ar presupune costuri pentru intreprinderi, insd se preconizeazd ca securitatea
juridica rezultatd va reduce, de asemenea, sarcina asupra acestora.

Potentialul de simplificare al initiativei propuse rezultd in principal din abordarea in materie
de reglementare aleasa, si anume abrogarea Directivei 2002/65/CE si includerea unui numar
mic de articole in Directiva 2011/83/UE. In plus, masurile de simplificare a cerintelor de
informare si de adaptare a acestora la utilizarea digitald si o dispozitie care sa prevada in mod
clar principiul conform caruia, dacd doud legi reglementeazd aceeasi situatie de fapt, o lege
care reglementeaza un domeniu specific prevaleaza asupra unei legi care reglementeaza doar
aspecte generale, vor contribui, de asemenea, la simplificarea lucrurilor pentru intreprinderi
atunci cand contracteaza servicii financiare la distanta.
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In ceea ce priveste reducerea sarcinii pentru administratiile publice, se preconizeaza ci gradul
mai ridicat de claritate juridica si cadrul de reglementare simplificat vor reduce numarul de
plangeri si vor creste nivelul de certitudine si de conformitate, ceea ce va spori eficienta
procedurilor de asigurare a respectarii legislatiei. Se preconizeaza, de asemenea, cd masurile
specifice de consolidare a coordondrii si de imbunatatire a conditiilor de asigurare a
respectarii legislatiei vor duce la cresterea eficientei In ceea ce priveste asigurarea respectarii
obligatiilor prevazute in directiva.

Impactul specific asupra IMM-urilor nu a fost identificat ca fiind semnificativ.
. Drepturile fundamentale

Prezenta propunere respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute, in special, de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Propunerea este menitd a asigura, in
special, respectul deplin al normelor privind protectia datelor cu caracter personal, dreptul la
proprietate, nediscriminarea, protectia vietii de familie si a vietii profesionale, precum si
protectia consumatorilor.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Prezenta propunere nu are implicatii asupra bugetului UE sau al agentiilor UE, neluand in
considerare costurile administrative obisnuite legate de asigurarea respectarii legislatiei UE,
avand in vedere ca nu sunt create noi comitete si nu sunt asumate niciun fel de angajamente
financiare.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si modalititi de monitorizare, evaluare si
raportare

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a directivei revizuite, In cazul in care aceasta va fi
adoptatd, dupad intrarea sa 1n vigoare. Comisia va fi responsabila, in principal, de
monitorizarea impactului directivei, pe baza datelor furnizate de autoritatile statelor membre
si de furnizorii de servicii financiare, care se vor baza pe sursele de date existente, acolo unde
este posibil, pentru a evita impunerea unor sarcini suplimentare pentru diferitele parti
interesate.

. Documente explicative (in cazul directivelor)

Intrucat propunerea introduce modificari specifice ale unei directive existente, statele membre
ar trebui s transmita Comisiei textul modificérilor specifice ale normelor nationale sau, in
absenta unor astfel de modificari, sd explice ce dispozitii specifice de drept intern pun deja in
aplicare modificarile prevdzute de propunere.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii
Articolul 1 — Modificari ale Directivei 2011/83/UE

Articolul 1 din propunere modifica Directiva 2011/83/UE 1in diferite moduri:

(1) Articolul 1 alineatul (1) litere (a) si (b) din propunere modifica articolul 3 din
Directiva 2011/83/UE 1in trei cazuri: in primul rand, acesta introduce un nou alineat
in Directiva 2011/83/CE [,,articolul 3 alineatul (1b)”]. Noul articolul 3 alineatul (1b)
propus contine trimiteri la articolele din Directiva 2011/83/UE, aflata in vigoare, care
se aplica direct contractelor de servicii financiare incheiate la distanta si prezinta, de

10

RO



RO

2)

asemenea, o lista cu articolele care vor constitui capitolul privind serviciile financiare
incheiate la distanta. In acest sens, normele Directivei 2011/83/UE privind
(1) Obiectul — articolul 1; (i1) Definitii — articolul 2; (ii) Nivelul de armonizare;
Comisioane pentru folosirea unor mijloace de platd — articolul 19, (ii) Plati
suplimentare — articolul 22; (iv) Asigurarea punerii in aplicare si sanctiunile —
articolele 23 si 24; (V) Caracterul imperativ al directivei — articolul 25;
(VI) Informare — articolul 26 — se extind la contractele de servicii financiare incheiate
la distantd. Prin urmare, in acest mod, normele actuale ale Directiva 2011/83/UE 1n
aceste domenii se extind la contractele de servicii financiare incheiate la distanta
intre un comerciant si un consumator. Acest lucru va asigura faptul ca respectivele
contracte de servicii financiare vor face obiectul unor norme similare cu cele
aplicabile altor contracte de vanzare si servicii, asigurand astfel un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si incurajand, in acelasi timp, furnizarea unor astfel de
servicii in cadrul pietei interne. Extinderea normelor privind asigurarea respectarii si
sanctiunile va asigura faptul cad autoritatile nationale de supraveghere vor avea la
dispozitie noi norme pentru a aplica sanctiuni eficace, proportionale si disuasive. In
al doilea rand, alineatele actuale din Directiva 2002/65/CE privind ,,0biectul si
domeniul de aplicare” (articolul 1 din Directiva 2002/65/CE) sunt incluse in
articolul 3 alineatul (1b) propus din Directiva 2011/83/CE. In al treilea rand, pentru a
asigura securitatea juridica, propunerea sugereazd modificarea articolului 3
alineatul (3) litera (d) din Directiva 2011/83/CE.

Articolul 1 alineatul (2) din propunere introduce in Directiva 2011/83/UE un capitol
privind contractele de servicii financiare de consum incheiate la distantd. Acest
capitol se aplicd numai contractelor de servicii financiare incheiate la distanta. Acesta
imbina articolele relevante din Directiva 2002/65/CE, si anume dreptul la informare
precontractuald si dreptul de retragere, si introduce doud articole noi (,,Explicatii
adecvate”, ,,Protectie suplimentara in ceea ce priveste interfetele online™).

(a) Dispozitia privind dreptul la informarea precontractuala urmeaza aceeasi
structurd prevazuta in Directiva 2002/65/CE. Cu toate acestea, articolul 1 din
propunere modernizeaza dispozitia privind dreptul la informatii precontractuale
si 1l face adecvat pentru era digitald, precizdnd informatiile care trebuie sa
ajunga la consumator (de exemplu, inclusiv faptul cd comerciantul trebuie sa
furnizeze o adresd de e-mail); modul in care informatiile trebuie sa ajunga la
consumator (de exemplu, atunci cand se poate utiliza stratificarea informatiilor
si ce cerinte privind informatiile trebuie specificate) si momentul in care
informatiile ar trebui sd ajungd la consumator, si anume stabilirea normei
conform careia informatiile ar trebui s@ ajunga la consumator cu cel putin o zi
inainte de semnarea efectiva.

(b) Normele privind dreptul de retragere pentru contractele de servicii financiare
incheiate la distanta sunt in mare parte cele prevazute in Directiva 2002/65/CE.
Insa, in conformitate cu propunerea de directiva privind creditul de consum'#,
s-au addugat norme privind momentul in care informatiile ar trebui sd ajunga la
consumator. Astfel, in cazul in care perioada dintre furnizarea informatiilor
precontractuale si incheierea efectivd a contractului este mai mica de o zi,
comerciantul care furnizeazd servicii financiare la distantd este obligat sa
transmitd o notificare dupa incheierea contractului pentru a informa
consumatorul cu privire la posibilitatea de a-si exercita dreptul de retragere. Un
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Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind creditele de consum,
30.6.2021, COM(2021) 347 final.
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alt exemplu al modului 1n care acest drept este consolidat in mediul digital este
includerea unei obligatii pentru comerciantul de servicii financiare de a furniza
un buton de retragere. Acest lucru ar trebui sa faciliteze exercitarea dreptului
de retragere, in cazul in care consumatorul incheie contractul de servicii
financiare prin mijloace electronice si ar dori sa se retraga in intervalul de timp
necesar.

(c) Doud articole menite sd imbunatateasca echitatea online in contextul
achizitionarii de servicii financiare de consum au fost introduse in capitolul din
prezenta propunere: (i) atunci cand un comerciant oferd explicatii adecvate,
printre altele, utilizdnd instrumente online, cum ar fi consiliere robotizata sau
chat box, comerciantul trebuie sd furnizeze si sa explice consumatorului
informatiile esentiale, inclusiv privind principalele caracteristici ale
contractului de servicii financiare propus. In plus, in cazul in care
consumatorul solicitd acest lucru, acesta poate solicita o interventie umana,
astfel Tncat consumatorul sa aiba posibilitatea de a interactiona cu o persoana
care reprezintd comerciantul; (ii) norma privind protectia suplimentara in ceea
ce priveste interfetele online interzice comerciantului sd introduca 1n interfata
sa online masuri care ar putea denatura sau afecta capacitatea consumatorilor
de a lua o decizie sau de a alege in mod liber, autonom si in cunostintd de
cauza. Scopul acestei dispozitii este de a evita pe cat posibil prejudecatile
consumatorilor si de a spori transparenta.

Restul articolelor din prezenta propunere sunt dispozitii standard privind transpunerea,
intrarea in vigoare si, respectiv, destinatarii propunerii.
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2022/0147 (COD)
Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivei 2011/83/UE in ceea ce priveste contractele de servicii

financiare incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Bincii Centrale Europene'?,

5

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'®,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Intrucat:

(1)

2)

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului!” stabileste norme la
nivelul Uniunii privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum.
In acelasi timp, Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului'®
stabileste, printre altele, norme aplicabile contractelor la distantd pentru vanzarea de
bunuri si prestarea de servicii incheiate intre un comerciant $i un consumator.

Articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) dispun cd Uniunea trebuie sd contribuie la
atingerea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor prin masurile adoptate in
temeiul articolului 114 din tratat. Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene (,,carta”) prevede cd politicile Uniunii asigurd un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor.

In cadrul pietei interne, pentru a proteja libertatea de alegere, este necesar un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste contractele de servicii

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE
a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE, JO L 271, 9.10.2002, p. 16.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
JO L 304, 22.11.2011, p. 64.
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(4)

©)

(6)

(7)

(8)

)

financiare incheiate la distanta, pentru a mari increderea consumatorilor in vanzarea la
distanta.

Asigurarea aceluiasi nivel ridicat de protectie a consumatorilor in cadrul intregii piete
unice se realizeaza cel mai bine prin armonizare deplind. O armonizare completa este
necesard pentru a se asigura un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor
tuturor consumatorilor din Uniune si pentru a se crea o piatd internd care si
functioneze optim. Prin urmare, nu ar trebui sd li se permitd statelor membre sa
mentind sau sd introducd dispozitii de drept intern diferite de cele prevazute in
prezenta directiva, In ceea ce priveste aspecte prevazute de prezenta directivd, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in prezenta directiva. Cand astfel de dispozitii
armonizate nu exista, statele membre ar trebui sa dispuna in continuare de libertatea de
a mentine sau introduce dispozitii legale nationale.

Directiva 2002/65/CE a facut obiectul mai multor revizuiri. Aceste revizuiri au aratat
ca introducerea progresiva a legislatiei specifice a Uniunii referitoare la produse a
condus la suprapuneri semnificative cu Directiva 2002/65/CE si ca digitalizarea a
exacerbat unele aspecte care nu sunt pe deplin abordate de directiva respectiva.

Digitalizarea a contribuit la evolutii ale pietei care nu erau prevazute la momentul
adoptarii Directivei 2002/65/CE. De fapt, evolutiile tehnologice rapide care au avut loc
intre timp au adus schimbari semnificative pe piata serviciilor financiare. Desi la
nivelul Uniunii s-au adoptat numeroase acte sectoriale specifice, serviciile financiare
oferite consumatorilor au evoluat si s-au diversificat considerabil. Au aparut noi
produse, in special in mediul online, iar utilizarea lor continud sa se dezvolte, adesea
intr-un mod rapid si neprevizut. In acest sens, aplicarea orizontaldi a
Directivei 2002/65/CE ramane relevanta. Aplicarea Directivei 2002/65/CE in cazul
serviciilor financiare de consum care nu sunt reglementate de legislatia sectoriald a
Uniunii inseamna ca un set de norme armonizate se aplica in beneficiul consumatorilor
si al comerciantilor. Aceastd caracteristica a ,plasei de sigurantd” contribuie la
asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, asigurdnd in acelasi timp
conditii de concurenta echitabile Intre comercianti.

Pentru a aborda faptul ca introducerea progresiva a legislatiei sectoriale a Uniunii a
condus la suprapuneri semnificative ale legislatiei respective cu Directiva 2002/65/CE
st faptul ca digitalizarea a exacerbat unele aspecte care nu sunt pe deplin abordate de
directiva, inclusiv modul si momentul in care ar trebui furnizate informatii
consumatorului, este necesar sd se revizuiascd normele aplicabile contractelor de
servicii financiare incheiate la distantd intre un consumator si un comerciant,
asigurandu-se in acelasi timp aplicarea elementului de ,,plasd de siguranta”.

Directiva 2011/83/UE, la fel ca Directiva 2002/65/CE, prevede un drept la informare
precontractuald si un drept de retragere pentru anumite contracte incheiate cu
consumatorii la distantd. Aceastd complementaritate este insd limitatd, deoarece
Directiva 2011/83/UE nu reglementeaza contractele de servicii financiare.

Extinderea domeniului de aplicare al Directivei 2011/83/UE pentru a include serviciile
financiare incheiate la distantd ar trebui sa asigure complementaritatea necesara. Cu
toate acestea, avand in vedere natura speciald a serviciilor financiare de consum, 1n
special datoritd complexitatii lor, nu toate dispozitiile Directivei 2011/83/UE ar trebui
sd se aplice contractelor de servicii financiare de consum incheiate la distantd. Un
capitol dedicat, cu norme aplicabile numai contractelor de servicii financiare de
consum incheiate la distanta, ar trebui sa asigure claritatea si securitatea juridica
necesare.
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Desi nu toate dispozitiile Directivei 2011/83/UE ar trebui sa se aplice contractelor de
servicii financiare incheiate la distantd din cauza caracterului specific al acestor
servicii, o serie de dispozitii ale Directivei 2011/83/UE, cum ar fi definitiile relevante,
normele privind platile suplimentare, asigurarea punerii in aplicare si sanctiunile, ar
trebui sa se aplice si contractelor de servicii financiare incheiate la distanta. Aplicarea
acestor dispozitii asigura complementaritatea intre diferitele tipuri de contracte
incheiate la distantd. Extinderea aplicarii normelor privind sanctiunile prevazute in
Directiva 2011/83/UE va permite impunerea de amenzi eficace, proportionale si
disuasive comerciantilor responsabili de incélcari pe scara larga sau de incalcari pe
scard larga cu o dimensiune specificd Uniunii.

Un capitol specific din Directiva 2011/83/UE ar trebui sd contind normele inca
relevante si necesare ale Directivei 2002/65/CE, in special in ceea ce priveste dreptul
la informare precontractuald si dreptul de retragere, precum si normele care asigura
echitatea online atunci cand contractele de servicii financiare sunt incheiate la distanta.

Intrucat contractele de servicii financiare la distantd sunt incheiate cel mai frecvent
prin mijloace electronice, normele privind asigurarea echitatii online atunci cand
serviciile financiare sunt contractate la distantd ar trebui sa contribuie la realizarea
obiectivelor prevazute la articolul 114 din TFUE si la articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a UE. Norma privind explicatiile adecvate ar trebui sa asigure o mai
mare transparentd si sd ofere consumatorului posibilitatea de a solicita interventia
umana atunci cind acesta interactioneazd cu comerciantul prin intermediul unor
interfete online, cum ar fi chatbox-ul sau instrumente similare. Ar trebui sa i se
interzicd comerciantului sd introducd in interfata sa online masuri care ar putea
denatura sau afecta capacitatea consumatorilor de a lua o decizie sau de a alege in mod
liber, autonom si in cunostinta de cauza.

Anumite servicii financiare de consum sunt reglementate de acte legislative specifice
ale Uniunii, care se aplicd in continuare serviciilor financiare respective. Pentru a
garanta securitatea juridica, ar trebui sa se clarifice faptul ca, in cazul in care un alt act
al Uniunii care reglementeaza anumite servicii financiare contine norme privind
informarea precontractuald sau exercitarea dreptului de retragere, numai acele
dispozitii din respectivele alte acte ale Uniunii ar trebui sa se aplice respectivelor
servicii financiare specifice de consum, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
actele respective. De exemplu, atunci cand se aplicd articolul 186 din
Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului'®, se aplicd normele
privind ,,perioada de anulare” prevdzute in Directiva 2009/138/CE, si nu normele
privind dreptul de retragere prevazute in prezenta directiva, iar atunci cand se aplica
articolul 14 alineatul (6) din Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?®, nu ar trebui si se aplice normele privind dreptul de retragere previzute
in prezenta directivd. De asemenea, anumite acte ale Uniunii care reglementeaza
servicii financiare specifice?! contin norme cuprinzitoare si elaborate menite si

21

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II), JO L 335,
17.12.2009, p. 1.

X Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60,
28.2.2014, p. 34).

Cum ar fi Regulamentul (UE) 2019/1238 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019
privind un produs paneuropean de pensii personale (PEPP) (JO L 198, 25.7.2019, p.1),
Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele
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asigure faptul cd consumatorii sunt in masura sd inteleaga caracteristicile esentiale ale
contractului propus, In plus, anumite acte ale Uniunii care reglementeazi servicii
financiare specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale’’, stabilesc deja norme
privind explicatiile adecvate pe care comerciantii trebuie sd le furnizeze
consumatorilor cu privire la contractul propus. Pentru a asigura securitatea juridica,
normele privind explicatiile adecvate prevazute in prezenta directiva nu ar trebui sa se
aplice serviciilor financiare care intrd sub incidenta actelor Uniunii ce reglementeaza
anumite servicii financiare si care contin norme privind informatiile care trebuie
furnizate consumatorului inainte de incheierea contractului.

Contractele de servicii financiare de consum negociate la distantd presupun utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta, utilizate ca parte a schemei de vanzari sau de
prestari servicii la distantd, care nu implicd prezenta simultand a comerciantului si a
consumatorului. Pentru a aborda dezvoltarca constanta a acestor mijloace de
comunicare, ar trebui definite principii valabile chiar si pentru mijloacele a caror
utilizare nu este inca foarte raspanditd sau care nu sunt inca cunoscute.

Un singur contract de servicii financiare care implicd operatiuni succesive sau
operatiuni separate de aceeasi naturd realizate in timp poate face obiectul unui
tratament juridic diferit in diferite state membre, dar este important ca normele sa se
aplice in acelasi mod in toate statele membre. In acest scop, este necesar si se prevada
ca dispozitiile care reglementeaza contractele de servicii financiare incheiate la
distanta ar trebui sa se aplice primei operatiuni dintr-o serie de operatiuni succesive
sau separate de aceeasi natura realizate in timp, care pot fi considerate ca formand un
intreg, indiferent dacd operatiunea sau seria de operatiuni face obiectul unui singur
contract sau al mai multor contracte succesive. De exemplu, se poate considera ,,un
contract initial de prestari servicii” deschiderea unui cont bancar, iar ,,operatiuni” se
pot considera depunerea sau retragerea de fonduri in sau dintr-un cont bancar.
Adaugarea de noi elemente la un contract initial de servicii nu constituie o
»operatiune”, ci un contract suplimentar.

Pentru a delimita domeniul de aplicare al prezentei directive, normele privind
serviciile financiare de consum contractate la distantd nu ar trebui sd se aplice
serviciilor prestate in mod strict ocazional si in afara unei structuri comerciale dedicate
incheierii de contracte la distanta.

Utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd nu ar trebui sd determine o
restrictionare neautorizatd a informatiilor furnizate consumatorului. Din motive de
transparentd, ar trebui stabilite cerinte privind momentul in care informatiile ar trebui
furnizate consumatorului inainte de incheierea contractului la distantd pentru servicii
financiare de consum si modul in care informatiile respective ar trebui sd ajunga la
consumator. Pentru a putea lua decizii in deplind cunostintd de cauza, consumatorii ar

22

instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE
(JOL 173, 12.6.2014, p. 349), Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19), Directiva 2014/92/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de
bazd (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a
Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, JO L 60, 28.2.2014,
p- 34.
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trebui sa primeasca informatiile cu cel putin o zi inainte de incheierea contractului la
distantd. Numai in cazuri exceptionale informatiile pot fi furnizate cu mai putin de o zi
inainte de incheierea contractului la distantd privind serviciile financiare. In cazul in
care contractul este incheiat cu mai putin de o zi Tnainte, comerciantul ar trebui sa fie
obligat, in termenul stabilit, sa informeze consumatorul cu privire la posibilitatea de a
se retrage din contractul la distanta privind serviciile financiare.

Cerintele de informare ar trebui modernizate si actualizate pentru a include, de
exemplu, adresa de e-mail a comerciantului si informatii privind profilul de
risc/randament aferent anumitor servicii financiare de consum. Consumatorii ar trebui,
de asemenea, sa fie informati in mod clar atunci cand pretul care le este prezentat este
personalizat pe baza prelucrarii automate.

Atunci cand serviciul financiar de consum comercializat la distanta include un profil
de risc/randament, acesta ar trebui sia includd urmatoarele elemente: un indicator
sintetic de risc, completat de o explicatie narativa a acestui indicator, principalele sale
limitari si o explicatie a riscurilor care sunt relevante din punct de vedere material
pentru serviciul financiar si pierderea maxima posibild de capital, inclusiv informatii
privind posibilitatea pierderii intregului capital.

Anumite servicii financiare ar putea urmari un obiectiv de mediu sau social, cum ar fi
contributia la combaterea schimbarilor climatice sau contributia la reducerea
indatorarii excesive. Pentru a putea lua o decizie in cunostintd de cauza, consumatorul
ar trebui, de asemenea, sa fie informat cu privire la obiectivele sociale sau de mediu
specifice vizate de serviciul financiar.

Cerintele de informare ar trebui sa fie adaptate pentru a tine cont de constrangerile
tehnice impuse de anumite mijloace de comunicare, precum restrictiile privind
numirul de caractere care pot fi afisate pe ecranul anumitor telefoane mobile. In cazul
ecranelor telefoanelor mobile, dacd comerciantul a personalizat continutul si
prezentarea interfetei online pentru astfel de dispozitive, urmatoarele informatii trebuie
furnizate in mod vizibil si in prealabil: informatii privind identitatea comerciantului,
principalele caracteristici ale serviciului financiar de consum, pretul total pe care
consumatorul trebuie sd il plateasca comerciantului pentru serviciul financiar de
consum, inclusiv toate taxele platite prin intermediul comerciantului sau, in cazul in
care nu se poate indica un pret exact, baza de calcul a pretului care permite
consumatorului sa il verifice, precum si existenta sau absenta dreptului de retragere,
inclusiv conditiile, termenele si procedurile de exercitare a acestui drept. Restul
informatiilor ar putea fi furnizate prin intermediul unor pagini suplimentare. Totusi,
toate informatiile ar trebui furnizate pe un suport durabil Tnainte de incheierea
contractului la distanta.

Atunci cand se furnizeaza informatii precontractuale prin mijloace electronice, aceste
informatii ar trebui prezentate intr-un mod clar si inteligibil. In acest sens, informatiile
ar putea fi evidentiate, incadrate si contextualizate in mod eficient pe ecran. Tehnica
stratificarii a fost testata si s-a dovedit utila pentru anumite servicii financiare; ar trebui
incurajata utilizarea acestei tehnici, si anume posibilitatea de a prezenta parti detaliate
ale informatiilor prin ferestre pop-up sau prin linkuri cétre informatiile Insotitoare. O
modalitate posibila de a furniza informatii precontractuale este abordarea bazatda pe
,cuprinsuri”, utilizand rubrici care pot fi extinse. In partea superioara, consumatorii ar
putea gasi principalele subiecte, fiecare dintre acestea putand fi extins facand clic pe
respectivul subiect, astfel Incat consumatorii sa fie directionati catre o prezentare mai
detaliati a informatiilor relevante. In acest fel, consumatorul dispune de toate
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informatiile necesare Intr-un singur loc, pastrand in acelasi timp controlul asupra a
ceea ce trebuie revizuit si a momentului in care trebuie revizuit. Consumatorii ar trebui
sd aiba posibilitatea de a descdrca documentul cu toate informatiile precontractuale si
de a-l salva ca document de sine statator.

Consumatorii ar trebui sa dispund de dreptul de retragere, fard penalitdti si fara
prezentarea vreunui motiv. In cazul in care dreptul de retragere nu se aplica deoarece
consumatorul a solicitat in mod expres executarea unui contract la distanta inainte ca
perioada de retragere sd expire, comerciantul ar trebui sd informeze consumatorul in
acest sens Tnainte de Inceperea executarii contractului.

Pentru a asigura exercitarea efectiva a dreptului de retragere, procedura pentru
exercitarea acestui drept nu ar trebui sa fie mai impovaratoare decat procedura de
incheiere a contractului la distanta.

Pentru contractele la distantd incheiate prin mijloace electronice, comerciantul ar
trebui sa ofere consumatorului posibilitatea de a utiliza un buton de retragere. Pentru a
asigura utilizarea eficace a butonului de retragere, comerciantul ar trebui sa se asigure
ca acesta este vizibil si, atunci cand consumatorul utilizeaza butonul, comerciantul ar
trebui sa documenteze in mod corespunzator utilizarea acestuia.

Consumatorii pot avea nevoie de asistentd pentru a decide care serviciu financiar este
cel mai potrivit pentru nevoile si situatia sa financiard. Prin urmare, statele membre ar
trebui sd se asigure cd, Tnainte de Incheierea la distantd a unui contract de servicii
financiare, comerciantii oferd o astfel de asistentd in legaturd cu serviciile financiare
pe care le oferd consumatorului, oferindu-i acestuia explicatii adecvate cu privire la
informatiile relevante, inclusiv la caracteristicile esentiale ale produselor propuse.
Obligatia de a furniza explicatii adecvate este deosebit de importantd atunci cand
consumatorii intentioneaza sa incheie un contract de servicii financiare la distanta, iar
comerciantul oferd explicatii prin intermediul instrumentelor online. Pentru a se
asigura cd consumatorul intelege efectele pe care contractul le poate avea asupra
situatiel sale economice, consumatorul ar trebui sd poatd obtine Intotdeauna o
interventie umand din partea comerciantului.

Atunci cand incheie contracte de servicii financiare la distanta, comerciantilor ar trebui
sd li se interzica sa utilizeze structura, modelul, functia sau modul de operare al
interfetei lor online intr-un mod care ar putea denatura sau afecta capacitatea
consumatorilor de a lua decizii sau de a alege Tn mod liber, autonom si in cunostinta de
cauza.

Prin urmare, este necesar ca Directiva 2011/83/UE sa fie modificatd in consecinta.
Prin urmare, Directiva 2002/65/CE ar trebui abrogata.

Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume de a contribui, prin atingerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorului, la buna functionare a pietei interne, nu
poate fi atins in suficientd masura de catre statele membre si, prin urmare, poate fi
realizat mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu
principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este prevazut la
articolul respectiv, prezenta directivi nu depdseste ceea ce este necesar pentru
realizarea acestui obiectiv.
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In conformitate cu Declaratia politicdi comuni din 28 septembrie 2011 a statelor
membre si a Comisiei privind documentele explicative®®, statele membre s-au angajat
ca, In cazurile justificate, sd insoteascad notificarea masurilor de transpunere cu unul
sau mai multe documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si
partile corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste
prezenta directiva, legiuitorul considerd ca este justificatd transmiterea unor astfel de
documente,

23

JO C369,17.12.2011, p. 14.
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Modificarea Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:
(1) Articolul 3 se modificd dupa cum urmeaza:
(a) se introduce urmatorul alineat (1b):

»(1b) ,,Articolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2), (5) si (6), articolul 4, articolele 16a-16e,
articolul 19, articolele 21-23, articolul 24 alineatele (1), (2), (3) si (4) si articolele 25 si 26 se
aplica contractelor la distantd Incheiate intre un comerciant si un consumator pentru prestarea
de servicii financiare.

In cazul in care contractele mentionate la primul paragraf cuprind un contract initial de
servicii urmat de operatiuni succesive sau de o serie de operatiuni separate de aceeasi natura
efectuate in timp, dispozitiile mentionate la primul paragraf se aplicd numai contractului
initial.

(b) 1a alineatul (3), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(d) referitoare la serviciile financiare care nu intrd sub incidenta articolului 3 alineatul (1b).”

(2) Se introduce urmatorul capitol:
»CAPITOLUL IITA
NORME PRIVIND CONTRACTELE DE SERVICII FINANCIARE iNCHEIATE LA

DISTANTA

Articolul 16a
Cerinte de informare pentru contractele la distanta pentru servicii financiare de consum

1. Inainte ca un contract la distantd sau orice ofertd similara sa producd efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sd 11 furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in mod clar si inteligibil:

(a) identitatea si activitatea principald a comerciantului;

(b) adresa geografica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul
sdu de telefon si adresa sa de e-mail; In plus, in cazul in care
comerciantul oferd alte mijloace de comunicare online care sa garanteze
pastrarea la dispozitia consumatorului, pe un suport durabil, a intregii
corespondente scrise cu comerciantul, inclusiv a datei si a orei a
corespondentei, informatiile includ si detalii referitoare la aceste alte
mijloace; toate aceste mijloace de comunicare oferite de comerciant
permit consumatorului sa contacteze rapid comerciantul si sa comunice
in mod eficient cu acesta; daca este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea, adresa geograficd si identitatea comerciantului in numele
caruia actioneaza,
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(d)

(e)

(H
(2

(h)

(@)

G
(k)
)
(m)
(n)
(0)

(p)

(@

(1)

in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu litera
(b), adresa geografica a locului in care comerciantul isi desfasoara
activitatea si, dupa caz, adresa comerciantului in numele caruia
actioneaza, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

in cazul 1n care comerciantul este inregistrat intr-un registru al comertului
sau un registru public similar, registrul comertului in care este inregistrat
comerciantul, precum si numarul de inregistrare sau mijlocul echivalent
de identificare din registrul in cauza;

in cazul in care activitatea comerciantului este supusd unui regim de
autorizare, coordonatele autoritatii de supraveghere relevante;

o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului financiar;

pretul total care trebuie platit de consumator comerciantului pentru
serviciul financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele si cheltuielile
aferente, precum si toate taxele platite prin intermediul comerciantului
sau, in cazul in care nu se poate indica pretul exact, baza de calculare a
pretului, care permite consumatorului sd il verifice;

daca este cazul, faptul ca pretul a fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;

dupa caz, un aviz care sa indice faptul ca serviciul financiar este aferent
unor instrumente ce implica riscuri speciale asociate cu trasaturile lor
specifice sau cu operatiunile care urmeaza sa fie executate sau al caror
pret depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare din afara controlului
comerciantului si cd performantele istorice nu sunt indicatori pentru
performantele viitoare;

un aviz privind posibilitatea sd existe alte taxe si costuri care nu se achita
prin intermediul comerciantului sau care nu sunt impuse de acesta:

orice limitd privind perioada pentru care informatiile furnizate sunt
valabile;
moduri de plata si executie;

orice cost suplimentar specific contractat de consumator pentru utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta, in cazul in care se percep astfel de
costuri;

daca este cazul, o scurta descriere a profilului de risc/randament;

daca este cazul, informatii cu privire la orice obiective de mediu sau
sociale vizate de serviciul financiar;

existenta sau absenta unui drept de retragere si, in cazul in care dreptul de
retragere existd, durata si conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv
informatii privind suma pe care consumatorul trebuie sd o pldteasca,
precum si consecintele neexercitarii dreptului in cauza,

durata minimd a contractului la distanta, in cazul serviciilor financiare
care trebuie prestate in permanenta sau in mod recurent;

informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de a rezilia
contractul inainte de termen sau unilateral, in temeiul termenilor
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contractului la distantd, inclusiv orice penalitdti impuse de contract in
astfel de cazuri;

(s) instructiuni practice pentru exercitarea dreptului de retragere, indicand,
printre altele, adresa sau adresa de e-mail la care ar trebui trimisa
notificarea de retragere si, pentru contractele financiare incheiate prin
mijloace electronice, informatii cu privire la existenta si plasarea
butonului de retragere, mentionat la articolul 16d;

(t) orice clauza contractuald privind legislatia aplicabild contractului la
distanta si instanta competenta;

(u) limba sau limbile termenelor si conditiilor contractului, ale informatiilor
prealabile mentionate n prezentul articol, precum si limba sau limbile in
care comerciantul se angajeaza sa comunice pe perioada contractului la
distantd, cu acordul consumatorului;

(v) acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un
mecanism extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i
se supune comerciantul.

In cazul comunicérilor telefonice, se indica explicit la inceputul oricdrei conversatii
cu consumatorul identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului initiat de
comerciant.

In cazul in care consumatorul este de acord in mod explicit si continue comunicatia
telefonica, prin derogare de la alineatul (1), trebuie furnizate numai informatiile
mentionate la literele (a), (), (g) si (p) de la alineatul respectiv.

Comerciantul informeaza consumatorul cu privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii mentionate la alineatul (1) si furnizeaza informatiile respective
atunci cand isi Indeplineste obligatiile prevazute la alineatul (3).

Comerciantul furnizeaza informatiile mentionate la alineatul (1) cu cel putin o zi
inainte ca consumatorul sa 1si asume obligatii in temeiul unui contract la distanta.

Atunci cand informatiile mentionate la alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de o
zi Tnainte de data la care consumatorului ii revin obligatii in temeiul contractului la
distantd, statele membre impun comerciantului obligatia de a trimite consumatorului
o atentionare, pe un suport durabil, cu privire la posibilitatea de retragere din
contractul la distanta si la procedura de retragere care trebuie urmatd, in conformitate
cu articolul 16b. Aceasta atentionare se transmite consumatorului, In termen de cel
mult o zi de la incheierea contractului la distanta.

Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt se transmit consumatorului pe un suport
durabil si se prezinta intr-un mod usor de citit, utilizdndu-se caractere de dimensiuni
lizibile.

Cu exceptia informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a), (f), (g) st (p),

comerciantului i se permite sa stratifice informatiile in cazul in care acestea sunt
furnizate prin mijloace electronice.

In cazul in care comerciantul decide sa stratifice informatiile, este posibil ca
informatiile mentionate la alineatul (1) s@ se imprime ca document unic.

In cazul in care, pentru furnizarea informatiilor mentionate la alineatul (1), se
utilizeaza culori, acestea nu trebuie sd diminueze inteligibilitatea informatiilor daca
documentul cu informatii esentiale este imprimat sau fotocopiat in alb/negru.
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La cerere, informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la dispozitia
consumatorilor cu deficiente de vedere intr-un format adecvat.

Sarcina probei in ceea ce priveste Indeplinirea cerintelor de informare stabilite in
prezentul articol i revine comerciantului.

In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului, serviciilor financiare specifice respective li se aplica numai
cerintele privind informarea precontractuald prevazute in respectivul act al Uniunii,
cu exceptia cazului 1n care se prevede altfel in actul respectiv.

Articolul 16b
Dreptul de retragere din contractele la distanta pentru servicii financiare

Statele membre se asigura ca orice consumator are la dispozitie o perioadad de 14 zile
calendaristice pentru a se retrage dintr-un contract, fara penalitati si fara prezentarea
vreunui motiv.

Termenul de retragere mentionat la primul paragraf incepe sa curga:
(a) din ziua incheierii contractului la distantd sau

(b) din ziua in care consumatorului ii sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile, conform articolului 16a, in cazul in care ziua
respectiva este ulterioard celei la care se face referire la litera (a) a acestui
paragraf.

Dreptul de retragere nu se aplica:

(a) serviciilor financiare de consum al céror pret depinde de fluctuatii de pe
piata financiara independente de vointa comerciantului, care pot aparea
in timpul perioadei de retragere, cum ar fi serviciile legate de:

- valuta;
— instrumentele de piatd monetard; valori mobiliare;
—  unitdti ale organismelor de plasament colectiv;

— contracte financiare la termen (futures), inclusiv instrumentele
echivalente regularizate in numerar;

— contracte la termen pe rata dobanzii (FRA);

— contracte swap pe rata dobanzii, pe cursul de schimb si pe actiuni (equity
swaps);

— optiuni de cumparare sau vindere a instrumentelor mentionate la acest
punct, inclusiv instrumentele echivalente regularizate in numerar.
Aceastd categorie include 1n special optiunile pe devize si pe rata
dobanzii;

— criptoactivele, astfel cum sunt definite la [articolul 3 alineatul (1)
punctul (2)  din  Propunerea  Comisiei de  regulament al

Parlamentului European si al Consiliului privind pietele criptoactivelor
si de modificare a Directivei (UE) 2019/193 24.9.2020, COM (2020) 593

final].
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(b) politelor de asigurare pentru caldtorie si bagaje sau politelor de asigurare
similare pe termen scurt, cu o duratad mai mica de o luna;

(c) contractelor a caror executie a fost realizata complet de ambele parti, la
cererea expresa a consumatorului, fnainte ca acesta sa isi exercite dreptul
de retragere.

Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere in termenul de retragere mentionat la
alineatul (1) dacad comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere este trimisa
sau daca butonul de retragere mentionat la alineatul (5) este activat de consumator
inainte de expirarea acestei perioade.

Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia nationald care
stabileste o perioada de timp in cursul careia nu poate Incepe executarea contractului.

Statele membre se asigura ca, pentru contractele la distantd incheiate prin mijloace
electronice, comerciantul ofera posibilitatea de a utiliza un buton de retragere pentru
a facilita exercitarea de catre consumator a dreptului de retragere. Acest buton
trebuie sd fie etichetat in mod clar cu mentiunea ,,Retragere din contract” sau cu o
formulare corespunzatoare lipsitd de ambiguitate.

Butonul de retragere se plaseaza intr-un mod vizibil si este disponibil permanent pe
intreaga perioada de retragere pe aceeasi interfatd electronica ca cea utilizatd pentru
incheierea contractului la distanta. In plus, comerciantul poate furniza si butonul de
retragere printr-un alt canal.

Comerciantul se asigurd ca activarea butonului de retragere are ca rezultat o
notificare de confirmare imediatd adresatd consumatorului cu privire la faptul ca
dreptul de retragere a fost exercitat, care include data si ora exercitarii dreptului de
retragere. Confirmarea exercitirii  dreptului  de retragere este furnizata
consumatorului de catre comerciant pe un suport durabil.

In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind exercitarea dreptului de retragere, serviciilor financiare
specifice respective li se aplicd numai normele privind dreptul de retragere din actul
respectiv, cu exceptia cazului in care actul respectiv prevede altfel.

Articolul 16¢
Plata serviciului prestat inainte de retragere

In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu
articolul 16b, acestuia i se poate cere sa plateasca, fara intarzieri nejustificate, numai
serviciul financiar prestat efectiv de comerciant in conformitate cu contractul la
distanta. Valoarea care trebuie platita:

(a) nu trebuie sd depaseasca suma proportionala cu serviciul deja prestat, in
comparatie cu acoperirea totala a contractului la distant;

(b) nu trebuie sa fie interpretata in niciun caz ca penalitate.

Comerciantul nu poate impune consumatorului sda plateascd o suma potrivit
alineatului (1) din prezentul articol, in cazul in care comerciantul nu poate dovedi ca
acel consumator a fost informat in mod corespunzator cu privire la suma platibila, in
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conformitate cu articolul 16a alineatul (1) litera (p). Comerciantul nu poate solicita in
niciun caz o astfel de suma, daca Insa comerciantul a inceput executarea contractului
inainte de expirarea perioadei de retragere prevazute la articolul 16b alineatul (1) fara
solicitarea prealabild a consumatorului.

3. Fara nicio intarziere nejustificata si in termen de maximum 30 de zile calendaristice,
comerciantul ramburseaza consumatorului orice sume pe care le-a primit de la acesta
in temeiul contractului la distantd, cu exceptia sumei mentionate la alineatul (1).
Aceastd perioada incepe din ziua in care comerciantul primeste notificarea de
retragere.

4. Consumatorul ramburseazd comerciantului orice sume pe care le-a primit de la
comerciant, fard intarzieri nejustificate si in termen de maximum 30 de zile
calendaristice. Aceastd perioadad Incepe din ziua in care consumatorul se retrage din

contract.
Articolul 16d
Explicatii adecvate
l. Statele membre se asigura cd comerciantii au obligatia de a furniza consumatorului

explicatii adecvate cu privire la contractele de servicii financiare propuse, care sa ii
permitd consumatorului sd evalueze daca contractul propus si serviciile auxiliare sunt
adaptate la nevoile si la situatia sa financiard. Explicatiile includ urmatoarele
elemente:

(a) informarea precontractuald necesara,

(b) caracteristicile esentiale ale contractului propus, inclusiv eventualele
servicii auxiliare;

(c) efectele specifice pe care contractul propus le poate avea asupra
consumatorului, inclusiv consecintele neplatii sau ale intarzierii efectuarii
platilor de catre consumator.

2. Primul paragraf se aplica, de asemenea, explicatiilor oferite consumatorului atunci
cand utilizeaza instrumente online, cum ar fi chaturi live, chat bots, consiliere
robotizata, instrumente interactive sau abordari similare.

3. Statele membre se asigurd cd, in cazul in care comerciantul utilizeaza instrumente
online, consumatorul are dreptul de a solicita si de a obtine interventia umana.

4. In cazul in care un alt act al Uniunii care reglementeaza anumite servicii financiare
confine norme privind informatiile care trebuie furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului, alineatele (1)-(3) din prezentul articol nu se aplica.

Articolul 16e
Protectie suplimentara in ceea ce priveste interfetele online

Fard a aduce atingere Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului* si
Directivei 93/13/CEE a Consiliului®®, statele membre adoptdi misuri care le impun

24 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile

comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
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comerciantilor ca, atunci cand incheie contracte de servicii financiare la distantd, sa nu
utilizeze structura, modelul, functia sau modul de operare a interfetei lor online intr-un mod
care ar putea denatura sau afecta capacitatea consumatorilor de a lua o decizie sau de a alege
in mod liber, autonom si in cunostintd de cauza.

Articolul 2
Transpunere
1. Statele membre adopta si publicd, pana la [24 [uni de la data adoptarii], actele cu

putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de indata Comisiei textele acestor dispozitii.

Statele membre aplica dispozitiile respective incepand cu [ziua de dupa 24 de luni de
la adoptare].

Atunci cand statele membre adopta dispozitiile respective, acestea contin o trimitere
la prezenta directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

2. Comisiei 1i sunt comunicate de cétre statele membre textele principalelor dispozitii
de drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 3
Abrogare
Directiva 2002/65/CE se abroga de la [24 de luni de la adoptare].

Trimiterile la directiva abrogata se interpreteaza ca trimiteri la Directiva 2011/83/UE, astfel
cum a fost modificatd prin prezenta directiva, si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondenta din anexa la prezenta directiva.

Articolul 4
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149,
11.6.2005, p. 22).

2 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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Articolul 5
Destinatari
Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European,
Presedinta
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Pentru Consiliu,
Presedintele
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