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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Razoes e objetivos da proposta

A Diretiva 2002/65/CE relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros
prestados a consumidores (a diretiva ou DMFSD) visa assegurar a livre circulagdo de servigos
financeiros no mercado Unico, através da harmonizacdo de determinadas regras de protegdo
dos consumidores neste dominio, e assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.
Na medida em que ndo existe legislagio da UE aplicavel a produtos especificos ou nao
existem regras horizontais da UE que abranjam especificamente os servigos financeiros
prestados a consumidores, a diretiva aplica-se horizontalmente a qualquer servigo atual ou
futuro de natureza bancaria, de crédito, de seguros, de pensao individual, de investimento ou
de pagamento contratado por meio de comunicacdo a distancia (ou seja, sem a presenca fisica
simultanea do profissional e do consumidor). A diretiva estabelece a informagao que deve ser
prestada ao consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia (informagdo pré-
contratual), concede ao consumidor um direito de retratacdo para determinados servigos
financeiros e estabelece regras sobre servigos ndo solicitados e comunicagdes ndo solicitadas.

A diretiva foi objeto de uma avaliacio da adequacio e eficacia da regulamentagdo (REFIT) e
a Comissdo apresentou os seus resultados num documento de trabalho dos servicos da
Comissdo'. Os principais resultados da avaliacdo podem ser analisados em duas conclusdes
abrangentes. A primeira conclusdo mostra que, apds a entrada em vigor da diretiva, foram
adotados varios atos legislativos da UE relativos a produtos especificos (como, por exemplo, a
Diretiva Crédito aos Consumidores’ ou a Diretiva Crédito Hipotecario®) e legislagdo
horizontal da UE (como, por exemplo, o Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados*), que
abrangem aspetos dos direitos dos consumidores no que diz respeito aos servigos financeiros
que também sdo abrangidos pela diretiva. O impacto da legislacdo adotada recentemente € o
facto de a pertinéncia e o valor acrescentado da diretiva terem posteriormente diminuido. No
entanto, de acordo com a segunda conclusdo, a avaliagdo salientou que a diretiva continua a
ser pertinente em varios dominios (por exemplo, para certos investimentos dispendiosos,
como os diamantes, as disposigdes relativas ao direito a informaga@o pré-contratual continuam
a ser aplicaveis). A avaliacdo destacou que a funcdo de rede de seguranca assegurava aos
consumidores um certo nivel de protecdo para os contratos celebrados a distancia, mesmo no
caso de produtos financeiros que ainda ndo estavam sujeitos a qualquer legislacdo da UE (por
exemplo, na auséncia de regras da UE em matéria de criptoativos, a diretiva ¢ aplicavel).
Além disso, a avaliagdo permitiu constatar que uma série de desenvolvimentos, como a
crescente digitalizagdo dos servicos, afetaram a eficdcia da diretiva na consecucdo dos seus
principais objetivos de assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores e de promover
a prestacdo transfronteiriga de servicos financeiros vendidos a distancia.

! Comissdo Europeia, documento de trabalho dos servigos da Comissdo — Evaluation of Directive

2002/65/EC concerning the distance marketing of consumer financial services (ndo traduzido para portugués),

SWD(2020)261 final.

2 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de

crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

3 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitagcdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.® 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

4 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a

protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e

que revoga a Diretiva 95/46/CE (JOL 119 de 4.5.2016, p. 1).
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Paralelamente as varias acdes politicas e legislativas da Comissdo, nos ultimos 20 anos a
comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores mudou
rapidamente. Os prestadores de servigos financeiros € os consumidores abandonaram os
faxes, mencionados na diretiva, e surgiram novos intervenientes (como as empresas de
tecnologia financeira) com novos modelos de negdcio e novos canais de distribuicao (por
exemplo, servicos financeiros vendidos em linha). Os consumidores estdo dispostos a utilizar
ferramentas digitais neste contexto e estdo a adquirir produtos e servigos financeiros em linha,
o que leva os intervenientes estabelecidos a adaptarem as suas praticas comerciais e de
comercializacdo. A pandemia de COVID-19 e os confinamentos dai resultantes também
aceleraram a utilizacdo das compras em linha em geral. A este respeito, a diretiva
desempenhou igualmente um papel importante na garantia da prestagdo de servicos
financeiros, assegurando simultaneamente um elevado nivel de defesa dos consumidores, por
exemplo no setor bancério, em especial para efeitos de inscri¢do digital’. Os confinamentos
durante a pandemia implicaram que fossem reduzidas ao minimo as reunides presenciais nos
bancos entre consumidores e prestadores de servicos. Em consequéncia, a inscri¢ao digital de
potenciais clientes teve lugar numa base mais regular. Nesses casos, os prestadores de
servicos financeiros, ao solicitarem o parecer das autoridades competentes pertinentes,
aplicaram as regras da diretiva, uma vez que o contrato estava a ser celebrado «a distancia»
(ou seja, sem a presenca fisica simultdnea do prestador do servigo financeiro e do
consumidor). Tendo em conta os resultados da avaliacdo, a Comissdo incluiu a diretiva no
programa de trabalho da Comissdo para 2020 com vista a realizacdo de uma revisdo REFIT.
Para o efeito, a Comissdao levou a cabo uma avaliacdo de impacto em 2021, com base na
avaliacdo acima referida. O resultado da avaliagdo de impacto € concretizado na proposta
legislativa que se segue.

A proposta visa simplificar e modernizar o quadro legislativo através da revogagdo da
DMFSD em vigor, incluindo simultaneamente aspetos pertinentes dos direitos dos
consumidores no que diz respeito aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia,
no ambito da Diretiva Direitos dos Consumidores aplicadvel horizontalmente.

O objetivo geral da legislagdo mantém-se inalterado: promover a prestacdo de servicos
financeiros no mercado interno, assegurando simultaneamente um elevado nivel de defesa dos
consumidores. Este objetivo ¢ alcangado de cinco formas distintas:

— Harmonizacao plena: A melhor forma de assegurar o mesmo nivel elevado de
defesa dos consumidores em todo o mercado Unico ¢ através de uma
harmonizagao plena. A harmonizagao significa que as regras serao semelhantes
para todos os prestadores de servigos financeiros e que serdo garantidos aos
consumidores os mesmos direitos em todos os Estados-Membros da UE.

- Informacéo pré-contratual: A rece¢do de informacgao essencial em tempo util
e de forma clara e compreensivel, quer eletronicamente quer em papel,
assegura a transparéncia necessaria e capacita o consumidor. A este respeito, a
proposta pretende reger a natureza da informagdo pré-contratual, a maneira
como deve ser prestada e o momento em que deve ser prestada.

A inscricdo digital € o processo através do qual um potencial consumidor e um prestador de servigos
financeiros, sem se reunirem presencialmente e de forma totalmente digitalizada, trocam pontos de vista
em tempo real com o objetivo de o consumidor se tornar cliente do prestador de servigos financeiros.
Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides, Adaptagdo do Programa de Trabalho da Comissdo para 2020, Uma
Unido mais ambiciosa, COM(2020) 440 final.

PT



PT

Concretamente, as regras sdao modernizadas, na medida em que foram
acrescentados determinados pormenores ndo mencionados na Diretiva
2002/65/CE, como o fornecimento do endereco de correio eletronico pelo
prestador de servigos financeiros. A proposta também rege a forma como a
informacao deve ser prestada no que diz respeito as comunicagdes eletronicas.
A proposta estabelece regras sobre 0 momento em que a informagdo deve ser
prestada, de modo que os consumidores disponham de tempo suficiente para
compreender a informagdo pré-contratual recebida e possam assimild-la antes
de celebrarem efetivamente o contrato.

Direito de retratacdo: O direito de retratacdo ¢ um direito fundamental do
consumidor. E particularmente importante no dominio dos servigos financeiros,
uma vez que a complexidade de certos produtos e servigos pode implicar
algumas dificuldades em termos de compreensao. Este direito foi refor¢ado de
duas formas especificas: em primeiro lugar, o profissional deve disponibilizar
um botdo que permita acionar o direito de retratagdo (botdo de retratagdo)
sempre que o consumidor celebre a distancia, por via eletronica, um contrato
de servigos financeiros. Deste modo, torna-se mais facil para o consumidor
exercer este direito; em segundo lugar, e em ligacdo com o momento em que a
informacao pré-contratual deve ser prestada, o profissional procedera a uma
notificagdo do direito de retratagdo caso a informagdo pré-contratual seja
recebida menos de um dia ap6s a celebragao do contrato.

Equidade em linha: os contratos de servigos financeiros sdo cada vez mais
celebrados por via eletronica. E por esta razdo que, para assegurar um elevado
nivel de defesa dos consumidores, a proposta estabelece regras especiais para
proteger os consumidores aquando da celebracdo em linha de contratos
relativos a servicos financeiros. Em primeiro lugar, estabelece regras sobre
explicacdes adequadas que tém lugar a distdncia, nomeadamente através de
ferramentas em linha (por exemplo, aconselhamento automatizado ou caixas de
conversagdo). As regras determinam os requisitos da informagdo que o
profissional deve prestar ao consumidor e a possibilidade de este, caso sejam
utilizadas ferramentas em linha, solicitar a intervengdo humana. Por
conseguinte, o consumidor deve ter sempre a possibilidade de interagir com um
ser humano que represente o profissional. A proposta visa igualmente garantir
que eventuais ideias preconcebidas da parte dos consumidores ndo sejam
aproveitadas pelos profissionais em seu beneficio. Neste contexto, os
profissionais ficam proibidos de criar as suas interfaces em linha de uma forma
que possa distorcer ou prejudicar a capacidade de os consumidores tomarem
decisoes ou fazerem escolhas livres, autonomas e informadas.

Execucdo: A proposta reforca igualmente as regras de execucdo no que diz
respeito a prestacdo de servigos financeiros: alarga as regras em matéria de
execucdo e as sangdes atualmente aplicaveis no ambito da Diretiva 2011/83/UE
relativa aos direitos dos consumidores («Diretiva Direitos dos Consumidoresy)
aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia, incluindo as
alteracdes introduzidas pela Diretiva (UE) 2019/2161 relativa a uma melhor
aplicacdo e modernizagdo das regras da Unido em matéria de defesa dos
consumidores no que respeita as sangdes em caso de infragcdes generalizadas

transfronteiricas.
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. Coeréncia com as disposicoes existentes da mesma politica setorial

A Diretiva 2002/65/UE e a Diretiva 2011/83/UE partilham varias semelhancas. Ambas
proporcionam aos consumidores direitos fundamentais, como o direito de retratagdo e o
direito de obter informagdo pré-contratual. Ambas regem os contratos celebrados a distancia e
ambas sao aplicaveis horizontalmente, enquanto legislagao geral. No entanto, atualmente a
Diretiva 2011/83/UE exclui todos servigos financeiros do seu ambito de aplicagdo. O objetivo
da presente proposta ¢ pdr termo a exclusao global dos servigos financeiros da Diretiva
2011/83/UE, alargando assim o seu ambito de aplicagdo de modo a incluir os servigos
financeiros contratados a distancia. Isto significa que alguns artigos da Diretiva 2011/83/UE
atualmente vigente serdo aplicados aos servicos financeiros vendidos a distancia. Sera
incluido na Diretiva 2011/83/UE um capitulo especifico sobre contratos a distancia para
servigos financeiros prestados a consumidores. Desta forma, a proposta assegura a coeréncia
com as disposi¢des politicas em vigor, tanto nos dominios da defesa dos consumidores como
dos servigos financeiros.

A presente proposta assegura a coeréncia com as regras em vigor no dominio dos servigos
financeiros. Tal deve-se ao facto de na relacdo entre ambas se aplicar o principio segundo o
qual, sempre que as disposi¢des da presente diretiva forem incompativeis com as de outro
instrumento da Unido que reja setores especificos, as disposi¢des desse outro instrumento da
Unido prevalecem e aplicam-se a esses setores especificos. Foi dedicada especial atencdo a
garantir que sao claramente delimitadas as sobreposi¢des entre a legislagao relativa a produtos
especificos e a presente proposta, em especial no que diz respeito ao direito a informacgao pré-
contratual, ao direito de retratagdo e as explicagdes adequadas.

A presente proposta € coerente com as atuais regras horizontais em matéria de direitos dos
consumidores, para além da Diretiva 2011/83/UE, incluindo a Diretiva 2005/29/CE relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e a
Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa, que ja se aplicam aos
servicos financeiros.

. Coeréncia com outras politicas da Unido

Os objetivos da proposta sdo coerentes com as politicas e os objetivos da Unido.

A proposta € coerente e complementar com outros atos legislativos e politicas da UE, em
especial nos dominios da defesa dos consumidores e dos servigos financeiros.

A Comissao reconhece o impacto significativo da transi¢do digital na vida quotidiana e
incluiu nas suas grandes ambicdes a necessidade de uma Europa preparada para a era digital.
Em setembro de 2020, a Comissdo adotou o plano de acdo para a Unido dos Mercados de
Capitais (UMC) e um pacote de financiamento digital, que inclui uma estratégia em matéria
de financiamento digital e propostas legislativas sobre os criptoativos e a resiliéncia digital,
com vista a um setor financeiro europeu competitivo que proporcione aos consumidores
acesso a produtos financeiros inovadores, assegurando ao mesmo tempo a prote¢ao dos
consumidores e a estabilidade financeira. O plano de agdo para a UMC consiste numa série de
acoes, incluindo uma acdo especifica destinada a aumentar a confianga nos mercados de
capitais. A este respeito, a proposta tem em conta estas iniciativas recentes e visa modernizar
as regras, refor¢gando simultaneamente a confianca dos consumidores.

PT
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2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A defesa dos consumidores ¢ da competéncia conjunta («competéncia partilhada») da UE e
dos seus Estados-Membros. Nos termos do artigo 169.° do Tratado sobre o Funcionamento da
UE (TFUE), a UE deve ajudar a proteger os interesses econdomicos dos consumidores ¢ a
promover o seu direito a informag¢do e a educacdo para a defesa dos seus interesses. A
proposta baseia-se no artigo 114.° do TFUE. Esta ¢, em conformidade com o artigo 169.°,
n.° 2, alinea a), do TFUE, a base juridica para a adogdo de medidas que contribuam para a
consecugao dos objetivos do artigo 169.° do TFUE no contexto da realizagdo do mercado
unico.

. Subsidiariedade (no caso de competéncia nao exclusiva)

O principio da subsidiariedade ¢ aplicavel, uma vez que a proposta ndo ¢ da competéncia
exclusiva da Unido.

Com a digitalizacdo e a potencial entrada de novos intervenientes digitais no mercado
financeiro, espera-se que a prestagao transfronteirica de servigos financeiros aumente, o que
tornara a adaptacdo das regras comuns europeias a era digital mais necessaria e mais eficaz
para alcangar os objetivos politicos da UE. E por esta razdo que as regras horizontais que
regem os servicos financeiros atuais e futuros s6 podem ser estabelecidas através de um ato da
UE.

Tendo em conta a dimensdo e os efeitos da agdo proposta, os objetivos ndo podem ser
suficientemente alcancados pelos Estados-Membros, podendo ser mais bem alcangados a
nivel da Unido. O Tratado prevé medidas para assegurar o estabelecimento e o funcionamento
de um mercado unico com um nivel elevado de defesa dos consumidores, bem como a livre
prestacao de servigos.

. Proporcionalidade

Em conformidade com o principio da proporcionalidade, a proposta limita-se ao estritamente
necessario para alcangar os seus objetivos.

As regras propostas implicariam alguns custos para os prestadores, mas nao ultrapassariam o
que seria considerado aceitavel no contexto de uma abordagem ambiciosa e orientada para o
futuro, conducente a maiores beneficios para os consumidores, os prestadores e a sociedade
em geral.

o Escolha do instrumento

A Diretiva 2002/65/CE sera revogada e algumas disposi¢des relativas aos servicos
financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores serdo introduzidas na Diretiva
2011/83/UE. Tal permitira aos Estados-Membros alterar a legislacdo em vigor na medida do
necessario para garantir o cumprimento.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST,DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO
. Avaliacdes ex post/balancos de qualidade da legislacdo existente

Em 2006, a Comissdo apresentou um relatorio sobre a aplicagdo da Diretiva 2002/65/CE.
Nesse relatorio, a Comissao concluiu que ndo estava em condi¢des de cumprir os requisitos


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0161&from=mt
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do artigo 20.°, n.° 1, da diretiva devido ao atraso na transposi¢do da diretiva pelos Estados-
Membros e informou os colegisladores de que seria apresentado outro relatdrio numa fase
posterior. Em 2009, a Comissdo apresentou um relatério nos termos do artigo 20.°, n.° 1, da
diretiva.

No Plano de Acao da CE para os servicos financeiros prestados a consumidores de 2017, a
Comissao comprometeu-se a avaliar se 0 mercado de venda a distancia de servigos financeiros
de retalho continuava a ser adequado a sua finalidade, a fim de identificar os potenciais riscos
para os consumidores e as oportunidades de negdcio neste mercado e, nessa base, tomar uma
decisdo quanto a necessidade de alterar os requisitos de venda a distdncia. Um estudo
comportamental publicado em 2019 analisou a forma como os comportamentos dos
consumidores foram afetados pelas técnicas utilizadas em linha pelos prestadores de servigos
financeiros de retalho nas fases de publicidade e pré-contratual. Com base no programa de
trabalho da Comissao para 2019, a Comissao lan¢cou uma avaliacdo completa da diretiva. A
avaliagdo foi publicada em novembro de 2020.

Decorre do documento de trabalho dos servicos da Comissdo de 2020 que a Diretiva
2002/65/CE tem sido parcialmente eficaz no refor¢o da defesa dos consumidores e de eficacia
limitada na consolida¢ao do mercado unico devido a barreiras internas e externas. Concluiu o
referido documento que a diretiva ainda tinha um valor acrescentado para a UE ¢ que os
objetivos estabelecidos no artigo 1.° da diretiva continuavam a ser pertinentes. No entanto, a
digitalizagdo exacerbou alguns aspetos que nao foram plenamente considerados pela diretiva,
nomeadamente a maneira como deve ser prestada a informac¢ao € o momento em que deve ser
prestada. O documento de trabalho dos servigos da Comissdao de 2020 concluiu igualmente
que a introdugdo progressiva de legislacdo da UE aplicavel a produtos especificos, como a
Diretiva 2008/48/UE’, a Diretiva 2014/17%, a Diretiva 2014/92°, e a legislacdo horizontal da
UE, como o Regulamento 2016/679'°, adotada apds a entrada em vigor da diretiva, conduziu
a sobreposic¢oes significativas, criando assim dificuldades juridicas e praticas.

O programa de trabalho da Comissdo para 2020 inclui esta diretiva na lista das iniciativas
REFIT como sendo passivel de uma eventual revisao.

. Consultas das partes interessadas

Nos ultimos anos, a Comissao realizou varias atividades de consulta sobre os servigos
financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores a nivel da UE. As partes
interessadas foram consultadas aquando da Avaliagdo REFIT, cujos resultados foram
publicados em 2020, e aquando da avaliagdo de impacto realizada no ambito da Revisao
REFIT da Diretiva. No ambito da avaliagao REFIT e da revisdao REFIT, foram realizadas duas

7 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos
de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008,
p. 66)

8 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos

contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34)

o Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissoes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta de
pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014,
p.214)

10 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)
(JOL119de4.5.2016,p. 1)
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consultas publicas para além de outras vertentes de consulta (inquéritos aos consumidores,
entrevistas e inquéritos as partes interessadas, questionarios especificos destinados as
autoridades nacionais, reunides bilaterais, sessoes de trabalho, reunides de grupos de peritos
especificos dos Estados-Membros).

O processo de consulta exaustivo tornou possivel identificar questoes essenciais. As opinides
das partes interessadas apontaram a digitalizacdo do mercado e o nimero crescente de
legislagdo recente aplicavel a produtos especificos como os principais fatores a ter em conta
no processo de revisao.

Os inquiridos de todos os grupos de partes interessadas e dos Estados-Membros da UE estao
de acordo quanto ao facto de ser necessario melhorar a disposi¢do que rege a sobreposicao de
disposigoes entre a diretiva e a legislagdo relativa a produtos especificos. As organizagdes de
consumidores sdo a favor de uma ampla revisao da diretiva, por exemplo, alargando o ambito
de aplicacdo para que seja possivel introduzir regras em matéria de publicidade. Os
representantes das empresas estdo de acordo com a manutencao do statu quo ou da revogagao
da Diretiva 2002/65/CE, desde que a natureza horizontal da diretiva se mantenha. De um
modo geral, os Estados-Membros apoiam qualquer tipo de alteragdo legislativa, desde que a
natureza horizontal da diretiva seja mantida. As autoridades nacionais gostariam que as
disposi¢des fossem mais rigorosas em matéria de execugdo, e que simultaneamente preserva a
natureza horizontal da diretiva.

As contribui¢des recebidas foram resumidas e utilizadas para preparar a avaliacdo de impacto
que acompanha a proposta, bem como para avaliar o impacto das novas regras nas partes
interessadas.

. Recolha e utilizacio de conhecimentos especializados

A Comissao baseou-se também numa série de estudos e relatdrios sobre questdes relacionadas
com os servicos financeiros prestados aos consumidores, nomeadamente: o estudo da Tetra
Report que apoia a avaliacdo de impacto da diretiva (2021)!!, o estudo da ICF que apoia a
avaliagdo da Diretiva relativa a comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados
a consumidores (2020)!2, o estudo comportamental sobre a digitalizacio da comercializag¢io e
venda a distancia de servicos financeiros de retalho elaborado por LE Europe et al. (2019)*3,
Foram igualmente tidos em conta outros estudos e relatorios sobre a DMFSD, incluindo a
resposta da Autoridade Supervisora Comum ao convite a apresentacdo de pareceres da
Comissao Europeia, de fevereiro de 2021, sobre financiamento digital e questoes conexas.

. Avaliacio de impacto

A Comissao efetuou uma avaliacao de impacto.

A avaliacdo de impacto recolheu informacgdes e analisou a coeréncia da diretiva com outra
legislagdo da UE que se sobrepde. Para o efeito, foi realizado um levantamento do produto
pertinente da UE e da legislagdo especifica da UE, a fim de verificar se todas as partes
pertinentes da diretiva tinham sido retomadas pela legislagao mais recente da UE. A iniciativa

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (nao traduzido para portugués), 2022 (que
serd publicado juntamente com a proposta).

ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services (ndo
traduzido para portugués), 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy e Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services (ndo traduzido para portugués), 2019.
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procurou determinar se a diretiva poderia ser revogada de forma segura sem criar lacunas
juridicas e sem reduzir o nivel de defesa dos consumidores, assegurando simultaneamente a
promocao do mercado Unico para a venda transfronteirica de produtos e servigos financeiros
comercializados a distancia. Chegou-se a conclusdo de que a simples revogacdo da diretiva
conduziria a uma diminuicao do nivel de defesa dos consumidores. Tal deve-se ao facto de
varias disposi¢des da diretiva serem aplicaveis a determinados servigos financeiros
relativamente aos quais ja estd em vigor legislacio da UE (por exemplo, o direito de
retratagdo para determinados seguros ou o direito a informagao pré-contratual para cartdes de
oferta no dominio dos servigos de pagamento).

Numa segunda fase, apos analisar a coeréncia da diretiva, o objetivo consistia em determinar
se as partes residuais «juridicamente pertinentes» da diretiva continuavam a ser pertinentes
em termos praticos (eficazes) para as partes interessadas. Por outras palavras, o objetivo desta
segunda etapa consistia em verificar se os elementos ainda pertinentes da diretiva (por
exemplo, o direito de retratacdo no dominio dos seguros) desempenhavam um papel
significativo na defesa dos consumidores e na consolidagdo do mercado Unico, especialmente
no contexto da digitalizagao.

No ambito desta segunda fase, foi igualmente analisada a fun¢do de rede de seguranga da
diretiva. A rede de seguranga significa que as regras da diretiva sdo aplicaveis sempre que 1)
surja um novo produto no mercado para o qual ainda ndo esteja em vigor legislagdo da UE
(por exemplo, as moedas virtuais sdo um produto de servigos financeiros ainda ndo sujeito a
legislacdo a nivel da UE), ii) a legislacdo aplicdvel a produtos especificos ndo preveja o(s)
direito(s) estabelecido(s) pela diretiva (por exemplo, o direito de o consumidor se retratar do
contrato dentro de um prazo estabelecido ndo estd previsto na legislacdo pertinente em
matéria de seguros), iii) a legislacdo aplicavel a produtos especificos crie isengdes e o produto
ndo seja abrangido pelo ambito de aplicacdo (por exemplo, as concessdes de crédito aos
consumidores inferiores a 200 EUR nio sdo abrangidas pela Diretiva 2008/48/CE — Diretiva
Crédito aos Consumidores).

Chegou-se a conclusao de que os Estados-Membros aplicaram a rede de seguranca em vérias
circunstancias ¢ dominios dos servigos financeiros, como o dominio do investimento em
vinhos e diamantes dispendiosos; no caso em aprego, as disposi¢cdes da diretiva em matéria de
informagao pré-contratual foram assinaladas como sendo a lei aplicavel. Outros casos dizem
respeito a determinados cartdes de oferta fora do ambito de aplicacao da Diretiva Servigos de
Pagamento II ou ao caso acima referido de inscri¢do digital durante a pandemia de COVID-
19. Foram igualmente registados casos da importancia da rede de seguranca em matéria
judicial, com um tribunal nacional a aplicar determinadas disposi¢des da diretiva (as regras
relativas a informagao pré-contratual) as criptomoedas.

As opcdes avaliadas para atingir os objetivos identificados para a iniciativa foram: um cendario
de politicas inalteradas (opc¢do 0 - cenario de base), revogagdo da diretiva e medidas nao
regulamentares (opcao 1); revisdo global (opgdo 2); revogagdo, modernizag¢do das disposi¢des
pertinentes introduzidas numa legislacao horizontal (op¢ao 3a); ou revogagdao, modernizagao
das disposi¢des pertinentes introduzidas na legislacdo aplicavel a produtos especificos (opgao
3b).

A opc¢ao preferida, com base nos dados obtidos e nos resultados do respetivo sistema de
pontuagdo, ¢ a opgao 3a, ou seja, revogar a Diretiva 2002/65/CE, modernizar e, em seguida,
incorporar os artigos ainda pertinentes (direito a informacdo pré-contratual e direito de
retratacdo) na Diretiva 2011/83/UE, alargar a aplicagdo de determinadas regras da
Diretiva 2011/83/UE aos servicos financeiros, contratados a distancia, prestados a
consumidores (por exemplo, regras sobre pagamentos adicionais e regras de execugdo e
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sancdes) e introduzir novas disposigdes especificas para garantir a equidade em linha quando
os consumidores celebrem contratos de servigos financeiros. Esta opcdo considera os
problemas identificados e os objetivos da forma mais eficaz, eficiente e proporcionada
possivel. Além disso, assegura um elevado nivel de coeréncia.

A intervengao juridica proposta permite adaptar o atual quadro da DMFSD a sua finalidade,
revogando as disposi¢des que deixaram de ser pertinentes. Tudo isto ¢ alcancado através de
cinco agoes distintas:

1) assegurar a plena harmonizacdo das regras relativas aos servicos financeiros,
contratados a distancia, prestados a consumidores,

i1) estabelecer regras sobre a natureza da informacdo pré-contratual, a maneira como
deve ser prestada e 0 momento em que deve ser prestada, tornando assim estas regras
adequadas a era digital,

1i1) facilitar o exercicio do direito de retratacdo, quando os contratos de servigos
financeiros sejam celebrados por via eletronica, através de um botdo de retratacdo e
assegurar que os consumidores que tiveram menos de um dia para assimilar a
informagdo pré-contratual sejam informados sobre o direito de retratacdo apods a
celebragdo do contrato,

iv) introduzir dois artigos para garantir a equidade em linha,

V) reforcar as regras quanto a aplicacdo das disposi¢cdes relativas aos servicos
financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores.

Desta forma, esta revisdo juridica assegura um elevado nivel de defesa dos consumidores,
adequa os direitos pertinentes a era digital e salvaguarda, conforme solicitado por todas as
partes interessadas, a funcdo de rede de seguranca para eventuais futuros produtos
emergentes.

Esta opcdo preferida conduzird a revogacdo da legislagdo em vigor sem a criagdo de um novo
instrumento juridico. A Diretiva 2011/83/UE foi escolhida como o instrumento adequado,
uma vez que, a semelhanca da DMFSD, prevé direitos e regras horizontais para os
consumidores. Assim, a introdugdo dos direitos pertinentes da DMFSD na Diretiva
2011/83/UE garante a salvaguarda da funcdo de rede de seguranca. Atualmente, a Diretiva
2011/83/UE exclui totalmente do seu ambito de aplicacdo os «servigos financeiros». No
entanto, ja prevé o direito a informacdo pré-contratual e o direito de retratacdo para outros
contratos celebrados a distancia.

Foi dada especial atengdo, por um lado, a assegurar a especificidade exigida dos servigos
financeiros e, por outro, a evitar que a Diretiva 2011/83/UE se torne demasiado complexa. A
melhor forma de proceder identificada ¢ aplicar, na medida do possivel, as regras ja
estabelecidas na Diretiva 2011/83/UE aos servicos financeiros (por exemplo, as disposigdes
em matéria de execugdo e sangdes) ou basear-se nessas regras para criar regras mais
especificas e integra-las no capitulo especifico sobre os contratos de servigos financeiros
celebrados a distancia (por exemplo, o botdo de retratagdo para acionar o exercicio do direito
de retratacdo). Este capitulo aditado contém algumas regras completamente novas (por
exemplo, disposi¢cdes em matéria de equidade em linha) e, além disso, baseia-se nas regras
vigentes, quer da Diretiva 2002/65/CE, quer da Diretiva 2011/83/UE. O capitulo aditado diz
respeito apenas aos servigos financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores e
nao sera aplicavel a outros contratos regidos pela Diretiva Direitos dos Consumidores.
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A opcdo preferida teria um efeito positivo na reducdo dos prejuizos para os consumidores
(pelo menos, 170-210 milhdes de EUR) e na confian¢a dos consumidores. Implicaria alguns
custos para os prestadores de servigos financeiros (pelo menos, cerca de 19 milhdes de EUR)
e para as autoridades publicas (pelo menos, cerca de 6 milhdes de EUR).

. Adequacio da regulamentacio e simplifica¢ao

A revisdo da diretiva estd incluida na seccdo REFIT do Programa de Trabalho da Comissao.
A proposta implicaria custos para as empresas, mas espera-se que a seguranca juridica dai
resultante reduza os encargos sobre as mesmas.

O potencial de simplificagdo da iniciativa proposta decorre principalmente da abordagem
regulamentar escolhida, nomeadamente a revogacao da Diretiva 2002/65/CE e a inclusao de
um pequeno numero de artigos na Diretiva 2011/83/UE. Além disso, as medidas destinadas a
simplificar as exigéncias de informagdo e a adapta-las a utiliza¢do digital, bem como uma
disposi¢do que estabeleca claramente o principio segundo o qual, se duas leis regem a mesma
situacdo factual, uma lei que rege uma matéria especifica prevalece sobre uma lei que rege
apenas questdes gerais, contribuirdo igualmente para simplificar a atividade das empresas na
celebracdo de contratos de servigos financeiros a distancia.

No que diz respeito a reducdo dos encargos para as administracdes publicas, espera-se que o
grau mais elevado de clareza juridica ¢ o quadro regulamentar simplificado reduzam o
numero de queixas ¢ aumentem o nivel de certeza e conformidade, o que tornaria os
procedimentos de execu¢do mais eficientes. Espera-se igualmente que medidas especificas
destinadas a reforcar a coordenacdo e¢ a melhorar as condi¢coes de execucao resultem em
ganhos de eficiéncia na execu¢do das obrigagdes da diretiva.

Os impactos especificos nas PME nao foram identificados como significativos.
. Direitos fundamentais

A presente proposta respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados,
nomeadamente, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Em especial, visa
garantir o pleno respeito das disposi¢des em matéria de protecdo de dados pessoais, de
propriedade, de ndo discriminacdo, de protecdo da vida familiar e profissional e de defesa dos
consumidores.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

Com exceg¢do dos custos administrativos habituais para assegurar o cumprimento da
legislagdo da UE, a presente proposta nao tem incidéncia no orcamento da UE ou das
agéncias, uma vez que ndo sdo criados novos comités nem sdo assumidos compromissos
financeiros.

5. OUTROS ELEMENTOS
. Planos de execu¢dao e acompanhamento, avaliacdo e prestacao de informacdes

A Comissdo acompanhara a aplicacdo da diretiva revista, se esta for adotada, apds a sua
entrada em vigor. A Comissao sera responsavel, sobretudo, pelo acompanhamento do impacto
da diretiva, com base nos dados fornecidos pelas autoridades dos Estados-Membros e pelos
prestadores de servigos financeiros, que recorrerdao, sempre que possivel, as fontes de dados
existentes, a fim de evitar encargos adicionais para as varias partes interessadas.
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. Documentos explicativos (para as diretivas)

Dado que a proposta introduz alteragcdes especificas a uma diretiva vigente, os Estados-
Membros devem fornecer a Comissao o texto das alteragdes especificas das regras nacionais
ou, na auséncia de tais alteragdes, explicar qual a disposicdo da ordem juridica nacional que ja
aplica as alteragdes previstas na proposta.

. Explicacao pormenorizada das disposicoes especificas da proposta
Artigo 1.° — Alteracoes da Diretiva 2011/83/UE

O artigo 1.° da proposta altera a Diretiva 2011/83/CE de diferentes formas:

(1) O artigo1.°, n°1, alineas a) e b), da proposta altera o artigo3.° da
Diretiva 2011/83/UE em trés aspetos: em primeiro lugar, introduz um novo numero
na Diretiva 2011/83/CE («artigo 3.°, n.° 1-B»). O novo n.° 1-B do artigo 3.° proposto
contem referéncias aos artigos da Diretiva 2011/83/UE atualmente em vigor que se
aplicam diretamente aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia e
enumera igualmente os artigos que vao integrar o capitulo relativo aos servicos
financeiros celebrados a distancia. A este respeito, as regras da Diretiva 2011/83/UE
relativas 1) ao objeto — artigo 1.° ii) as definigdes — artigo 2.°, iii) ao nivel de
harmonizagado, iv) as taxas pela utilizacdo de meios de pagamento — artigo 19.°, i1)
aos pagamentos adicionais — artigo 22.°, iv) a execucdo e sangdes — artigo 23.° e
24.°, v) ao cardter imperativo da diretiva — artigo 25.° vi) a informacdo —
artigo 26.° — sdo alargadas aos contratos de servigos financeiros celebrados a
distancia. Por conseguinte, deste modo, as regras da Diretiva 2011/83/UE atualmente
em vigor nestes dominios sdo alargadas aos contratos de servigos financeiros
celebrados a distancia entre um profissional e um consumidor. Pretende-se, assim,
assegurar que aqueles contratos de servigos financeiros estejam sujeitos a regras
semelhantes as de outros contratos de venda e de prestacdo de servicos, o que
permitird garantir um elevado nivel de defesa dos consumidores e promover
simultaneamente a prestacdo desses servigos no mercado interno. O alargamento das
regras de execucdo e sancdes assegurard que as autoridades nacionais de controlo
sejam dotadas de novas regras para garantir sancdes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas. Em segundo lugar, os atuais numeros da Diretiva 2002/65/CE relativos
ao «objetivo e ambito» (artigo 1.° da Diretiva 2002/65/CE) devem ser incluidos no
agora proposto artigo 3.°, n.° 1-B, da Diretiva 2011/83/CE. Em terceiro lugar, a fim
de garantir a seguranga juridica, a proposta sugere a alteragdo do artigo 3.°, n.° 3,
alinea d), da Diretiva 2011/83/CE.

(2) O artigo 1.°, n.° 2, da proposta introduz na Diretiva 2011/83/UE um capitulo relativo
aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia. Este capitulo aplica-se
apenas aos contratos de servigos financeiros celebrados a distdncia. Combina os
artigos pertinentes da Diretiva 2002/65/CE, nomeadamente sobre o direito a
informagdo pré-contratual e o direito de retratacdo e introduz dois novos artigos
(«Explicacdes adequadas» e «Protecao adicional no que diz respeito as interfaces em
linhay).

(a) A disposigao relativa ao direito a informacao pré-contratual segue a mesma
estrutura que a prevista na Diretiva 2002/65/CE. No entanto, o artigo 1.° da
proposta moderniza a disposi¢do relativa ao direito a informagao pré-contratual
e adequa-a a era digital, estabelecendo a natureza da informacdo que deve
chegar ao consumidor (por exemplo, a inclusdo da necessidade de o
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(b)

(©)

profissional fornecer um endere¢o de correio eletronico); a maneira como a
informagdo deve chegar ao consumidor (por exemplo, quando a informacao
pode ser organizada por niveis e quais os requisitos da informagdo que devem
ser especificados); e o momento em que a informacdo deve chegar ao
consumidor, nomeadamente, estabelecendo a norma segundo a qual a
informagao deve chegar ao consumidor, pelo menos, um dia antes da assinatura
efetiva.

As regras relativas ao direito de retratacdo para os contratos de servicos
financeiros celebrados a distancia sao, em grande medida, as estabelecidas na
Diretiva 2002/65/CE. No entanto, de acordo com a proposta de diretiva relativa
ao crédito aos consumidores'*, foram acrescentadas regras sobre o momento
em que a informagdo deve chegar ao consumidor. Assim, no caso de ser
inferior a um dia o prazo entre a prestagao da informagao pré-contratual e a
celebracdo efetiva do contrato, o profissional que presta o servi¢o financeiro a
distancia ¢ obrigado, ap6s a celebracao do contrato, a recordar ao consumidor
que tem a possibilidade de exercer o seu direito de retratagdo. Outro exemplo
da forma como este direito est4 a ser reforcado na esfera digital ¢ a inclusdo da
obrigacdo de o profissional de servicos financeiros disponibilizar um botdo de
retratacdo. Desta forma se pretende facilitar o exercicio do direito de retratacao,
caso o consumidor celebre o contrato de servigos financeiros por via eletronica
e queira retratar-se do contrato dentro do prazo aplicavel.

Foram introduzidos no capitulo da presente proposta dois artigos destinados a
melhorar a equidade em linha aquando da aquisi¢cao de servigos financeiros
prestados aos consumidores: i) quando um profissional fornece explicagdes
adequadas, nomeadamente através da utilizagao de ferramentas em linha, como
aconselhamento automatizado ou caixas de conversagdo, cabe-lhe prestar e
explicar ao consumidor as informagdes essenciais, nomeadamente as
informacdes sobre as principais caracteristicas do contrato de servigos
financeiros que propde. Além disso, se o consumidor assim o desejar, pode
solicitar intervencdo humana, o que significa que deve estar assegurada a
possibilidade de o consumidor interagir com um ser humano que represente o
profissional, 11) a regra relativa a protecdo adicional das interfaces em linha
proibe o profissional de utilizar mecanismos na sua interface em linha de uma
forma que possa distorcer ou prejudicar a capacidade de os consumidores
tomarem decisdes ou fazerem escolhas livres, autonomas e informadas. O
objetivo desta disposi¢do ¢, por um lado, evitar, tanto quanto possivel, ideias
preconcebidas da parte dos consumidores e, por outro, aumentar a
transparéncia.

Os restantes artigos da presente proposta sdo disposi¢des normalizadas relativas,
respetivamente, a transposi¢do, a entrada em vigor e aos destinatarios da presente proposta.

14

Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos créditos aos consumidores de
30.6.2021, COM (2021) 347 final
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2022/0147 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servicos financeiros

celebrados a distancia e que revoga a Diretiva 2002/65/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu',

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu'®,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(D)

2)

A Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho!” estabelece regras a
nivel da Unido relativas a comercializagdo a distancia de servigos financeiros
prestados a consumidores. Ao mesmo tempo, a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho'® estabelece, nomeadamente, regras apliciveis aos contratos a
distancia relativos a venda de bens e a prestacdo de servicos celebrados entre um
profissional € um consumidor.

Segundo o disposto no artigo 169.°, n.°1 e n.°2, alinea a), do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) a Unido contribuira para um nivel elevado
de defesa dos consumidores, através de medidas adotadas em aplicagdo do artigo
114.°. O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a «Cartay)
estabelece que as politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores.

Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa a
comercializagdo a distdncia de servigos financeiros prestados a consumidores e que altera as
Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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€)

(4)

©)

(6)

(7)

(8)

©)

No ambito do mercado interno, a fim de salvaguardar a liberdade de escolha, ¢
necessario um elevado grau de defesa dos consumidores no dominio dos contratos de
servicos financeiros celebrados a distdncia, para refor¢ar a confianga dos
consumidores na venda a distancia.

A melhor forma de assegurar o mesmo nivel elevado de defesa dos consumidores em
todo o mercado interno € através de uma harmonizagdo plena. A harmonizagdo plena ¢é
necessaria para garantir que todos os consumidores da Unido beneficiem de um nivel
elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para criar um mercado interno
que funcione de forma harmoniosa. Por conseguinte, os Estados-Membros nao podem
ser autorizados a manter ou introduzir outras disposi¢des nacionais para além das
previstas na presente diretiva, no que diz respeito aos aspetos por ela abrangidos, salvo
disposi¢do em contrario da presente diretiva. Caso ndo existam essas disposigoes
harmonizadas, os Estados-Membros devem continuar a dispor da faculdade de manter
ou introduzir outras disposi¢des na respetiva ordem juridica nacional.

A Diretiva 2002/65/CE foi objeto de diferentes revisdes. Essas revisdes mostram que a
introducdo progressiva de legislagdo da Unido aplicavel a produtos especificos
conduziu a sobreposi¢des significativas com a Diretiva 2002/65/CE e que a
digitalizagdo exacerbou alguns aspetos que ndo sdo plenamente considerados por esta
diretiva.

A digitalizacdo contribuiu para evolugdes dos mercados ndo previstas no momento da
adocdo da Diretiva 2002/65/CE. Com efeito, a rdpida evolucdo tecnoldgica ocorrida
desde entdo trouxe alteragdes significativas ao mercado dos servigos financeiros.
Embora tenham sido adotados muitos atos setoriais especificos a nivel da Unido, os
servicos financeiros oferecidos aos consumidores evoluiram e diversificaram-se
consideravelmente. Surgiram novos produtos, em especial no ambiente em linha, e a
sua utilizacdo continua a aumentar, muitas vezes de forma rapida e imprevista. A este
respeito, a aplicacdo horizontal da Diretiva 2002/65/CE continua a ser pertinente. A
aplicacdo da Diretiva 2002/65/CE aos servigos financeiros prestados a consumidores
ndo regidos por legislacdo setorial especifica da Unido significou que um conjunto de
regras harmonizadas ¢ aplicavel em beneficio dos consumidores e dos profissionais.
Esta «rede de seguranca» contribui para assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores, garantindo simultaneamente condi¢des de concorréncia equitativas
entre os profissionais.

A fim de responder ao facto de a introdugdo progressiva de legislagdo setorial
especifica da Unido ter conduzido a sobreposi¢des significativas dessa legislagdo com
a Diretiva 2002/65/CE e de a digitalizagdo ter exacerbado alguns aspetos que ndo sao
plenamente considerados pela diretiva, nomeadamente a maneira como a informagao
deve ser prestada e o momento em que deve ser prestada ao consumidor, ¢ necessario
rever as regras aplicaveis aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia
entre um consumidor e um profissional, garantindo ao mesmo tempo a aplicacdo da
«rede de segurangay.

A Diretiva 2011/83/UE, a semelhanca da Diretiva 2002/65/CE, prevé um direito a
informacao pré-contratual e um direito de retratagdo para determinados contratos de
consumo celebrados a distancia. Esta complementaridade ¢, no entanto, limitada, uma
vez que a Diretiva 2011/83/UE nao abrange os contratos de servigos financeiros.

O alargamento do ambito de aplicacao da Diretiva 2011/83/UE de modo a abranger os
servicos financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores devera
assegurar a necessaria complementaridade. No entanto, devido a natureza especifica
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dos servigos financeiros prestados a consumidores, em especial devido a sua
complexidade, nem todas as disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE devem aplicar-se aos
contratos de servigos financeiros celebrados a distancia. Um capitulo especifico com
regras aplicaveis apenas aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia
permitira garantir a clareza e a segurancga juridica necessarias.

Embora nem todas as disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE devam aplicar-se aos
contratos de servigos financeiros celebrados a distdncia em virtude da natureza
especifica desses servigos, algumas disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE, como
defini¢des pertinentes, regras sobre pagamentos adicionais, sobre execugdo e sobre
sancoes, deverdo também aplicar-se aos contratos de servigos financeiros celebrados a
distancia. A aplicagdo destas disposi¢cdes assegura a complementaridade entre os
diferentes tipos de contratos celebrados a distancia. O alargamento da aplicagdo das
regras relativas as sangdes previstas na Diretiva 2011/83/UE assegurara a aplicagdo de
coimas efetivas, proporcionadas e dissuasivas aos profissionais responsaveis por
infragdes generalizadas ou por infragdes generalizadas a escala da Unido.

Um capitulo especifico da Diretiva 2011/83/UE devera conter as regras ainda
pertinentes e necessdrias da Diretiva 2002/65/CE, em especial no que diz respeito ao
direito a informagdo pré-contratual e ao direito de retratacdo, bem como regras que
garantam a equidade em linha quando os contratos de servigos financeiros sao
celebrados a distancia.

Uma vez que a celebragdo a distancia dos contratos de servigos financeiros ocorre por
via eletronica na maior parte dos casos, as regras para garantir a equidade em linha
sempre que os servicos financeiros sejam objeto de um contrato a distancia devem
contribuir para a realizacdo dos objetivos estabelecidos no artigo 114.° do TFUE e no
artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE. A regra relativa a explicagdes
adequadas deve assegurar uma maior transparéncia e proporcionar ao consumidor a
possibilidade de solicitar a interven¢do humana quando interage com o profissional
através de interfaces em linha, como uma caixa de conversagdo ou ferramentas
semelhantes. Deve ser proibido ao profissional que implemente mecanismos na sua
interface em linha de uma forma que possa distorcer ou prejudicar a capacidade de os
consumidores tomarem decisdes ou fazerem escolhas livres, autbnomas e informadas.

Determinados servigos financeiros prestados a consumidores sdo regidos por atos
especificos da Unido que continuam a ser aplicaveis a esses servigos. A fim de garantir
a seguranga juridica, deverd ser clarificado que, caso outro ato da Unido que reja
servicos financeiros especificos contenha regras em matéria de informacdo pré-
contratual ou sobre o exercicio do direito de retratacdo, apenas as disposi¢des
correspondentes desses outros atos da Unido serdo aplicdveis a esses servigos
financeiros especificos prestados a consumidores, salvo disposicdo em contrario
desses atos. Por exemplo, quando se aplica o artigo 186.° da Diretiva 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho!’, sdo aplicaveis as regras relativas ao «prazo de
resolucdo» estabelecidas na Diretiva 2009/138/CE e ndo as regras relativas ao direito
de retratacdo estabelecidas na presente diretiva e quando for aplicavel o artigo 14.°,
n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?’, nio deverdo

Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II) (JO L 335 de 17.12.2009,
p. 1).

2 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa
aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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ser aplicaveis as regras relativas ao direito de retratagdo previstas na presente diretiva.
Do mesmo modo, certos atos da Unido que regem servigos financeiros especificos?!
contém regras abrangentes e desenvolvidas destinadas a garantir que os consumidores
possam compreender as caracteristicas essenciais do contrato proposto. Além disso,
alguns atos da Unido que regem servigos financeiros especificos, como a Diretiva
2014/17/UE relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de
habitagdo??, ja estabelecem regras relativas as explicagdes adequadas a prestar pelos
profissionais aos consumidores no que diz respeito ao contrato proposto. A fim de
garantir a seguranca juridica, as regras relativas as explicagdes adequadas
estabelecidas na presente diretiva ndo deverdo aplicar-se aos servigos financeiros
abrangidos por atos da Unido que regem servigos financeiros especificos e que
contenham regras sobre as informagdes a prestar ao consumidor antes da celebragao
do contrato.

Os contratos de servigos financeiros prestados a consumidores e que sdo negociados a
distancia implicam o emprego de técnicas de comunicagdo a distancia utilizadas no
quadro de um sistema de venda ou de prestagao de servigos a distancia, sem a presenga
simultanea do profissional e do consumidor. A fim de fazer face a evolugao constante
das referidas técnicas, ¢ necessario definir os principios validos mesmo para aquelas
que ainda sdo pouco utilizadas ou que ainda nao sao conhecidas.

Um mesmo contrato de servigos financeiros que abranja operagdes sucessivas ou
distintas da mesma natureza, de execucdo continuada pode ser objeto de qualificagdes
juridicas diferentes nos diversos Estados-Membros. No entanto, ¢ importante que as
regras sejam aplicadas de igual modo em todos os Estados-Membros. Para o efeito, ¢
conveniente prever que as disposi¢des que regem os contratos de servigos financeiros
celebrados a distdncia sejam aplicdveis a primeira de uma série de operagdes
sucessivas ou da mesma natureza, de execucdo continuada e que podem ser
consideradas como formando um todo, independentemente de esta operagdo ou esta
série de operagdes ser objeto de um contrato Unico ou de contratos distintos
sucessivos. Por exemplo, por «acordo inicial de servigo» entende-se a abertura de uma
conta bancaria e por «operagdes» entende-se o depdsito de fundos na conta bancéria
ou o levantamento de fundos da conta bancaria. O aditamento de novos elementos a
um acordo inicial de prestacdo de servigos ndo constitui uma «operagao», mas, antes,
um contrato adicional.

A fim de delimitar o ambito de aplica¢do da presente diretiva, as regras relativas aos
servicos financeiros, contratados a distancia, prestados a consumidores nao devem
aplicar-se aos servigos prestados a titulo estritamente ocasional e fora de uma estrutura
comercial dedicada a celebragdo de contratos a distancia.

21

22

Como, por exemplo, o Regulamento (UE) 2019/1238 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
junho de 2019, relativo a um Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) (JO L 198 de
25.7.2019, p. 1), a Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a
Diretiva 2011/61/UE (JO L 173, de 12.6.2014, p. 349), a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a distribui¢do de seguros (JO L 26 de 2.2.2016,p. 19) e a
Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, & mudanga de conta de
pagamento € ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014,
p. 214).

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34)
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A utilizagdo de técnicas de comunicagdo a distdncia nao deve conduzir a uma
limitagdo indevida da informacdo prestada ao consumidor. Por razdes de
transparéncia, devem ser impostos requisitos relativos a0 momento em que a
informacdo deve ser prestada ao consumidor antes da celebracdo do contrato a
distancia e a maneira como essa informacao deve chegar ao consumidor. A fim de
poderem tomar as suas decisdes com pleno conhecimento dos factos, os consumidores
devem receber a informagdo, pelo menos, um dia antes da celebragao do contrato a
distancia. SO em casos excecionais ¢ que a informacao pode ser prestada menos de um
dia antes da celebra¢dao do contrato a distancia do servico financeiro. No caso de o
contrato ser celebrado menos de um dia antes, o profissional, dentro do prazo
estabelecido, deve ser obrigado a recordar ao consumidor que dispde da possibilidade
de se retratar do contrato a distancia relativo ao servigo financeiro.

Os requisitos de informacao devem ser modernizados e atualizados de modo a incluir,
por exemplo, o endereco de correio eletronico do profissional e informacdo sobre o
risco e a remuneragdo relativos a determinados servigos financeiros prestados a
consumidores. Os consumidores devem também ser informados de forma clara sempre
que lhes seja apresentado um preco personalizado com base num tratamento
automatizado.

Se incluir um perfil de risco e compensacdo, o servigo financeiro prestado ao
consumidor na sequéncia de contrato celebrado a distancia deve conter elementos
como um indicador sumario de risco, complementado por uma explicagao descritiva
desse indicador, as suas principais limitagdes ¢ uma explicacdo descritiva dos riscos
que sejam substancialmente relevantes para o servico financeiro e da perda maxima
possivel de capital, incluindo a informagao sobre se todo o capital pode ser perdido.

Certos servigos financeiros podem prosseguir um objetivo ambiental ou social, como
contribuir para a luta contra as alteragdes climaticas ou para a redugdo do sobre-
endividamento. A fim de poder tomar uma decisdo esclarecida, o consumidor deve
também ser informado sobre os objetivos ambientais ou sociais especificos visados
pelo servico financeiro.

Os requisitos de informacdo deverdo ser adaptados de forma a ter em conta os
condicionalismos técnicos de certos meios, como as restricdes do numero de
caracteres em alguns ecras de telemoveis. No caso de ecras de telemodveis, sempre que
o profissional tenha adaptado o contetido e a apresentacdo da interface em linha para
esses dispositivos, as seguintes informagdes devem ser prestadas da forma mais visivel
possivel e logo no inicio: informagdes relativas a identidade do profissional, as
principais caracteristicas do servigo financeiro prestado ao consumidor, o prego total a
pagar pelo consumidor ao profissional pelo servigo financeiro prestado ao consumidor,
incluindo todos os impostos pagos através do profissional, ou, quando nao for possivel
indicar um preco exato, a base de calculo do preco que permita ao consumidor
verificar esse preco e a existéncia ou auséncia do direito de retratagdo, incluindo as
condi¢cdes, o prazo e os procedimentos para o exercicio desse direito. A restante
informacao pode ser prestada através de paginas adicionais. No entanto, toda a
informagao devera ser prestada num suporte duradouro antes da celebragdo do contrato
a distancia.

Ao fornecer a informacao pré-contratual através de meios eletronicos, essa informagao
deve ser apresentada de forma clara e compreensivel. A este respeito, a informacao
pode ser destacada, enquadrada e contextualizada de forma eficaz no ecra. A técnica
da organizacdo por niveis foi testada e revelou-se util para determinados servigos
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financeiros; as suas utilizagcdes devem ser incentivadas, nomeadamente a possibilidade
de apresentar partes pormenorizadas da informagdo através de janelas instantaneas
(pop-up) ou através de ligagdes para os niveis adicionais. Uma possibilidade para
disponibilizar informacdo pré-contratual ¢ através dos «indicesy», utilizando titulos
expansiveis. No nivel mais geral, os consumidores encontram os topicos principais,
podendo cada um deles ser expandido caso cliquem no titulo pretendido, para que os
consumidores sejam encaminhados para uma apresentacdo mais pormenorizada das
informacdes pertinentes. Desta forma, o consumidor dispde de todas as informacdes
exigidas num tunico lugar, podendo controlar quais os topicos que quer aprofundar e
quando. Os consumidores devem ter a possibilidade de descarregar todo o documento
relativo a informagao pré-contratual e guarda-lo como documento auténomo.

Os consumidores devem gozar de um direito de retratagdo sem penalizagdo e sem
obrigatoriedade de indicagdo de motivo. Se o direito de retratacdo nao for aplicavel em
virtude de o consumidor ter expressamente solicitado a execu¢ao de um contrato a
distancia antes do termo do prazo de retratacdo, o profissional deve informar o
consumidor desse facto antes do inicio da execucao do contrato.

A fim de assegurar o exercicio efetivo do direito de retratacdo, o procedimento relativo
ao exercicio deste direito ndo deve ser mais complexo do que o procedimento relativo
a celebragao do contrato a distancia.

Nos contratos a distancia celebrados por via eletronica, o profissional deve dar ao
consumidor a possibilidade de utilizar um botdo de retratagdo. A fim de garantir a
utilizagdo eficaz do botdo de retratagdo, o profissional deve assegurar que este botdo ¢é
visivel e deve disponibilizar documentagdo adequada sobre a sua utilizacdo quando o
consumidor o queira utilizar.

Os consumidores podem precisar de assisténcia para decidir qual o servigo financeiro
que mais se adequa as suas necessidades e a sua situagdo financeira. Por conseguinte,
os Estados-Membros deverdo assegurar que, antes da celebragdo de um contrato de
servicos financeiros a distancia, os profissionais prestem essa assisténcia em relacao
aos servigos financeiros que propdem ao consumidor, fornecendo explicacdes
adequadas sobre as informagdes pertinentes, incluindo as caracteristicas essenciais dos
produtos propostos. A obriga¢do de fornecer explicagdes adequadas ¢ particularmente
importante quando os consumidores pretendam celebrar um contrato de servigos
financeiros a distancia e o profissional forneca explicagdes através de ferramentas em
linha. Com o objetivo de garantir que compreende os efeitos que o contrato pode ter na
sua situacdo economica, o consumidor deve dispor sempre da possibilidade de obter
interven¢do humana em nome do profissional.

Ao celebrarem contratos de servigos financeiros a distancia, os profissionais deverdao
ser proibidos de utilizar a estrutura, a concecao, a fungdao ou o modo de funcionamento
da sua interface em linha de uma forma que possa distorcer ou prejudicar a capacidade
de os consumidores tomarem decisdes ou fazerem escolhas livres, autdnomas e
informadas.

Por conseguinte, a Diretiva 2011/83/UE deve ser alterada em conformidade.
Assim, a Diretiva 2002/65/CE deve ser revogada.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, nomeadamente contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno através da consecucao de um elevado nivel de
defesa dos consumidores, ndo pode ser suficientemente realizado pelos Estados-
Membros e pode, pois, ser melhor alcangado ao nivel da Unido, esta pode tomar

18

PT



PT

€2))

medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo
5°do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o
necessario para atingir esse objetivo.

De acordo com a declaragao politica conjunta dos Estados-Membros ¢ da Comissao,
de 28 de setembro de 2011, sobre os documentos explicativos®*, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notificagdo das suas medidas de
transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relacao entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes
dos instrumentos nacionais de transposi¢do. No que diz respeito a presente diretiva, o
legislador considera que a transmissao desses documentos se justifica,

23

JOC369de17.12.2011, p. 14.
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ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°
Alteracio da Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:

1) O artigo 3.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a) E aditado o seguinte n.° 1-B:

«(1-B) «os artigos 1.° € 2.°, 0 artigo 3.°, n.®® 2, 5 e 6, o artigo 4.°, os artigos 16.°-A a 16.°-E, o
artigo 19.°, os artigos 21.° a 23.°, o artigo 24.°, n.* 1, 2, 3 e 4, ¢ os artigos 25.° ¢ 26.° sdo
aplicaveis aos contratos celebrados a distancia entre um profissional e um consumidor para a
prestagdo de servigos financeiros.

No caso dos contratos a que se refere o primeiro paragrafo, que compreendam um acordo
inicial de servico seguido de operagdes sucessivas ou de uma série de operagdes distintas da
mesma natureza, de execucdo continuada, as disposi¢des referidas no primeiro paragrafo
aplicam-se apenas ao acordo inicial de servigo.

b) No n.° 3, a alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

«d) Relativos a servigos financeiros ndo abrangidos pelo artigo 3.°, n.°1-B.»

2) E inserido o seguinte capitulo:

«CAPITULO III-A

REGRAS RELATIVAS AOS CONTRATOS DE SERVICOS FINANCEIROS

CELEBRADOS A DISTANCIA

Artigo 16.°-A

Requisitos de informacao aplicaveis aos contratos a distincia para servicos financeiros

prestados a consumidores

1. Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distdncia ou por uma
proposta correspondente, o profissional faculta ao consumidor, de forma clara e
compreensivel, as seguintes informacdes:

(2)
(b)

A identidade e a atividade principal do profissional;

Enderego geografico no qual o profissional estd estabelecido, bem como
o seu numero de telefone e endereco de correio eletronico. Além disso, se
o profissional fornecer outro meio de comunicacdo em linha que permita
aos consumidores conservar toda a correspondéncia escrita mantida,
inclusive a data e a hora da correspondéncia, com o profissional num
suporte duradouro, a informagdo deve também incluir dados
pormenorizados sobre esse outro meio; Todos esses meios de
comunicacdo fornecidos pelo profissional devem permitir ao consumidor
contacta-lo rapidamente e comunicar com ele de modo eficaz. Se for caso
disso, o profissional deve fornecer igualmente o endereco geografico e a
identidade do profissional em nome de quem atua;
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(m)
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(p)

(@

(1)

No caso de ser diferente do enderego comunicado no termos da alinea b),
o enderego geografico do estabelecimento comercial do profissional e, se
aplicavel, o do profissional por conta de quem atua, onde o consumidor
possa apresentar uma reclamagao;

Se o profissional estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo
publico equivalente, o registo comercial em que se encontra inscrito € o
numero de registo, ou forma de identificagdo equivalente nesse registo;

Se a atividade do profissional estiver sujeita a um regime de autorizagao,
os elementos de informacdao relativos a autoridade de controlo
competente;

Uma descri¢do das principais caracteristicas do servigo financeiro;

O preco total devido pelo consumidor ao profissional pelo servigo
financeiro, incluindo o conjunto das comissdes, encargos e despesas
inerentes, bem como todos os impostos pagos através do profissional ou,
quando ndo puder ser indicado um preco exato, a base de calculo do
preco que permita a sua verificagdo pelo consumidor;

Se aplicavel, que o preco foi personalizado com base numa decisdo
automatizada;

Quando for caso disso, uma indicagdo de que o servigo financeiro esta
relacionado com instrumentos que implicam riscos especiais relacionados
com as suas caracteristicas especificas ou com as operagdes a executar,
ou cujo preco dependa de flutuagdes dos mercados financeiros fora do
controlo do profissional e cujos resultados passados ndo sdo indicativos
dos resultados futuros;

Informagao sobre a eventual existéncia de outros impostos e/ou custos
que nao sejam pagos através do profissional ou por ele faturados;

Qualquer limitagdo do periodo durante o qual as informagdes prestadas
sao validas;

Modos de pagamento e de execucao;

Quaisquer custos adicionais para o consumidor decorrentes da utilizacao

de meios de comunicagdo a distancia, quando esses custos adicionais
sejam faturados;

Se for caso disso, uma breve descri¢ao do perfil de risco e compensagao;

Se for caso disso, informacgdes sobre quaisquer objetivos ambientais ou
sociais visados pelo servigo financeiro;

Existéncia ou ndo do direito de retratacdo e, quando este exista, a
respetiva duracdo e condi¢des de exercicio, incluindo informagdes sobre
o montante que pode ser exigido ao consumidor, bem como as
consequéncias do ndo exercicio desse direito;

Durag¢do minima do contrato a distancia, no caso de servigos financeiros
cuja prestacao seja permanente ou periodica;

Informagdo sobre os eventuais direitos das partes em matéria de
resolucdo antecipada ou unilateral do contrato a distincia por for¢a dos
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seus proprios termos, incluindo as eventuais penalizagcdes que este
contrato imponha nesses casos;

(s) Instrugdes praticas para o exercicio do direito de retratagdo, que
indiquem, designadamente, o endereco postal ou endere¢o de correio
eletronico para onde deve ser enviada a notificacdo de retratacao e, no
caso de contratos financeiros celebrados por via eletronica, informacao
sobre se existe e onde pode ser encontrado o botdo de retratagcdo referido
no artigo 16.°-D;

(t)  Qualquer clausula contratual relativa a legislagao aplicavel ao contrato a
distancia e/ou ao tribunal competente;

(u) Lingua ou linguas em que s@o comunicados os termos do contrato, bem
como as informagdes prévias a que se refere o presente artigo e, além
disso, a lingua ou linguas em que o profissional se compromete a
comunicar com o consumidor durante a vigéncia do contrato a distancia.

(v) Se aplicavel, possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de
reclamagdo e recurso a que o profissional esteja submetido, bem como o
modo de aceder a esse mecanismo.

No caso das comunicagdes telefonicas, a identidade do profissional e o objetivo
comercial da chamada por ele feita devem ser indicados inequivocamente no inicio
de qualquer conversa com o consumidor.

Se o consumidor concordar expressamente em prosseguir a comunicagdo telefonica,
em derrogagdo do n.° 1, s6 € necessario que sejam prestadas as informagdes referidas
nas alineas a), f), g) e p) desse nimero.

O profissional deve informar o consumidor da natureza e da disponibilidade das
outras informagdes referidas no n.° 1 e fornecé-las ao cumprir as obrigacdes previstas
no n.° 3.

O profissional deve prestar as informagdes referidas no n.° 1 pelo menos um dia
antes de o consumidor ficar vinculado por qualquer contrato a distancia.

Sempre que a informagao referida no n.° 1 seja prestada menos de um dia antes de o
consumidor ficar vinculado pelo contrato a distancia, os Estados-Membros devem
exigir que o profissional envie ao consumidor um aviso, num suporte duradouro, da
possibilidade de retratagdo do contrato a distancia e do procedimento a seguir para a
retratacdo, em conformidade com o artigo 16.°-B. Esse aviso deve ser enviado ao
consumidor, o mais tardar, um dia apds a celebracdo do contrato a distancia.

As informagdes referidas no n.° 1 devem ser disponibilizadas ao consumidor num
suporte duradouro e de forma facilmente legivel, utilizando caracteres de tamanho
legivel.

Salvo no que diz respeito as informagdes referidas no n.° 1, alineas a), f), g) e p), o
profissional deve poder organizar as informagdes por niveis se estas forem fornecidas
por via eletronica.

Caso o profissional decida organizar as informagdes por niveis, deve ser possivel
imprimir as informagdes referidas no n.° I como um nico documento.

Se para prestar informacdo a que se refere o n.° 1 forem utilizadas cores, estas nao
podem restringir a compreensibilidade da informacao se o documento for impresso
ou fotocopiado a preto e branco.
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A informagao a que se refere o n.° 1 deve ser disponibilizada, mediante pedido, num
formato adequado aos consumidores com deficiéncia visual.

Incumbe ao profissional o o6nus da prova relativamente ao cumprimento dos
requisitos em matéria de informacao estabelecidos no presente artigo.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras
sobre a informacdo a prestar ao consumidor antes da celebracdo do contrato, apenas
os requisitos de informacao pré-contratual desse ato da Unido devem aplicar-se a
esses servicos financeiros especificos, salvo disposi¢do em contrario desse ato.

Artigo 16.°-B

Direito de retratacao de contratos a distincia relativos a servicos financeiros

Os Estados-Membros devem garantir que o consumidor disponha de um prazo de 14
dias de calendario para se retratar de um contrato, sem penalizacdo nem necessidade
de indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retratagdo referido no primeiro pardgrafo
comeca a correr a partir de uma das seguintes datas:

(a) Da data da celebragao do contrato a distancia,

(b) Da data de rececdo, pelo consumidor, dos termos do contrato e das informagdes
a que se refere o artigo 16-A.° se esta ultima data for posterior a data referida
na alinea a) do presente paragrafo.

O direito de retratacao nao ¢ aplicavel:

(a) Aos servigos financeiros cujo preco dependa de flutuagdes do mercado
financeiro, fora do controlo do profissional, que se possam efetuar
durante o prazo de retratacdo, como os servigos relacionados com:

— operacdes cambiais,

- instrumentos do mercado monetario, valores mobiliarios,

— unidades de participacdo em organismos de investimento coletivo,

- futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instrumentos
equivalentes que deem origem a uma liquidacdo em dinheiro,

— contratos a prazo relativos a taxas de juros (FRA),

—  swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a agdes ou indices
de agdes (equity swaps),

— opcdes de compra ou de venda de qualquer dos instrumentos referidos na
presente alinea, incluindo os instrumentos equivalentes que deem origem
a uma liquidacdo em dinheiro. Estdo designadamente incluidas nesta
categoria as opcoes sobre divisas e sobre taxas de juro.

— criptoativos na ace¢do do [artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, da proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos
mercados de criptoativos e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937 de
24.9.2020 COM (2020) 593 final].

(b) As apolices de seguros de viagem e de bagagem ou apodlices equivalentes
de seguros a curto prazo, de duragdo inferior a um meés;
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(c) Aos contratos integralmente cumpridos por ambas as partes a pedido
expresso do consumidor antes de este exercer o direito de retratagado.

O consumidor deve ter exercido o seu direito de retratagdo dentro do prazo de
retratagdo referido no n.° 1 se a comunicacdo relativa ao exercicio do direito de
retratacdo tiver sido enviada ou o botdo de retratacdo referido no n.°5 tiver sido
ativado pelo consumidor antes do termo desse prazo.

O presente artigo aplica-se sem prejuizo de qualquer disposicao da ordem juridica
nacional que preveja um prazo durante o qual a execug¢do do contrato ndo pode ter
inicio.

Os Estados-Membros devem assegurar que, nos contratos a distancia celebrados por
via eletronica, o profissional preveja a possibilidade de se utilizar um botao de
retratagdo para facilitar o exercicio do direito de retratagdo por parte do consumidor.
Esse botao deve ser claramente identificado com a meng¢ao «Retratacao do Contrato»
ou uma formula¢@o inequivoca correspondente.

O botdo de retratacdo deve aparecer forma bem visivel e estar permanentemente
disponivel durante todo o periodo de retratagdo na mesma interface eletronica
utilizada para celebrar o contrato a distancia. Além disso, o profissional pode
igualmente disponibilizar o botao de retratacdo através de outro canal.

O profissional deve assegurar que a ativagdo do botdo de retratagdo resulta numa
notificagdo imediata ao consumidor de que o direito de retratagdo foi exercido, que
deve incluir a data e a hora do exercicio do direito de retratacdo. A confirmacgao do
exercicio do direito de retratagdo deve ser fornecida pelo profissional ao consumidor
num suporte duradouro.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras
sobre o exercicio do direito de retratacdo, apenas as regras relativas ao direito de
retratacdo desse ato da Unido incluidas nesse ato da Unido devem aplicar-se a esses
servigos financeiros especificos, salvo disposi¢cdo em contrario desse ato.

Artigo 16.°-C
Pagamento do servico prestado antes do exercicio do direito de retrataciao

Sempre que o consumidor exercer o direito de retratacdo que lhe é conferido pelo
artigo 16.°-B, fica vinculado apenas ao pagamento, o mais rapido possivel, do servigo
financeiro efetivamente prestado pelo profissional no ambito do contrato a distancia.
O montante a pagar:

(a) Nao pode exceder um montante proporcional a importancia dos servigos ja
prestados relativamente ao conjunto das prestagdes previstas no contrato a
distancia;

(b) Nunca pode ser tal que possa ser interpretado como uma penalizagao.

O profissional ndao pode obrigar o consumidor a pagar um montante com base no
n.° 1 do presente artigo, exceto se puder provar que o consumidor foi devidamente
informado do montante a pagar, nos termos do artigo 16.°-A, n.° 1, alinea p).
Todavia, o profissional s6 pode exigir esse pagamento se tiver dado inicio a
execugdo do contrato antes do termo do prazo de retratacdo previsto no artigo 16.°-B,
n.° 1, sem um pedido prévio do consumidor.
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O profissional fica obrigado a restituir ao consumidor, o mais rapidamente possivel,
e 0 mais tardar no prazo de 30 dias de calendario, quaisquer quantias dele recebidas
nos termos do contrato a distancia, com excecdao do montante referido no n.° 1. Esse
prazo comega a correr no dia em que o profissional receber a notificacdo da
retratagao.

O consumidor restitui ao profissional, o mais rapidamente possivel, € o mais tardar
no prazo de 30 dias de calendario quaisquer quantias dele recebidas. Esse prazo
comeca a correr no dia em que o consumidor se retrata do contrato.

Artigo 16.°-D
Explica¢oes adequadas

Os Estados-Membros devem assegurar que os profissionais fornecem explicacdes
adequadas ao consumidor sobre os contratos de servigos financeiros propostos que
permitam ao consumidor avaliar se 0 contrato proposto € 0s servigos acessorios se
adaptam as suas necessidades e a sua situacdo financeira. As explicagdes devem
incluir os seguintes elementos:

(a) A informagdo pré-contratual exigida;
(b)  As caracteristicas essenciais do contrato proposto, incluindo os eventuais

Servigos acessorios;

(c) Os efeitos especificos que o contrato proposto pode ter para o
consumidor, incluindo as consequéncias da falta de pagamento ou de
atrasos no pagamento por parte do consumidor.

O n.° 1 aplica-se igualmente as explicacdes fornecidas ao consumidor aquando da
utilizacdo de ferramentas em linha, como sistemas de conversacdo em direto,
sistemas de conversagao automatica, aconselhamento automatizado, ferramentas
interativas ou abordagens semelhantes.

Os Estados-Membros devem assegurar que, caso o profissional utilize ferramentas
em linha, o consumidor tem o direito de solicitar e de obter a interven¢ao humana.

Caso outro ato da Unido que reja servigos financeiros especificos contenha regras
sobre a informagao a prestar ao consumidor antes da celebragdo do contrato, os n.”® 1
a 3 do presente artigo ndo sao aplicaveis.

Artigo 16.°-E

Protecio adicional no que diz respeito as interfaces em linha

Sem prejuizo do disposto na Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®* e
na Diretiva 93/13/CEE do Conselho®®, os Estados-Membros devem adotar medidas que
exijam que os profissionais, ao celebrarem contratos de servi¢os financeiros a distancia, ndo
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Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e¢ o Regulamento (CE) n.o 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho («Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores (JO L 95 de 21.4.1993, p. 29).
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utilizem a estrutura, a concec¢ao, a fun¢do ou o modo de funcionamento da sua interface em
linha de uma forma que possa distorcer ou prejudicar a capacidade de os consumidores
tomarem decisoes ou fazerem escolhas livres, autonomas e informadas.

Artigo 2.°
Transposicio
1. Os Estados-Membros devem adotar e publicar, até¢ [24 meses a contar da data de
adogdo], as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias

para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros devem comunicar
imediatamente a Comissdo o texto dessas disposigoes.

Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposi¢des a partir de [24 meses a
contar da data de adogado].

As disposi¢oes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. Os
Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposi¢des da ordem juridica nacional que adotarem no dominio abrangido pela
presente diretiva.

Artigo 3.°
Revogacao

A Diretiva 2002/65/CE ¢ revogada com efeitos a partir de [24 meses a contar da data de
adocado].

As referéncias a diretiva revogada devem entender-se como referéncias a Diretiva
2011/83/UE, com a redagao que lhe ¢ dada pela presente diretiva, e ser lidas de acordo com
o quadro de correspondéncia constante do anexo da presente diretiva.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdao no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 5.°

Destinatarios
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Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu O Conselho
A Presidente O Presidente
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