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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

Dyrektywa 2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢
(,,dyrektywa” lub ,,dyrektywa w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odleglo$¢”’) ma na celu zapewnienie swobodnego przeptywu ustug finansowych na jednolitym
rynku poprzez harmonizacj¢ niektorych przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw w tym
obszarze oraz zagwarantowanie wysokiego poziomu ochrony konsumentow. W zakresie, w
jakim nie istniejg przepisy UE dotyczace poszczegolnych produktéw ani przepisy
horyzontalne UE obejmujace konkretng ustuge finansowa dla konsumentéw, dyrektywa ma
zastosowanie horyzontalne do wszelkich obecnych lub przysztych ustug o charakterze
bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub ptatniczym,
nabywanych za pomoca $rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (tj. bez jednoczesnej
fizycznej obecnos$ci przedsigbiorcy i konsumenta). W dyrektywie wskazano informacje, ktore
nalezy przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy na odleglos$¢ (informacje udzielane
przed zawarciem umowy), przyznano konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku niektérych uslug finansowych oraz ustanowiono przepisy dotyczace
niezamoéwionych ustug i niezamoéwionych wiadomosci.

Dyrektywa zostata poddana ocenie w ramach programu sprawnosci i wydajnosci regulacyjnej
(REFIT), a Komisja przedstawita wyniki tej oceny w dokumencie roboczym stuzb Komisji'.
Gtoéwne wyniki oceny mozna sprowadzi¢ do dwoch nadrzednych wnioskow. Pierwszy z nich
dotyczy faktu, ze po rozpoczeciu stosowania dyrektywy uchwalono szereg unijnych aktow
prawnych dotyczacych poszczegolnych produktow (takich jak np. dyrektywa w sprawie
kredytow konsumenckich? lub dyrektywa w sprawie kredytow hipotecznych®) oraz unijnych
przepisow horyzontalnych (takich jak np. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych?),
obejmujacych aspekty praw konsumentow zwigzane z uslugami finansowymi, ktore sa
réwniez objete zakresem dyrektywy. Na skutek tych niedawno uchwalonych przepisow
znaczenie 1 wartos¢ dodana dyrektywy ulegly zmniejszeniu. Drugi wniosek jest taki, ze mimo
to w ocenie podkreslono, iz dyrektywa nadal znajduje zastosowanie w wielu obszarach (np. w
odniesieniu do niektorych drogich inwestycji, takich jak diamenty, nadal obowiazujg przepisy
dotyczace prawa do informacji udzielanych przed zawarciem umowy). W ocenie
podkreslono, ze funkcja tzw. siatki bezpieczenstwa zapewnia konsumentom pewien poziom
ochrony w zakresie uméw zawieranych na odlegtos¢, nawet w przypadku produktéw
finansowych, ktore nie podlegaja jeszcze zadnym przepisom UE (np. dyrektywe stosuje si¢ w
przypadku braku przepisow UE dotyczacych kryptoaktywow). W ocenie wskazano rowniez,
ze szereg zmian, takich jak postepujaca cyfryzacja ustug, wptyneto na skutecznos¢ dyrektywy
w realizacji jej glownych celow, czyli zapewniania wysokiego poziomu ochrony

! Komisja Europejska, dokument roboczy stuzb Komisji ,,Ocena dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprzedazy

konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢”, SWD(2020) 261 final.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o
kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 2 22.5.2008, s. 66).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z
28.2.2014, s. 34).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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konsumentéw 1 wspierania transgranicznego zawierania umow dotyczacych ustug
finansowych sprzedawanych na odleglos¢.

W  kontek$cie roéznych dziatan politycznych 1 legislacyjnych Komisji sprzedaz
konsumentom uslug finansowych na odleglos¢ ulegta gwaltownym zmianom w ciagu
ostatnich 20 lat. Dostawcy ustug finansowych i konsumenci przestali korzysta¢ z faksow, o
ktérych mowa w dyrektywie, a na rynkach pojawily si¢ nowe podmioty (takie jak spotki z
branzy technologii finansowych) z nowymi modelami biznesowymi i nowymi sieciami
dystrybucji (np. ustugi finansowe sprzedawane przez internet). Konsumenci sg sktonni
uzywac¢ narzedzi cyfrowych w tym kontekscie oraz nabywajg produkty i ustugi finansowe
przez internet, co zmusza podmioty o ugruntowanej pozycji do dostosowania stosowanych
przez nie praktyk marketingowych i1 biznesowych. Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig
ograniczenia rowniez przyspieszyty korzystanie z zakupdw przez internet. W tym kontekscie
dyrektywa odegrata takze role w zapewnieniu $wiadczenia ustug finansowych przy
jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéow, np. w sektorze
bankowym, zwlaszcza do celow cyfrowego onboardingu®. Ograniczenia wprowadzane w
czasie pandemii sprawily, ze fizyczne spotkania w bankach migdzy konsumentami a
dostawcami byty ograniczane do minimum. W rezultacie bardziej regularnie stosowano
proces cyfrowego onboardingu potencjalnych klientéw. W takich przypadkach dostawcy
ustug finansowych, zasiegajac opinii odpowiednich wlasciwych organow, stosowali przepisy
dyrektywy, poniewaz umowy byly zawierane ,,na odlegtos¢” (tj. bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci dostawcy danej ustugi finansowej 1 konsumenta). Na podstawie wynikdw oceny
Komisja uwzglednita dyrektywe w programie prac Komisji na rok 2020 w celu poddania jej
przegladowi w ramach programu sprawnosci i wydajnosci regulacyjnej®. W tym celu Komisja
przeprowadzita w 2021 r. ocen¢ skutkéw w oparciu o wspomniang wyzej oceng. W
nastgpstwie tej oceny skutkéw sporzadzono ponizszy wniosek ustawodawczy.

Niniejszy wniosek ma na celu uproszczenie i unowoczesnienie ram legislacyjnych poprzez
uchylenie obowigzujacej dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych
na odleglo$¢, a jednoczesnie wilaczenie do zakresu horyzontalnie stosowanej dyrektywy w
sprawie praw konsumentow istotnych aspektow praw konsumentow w zakresie umow o
ustlugi finansowe zawieranych na odlegtos¢.

Ogolny cel przepisOw pozostaje niezmieniony: promowanie §wiadczenia ustug finansowych
na rynku wewnetrznym przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentow. Cel ten jest realizowany na pig¢ réznych sposobow:

— Pelna harmonizacja tak samo wysoki poziom ochrony konsumentéw na
calym jednolitym rynku mozna najlepiej zapewni¢ poprzez peina
harmonizacj¢. Harmonizacja oznacza, ze wszystkich dostawcow ushug
finansowych bgda obowigzywaty podobne przepisy, a konsumenci beda mieli
zagwarantowane takie same prawa we wszystkich panstwach cztonkowskich
UE.

Cyfrowy onboarding jest procesem, podczas ktorego potencjalny konsument i dostawca ushug
finansowych, bez fizycznego spotkania i w catkowicie cyfrowej formie, prowadza w czasie
rzeczywistym wymiang opinii w celu uzyskania przez konsumenta statusu klienta danego dostawcy
ustug finansowych.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow, Dostosowany program prac Komisji na 2020 r. Unia, ktora mierzy
wyzej, COM(2020) 440 final.
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Informacje udzielane przed zawarciem umowy otrzymywanie kluczowych
informacji w odpowiednim czasie oraz w jasny i zrozumiaty sposob, czy to w
formie elektronicznej czy papierowej, zapewnia niezbedng przejrzystos¢ i
wzmacnia pozycje¢ konsumenta. W tym wzgledzie niniejszy wniosek ma na
celu uregulowanie, jakich informacji nalezy udzieli¢ przed zawarciem umowy,
w jaki sposob 1 kiedy. Doktadniej rzecz ujmujac, przepisy zostaly
unowoczes$nione poprzez dodanie pewnych szczego6tow nieuwzglednionych w
dyrektywie 2002/65/WE, dotyczacych np. udostepniania adresu e-mail przez
dostawceg ustug finansowych. Przepisy zawarte we wniosku reguluja rowniez
sposob przekazywania informacji w odniesieniu do komunikacji droga
elektroniczng. We wniosku okreslono przepisy dotyczace terminu
przekazywania informacji, tak aby konsumenci mieli wystarczajaco duzo czasu
na zrozumienie informacji udzielanych przed zawarciem umowy i mogli je
przeanalizowa¢ przed faktycznym zawarciem umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy: prawo do odstgpienia od umowy jest
jednym z podstawowych praw konsumentow. Jest ono szczegélnie wazne w
dziedzinie ustug finansowych, poniewaz niektore produkty i ustugi sa
skomplikowane i moga by¢ trudne do zrozumienia. Prawo to zostato
wzmocnione w dwojaki sposob: po pierwsze, przedsigbiorca ma zapewnic tzw.
przycisk umozliwiajacy odstapienie od umowy, gdy konsument zawiera, droga
elektroniczng, umowe¢ o ustugi finansowe na odleglos¢. W ten sposob
konsumentowi tatwiej jest skorzysta¢ z tego prawa; po drugie, w zwigzku z
terminem, w ktorym nalezy przekazywa¢ informacje udzielane przed
zawarciem umowy, przedsigbiorca przekaze konsumentowi powiadomienie o
prawie do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy informacje udzielane przed
zawarciem umowy zostang otrzymane w terminie krétszym niz jeden dzien od
zawarcia umowy.

Uczciwos¢ w internecie: umowy o ustugi finansowe coraz czegsciej zawierane
sg droga elektroniczng. Z tego wzgledu, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony
konsumentéw, we wniosku okreslono specjalne przepisy chronigce
konsumentow przy zawieraniu uméw dotyczacych ustug finansowych droga
elektroniczng. Po pierwsze, we wniosku ustanawia si¢ w przepisy dotyczace
odpowiednich wyjasnien udzielanych na odleglo$¢, w tym za posrednictwem
narzedzi internetowych (np. narzedzi oferujacych zautomatyzowane doradztwo
lub czatow). Przepisy te okres§laja wymogi informacyjne, ktore przedsigbiorca
musi spetni¢ wobec konsumenta, oraz mozliwos$¢ zazadania przez konsumenta
interwencji cztowieka, jesli korzysta on z narzgdzi internetowych. Konsument
powinien mie¢ zatem zawsze mozliwos¢ kontaktu z czlowiekiem
reprezentujacym  przedsigbiorcg.  Wniosek ma rowniez na celu
zagwarantowanie, ze przedsigbiorcy nie beda wykorzystywa¢ braku
obiektywizmu konsumentow. W zwigzku z tym zabrania si¢ im
konfigurowania interfejsow internetowych w sposdb, ktéry moze zaburzy¢ lub
ograniczy¢ zdolno$¢ konsumenta do podjgcia swobodnej, samodzielnej 1
swiadomej decyzji lub dokonania swobodnego, samodzielnego i §wiadomego
wyboru.

Egzekwowanie: we wniosku zaostrzono rowniez przepisy dotyczace
egzekwowania przepisOw w odniesieniu do §wiadczenia ushug finansowych:
rozszerzono w nim przepisy dotyczace egzekwowania 1 sankcji, ktore
obowigzuja obecnie na mocy dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw

PL



PL

konsumentéw (,,dyrektywa w sprawie praw konsumentoéw’), na umowy o
ustugi finansowe zawierane na odleglo$¢, z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych dyrektywa (UE) 2019/2161 w sprawie lepszego
egzekwowania i unowocze$nienia przepisow dotyczacych kar w przypadku
naruszen powszechnych o wymiarze transgranicznym.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

Dyrektywa 2002/65/UE 1 dyrektywa 2011/83/UE maja wiele podobienstw. Obie zapewniaja
konsumentom podstawowe prawa, takie jak prawo do odstgpienia od umowy i prawo do
uzyskania informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Oba te akty prawne regulujg
umowy zawierane na odleglto$¢ 1 maja zastosowanie horyzontalne, poniewaz stuza jako
przepisy ogodlne. Z zakresu stosowania dyrektywy 2011/83/UE sg jednak obecnie wylaczone
wszystkie ustugi finansowe. Celem niniejszego wniosku jest usunigcie tego catkowitego
wylaczenia ushlug finansowych z zakresu stosowania dyrektywy 2011/83/UE przez
rozszerzenie zakresu tej dyrektywy o ustugi finansowe, w przypadku ktérych umowa jest
zawierana z konsumentem na odleglo$¢. Oznacza to, Zze szereg artykulow zawartych w
obowigzujacej dyrektywie 2011/83/UE bedzie miato zastosowanie do ustug finansowych
sprzedawanych na odlegto$§¢. Do dyrektywy 2011/83/UE =zostanie wlaczony specjalny
rozdzial dotyczacy umow o ustugi finansowe dla konsumentow zawieranych na odleglos¢. W
ten sposob wniosek zapewnia spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w dziedzinie polityki
ochrony konsumentéw i w obszarze ustug finansowych.

Niniejszy wniosek zapewnia spOjno$¢ z obowigzujacymi przepisami w obszarze ushug
finansowych. Wynika to z faktu, ze zwigzek migdzy tymi dwoma obszarami reguluje zasada,
zgodnie z ktora, jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem innego
aktu prawnego Unii regulujacego poszczegodlne sektory, pierwszenstwo ma przepis tego
innego aktu prawnego Unii; przepis tego innego aktu prawnego Unii ma zastosowanie do tych
poszczegblnych sektoréw. Szczegdlng uwage poswigcono zapewnieniu Wwyraznego
rozgraniczenia elementéw pokrywajacych si¢ z przepisami dotyczacymi poszczegdlnych
produktéw 1 niniejszym wnioskiem, w szczegdlnosci w odniesieniu do prawa do informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, prawa do odstgpienia od umowy i do odpowiednich
wyjasnien.

Niniejszy wniosek jest zgodny z obowigzujacymi przepisami horyzontalnymi dotyczacymi
praw konsumentow, wykraczajagcymi poza dyrektywe 2011/83/UE, w tym z dyrektywa
2005/29/WE  dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz dyrektywa 2006/114/WE
dotyczaca reklamy wprowadzajacej w btad 1 reklamy poroéwnawczej, ktore maja juz
zastosowanie do ustug finansowych.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Cele wniosku sg zgodne z politykami i1 celami UE.

Whiosek jest spdjny z innymi przepisami i politykami UE, w szczegdlnosci w obszarach
ochrony konsumentow 1 ustug finansowych, 1 je uzupeia.

Komisja uznaje znaczacy wplyw transformacji cyfrowej na Zycie codzienne i w swoich
naczelnych celach uwzglednila potrzebe stworzenia Europy na miare ery cyfrowej. We
wrzesniu 2020 r. Komisja przyjeta plan dzialania na rzecz unii rynkéw kapitatowych 1 pakiet
dotyczacy finanséw cyfrowych, w tym strategie w zakresie finanséw cyfrowych oraz wnioski
ustawodawcze dotyczace kryptoaktywow 1 odpornosci cyfrowej, majac na celu zapewnienie
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konkurencyjnego sektora finansowego UE, ktory daje konsumentom dostep do
innowacyjnych produktow finansowych przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony
konsumentéw 1 stabilnosci finansowej. Plan dziatania na rzecz unii rynkow kapitatowych
obejmuje szereg inicjatyw, w tym konkretne dziatanie majace zwigkszy¢ zaufanie na rynkach
kapitatowych. W zwigzku z tym wniosek uwzglednia te niedawne inicjatywy 1 ma na celu
unowoczesnienie przepisow oraz jednocze$nie zwigkszenie zaufania konsumentow.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Ochrona konsumentow wchodzi w zakres wspdlnych kompetencji (,,kompetencji
dzielonych”) UE 1ipanstw czlonkowskich UE. Jak stanowi art. 169 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), UE musi pomaga¢ w ochronie interesow
gospodarczych konsumentéw oraz wspiera¢ nalezne im prawo do informacji i edukacji, by
zabezpieczy¢ ich interesy. Niniejszy wniosek oparty jest na art. 114 TFUE. Przepis ten,
zgodnie z art. 169 ust. 2 lit. a) TFUE, stanowi podstawg prawng do przyjmowania $rodkow,
ktére przyczyniaja si¢ do osiagnigcia celow art. 169 TFUE w kontekscie urzeczywistnienia
jednolitego rynku.

. Pomocniczo$é¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Zasada pomocniczo$ci ma zastosowanie, o ile wniosek nie wchodzi w zakres wytacznych
kompetencji Unii.

Oczekuje sie, ze dzigki transformacji cyfrowej oraz potencjalnemu wejsciu na rynek
finansowy nowych podmiotéw cyfrowych transgraniczne ustugi finansowe begda $wiadczone
na szersza skalg. W efekcie wspdlne przepisy UE dostosowane do ery cyfrowej stang si¢
zarowno bardziej niezbedne, jak i skuteczniejsze w realizacji celow polityki UE. Dlatego tez
przepisy horyzontalne regulujace obecne i przyszte ustugi finansowe mozna ustanowié
wylacznie w drodze aktu prawnego UE.

Cele proponowanego dziatania nie moga zosta¢ osiggni¢te w sposOb wystarczajacy przez
panstwa czlonkowskie, natomiast z uwagi na skale lub skutki proponowanych dzialan
mozliwe jest lepsze ich osiggnigcie na poziomie Unii. W traktacie przewidziano dzialania
majace na celu zapewnienie ustanowienia 1 funkcjonowania jednolitego rynku, ktory cechuja
wysoki poziom ochrony konsumentow 1 swoboda $wiadczenia ustug.

. Proporcjonalnos¢

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci wniosek nie wykracza poza to, co jest Scisle niezbgdne
do osiagnigcia jego celow.

Proponowane przepisy wigzalyby si¢ z pewnymi kosztami dla dostawcow, ale nie
wykraczatyby poza to, co mozna by uzna¢ za dopuszczalne w kontek$cie ambitnego i
nieulegajacego dezaktualizacji podejscia prowadzacego do wiekszych korzysci dla
konsumentoéw, dostawcow 1 ogétu spoteczenstwa.

. Wybér instrumentu

Dyrektywa 2002/65/WE zostanie uchylona, a szereg przepisow dotyczacych ustug
finansowych, w przypadku ktorych umowa jest zawierana z konsumentem na odleglosc,
zostanie wprowadzonych do dyrektywy 2011/83/UE. Umozliwi to panstwom cztonkowskim
zmian¢ obowigzujacego prawodawstwa w zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci.
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3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowigzujacego prawodawstwa

W 2006 r. Komisja przedstawita sprawozdanie z wdrazania dyrektywy 2002/65/WE. W
sprawozdaniu Komisja stwierdzita, ze nie jest w stanie spelni¢ wymogoéw art. 20 ust. 1
dyrektywy ze wzgledu na opodznienia panstw czlonkowskich w transpozycji dyrektywy i
poinformowata wspotprawodawcow, ze kolejne sprawozdanie zostanie przedstawione w
p6zniejszym terminie. W 2009 r. Komisja przedstawita sprawozdanie zgodnie z art. 20 ust. 1

dyrektywy.

W planie dziatania w_sprawie detalicznych ustug finansowych na 2017 r. Komisja
zobowigzata si¢ do dokonania oceny, czy istniejgce przepisy dotyczace rynku sprzedazy
detalicznych ustug finansowych na odlegtos¢ sa w dalszym ciggu odpowiednie do
wyznaczonych celéw, aby zidentyfikowac¢ potencjalne ryzyko dla konsumentéw i mozliwosci
na tym rynku, a takze, na tej podstawie, podja¢ decyzje w sprawie koniecznosci zmiany
wymogow dotyczacych sprzedazy na odlegtos¢. W badaniu behawioralnym opublikowanym
w 2019 r. przeanalizowano, jak na zachowania konsumentow wptywaja techniki stosowane w
internecie przez dostawcoéw detalicznych ustug finansowych na etapie reklamy i przed
zawarciem umowy. Na podstawie programu prac na 2019 r. Komisja przystapita do pelnej
oceny dyrektywy. Wyniki tej oceny opublikowano w listopadzie 2020 r.

W dokumencie roboczym stuzb Komisji z 2020 r. ujawniono, ze dyrektywa 2002/65/WE jest
czgsciowo skuteczna w zwigkszaniu ochrony konsumentow, a jej skuteczno$¢ w
przyczynianiu si¢ do konsolidacji jednolitego rynku jest ograniczona ze wzgledu na bariery
wewnetrzne 1 zewnetrzne. Stwierdzono w nim, ze dyrektywa nadal ma europejska wartosé
dodang, a cele okreslone w jej art. 1 pozostajg aktualne. Transformacja cyfrowa poglebita
jednak niektore aspekty, ktore nie zostaty w petni uwzglednione w dyrektywie, w tym sposéb
1 terminy przekazywania informacji. W dokumencie roboczym stuzb Komisji z 2020 r.
stwierdzono rowniez, ze stopniowe wprowadzanie unijnych aktoéw prawnych dotyczacych
poszczegdlnych produktoéw, takich jak dyrektywa 2008/48/UE’, dyrektywa 2014/17%,
dyrektywa 2014/92°, oraz wdrozenie unijnych przepisow horyzontalnych, takich jak
rozporzadzenie 2016/679'°, uchwalonych po wejsciu w Zycie dyrektywy, doprowadzito do
znacznego pokrywania si¢ przepisow, a tym samym do powstania trudno$ci prawnych i
praktycznych.

W programie prac Komisji na 2020 r. wskazano t¢ dyrektywe w ramach inicjatyw REFIT
jako podlegajaca ewentualnemu przegladowi.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.U. L 133 z22.5.2008, s. 66).
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z
28.2.2014, s. 34).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwiazanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. L 119 z4.5.2016, s. 1).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0161&from=mt
file:///C:/Users/cilibda/Downloads/COM(2009)626_0.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_pl
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/2019-commission-work-programme-key-documents_pl
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/dmfsd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/dmfsd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2020)261&lang=pl
https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_enhttps:/ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_pl
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. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

W ciagu ostatnich kilku lat Komisja przeprowadzila szereg konsultacji dotyczacych
przepisOw majacych zastosowanie na poziomie UE do ustug finansowych, w przypadku
ktoérych umowa jest zawierana z konsumentem na odleglo$¢ . Przeprowadzono konsultacje z
zainteresowanymi stronami w ramach oceny REFIT, wyniki ktorej zostaly opublikowane w
2020 r., oraz oceny skutkdw przeprowadzonej w ramach przegladu REFIT dotyczacego
dyrektywy. W ramach oceny i przegladu REFIT, oprécz innych form konsultacji (badania
opinii konsumentow, wywiady i1 ankiety z zainteresowanymi stronami, ukierunkowane
kwestionariusze skierowane do organdéw krajowych, spotkania dwustronne, warsztaty oraz
spotkania specjalnych grup ekspertow z panstw czlonkowskich), przeprowadzono dwie
konsultacje publiczne.

Szeroko zakrojony proces konsultacji pozwolit na zidentyfikowanie kluczowych kwestii. W
informacjach zwrotnych od zainteresowanych stron wskazano transformacje cyfrowa rynku i
rosnaca liczbe nowych przepisow dotyczacych poszczegdlnych produktow jako gléwne
czynniki, ktory nalezy uwzgledni¢ w procesie przegladu.

Respondenci ze wszystkich grup zainteresowanych stron i panstw cztonkowskich UE
zgadzaja si¢, ze istnieje potrzeba udoskonalenia przepisow regulujacych pokrywanie sie
przepisow dyrektywy 1 przepiséw dotyczacych poszczegélnych produktow. Organizacje
konsumenckie opowiadaja si¢ za szeroko zakrojong zmiang dyrektywy, na przyklad poprzez
zwigkszenie zakresu wprowadzania przepisow dotyczacych reklamy. Przedstawiciele
przedsiebiorstw opowiadajg si¢ za utrzymaniem obecnego stanu rzeczy albo uchyleniem
dyrektywy 2002/65/WE, o ile zachowany zostanie horyzontalny charakter dyrektywy.
Panstwa cztonkowskie ogolnie popieraja wszelkie zmiany legislacyjne, o ile zachowany
zostanie horyzontalny charakter dyrektywy. Organy krajowe popartyby bardziej zdecydowane
przepisy dotyczace egzekwowania prawa przy jednoczesnym zachowaniu horyzontalnego
charakteru dyrektywy.

Otrzymane informacje zostaty podsumowane i wykorzystane do celow przygotowania oceny
skutkow towarzyszacej wnioskowi, jak réwniez do celow oceny wptywu nowych przepisow
na zainteresowane strony.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Komisja wykorzystata roéwniez szereg badan 1 sprawozdan poswigconych kwestiom
zwigzanym z ustugami finansowymi dla konsumentéw, w tym: badanie przeprowadzone
przez Tetra Report uzupelniajace oceng skutkow dyrektywy z 2021 r.!'; badanie
uzupelniajace oceng dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢ z 2020 r.'?; badanie behawioralne przeprowadzone przez LE Europe i in. dotyczace
cyfryzacji marketingu i sprzedazy na odleglo$¢ detalicznych ustug finansowych z 2019 r.'3
Uwzgledniono rowniez inne badania i sprawozdania dotyczace dyrektywy w sprawie
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢, w tym odpowiedz wspodlnego
organu nadzorczego na opublikowane przez Komisj¢ Europejska w lutym 2021 r. zaproszenie
do udzielania porad w zakresie finanséw cyfrowych i kwestii powigzanych.

VVA, Possible impacts of a revision of the DMFSD, 2022 r. (badanie ma zosta¢ opublikowane wraz z
wnioskiem).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services, 2020
r.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy i Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019 r.

PL


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/dmfsd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf

PL

. Ocena skutkow

Komisja przeprowadzita oceng skutkow.

W ramach oceny skutkow zebrano informacje i przeanalizowano spojnos¢ dyrektywy z
innymi, pokrywajacymi si¢ przepisami UE. W tym celu przeprowadzono analize
odpowiednich przepiséw UE dotyczacych produktéw i szczegotowych przepisow UE, aby
sprawdzi¢, czy wszystkie istotne cze$ci dyrektywy zostaty przeniesione do nowszych aktow
prawnych UE. W ramach tej inicjatywy zbadano, czy dyrektywe mozna bezpiecznie uchyli¢,
nie tworzac przy tym luk prawnych i nie obnizajac poziomu ochrony konsumentow, przy
jednoczesnym zapewnieniu rozwoju jednolitego rynku transgranicznej sprzedazy produktow i
ustug finansowych na odleglos$¢. Stwierdzono, ze samo uchylenie dyrektywy doprowadzitoby
do obnizenia poziomu ochrony konsumentow. Wynika to z faktu, ze w przypadku niektérych
ustug finansowych, w odniesieniu do ktérych obowiazuja juz przepisy UE, zastosowanie ma
wicksza liczba przepisow dyrektywy (np. prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
niektorych ubezpieczen lub prawo do informacji udzielanych przed zawarciem umowy w
przypadku kart podarunkowych w dziedzinie ustug ptatniczych).

Na drugim etapie, po przeanalizowaniu spdjnosci dyrektywy, celem byto rozwazenie, czy
pozostale ,,istotne z punktu widzenia prawa” czesci dyrektywy sa nadal w praktyce istotne
(skuteczne) dla zainteresowanych stron. Innymi stowy, celem tego drugiego etapu byto
sprawdzenie, czy wcigz istotne elementy dyrektywy (np. prawo do odstgpienia od umowy w
obszarze ubezpieczen) odgrywaja istotng role¢ w ochronie konsumentoéw i wzmacnianiu
jednolitego rynku, zwlaszcza w konteks$cie transformacji cyfrowe;.

W ramach tego drugiego etapu przeanalizowano réwniez petniong przez dyrektywe funkcje
siatki bezpieczenstwa. Siatka bezpieczenstwa oznacza, ze przepisy dyrektywy maja
zastosowanie w kazdym przypadku, gdy (i) na rynku pojawia si¢ nowy produkt, w
odniesieniu do ktoérego nie ma jeszcze przepisow UE (np. waluty wirtualne sg produktem z
zakresu ustug finansowych, ktory nie jest jeszcze objety przepisami na szczeblu UE); (ii)
przepisy dotyczace poszczegélnych produktdw nie zapewniaja praw ustanowionych w
dyrektywie (np. prawo konsumenta do odstgpienia od umowy w ustalonym terminie nie jest
okreslone w odpowiednim prawodawstwie w dziedzinie ubezpieczen); (iii) przepisy
dotyczace poszczegolnych produktow przewiduja wyltaczenia, a dany produkt nie jest objety
zakresem zastosowania (np. kredyty konsumenckie o wartosci ponizej 200 EUR nie sg objete
dyrektywa 2008/48/WE w sprawie kredytow konsumenckich).

Stwierdzono, ze panstwa czlonkowskie stosujg siatke bezpieczenstwa w roznych kontekstach
1 roznych obszarach ustug finansowych, np. w obszarze inwestycji w drogie wina 1 diamenty;
w tym przypadku przepisy dyrektywy dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem
umowy wskazano jako prawo wlasciwe. Inne sytuacje dotycza niektorych rodzajow kart
podarunkowych nieobjetych zakresem drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych lub
wspomnianego wyzej przypadku cyfrowego onboardingu klientow w trakcie pandemii
COVID-19. Przyktady znaczenia sieci bezpieczenstwa odnotowano réwniez w sprawach
sadowych — sad krajowy zastosowal niektére przepisy dyrektywy (dotyczace informacji
udzielanych przed zawarciem umowy) do kryptowalut.

Oceniono nastgpujace warianty pod katem osiggnigcia celow inicjatywy: scenariusz
zakladajacy brak zmian w polityce (wariant 0 — podstawowy), uchylenie dyrektywy i
wprowadzenie $rodkow nieregulacyjnych (wariant 1); kompleksowy przeglad (wariant 2);
uchylenie i unowocze$nienie odpowiednich przepisow wprowadzonych w prawodawstwie
horyzontalnym (wariant 3a) albo uchylenie 1 unowocze$nienie odpowiednich przepisow
wprowadzonych w przepisach dotyczacych poszczegdlnych produktow (wariant 3b).
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Wariantem preferowanym, w oparciu o uzyskane dane i wyniki zastosowania odpowiedniego
systemu punktacji, jest wariant 3a, a mianowicie uchylenie dyrektywy 2002/65/WE,
unowoczesnienie przepisoOw, a nastepnie wiaczenie nadal istotnych artykutow (prawo do
informacji udzielanych przed zawarciem umowy i prawo do odstgpienia od umowy) do
dyrektywy 2011/83/UE, rozszerzenie =zastosowania niektoérych przepisow dyrektywy
2011/83/UE w celu uwzglednienia ustug finansowych, w przypadku ktérych umowa jest
zawierana z konsumentem na odleglo$¢ (np. przepiséw dotyczacych ptatnosci dodatkowych
oraz przepisOw dotyczacych egzekwowania 1 sankcji), oraz wprowadzenie nowych
ukierunkowanych przepisOow w celu zapewnienia uczciwosci w internecie przy zawieraniu
przez konsumentdow umow dotyczacych ustug finansowych. Wariant ten umozliwia
rozwigzanie zidentyfikowanych problemow 1 realizacje celow w najbardziej efektywny,
skuteczny i proporcjonalny sposob. Ponadto zapewnia on wysoki poziom spdjnosci.

Dzi¢eki proponowanej interwencji prawnej obecne ramy dyrektywy w sprawie sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ zostang dostosowane do wyznaczonych celow
poprzez uchylenie przepiséw, ktore nie sg juz istotne. Wszystkie te cele zostang osiagnigte
poprzez pig¢ odrgbnych dziatan:

(1) zapewnienie pelnej harmonizacji przepisow obejmujacych ustugi finansowe, w
przypadku ktéorych umowa jest zawierana z konsumentem na odlegltos¢;

(i1) ustanowienie przepisow dotyczacych tego, jakie informacje udzielane przed
zawarciem umowy maja by¢ dostarczane, kiedy 1 w jaki sposéb, a tym samym
dostosowanie tych przepisoOw do ery cyfrowej;

(ii1) w przypadku uméw o ustugi finansowe zawieranych droga elektroniczng —
utatwienie korzystania z prawa do odstgpienia od umowy za pomocg przycisku
umozliwiajagcego odstapienie od umowy oraz zapewnienie, aby konsumentom,
ktoérzy mieli mniej niz jeden dzien na zapoznanie si¢ z informacjami udzielanymi
przed zawarciem umowy, przypominano o prawie do odstgpienia od umowy po jej

zawarciu;

(iv) wprowadzenie dwoch artykutow zapewniajacych uczciwos¢ w internecie;

%) wzmocnienie przepisOw dotyczacych egzekwowania przepiséw dotyczacych ustug
finansowych, w przypadku ktorych umowa jest zawierana z konsumentem na
odlegtos¢.

W ten spos6b omawiana zmiana prawna umozliwia zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentoéw, dostosowanie odpowiednich praw do ery cyfrowej i1 utrzymanie,
zgodnie z zyczeniem wszystkich zainteresowanych stron, funkcji siatki bezpieczenstwa w
przypadku ewentualnych nowych produktow, ktore moga pojawic€ si¢ w przysztosci.

W ramach tego wariantu preferowanego obecnie obowigzujace przepisy zostang uchylone bez
koniecznosci tworzenia nowego aktu prawnego. Jako odpowiedni instrument wybrano
dyrektywe 2011/83/UE, poniewaz, podobnie jak dyrektywa w sprawie sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢, ustanawia ona horyzontalne prawa
konsumentéw 1 dotyczace ich przepisy. W zwigzku z tym wprowadzenie praw istotnych z
punktu widzenia dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumentom uslug finansowych na
odlegtos¢ do dyrektywy 2011/83/UE gwarantuje zachowanie funkcji siatki bezpieczenstwa.
,Ustugi finansowe” s3a obecnie wylaczone z zakresu stosowania dyrektywy 2011/83/UE.
Przewiduje ona juz jednak prawo do informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz
prawo do odstapienia od innych umoéw zawieranych na odleglosc.
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Szczegbdlng uwage zwrdécono z jednej strony na zapewnienie wymagane] specyfiki ustug
finansowych, a z drugiej strony na to, aby dyrektywa 2011/83/UE nie stata si¢ nadmiernie
skomplikowana. Najlepszym rozwigzaniem jest stosowanie, w miar¢ mozliwosci, przepisow
juz ustanowionych w dyrektywie 2011/83/UE do ustug finansowych (np. przepisow
dotyczacych egzekwowania i sankcji) lub stworzenie bardziej szczegdtowych uregulowan w
oparciu o te przepisy i umieszczenie ich w specjalnym rozdziale po§wigconym umowom o
ushugi finansowe zawieranym na odleglo$¢ (dotyczy to np. przycisku umozliwiajgcego
odstapienie od umowy, stuzacego do wykonania prawa do odstgpienia od umowy). Ten
dodany rozdzial zawiera pewne nowe przepisy (np. przepisy dotyczace uczciwosci w
internecie) oraz opiera si¢ na istniejagcych przepisach okreslonych w dyrektywie 2002/65/WE
lub w dyrektywie 2011/83/UE. Dodany rozdziat bedzie dotyczyl wylacznie ushug
finansowych, w przypadku ktorych umowa jest zawierana z konsumentem na odlegtos¢, i nie
bedzie miat zastosowania do innych uméw regulowanych przez dyrektywe w sprawie praw
konsumentow.

Preferowany wariant miatby rowniez pozytywny wplyw na ograniczenie szkéd ponoszonych
przez konsumentéw (co najmniej 170-210 min EUR) oraz na zaufanie konsumentow.
Wigzaloby si¢ to z pewnymi kosztami dla dostawcow ustug finansowych (co najmniej ok. 19
mlIn EUR) i organéw publicznych (co najmniej ok. 6 min EUR).

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Przeglad dyrektywy jest zawarty w sekcji REFIT programu prac Komisji. Wniosek bedzie
wiazal si¢ z kosztami dla przedsigbiorstw, ale oczekuje si¢ rowniez, ze dzigki zapewnionej
przez niego pewnosci prawa zmniejszy ich obcigzenia administracyjne.

Potencjal proponowanej inicjatywy w zakresie uproszczenia wynika gtownie z wybranego
podejscia regulacyjnego, polegajacego na uchyleniu dyrektywy 2002/65/WE i wlaczeniu
niewielkiej liczby artykutow do dyrektywy 2011/83/UE. Ponadto $rodki upraszczajace
wymogi informacyjne i dostosowujace je do uzytku cyfrowego oraz przepis jasno okreslajacy
zasade, zgodnie z ktora, jesli dwa akty prawne dotycza tego samego stanu faktycznego,
przepis regulujacy konkretng dziedzing ma pierwszenstwo przed przepisem regulujagcym
wylacznie kwestie ogdlne, réwniez przyczynia si¢ do uproszczenia sytuacji przedsigbiorstw
przy zawieraniu umow dotyczacych ustug finansowych na odleglos¢.

Jesli chodzi o zmniejszenie obcigzen administracji publicznej, oczekuje si¢, ze wigksza
jasnos¢ prawa 1 uproszczone ramy regulacyjne przyczynig si¢ do ograniczenia liczby skarg
oraz zwigkszenia poziomu pewnosci i zgodnosci, dzigki czemu procedury egzekucyjne stang
bardziej skuteczne. Oczekuje si¢, ze specjalne S$rodki majace na celu wzmocnienie
koordynacji 1 poprawg¢ warunkéw dla egzekwowania przepisOw przyczynig si¢ rowniez do
zwigkszenia skutecznosci egzekwowania obowigzkow wynikajacych z dyrektywy.

Konkretne oddziatywanie na MSP nie zostato uznane za znaczace.
. Prawa podstawowe

Whniosek ten nie narusza praw podstawowych i jest zgodny z zasadami uznanymi w
szczegdlnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej. Ma on na celu w
szczegbdlnoSci zapewnienie pelnego poszanowania przepisOw w sprawie ochrony danych
osobowych, prawa wtasnosci, niedyskryminacji, ochrony zycia rodzinnego i zawodowego, a
takze ochrony konsumentow.
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4. WPLYW NA BUDZET

Whniosek ten nie ma wplywu na budzet UE ani agencji UE poza zwyklymi kosztami
administracyjnymi zapewniania zgodnosci z przepisami UE, poniewaz nie s3 tworzone zadne
nowe komitety i nie s podejmowane zadne zobowigzania finansowe.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja bedzie monitorowa¢ wdrazanie zmienionej dyrektywy po jej wejsciu w zycie, jesli
zostanie ona przyjeta. Aby unikng¢ nakladania dodatkowych obcigzen na poszczegodlne
zainteresowane strony, Komisja bedzie gléwnym podmiotem odpowiedzialnym za
monitorowanie skutkow dyrektywy na podstawie danych udostepnianych przez organy
panstw czlonkowskich i dostawcoéw ustug finansowych, ktore w miar¢ mozliwosci beda
opiera¢ si¢ na istniejacych zrodlach danych.

. Dokumenty wyjasniajace (w przypadku dyrektyw)

We wniosku wprowadzono konkretne zmiany do istniejacej dyrektywy, dlatego panstwa
cztonkowskie powinny albo przekaza¢ Komisji tekst konkretnych zmian do przepisow
krajowych, albo — w przypadku braku takich zmian — wyjas$nié, ktory konkretny przepis
prawa krajowego wdraza juz zmiany przewidziane we wniosku.

. Szczegdélowe objasnienia poszczegdlnych przepisow wniosku
Art. 1 — zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

Art. 1 wprowadza réznego rodzaju zmiany dyrektywy 2011/83/WE:

(1) W art. 1 ust. 1 lit. a) 1 b) wniosku wprowadzono zmiany do art. 3 dyrektywy
2011/83/UE w trzech przypadkach: po pierwsze, wprowadzono nowy ustep do
dyrektywy 2011/83/WE (,art. 3 ust. 1b”’). Proponowany nowy art. 3 ust. 1b zawiera
odestania do artykutow obecnej dyrektywy 2011/83/UE, ktore majg bezposrednie
zastosowanie do umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglo$¢, a takze
wymienia si¢ w nim artykuty, ktore bedg stanowi¢ rozdziat poswiecony umowom o
ustugi finansowe zawieranym na odlegtos¢. W tym wzgledzie przepisy dyrektywy
2011/83/UE dotyczace (i) przedmiotu — art. 1; (ii) definicji — art. 2; (ii1) poziomu
harmonizacji; (iv) optat za korzystanie ze sposobow ptatnosci — art. 19; (ii) ptatnosci
dodatkowych — art. 22; (iv) egzekwowania 1 sankcji — art. 23 1 24; (v) bezwzglednie
wigzacego charakteru dyrektywy — art. 25; (vi) informacji — art. 26 — zostaly
rozszerzone na umowy o ustugi finansowe zawierane z konsumentami na odlegtos¢.
W ten sposob obowigzujace w tych obszarach przepisy dyrektywy 2011/83/UE
zostajg zatem rozszerzone w celu uwzglednienia uméw o uslugi finansowe
zawieranych miedzy przedsigbiorca a konsumentem na odleglo$¢. Dzigki temu te
umowy o ustugi finansowe beda podlegaty podobnym przepisom jak inne umowy
sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug, co zapewni wysoki poziom ochrony
konsumentoéw, a jednocze$nie bedzie wspiera¢ sSwiadczenie takich ustug na rynku
wewngtrznym. Rozszerzenie przepisow dotyczacych egzekwowania i sankcji sprawi,
ze krajowe organy nadzorcze zostang wyposazone w nowe przepisy zapewniajace
skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace sankcje. Po drugie, obecne ustepy
dyrektywy 2002/65/WE dotyczace ,,przedmiotu 1 zakresu” (art. 1 dyrektywy
2002/65/WE) wlacza si¢ do proponowanego art. 3 ust. 1b dyrektywy 2011/83/WE.
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2)

Po trzecie, w celu zapewnienia pewnos$ci prawa, we wniosku proponuje si¢ zmiang
art. 3 ust. 3 lit. d) dyrektywy 2011/83/WE.

W art. 1 ust. 2 wniosku wprowadza si¢ do dyrektywy 2011/83/UE rozdziat dotyczacy
umow o ushugi finansowe dla konsumentéw zawieranych na odlegto$¢. Rozdzial ten
ma zastosowanie wytacznie do uméw o ustugi finansowe zawieranych na odlegltos¢.
Laczy on odpowiednie artykuly dyrektywy 2002/65/WE, a mianowicie dotyczace
prawa do informacji udzielanych przed zawarciem umowy i prawa do odstgpienia od
umowy, oraz wprowadza dwa nowe artykuly (,,Odpowiednie wyjasnienia” i
,Dodatkowa ochrona w odniesieniu do interfejséw internetowych”).

(a) Przepis dotyczacy prawa do informacji udzielanych przed zawarciem
umowy ma taka samg strukture jak przepis ustanowiony w dyrektywie
2002/65/WE. W art. 1 wniosku unowoczesniono jednak przepis dotyczacy
prawa do informacji udzielanych przed zawarciem umowy i dostosowano go
do ery cyfrowej poprzez uwzglednienie kwestii, jakie informacje nalezy
przekaza¢ konsumentowi (na przyklad uwzglednienie koniecznos$ci podania
przez przedsigbiorce adresu e-mail); w_jaki sposéb nalezy przekazaé te
informacje konsumentowi (na przyktad, kiedy mozna prezentowa¢ informacje
w warstwach 1 jakie wymogi informacyjne nalezy okresli¢) oraz kiedy
informacje te nalezy przekaza¢ konsumentowi, tj. ustalenie normy, zgodnie z
ktérg informacje nalezy przekaza¢ konsumentowi co najmniej jeden dzien
przed faktycznym podpisaniem umowy.

(b) Przepisy dotyczace prawa do odstapienia od umowy w przypadku umow o
ustugi finansowe zawieranych na odlegtos¢ sa w duzej mierze takie same jak te
ustanowione w dyrektywie 2002/65/WE. Zgodnie z wnioskiem dotyczacym
dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich'* dodano jednak przepisy
dotyczace tego, kiedy nalezy przekaza¢ informacje konsumentowi. W zwigzku
z tym w przypadku gdy okres pomiedzy udzieleniem informacji przed
zawarciem umowy a faktycznym zawarciem umowy jest krotszy niz jeden
dzien, przedsigbiorca $wiadczacy ustuge finansowa na odlegltos¢ jest
zobowigzany do przekazania konsumentowi powiadomienia po zawarciu
umowy w celu przypomnienia mu o mozliwo$ci skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy. Innym przyktadem wzmocnienia tego prawa w sferze
cyfrowej jest nalozenie na przedsigbiorce $wiadczacego ushugi finansowe
obowigzku zapewnienia przycisku umozliwiajagcego odstgpienie od umowy.
Powinno to ufatwi¢ korzystanie z prawa do odstagpienia od umowy, w
przypadku gdy konsument zawiera umowe¢ o ustugi finansowe droga
elektroniczng i chciatby odstapi¢ od niej w wymaganym terminie.

(c) We wspomnianym rozdziale niniejszego projektu wprowadzono dwa artykuty
majace na celu poprawe¢ uczciwosci online przy nabywaniu ushug finansowych
dla konsumentéw: (i) w przypadku gdy przedsiebiorca udziela odpowiednich
wyjasnien, m.in. za pomocg narzedzi internetowych, takich jak
zautomatyzowane doradztwo lub czaty, musi on dostarczy¢ 1 objasni¢
konsumentowi kluczowe informacje, w tym informacje na temat gléwnych
cech proponowanej umowy o ustugi finansowe. Ponadto na Zzyczenie
konsumenta moze on poprosi¢ o interwencj¢ ludzka, co zapewnia mu
mozliwos¢ kontaktu z czlowiekiem reprezentujagcym przedsiebiorce; (ii)

14

Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kredytow konsumenckich,
30.6.2021, COM(2021) 347 final.
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przepis dotyczacy dodatkowej ochrony w odniesieniu do interfejsow
internetowych zabrania przedsigbiorcy stosowania na swoim interfejsie
internetowym $rodkéw, ktore moglyby zaburzy¢ lub ograniczy¢ zdolno$¢
konsumenta do podj¢cia swobodnej, samodzielnej i $wiadomej decyzji lub
dokonania swobodnego, samodzielnego 1 $wiadomego wyboru. Celem tego
przepisu jest zapobieganie w jak najwigkszym stopniu brakowi obiektywizmu
konsumentoéw i zwigkszenie przejrzystosci.

Pozostate artykuly zawarte w niniejszym wniosku to standardowe przepisy dotyczace,
odpowiednio, transpozycji, wejscia w zycie 1 adresatow niniejszego wniosku.

13

PL



PL

2022/0147 (COD)
Whniosek

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajaca dyrektywe 2011/83/UE w zakresie umow o uslugi finansowe zawieranych na

odleglos¢ oraz uchylajaca dyrektywe 2002/65/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinig¢ Europejskiego Banku Centralnego',

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!'®,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

€)

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady!” ustanowiono na szczeblu
unijnym przepisy dotyczace sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegltos¢.
Jednoczeénie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE!'® ustanowiono
m.in. przepisy majace zastosowanie do umow sprzedazy towarOw 1 umow o
swiadczenie ustug zawieranych na odleglo$¢ migdzy przedsigbiorcg a konsumentem.

Art. 169 ust. 1 1 art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j
(TFUE) stanowia, ze Unia ma przyczynia¢ si¢ do osiggnigcia wysokiego poziomu
ochrony konsumentoéw poprzez srodki, ktoére przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE.
Art. 38 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Karta”) stanowi,
ze polityki Unii majg zapewnia¢ wysoki poziom ochrony konsumentow.

W ramach rynku wewnetrznego, aby zagwarantowaé swobod¢ wyboru, niezbgdny jest
wysoki stopien ochrony konsumentow w dziedzinie umow o ustugi finansowe
zawieranych na odleglo$¢ w celu zwigkszenia zaufania konsumentow do sprzedazy na
odlegtos¢.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglto§¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271 2 9.10.2002, s. 16).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE (Dz.U. L
304 z222.11.2011, s. 64).
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(4)

©)

(6)

(7)

(8)

)

Tak samo wysoki poziom ochrony konsumentéw na calym rynku wewnetrznym
mozna najlepiej osiagna¢ poprzez pelng harmonizacj¢. Pelna harmonizacja jest
niezb¢dna do zapewnienia wszystkim konsumentom w Unii wysokiego i
rOwnowaznego poziomu ochrony ich interesow oraz stworzenia dobrze
funkcjonujgcego rynku wewnetrznego. W zwiazku z tym panstwa cztonkowskie nie
powinny mie¢ mozliwo$ci utrzymywania ani wprowadzania przepisOw krajowych
innych niz te, ktore zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, w odniesieniu do
aspektow objetych dyrektywa, chyba ze jej przepisy stanowig inaczej. Tam, gdzie
przepisy nie zostaty zharmonizowane, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode
utrzymywania i wprowadzania przepisoOw krajowych.

Dyrektywa 2002/65/WE byla przedmiotem kilku przegladow. W ramach tych
przegladow wykazano, ze stopniowe wprowadzanie unijnych aktéw prawnych
dotyczacych poszczegolnych produktow doprowadzito do znacznego pokrywania si¢
przepisow z dyrektywa 2002/65/WE oraz ze transformacja cyfrowa poglebita niektore
aspekty, ktore nie zostaly w pelni uwzglednione w tej dyrektywie.

Transformacja cyfrowa przyczynila si¢ do zmian na rynku, ktérych nie przewidziano
w momencie przyjecia dyrektywy 2002/65/WE. W rzeczywistosci szybki rozwdj
technologiczny, ktory nastgpit od tego czasu, spowodowat znaczace zmiany na rynku
ustug finansowych. Na szczeblu unijnym przyjeto wprawdzie wiele aktoéw prawnych
dotyczacych poszczegolnych sektordéw, ale ustugi finansowe oferowane konsumentom
znacznie si¢ rozwinely 1 zdywersyfikowaty. Pojawily si¢ nowe produkty, szczeg6lnie
w Srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ zmienia, czgsto w
sposob szybki i1 nieprzewidywalny. W zwigzku z tym horyzontalne stosowanie
dyrektywy 2002/65/WE jest nadal celowe. Stosowanie dyrektywy 2002/65/WE w
odniesieniu do ushug finansowych dla konsumentéow, ktoére nie sa regulowane
sektorowymi przepisami unijnymi, oznaczato korzysci dla konsumentow i
przedsiebiorcoOw dzigki stosowaniu zbioru zharmonizowanych przepiséw. Ta funkcja
,siatki bezpieczenstwa” przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow 1 jednoczesnie rOwnych warunkow dziatania migedzy przedsigbiorcami.

W celu uwzglednienia faktu, ze stopniowe wprowadzanie unijnych aktow prawnych
dotyczace poszczegdlnych sektorow doprowadzito do znacznego pokrywania sie
przepisow z dyrektywg 2002/65/WE oraz ze niektore aspekty, ktore nie zostaty w
pelni uwzglednione w tej dyrektywie, w tym sposob 1 termin przekazywania
informacji konsumentom, zyskaly na znaczeniu w toku transformacji cyfrowej,
konieczne jest dokonanie przegladu przepisow majacych zastosowanie do uméw o
ustugi finansowe zawieranych migdzy konsumentem a przedsigbiorcg na odleglos¢,
przy jednoczesnym zapewnieniu stosowania funkcji ,,siatki bezpieczenstwa”.

Dyrektywa 2011/83/UE, podobnie jak dyrektywa 2002/65/WE, przewiduje prawo do
informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz prawo do odstgpienia w
przypadku niektorych uméw konsumenckich zawieranych na odlegltos¢.  Ta
komplementarno$¢ jest jednak ograniczona, poniewaz dyrektywa 2011/83/UE nie
obejmuje umow o ustugi finansowe.

Rozszerzenie zakresu dyrektywy 2011/83/UE o ustugi finansowe zawierane na
odlegto$¢ powinno zapewni¢ niezbedng komplementarno$¢. Z uwagi jednak na
szczegbOlny charakter ustug finansowych dla konsumentéw, a w szczegolnosci ich
ztozono$¢, nie wszystkie przepisy dyrektywy 2011/83/UE powinny mie¢ zastosowanie
do umoéw o ushugi finansowe zawieranych z konsumentem na odlegto$¢. Specjalny
rozdzial zawierajacy przepisy majace zastosowanie wylacznie do umow o ustugi
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(1)

(12)

(13)

finansowe dla konsumentow zawieranych na odleglo$¢ powinien zapewni¢ niezbgdng
jasno$¢ 1 pewnos¢ prawa.

Chociaz nie wszystkie przepisy dyrektywy 2011/83/UE powinny mie¢ zastosowanie
do umoéw o ustugi finansowe zawieranych na odleglo$¢ ze wzgledu na szczegdlny
charakter tych ustug, wiele przepisow dyrektywy 2011/83/UE, takich jak odpowiednie
definicje, przepisy dotyczace platnosci dodatkowych, egzekwowania 1 sankcji,
powinno mie¢ rowniez zastosowanie do umoéw o ustugi finansowe zawieranych na
odlegtos¢. Stosowanie tych przepisow zapewnia komplementarno$¢ migdzy réznymi
rodzajami uméw zawieranych na odleglto$¢. Rozszerzenie zakresu stosowania
przepisow dyrektywy 2011/83/UE dotyczacych sankcji zapewni nakltadanie
skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajagcych grzywien na przedsigbiorcow
odpowiedzialnych za naruszenia powszechne lub naruszenia powszechne o wymiarze
unijnym.

Specjalny rozdziat dyrektywy 2011/83/UE powinien zawiera¢ wcigz istotne i
niezbedne przepisy dyrektywy 2002/65/WE, w szczegolnosci przepisy dotyczace
prawa do informacji udzielanych przed zawarciem umowy i prawa do odstgpienia od
umowy, oraz przepisy zapewniajace uczciwos$¢ w internecie w przypadku zawierania
umow o ustugi finansowe na odleglosé.

Poniewaz umowy o ustugi finansowe zawierane na odlegtos¢ sg najczesciej zawierane
droga elektroniczng, przepisy dotyczace zapewnienia uczciwosci w internecie w
przypadku zawierania umow o ustugi finansowe na odleglo$¢ powinny przyczynic si¢
do osiagniecia celow okreslonych w art. 114 TFUE i art. 38 Karty praw
podstawowych UE. Przepis dotyczacy odpowiednich wyjasnien powinien zapewniac
dodatkowa przejrzystos¢ i1 dawaé konsumentowi mozliwos¢ zwrdcenia si¢ o
interwencje¢ czlowieka, gdy kontaktuje si¢ on z przedsigbiorcg za posrednictwem
interfejsow internetowych, takich jak czat lub podobne narzedzia. Przedsigbiorca
powinien mie¢ zakaz stosowania na swoim interfejsie internetowym $rodkéw, ktore
mogltyby zaburzy¢ lub ograniczy¢ zdolno$¢ konsumenta do podjgcia swobodnej,
samodzielnej 1 $wiadomej decyzji lub dokonania swobodnego, samodzielnego i
swiadomego wyboru.

Pewne ustugi finansowe dla konsumentéw regulowane sg szczeg6lnymi aktami Unii,
ktore nadal ma zastosowanie do tych ustug finansowych. W celu zapewnienia
pewnosci prawa nalezy wyjasni¢, ze jezeli inny akt unijny regulujacy konkretne ustugi
finansowe zawiera przepisy dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem
umowy lub wykonywania prawa do odstapienia od umowy, do tych konkretnych ustug
finansowych dla konsumentéw powinny mie¢ zastosowanie wytacznie odpowiednie
przepisy tych innych aktéw unijnych, chyba ze w tych aktach przewidziano inacze;.
Na przyktad, gdy zastosowanie ma art. 186 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1
Rady 2009/138/WE', zastosowanie majg przepisy dotyczace ,terminu zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy” okreslone w dyrektywie 2009/138/WE, a nie
przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy okreslone w niniejszej
dyrektywie, a gdy zastosowanie ma art. 14 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/17/UE?°, przepisy dotyczace prawa do odstapienia od umowy okreslone

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ IT) (Dz.U.
L 3352z17.12.2009, s. 1).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
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(14)

(15)

(16)

w niniejszej dyrektywie nie powinny mie¢ zastosowania. Podobnie niektore unijne
akty prawne regulujace konkretne ustugi finansowe?! zawieraja rozbudowane i
rozwinigte przepisy majace na celu zapewnienie konsumentom mozliwosci
zrozumienia podstawowych cech proponowanej umowy. Ponadto niektore akty unijne
regulujace konkretne ustugi finansowe, takie jak dyrektywa 2014/17/UE w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi??,
okreslajg juz zasady dotyczace odpowiednich wyjasnien, jakie przedsigbiorcy powinni
przekazywaé¢ konsumentom w odniesieniu do proponowanej umowy. W celu
zapewnienia pewnosci prawa przepisy dotyczace odpowiednich wyjasnien okreslone
w niniejszej dyrektywie nie powinny mie¢ zastosowania do ustug finansowych
objetych aktami unijnymi regulujagcymi konkretne ustugi finansowe, ktore zawierajg
przepisy dotyczace informacji, jakie nalezy przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem
umowy.

Umowy o ushlugi finansowe dla konsumentéw negocjowane na odleglos¢ wymagaja
wykorzystania §rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktore sa stosowane jako
cze$¢ systemu sprzedazy na odleglos¢ lub $wiadczenia ustug niewymagajgcego
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i1 konsumenta. Aby uwzgledni¢ staly rozwoj
tych srodkow komunikacji, nalezy okresli¢ reguty, ktére bylyby wigzace nawet w
przypadku $rodkow, ktore jeszcze nie s3 w powszechnym uzyciu lub nie sg jeszcze
znane.

Pojedyncza umowa o ustuge finansowa obejmujaca kolejne czynnosci lub odrebne
czynno$ci tego samego rodzaju wykonywane w czasie moze by¢ przedmiotem
réznego traktowania prawnego w réznych panstwach czlonkowskich, ale wazne jest,
by przepisy byly stosowane w ten sam sposob we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W tym celu wlasciwe jest zapewnienie, aby przepisy regulujace
umowy o ustugi finansowe zawierane na odleglo$¢ miaty zastosowanie do pierwszej z
serii  kolejnych czynnosci lub odrgbnych czynnosSci tego samego rodzaju
wykonywanych w czasie, ktore mogg by¢ uznane za bedace catoscia, bez wzgledu na
to, czy czynno$¢ ta lub seria czynnosci odbywaja si¢ na podstawie jednej umowy lub
kilku kolejnych umow. Na przyklad za ,,wstepng umowe o swiadczenie ustug” mozna
uzna¢ otwarcie rachunku bankowego, a za ,,czynno$ci” — ulokowanie na rachunku
bankowym lub wycofanie z rachunku bankowego srodkéw finansowych. Dodawanie
nowych elementéw do wstepnej umowy o $wiadczenie ustug nie jest traktowane jako
,»czynnos¢”, ale jako dodatkowa umowa.

W celu wyznaczenia zakresu stosowania niniejszej dyrektywy przepisy dotyczace
ustug finansowych, w przypadku ktérych umowa jest zawierana z konsumentem na
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22

dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z
28.2.2014, s. 34).

Takie jak rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie ogolnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE) (Dz.U. 198 z
25.7.2019, s. 1), dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz. U. L 173 z 12.6.2014, s. 349), dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s. 19)
oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalno$ci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz
dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z
28.2.2014, s. 34).
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(20)

21)

(22)

odlegto$¢, nie powinny mie¢ zastosowania do uslug $wiadczonych wylacznie
okazjonalnie i poza struktura handlowa przeznaczona do zawierania umoéw na
odlegtos¢.

Wykorzystanie srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ nie powinno prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia informacji dostarczanej konsumentowi. W trosce o
zapewnienie przejrzystosci nalezy ustanowi¢ wymogi okreslajace, kiedy informacje
maja by¢ przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz w jaki
sposob informacje te nalezy przekaza¢ konsumentowi. Aby konsumenci mogli podjac
decyzje przy petnej znajomosci faktow, powinni otrzymac¢ odpowiednie informacje co
najmniej jeden dzien przed zawarciem umowy na odleglos¢. Tylko w wyjatkowych
przypadkach informacje moga by¢ przekazane w terminie krotszym niz jeden dzien
przed zawarciem na odleglo$¢ umowy o ustugi finansowe. Jezeli umoweg zawarto w
terminie krotszym niz jeden dzien, przedsi¢biorca, w ustalonym terminie, powinien
mie¢ obowigzek przypomnienia konsumentowi o mozliwos$ci odstgpienia od zawartej
na odlegto$¢ umowy o ustugi finansowe.

Wymogi informacyjne nalezy unowoczes$ni¢ i zaktualizowac, tak aby obejmowaty na
przyklad adres e-mail przedsigbiorcy oraz informacje na temat ryzyka i zysku
zwigzanych z niektorymi ustugami finansowymi dla konsumentéw. Konsumenci
powinni by¢ rdwniez wyraznie informowani, gdy zaproponowana im cena jest
indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych.

Jezeli usluga finansowa, w przypadku ktérej umowa z konsumentem jest zawierana na
odleglos¢, obejmuje profil ryzyka i zysku, powinna zawiera¢ takie elementy jak:
og6lny wskaznik ryzyka uzupetniony opisowym wyjasnieniem tego wskaznika i jego
glownych ograniczen oraz opisowe wyjasnienie ryzyka, ktore ma istotne znaczenie w
przypadku danej uslugi finansowej, a takze okreslenie potencjalnej maksymalnej
utraty kapitatu, w tym informacje, czy moze dojs$¢ do utraty catego kapitatu.

Niektore ustugi finansowe moga stuzy¢ realizacji celu $rodowiskowego lub
spotecznego, takiego jak przyczynianie si¢ do walki ze zmiang klimatu lub do
zmniejszania nadmiernego zadluZzenia. Aby konsument mogt podja¢ $wiadoma
decyzje, powinien otrzyma¢ réwniez informacje o szczegdlnych celach
srodowiskowych lub spotecznych, na ktére ukierunkowana jest dana ustuga
finansowa.

Wymogi informacyjne powinny zosta¢ dostosowane, aby uwzgledni¢ ograniczenia
techniczne niektorych nosnikow, takie jak ograniczenia zwigzane z liczbg znakow na
ekranie niektorych telefonow komoérkowych. W przypadku ekranoéw telefonow
komorkowych, jezeli przedsigbiorca dostosowat tre§¢ 1 prezentacje interfejsu
internetowego do takich urzadzen, konieczne jest podanie w sposob najbardziej
wyrozniony 1 od razu widoczny nastepujacych informacji: informacje identyfikujace
przedsigbiorceg; gldwne cechy ustugi finansowej dla konsumentdéw; taczna cena, ktora
konsument ma zaptaci¢ przedsigbiorcy za ustuge finansowa, wlaczajac w to wszystkie
podatki placone za posrednictwem przedsigbiorcy albo, jesli nie mozna okresli¢
doktadnej ceny, podstawa do obliczenia tej ceny pozwalajgca konsumentowi na jej
sprawdzenie, a takze informacje o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia od
umowy, w tym warunkéw, terminu 1 procedur dotyczacych wykonania tego prawa.
Pozostate informacje mozna poda¢ na dodatkowych stronach. Wszystkie informacje
nalezy jednak przekaza¢ na trwalym nosniku przed zawarciem umowy na odleglto$¢.

W przypadku udzielania informacji przed zawarciem umowy droga elektroniczng
informacje te nalezy przedstawi¢ w sposob jasny i zrozumiaty. Takie informacje moga
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by¢ wyrdznione, ujete w ramke 1 umieszczone w odpowiednim konteks$cie na ekranie
urzadzenia. Sprawdzono i udowodniono, ze technika prezentowania informacji w
warstwach jest przydatna w przypadku niektérych ustug finansowych; nalezy zachecad
do jej stosowania, mianowicie do prezentowania szczegdtowych czesci informacji za
pomoca wyskakujacych okienek lub odno$nikow do towarzyszacych warstw.
Mozliwym sposobem udzielania informacji przed =zawarciem umowy jest
zastosowanie opcji ,,spisow tresci” z rozwijanymi nagldéwkami. Na najwyzszym
poziomie konsumenci mogliby znalez¢ gléwne tematy, z ktorych kazdy mozna
rozwing¢ za pomoca kliknigcia, co przenosi konsumentow do bardziej szczegdtowe;j
prezentacji istotnych informacji. W ten sposob konsument znajdzie wszystkie
potrzebne informacje w jednym miejscu, zachowujac jednoczesnie kontrole nad tym,
co i kiedy przeglada. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ pobrania catego
dokumentu zawierajacego informacje udzielane przed zawarciem umowy oraz
zapisania go jako osobnego dokumentu.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do odstgpienia od umowy bez kary i bez obowigzku
przedstawiania uzasadnienia. Gdy nie ma zastosowania prawo do odstgpienia od
umowy, poniewaz konsument wyraznie zazgdal wykonania umowy zawieranej na
odleglos¢ przed uptywem okresu na odstagpienie od umowy, przedsigbiorca powinien
poinformowac go o tym fakcie przed rozpoczeciem wykonania umowy.

Aby zapewni¢ skuteczne wykonywanie prawa do odstgpienia od umowy, procedura
skorzystania z tego prawa nie powinna by¢ bardziej ucigzliwa niz procedura
zawierania umowy na odlegtos¢.

W przypadku umoéw zawieranych na odleglo$¢ droga elektroniczng przedsiebiorca
powinien zapewni¢ konsumentowi mozliwo$¢ skorzystania z  przycisku
umozliwiajacego odstgpienie od umowy. W celu zapewnienia efektywnego
korzystania z przycisku umozliwiajacego odstapienie od umowy przedsicbiorca
powinien zapewni¢ jego widocznos$¢, a jezeli konsument skorzysta z tego przycisku,
przedsigbiorca powinien odpowiednio udokumentowac jego uzycie.

Konsumenci mogg potrzebowac pomocy, aby podja¢ decyzje, ktora ustuga finansowa
jest najodpowiedniejsza z punktu widzenia ich potrzeb lub sytuacji finansowej. W
zwigzku z tym panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby przed zawarciem na
odlegtos¢ umowy o ustuge finansowa przedsiebiorcy udzielili pomocy w zakresie
oferowanych konsumentom ustug finansowych poprzez przedstawienie konsumentowi
odpowiednich wyjasnien na temat odno$nych informacji, w tym na temat
zasadniczych cech charakterystycznych proponowanych produktéw. Obowigzek
przedstawienia odpowiednich wyjasnien jest szczegodlnie istotny, gdy konsument
zamierza zawrze¢ umowe o usluge finansowa na odleglo$¢, a przedsiebiorca
przedstawia wyjasnienia przy uzyciu narzedzi internetowych. W celu zapewnienia,
aby konsument zrozumiat mozliwe skutki umowy dla swojej sytuacji ekonomicznej,
powinien zawsze by¢ w stanie uzyskac interwencje cztowieka reprezentujacego
przedsigbiorcg.

Przy zawieraniu uméw o ushlugi finansowe na odlegto$¢ przedsigbiorcow powinien
obowigzywaé zakaz wykorzystywania struktury, projektu, funkcji lub sposobu
dziatania ich interfejsu internetowego w sposob, ktory moglby zaburzy¢ lub
ograniczy¢ zdolno$¢ konsumentéw do podjecia swobodnej, samodzielnej i $wiadome;j
decyzji lub dokonania swobodnego, samodzielnego 1 §wiadomego wyboru.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2011/83/UE.
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(29)
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€2))

Nalezy zatem uchyli¢ dyrektywe 2002/65/WE.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wilasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez osiggniecie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, nie moze zosta¢ osiagnigty w sposob wystarczajacy przez
panstwa cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze jego osiggnigcie na poziomie
Unii, Unia moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczo$ci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci ustanowiong w tym
artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia
tego celu.

Zgodnie ze wspodlng deklaracjg polityczng z dnia 28 wrze$nia 2011 r. panstw
cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych?® panstwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z
powiadomieniem o krajowych s$rodkach wykonawczych co najmniej jednego
dokumentu  wyjasniajacego  zwigzki miedzy elementami  dyrektywy a
odpowiadajagcymi im czgsciami krajowych instrumentdw transpozycyjnych. W
odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich
dokumentéw jest uzasadnione,
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Dz.U. C369z17.12.2011, s. 14.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE

W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

(1) w art. 3 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) dodaje si¢ ust. 1b w brzmieniu:

,»1b. Art. 112, art. 3 ust. 2, 516, art. 4, art. 16a—16e, art. 19, art. 21-23, art. 24 ust. 1,2,314
oraz art. 25 1 26 maja zastosowanie do uméw zawieranych na odleglto$¢ miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem dotyczacych swiadczenia ustug finansowych.

Jezeli umowy, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, obejmujg wstgpng umowe o
swiadczenie ustug, po ktérej nastgpuja kolejne czynnosci lub seria odrgbnych czynnosci tego
samego rodzaju wykonywane w czasie, przepisy, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,
majg zastosowanie wytacznie do wstepnej umowy’’;

b) ust. 3 lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»,d) dotyczacych ustug finansowych, nieobjetych art. 3 ust. 1b.”;

(2) dodaje si¢ rozdziat w brzmieniu:

,ROZDZIAL Illa

PRZEPISY DOTYCZACE UMOW O USLUGI FINANSOWE ZAWIERANYCH NA

ODLEGLOSC

Artykut 16a

Wymogi informacyjne dotyczace umow o ustugi finansowe dla konsumentow

zawieranych na odleglos¢

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowg zawierang na odlegtos¢ lub jakakolwiek
oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny i zrozumialy sposob udziela
konsumentowi nast¢pujacych informacji:

(a)

(b)

dane identyfikujace przedsigbiorce i informacje na temat jego gldwnej
dziatalnosci;

pelny adres pocztowy, pod ktorym przedsigbiorca prowadzi
przedsiebiorstwo, jak rowniez numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej  przedsigbiorcy; dodatkowo, jezeli przedsigbiorca
udostepnia inny $rodek komunikacji online gwarantujacy, ze konsument
moze zachowac¢ pisemng korespondencj¢ z przedsiebiorcg, w tym daty 1
godziny takiej korespondencji, na trwalym nosniku, informacje te
powinny zawiera¢ takze szczegotowe dane dotyczace tych innych
srodkow; wszystkie te $rodki komunikacji udostgpniane przez
przedsigbiorc¢  powinny  umozliwia¢  konsumentowi  szybkie
skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca 1 skuteczne porozumiewanie si¢ z
nim; w przypadku gdy ma to zastosowanie, przedsiebiorca udostgpnia
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(©)

(d)

(e)

Q)

(&)

(h)

(@)

W)

(k)
)
(m)

(n)
(0)

(p)

rowniez pelny adres pocztowy i dane identyfikujace przedsigbiorce, w
imieniu ktérego dziala;

pelny adres pocztowy miejsca prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorcy,
jezeli rozni si¢ od adresu podanego zgodnie z lit. b), a w przypadku gdy
ma to zastosowanie — pelny adres pocztowy przedsigbiorcy, w imieniu
ktérego dziata, pod ktory to adres konsument moze kierowac wszelkie
reklamacje;

w przypadku gdy przedsigbiorca jest wpisany do rejestru handlowego lub
podobnego rejestru publicznego, rejestr, w ktorym jest on wpisany, i
numer rejestracyjny lub réwnowazny sposob identyfikacji w tym
rejestrze;

w przypadku gdy dzialalno$¢ przedsigbiorcy podlega systemowi
zezwolen, dane szczegdtowe odpowiedniego organu nadzorczego;

opis gtéwnych cech charakterystycznych ustugi finansowej;

faczng cene, ktora konsument ma zaptaci¢ przedsigbiorcy za ustuge
finansowa, wlaczajac w to wszystkie zwigzane z tym optaty, koszty i
wydatki oraz wszelkie podatki ptacone za posrednictwem przedsigbiorcy
albo, jesli nie mozna okresli¢ doktadnej ceny, podstawe do obliczenia tej
ceny pozwalajacg konsumentowi na jej sprawdzenie;

w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacje o tym, ze cena zostala
indywidualnie = dostosowana ~w  oparciu o0 zautomatyzowane
podejmowanie decyzji;

gdzie istotne, informacje wskazujaca, ze ustuga finansowa jest
powigzana z instrumentami obejmujacymi specjalne ryzyko zwigzane z
ich szczeg6lnymi cechami lub czynnos$ciami, ktore maja by¢ wykonane
lub ktorych cena zalezy od wahan na rynkach finansowych pozostajacych
poza kontrolg przedsigbiorcy, 1 Zze wyniki osiagnigte w przesztosci nie
stanowig prognozy przysztych wynikow;

informacje¢ o mozliwos$ci istnienia innych podatkow lub kosztow, ktore
nie s3 platne za posrednictwem przedsigbiorcy lub nie sg przez niego
nakladane;

wszelkie ograniczenia okresu waznosci dostarczanej informacji;
ustalenia odno$nie do ptatnosci i wykonania;

wszelkie specyficzne koszty dodatkowe ponoszone przez konsumenta za
korzystanie ze srodka porozumiewania si¢ na odleglosc¢, jesli takie koszty
sg naliczane;

w stosownych przypadkach, krotki opis profilu ryzyka i zysku;

w stosownych przypadkach, informacje o wszelkich celach
srodowiskowych lub spotecznych, na ktére ukierunkowana jest ustuga
finansowa;

istnienie lub brak prawa do odstgpienia od umowy i jes$li prawo do
odstgpienia istnieje, okres jego obowigzywania 1 warunki wykonania tego
prawa, w tym informacja na temat wysokosci kwoty, jaka moze by¢

22

PL



PL

wymagana do zaplaty przez konsumenta, a takze konsekwencje
niewykonania tego prawa;

(q) minimalny okres obowigzywania umowy zawierane] na odlegltos¢ w
przypadku statego lub okresowego wykonywania ustugi finansowej;

(r) informacj¢ na temat praw, jakie przysluguja stronom w zakresie
wczesniejszego lub jednostronnego wypowiedzenia umowy na mocy
warunkow umowy zawieranej na odleglos¢, w tym kar naktadanych
umownie w takich przypadkach;

(s) praktyczne instrukcje dotyczace wykonywania prawa do odstgpienia od
umowy, wskazujace, miedzy innymi, adres lub e-mail, na jaki nalezy
wysta¢ powiadomienie o odstgpieniu oraz — w odniesieniu do uméw
finansowych zawieranych droga elektroniczng — informacje o istnieniu i
umiejscowieniu przycisku umozliwiajacego odstgpienie od umowy, o
ktérym mowa w art. 16d;

(t)  wszelkie klauzule umowne w zakresie prawa wtasciwego w odniesieniu
do umowy zawieranej na odleglo$¢ lub wiasciwego sadu;

(u) jezyk lub jezyki, w jakich dostarczane s3 warunki umowne 1
wczesniejsza informacja okreslona w niniejszym artykule, oraz ponadto
jezyk lub jezyki, w jakich przedsigbiorca zobowigzuje si¢, w
porozumieniu z konsumentem, do informowania go w okresie
obowigzywania tej umowy zawieranej na odleglos¢;

(v)  w przypadku gdy ma to zastosowanie — mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych mechanizmoéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, ktorym podlega przedsigbiorca, oraz mozliwosci dostgpu do
tych procedur.

W  przypadku porozumiewania si¢ z wykorzystaniem telefonu tozsamos$¢
przedsigbiorcy 1 handlowy cel rozmowy zainicjowanej przez przedsigbiorcg powinny
by¢ jasno okreslone na poczatku kazdej rozmowy prowadzonej z konsumentem.

Jezeli konsument wyraza wyrazng zgode na dalsze porozumiewanie si¢ z
wykorzystaniem telefonu, na zasadzie odstepstwa od ust. 1 nalezy udzieli¢ wytacznie
informacje, o ktérych mowa w lit. a), f), g) 1 p) tego ustepu.

Przedsigbiorca informuje konsumenta o charakterze 1 dost¢pnosci pozostatych
informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, i udziela tych informacji, wywiazujac si¢ z
obowiagzkow wynikajacych z ust. 3.

Przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, co
najmniej na jeden dzien przed zwigzaniem konsumenta umowg zawierang na
odleglos¢:

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1, zostang przekazane w okresie krotszym
niz jeden dzien przed zwigzaniem konsumenta umowa zawierang na odleglosc,
panstwa cztonkowskie wymagaja, aby przedsigbiorca przestat konsumentowi, przy
uzyciu trwalego nos$nika, przypomnienie o mozliwosci odstapienia od umowy
zawieranej na odlegto$¢ oraz o procedurze, ktorej nalezy przestrzegaé w celu
odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 16b. Przypomnienie to nalezy dostarczy¢
konsumentowi najp6zniej jeden dzien po zawarciu umowy na odlegltos¢.
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Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy udostgpni¢ konsumentowi na trwatym
no$niku 1 powinny one mie¢ strukture ulatwiajaca czytanie, a wielko$¢ uzytej
czcionki powinna sprawiac, ze sg czytelne.

Z wyjatkiem informacji, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), f), g) i p), przedsi¢biorca ma
prawo prezentowac informacje w warstwach, w przypadku gdy informacje te sg
dostarczane droga elektroniczng.

W przypadku gdy przedsigbiorca zdecyduje si¢ na prezentowanie informacji w
warstwach, powinien zapewni¢ mozliwo$¢ wydrukowania informacji, o ktorych
mowa w ust. 1, w formie jednolitego dokumentu.

Jezeli do przedstawienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, uzyto kolorow, nie
mogg one utrudnia¢ zrozumienia informacji, w przypadku gdy dokument
zawierajacy kluczowe informacje jest drukowany lub kopiowany w trybie czarno-
biatym.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, udostgpnia si¢ na zadanie w formacie
odpowiednim dla konsumentoéw z dysfunkcja wzroku.

Ciezar dowodu w zakresie spelnienia wymogdéw informacyjnych okreslonych w
niniejszym artykule spoczywa na przedsigbiorcy.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace informacji, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy, do tych konkretnych uslug finansowych zastosowanie majg
wylacznie wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy,
chyba ze przedmiotowy akt stanowi inacze;.

Artykut 16b

Prawo do odstapienia od umow o ushugi finansowe zawieranych na odleglos¢

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsument miat zagwarantowane 14 dni
kalendarzowych na odstgpienie od umowy bez stosowania kar i bez podawania

przyczyny.

Okres, w ktorym mozliwe jest odstgpienie od umowy wspomniane w akapicie
pierwszym, rozpoczyna si¢ od jednego z nast¢pujacych dni:

(a) dnia zawarcia umowy na odlegtos¢,

(b) dnia, w ktérym konsument otrzymat warunki umowne i informacje zgodnie z
art. 16a, jezeli dzien ten przypada po dniu wskazanym w lit. a) niniejszego
akapitu.

Prawa do odstagpienia od umowy nie stosuje si¢ do:

(a) wustug finansowych dla konsumentow, ktorych cena zalezy od wahan na
rynku finansowym lezacych poza kontrolg przedsigbiorcy, ktéore moga
wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy, takich jak ustugi zwigzane
VA

— wymiang walut;

— instrumentami rynku pieni¢znego; zbywalnymi papierami
warto$ciowymi;
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—  jednostkami  uczestnictwa w  przedsigbiorstwach  zbiorowego
inwestowania,

— kontraktami finansowymi typu futures, w tym rownowaznymi
instrumentami rozliczanymi w gotowce,

— kontraktami terminowymi na stopg procentowa (FRA),
— swapami stop procentowych, walutowymi i akcyjnymi,

— opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentow okreslonych w
niniejszej literze, w tym réwnowaznych instrumentdéw rozliczanych w
gotowce. Kategoria ta obejmuje w szczegdlnosci opcje walutowe 1 opcje
na stop¢ procentowa;

— kryptoaktywow w rozumieniu definicji w [art. 3 ust. 1 pkt 2 wniosku
Komisji dotyczgcego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie rynkow kryptoaktywow i zmieniajgcego dyrektywe (UE)
2019/193, 24.9.2020 r., COM(2020) 593 final]

(b) polis ubezpieczeniowych na podréz 1 bagaz Ilub podobnych
krotkoterminowych polis ubezpieczeniowych o okresie waznoS$ci
krétszym niz jeden miesiac;

(c) umow, ktorych wykonanie zostato juz w pelni zakonczone przez obie
strony na wyrazne zyczenie konsumenta, zanim konsument wykona
prawo do odstgpienia od umowy.

Konsument wykonal prawo do odstgpienia od umowy w okresie na odstgpienie od
umowy, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli przekazat informacje o wykonaniu prawa do
odstgpienia od umowy lub aktywowal przycisk umozliwiajacy odstapienie od
umowy, o ktorym mowa w ust. 5, przed wygasnigciem tego okresu.

Niniejszy artykutl nie narusza przepisow krajowych ustanawiajacych okres, w ktérym
wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.

Pafstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby w przypadku umow zawieranych na
odlegtos¢ droga elektroniczng przedsigbiorca zapewnil mozliwos$¢ skorzystania z
przycisku umozliwiajacego odstapienie od umowy, aby ulatwi¢ konsumentowi
wykonanie prawa do odstgpienia od umowy. Przycisk ten jest wyraznie oznaczany
stowami ,,Odstap od umowy” lub podobnym jednoznacznym sformutowaniem.

Przycisk umozliwiajacy odstapienie od umowy umieszcza si¢ w widocznym miejscu
1 jest on stale dostepny przez caly okres na odstgpienie od umowy w tym samym
interfejsie elektronicznym, ktory wykorzystano do zawarcia umowy na odleglos¢.
Ponadto przedsigbiorca moze réwniez udostepni¢ przycisk umozliwiajacy
odstgpienie od umowy za posrednictwem innego kanatu.

Przedsigbiorca zapewnia, aby aktywowanie przycisku umozliwiajacego odstapienie
od umowy skutkowalo natychmiastowym poinformowaniem konsumenta o
wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy, w tym dacie i godzinie wykonania tego
prawa. Przedsigbiorca przekazuje konsumentowi potwierdzenie wykonania prawa do
odstapienia od umowy na trwatym no$niku.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace wykonywania prawa do odstgpienia od umowy, do tych
konkretnych ustug finansowych zastosowanie majg wytacznie przepisy dotyczace
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prawa do odstgpienia od umowy zawarte w tym akcie Unii, chyba ze akt ten stanowi
inaczej.

Artykut 16¢
Zaplata za usluge dostarczong przed odstgpieniem

Jesli konsument wykonuje prawo do odstapienia od umowy zgodnie z art. 16b,
mozna wymagac¢ od niego jedynie zaplaty bez zb¢dnej zwloki za ustuge rzeczywiscie
dostarczong przez przedsigbiorce zgodnie z umowa zawierang na odlegto$¢. Kwota
do zaptaty nie moze:

(a) przekroczy¢ kwoty, ktéra jest proporcjonalna do zakresu juz dostarczonej
ushugi w poréwnaniu z catym zakresem umowy zawieranej na odlegtosc¢;

(b) w zadnym razie by¢ w takiej wysokosci, ze mogtaby by¢ postrzegana jako
kara.

Przedsigbiorca nie moze wymaga¢ od konsumenta zaptaty zadnej kwoty na
podstawie ust. 1 niniejszego artykulu, chyba ze udowodni, iz konsument zostat
nalezycie poinformowany o kwocie do zaptaty zgodnie z art. 16a ust. 1 lit. p).
Przedsigbiorca nie moze jednak w zadnym wypadku wymagaé zaptaty, jesli
rozpoczal wykonanie umowy przed wygasni¢ciem okresu na odstgpienie od umowy
okreslonego w art. 16b ust. 1, a konsument nie zazadat wcze$niej wykonania umowy.

Przedsigbiorca zwréci konsumentowi, bez zbednej zwloki i nie pdézniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych, wszelkie kwoty, ktore otrzymat od niego zgodnie z
umowg zawierang na odlegtos$¢, z wyjatkiem kwoty okreslonej w ust. 1. Termin ten
zaczyna biec w dniu, w ktéorym przedsigbiorca otrzymuje powiadomienie o
odstapieniu.

Konsument zwraca przedsiebiorcy wszelkie kwoty otrzymane od przedsigbiorcy bez
zbednej zwloki 1 najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych. Termin ten zaczyna
biec w dniu, w ktérym konsument odstapit od umowy.

Artykut 16d
Odpowiednie wyjasnienia

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przedsigbiorcy mieli obowigzek udzielenia
konsumentowi odpowiednich wyjasnien dotyczacych proponowanych umoéw o ustugi
finansowe, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowana umowa oraz
ustugi dodatkowe sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej. Wyjasnienia
te zawieraja nastgpujace elementy:

(a) wymagane informacje udzielane przed zawarciem umowy;

(b) zasadnicze cechy -charakterystyczne proponowanej umowy, w tym
mozliwe ustugi dodatkowe;

(¢) konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa moze za
sobg pociggaé, w tym konsekwencje zalegtosci w sptacie lub opdznienia
w platnos$ciach konsumenta.

Ust. 1 ma rowniez zastosowanie do wyjasnien udzielanych konsumentowi przy
uzyciu narzedzi internetowych, takich jak czaty na Zywo, czatboty, narzedzia
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oferujace zautomatyzowane doradztwo, narzedzia interaktywne lub podobne
rozwigzania.

Panstwa czltonkowskie zapewniajg, aby w przypadku Kkorzystania przez
przedsigbiorcg z narzgdzi internetowych konsument miat prawo zadaé interwencji
cztowieka 1 jg uzyskac.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace informacji, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi przed
zawarciem umowy, ust. 1-3 niniejszego artykulu nie maja zastosowania.

Artykut 16e

Dodatkowa ochrona w odniesieniu do interfejsow internetowych

Nie naruszajac przepisow dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?* oraz
dyrektywy Rady 93/13/EWG?, panstwa cztonkowskie przyjmujg $rodki zobowigzujace
przedsigbiorcow do tego, by przy zawieraniu umoéw o uslugi finansowe na odlegto$¢ nie
wykorzystywali struktury, projektu, funkcji ani sposobu dziatania ich interfejsu internetowego
w sposob, ktory moglby zaburzyé lub ograniczy¢ zdolnos$¢ konsumentéw do podjecia
swobodnej, samodzielnej 1 $wiadomej decyzji lub dokonania swobodnego, samodzielnego i
swiadomego wyboru.”.

Artykut 2
Transpozycja
Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikuja najpodzniej do [24 miesiecy od daty
przyjecia] przepisy ustawowe, wykonawcze 1 administracyjne niezbedne do

wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujag Komisji tekst tych
przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia [data przypadajgca 24 miesigce po
dacie przyjecia].

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okres§lane sg przez panstwa cztonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie objetej niniejszg dyrektywa.

Artykut 3
Uchylenie
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Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewngtrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z

11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich (Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29).
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Dyrektywa 2002/65/WE traci moc ze skutkiem od dnia [data przypadajgca 24 miesigce po
dacie przyjecial.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do dyrektywy 2011/83/UE,
zmienionej niniejszg dyrektywa, zgodnie z tabela korelacji znajdujaca si¢ w zataczniku do
niniejszej dyrektywy.

Artykut 4
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 5
Adresaci
Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
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