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Proposta ghal
DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li temenda d-Direttiva 2011/83/UE fejn jidhlu I-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi
mill-boghod u li thassar id-Direttiva 2002/65/KE

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)
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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
. Ragunijiet u objettivi tal-proposta

Id-Direttiva 2002/65/KE 1i tikkoncerna t-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’
konsumaturi (id-Direttiva jew id-DMFSD) ghandha 1-ghan 1i tizgura l-moviment liberu tas-
servizzi finanzjarji fis-suq uniku billi tarmonizza certi regoli dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur f’dan il-qasam, u li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Sa fejn ma
jkun hemm l-ebda legizlazzjoni tal-UE specifika ghall-prodott jew l-ebda regola orizzontali
tal-UE li tkopri s-servizz finanzjarju ghall-konsumatur partikolari, id-Direttiva tapplika b’mod
orizzontali ghal kwalunkwe servizz prezenti jew futur ta’ natura bankarja, ta’ kreditu, ta’
assigurazzjoni, ta’ pensjoni personali, ta’ investiment jew ta’ pagament kuntrattat permezz ta’
komunikazzjoni mill-boghod (jigifieri minghajr il-prezenza fizika simultanja tal-kummer¢jant
u tal-konsumatur). Id-Direttiva tistabbilixxi l-informazzjoni li jenhtieg li tigi pprovduta lill-
konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod (informazzjoni prekuntrattwali),
taghti fir-rigward ta’ Certi servizzi finanzjarji dritt ta' rtirar lill-konsumatur u tistabbilixxi
regoli dwar servizzi mhux mitluba u komunikazzjoni mhux mitluba.

Id-Direttiva kienet soggetta ghal Evalwazzjoni ta’ Riezami tal-Idoneita Regolatorja (REFIT)
u 1-Kummissjoni pprezentat ir-rizultati taghha f"Dokument ta’ Hidma tal-Persunal'. Ir-
rizultati ewlenin tal-evalwazzjoni jistghu jigu ddistillati zewg konkluzjonijiet generali. L-
ewwel wahda hija li, wara bdiet tapplika d-Direttiva, gew promulgati ghadd ta’ atti legizlattivi
tal-UE specifici ghall-prodott (bhal perezempju d-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-
Konsumatur? jew id-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju®) u legizlazzjoni orizzontali tal-UE
(bhal perezempju r-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data*), 1i jkopru aspetti tad-
drittijiet tal-konsumatur fir-rigward tas-servizzi finanzjarji li huma wkoll koperti mid-
Direttiva. L-impatt ta’ din il-legizlazzjoni promulgata recentement huwa li r-rilevanza u 1-
valur mizjud tad-Direttiva sussegwentement naqsu. It-tieni konkluzjoni hija 1i madankollu, 1-
Evalwazzjoni enfasizzat 1i d-Direttiva ghadha rilevanti f'ghadd ta’ ogsma (ez. ghal certi
investimenti ghaljin, bhad-djamanti, id-dispozizzjonijiet dwar id-dritt ghal informazzjoni
prekuntrattwali jibqghu japplikaw). L-evalwazzjoni enfasizzat li I-karatteristika ta’ xibka ta’
sikurezza zgurat 11 1-konsumaturi kellhom certu livell ta’ protezzjoni ghall-kuntratti konkluzi
mill-boghod anke fil-kaz ta’ prodotti finanzjarji li kienu ghadhom ma humiex soggetti ghal xi
legizlazzjoni tal-UE (ez. fin-nuqqas ta’ regoli tal-UE dwar il-kriptoassi, tapplika d-Direttiva).
L-evalwazzjoni indikat ukoll i ghadd ta’ Zviluppi bhad-digitalizzazzjoni dejjem akbar tas-
servizzi affettwaw l-effettivita tad-Direttiva sabiex tilhaq l-objettivi ewlenin taghha li tizgura
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u biex trawwem il-konkluzjoni transfruntiera tas-
servizzi finanzjarji mibjugha mill-boghod.

! [I-Kummissjoni Ewropea, Commission Staff Working Document Evaluation of Directive 2002/65/EC

concerning the distance marketing of consumer financial services, SWD (2020) 261 final.

2 Id-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta” April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu
ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p.66).
3 Id-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’

kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeta immobbli residenzjali u 1i temenda d-

Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34)
4 Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni
tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u 1i jhassar id-
Direttiva 95/46/KE (GU L 119, 4.5.2016, p. 1).
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Flimkien mad-diversi azzjonijiet politi¢i u legizlattivi tal-Kummissjoni, matul 1-ahhar 20 sena
t-tqeghid fis-suq mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumatur inbidel malajr. Il-
fornituri ta’ servizzi finanzjarji u l-konsumaturi ma ghadhomx juzaw il-faks, imsemmija fid-
Direttiva, u tfaccaw atturi godda (bhall-kumpaniji tal-fintech) b’mudelli kummer¢jali godda u
b’kanali ta’ distribuzzjoni godda (ez. servizzi finanzjarji mibjugha online). Il-konsumaturi
huma lesti li juzaw 1-ghodod digitali ’dan il-kuntest u qed jixtru prodotti u servizzi finanzjarji
online, u dan iwassal biex l-atturi stabbiliti jadattaw il-prattiki kummerc¢jali u tal-
kummerc¢jalizzazzjoni taghhom. Il-pandemija tal-COVID-19 u I-lockdowns rizultanti
accelleraw ukoll 1-uzu tax-xiri online b’mod generali. F’dan ir-rigward, id-Direttiva kellha
wkoll rwol fl-izgurar tal-forniment ta’ servizzi finanzjarji filwaqt li fl-istess hin zgurat livell
gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, perezempju fis-settur bankarju, b’mod partikolari ghall-
finijiet ta’ on-boarding digitali®. Il-lockdowns matul il-pandemija fissru li l-laqghat fizi¢i fil-
banek bejn il-konsumaturi u I-fornituri nzammu ghal minimu. B’rizultat ta’ dan, 1-on-boarding
digitali ta’ klijenti potenzjali sar fuq bazi aktar regolari. F’kazijiet bhal dawn, il-fornituri tas-
servizzi finanzjarji, meta kienu qed ifittxu I-fehmiet tal-awtoritajiet kompetenti rilevanti,
applikaw ir-regoli tad-Direttiva minn meta l-kuntratt kien gieghed jigi konkluz “mill-boghod”
(jigifieri minghajr il-prezenza fizika simultanja tal-fornitur tas-servizz finanzjarju u tal-
konsumatur). Minhabba l-ezitu tal-evalwazzjoni, il-Kummissjoni elenkat id-Direttiva ghal
Riezami REFIT fil-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2020°. Ghal dan il-ghan, il-
Kummissjoni wettqet Valutazzjoni tal-Impatt f1-2021, li tibni fuq l-evalwazzjoni msemmija
hawn fuq. L-ezitu tal-Valutazzjoni tal-Impatt huwa 1-Proposta Legizlattiva ta’ hawn taht.

[1-Proposta timmira lejn li tissimplifika u timmodernizza 1-qafas legizlattiv billi thassar id-
DMEFSD ezistenti filwaqt i tinkludi aspetti rilevanti tad-drittijiet tal-konsumatur rigward
kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva
dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur applikabbli b’mod orizzontali.

L-objettiv generali tal-legizlazzjoni jibga’ l-istess: il-promozzjoni tal-forniment ta’ servizzi
finanzjarji fis-suq intern filwaqt li jigi Zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Dan
l-objettiv jinkiseb b’hames modi distinti:

— L-armonizzazzjoni shiha: L-istess livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur
fis-suq uniku kollu huwa zgurat bl-ahjar mod permezz ta’ armonizzazzjoni
shiha. L-armonizzazzjoni tfisser li r-regoli se jkunu simili ghall-fornituri tas-
servizzi finanzjarji kollha u 1-konsumaturi se jigu ggarantiti l-istess drittijiet fl-
Istati Membri kollha tal-UE.

— L-informazzjoni prekuntrattwali: Li wiehed jir¢ievi informazzjoni
importanti fil-hin u b’mod ¢ar u li jinftiehem, kemm jekk elettronikament kif
ukoll fuq karta, jizgura t-trasparenza mehtiega u jaghti s-setgha lill-
konsumatur. F’dan ir-rigward, il-proposta ghandha I-ghan li tirregola liema
informazzjoni prekuntrattwali jenhtieg li tigi pprovduta, kif u meta. B’mod
konkret, ir-regoli huma modernizzati billi zdiedu ¢erti dettalji mhux imsemmija
fid-Direttiva 2002/65/KE, bhall-forniment tal-indirizz elettroniku mill-fornitur
tas-servizzi finanzjarji. Il-proposta tirregola wkoll kif trid tigi pprovduta 1-

L-on-boarding digitali huwa 1-process li bih konsumatur prospettiv u fornitur ta’ servizzi finanzjarji,
minghajr ma jiltaqghu fizikament u b’mod totalment digitalizzat, jiskambjaw fehmiet f"hin reali bil-
hsieb li I-konsumatur isir klijent tal-fornitur tas-servizz finanzjarju.

[I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u
Soc¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni, Programm ta’ Hidma Aggustat tal-Kummissjoni 2020,
Unjoni li tirsisti ghal aktar, COM(2020) 440 final.
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informazzjoni fir-rigward tal-komunikazzjoni elettronika. Il-proposta tistipula
r-regoli dwar meta trid tigi pprovduta l-informazzjoni sabiex il-konsumaturi
jinghataw bizzejjed zmien sabiex jifhmu Il-informazzjoni prekuntrattwali li
jir¢ievu u jkunu jistghu jahsbuha sew gabel ma fil-fatt jikkonkludu l-kuntratt.

- Id-dritt ta' rtirar: Id-dritt ta’ rtirar huwa dritt baziku tal-konsumatur. Huwa
dritt partikolarment importanti fil-qasam tas-servizzi finanzjarji peress li certi
prodotti u servizzi huma kumplessi u jistghu jkunu diffi¢li biex jinftiehmu.
Dan id-dritt issahhah b’zewg modi specifici: l-ewwel nett, il-kummer¢jant irid
jipprovdi buttuna ta’ rtirar meta l-konsumatur jikkonkludi, b’mezzi elettronici,
kuntratt ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod. B’dan il-mod, isir aktar facli ghall-
konsumatur li jezerCita dan id-dritt; it-tieni, u b’rabta ma’ meta trid tigi
pprovduta l-informazzjoni prekuntrattwali, notifika tad-dritt tal-irtirar trid tigi
pprovduta mill-kummerc¢jant f’kaz 1i l-informazzjoni prekuntrattwali tasal
ingas minn jum qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt.

— Il-korrettezza online: il-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji qed jigu konkluzi
dejjem aktar b’mezzi elettroni¢i. Huwa ghalhekk li, biex jigi zgurat livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumatur, il-proposta tistabbilixxi regoli specjali ghall-
protezzjoni tal-konsumaturi meta jikkonkludu kuntratti ghal servizzi finanzjarji
b’mezzi elettroni¢i. L-ewwel nett, tistabbilixxi regoli dwar spjegazzjonijiet
adegwati li jsehhu mill-boghod, inkluz permezz ta’ ghodod online (ez.
roboadvice jew chat boxes). Ir-regoli jistabbilixxu r-rekwiziti ta’ informazzjoni
li l-kummer¢jant irid jipprovdi lill-konsumatur u I-possibbilta ghall-
konsumatur, jekk jintuzaw ghodod online, biex jitlob intervent uman.
Ghalhekk, il-konsumatur jenhtieg li dejjem ikollu l-possibbilta li jinteragixxi
ma’ bniedem li jirrapprezenta lill-kummer¢jant. Il-proposta timmira wkoll lejn
li tizgura li I-kummer¢janti ma jibbenefikawx mill-pregudizzji tal-konsumatur.
Fid-dawl ta’ dan, huma pprojbiti milli jistabbilixxu l-interfac¢ji online taghhom
b’mod 1i jista’ jghawweg jew ixekkel il-kapacita tal-konsumaturi li jiehdu
decizjoni jew jaghmlu ghazla hielsa, awtonoma u infurmata.

— L-infurzar: Il-proposta ssahhah ukoll ir-regoli dwar l-infurzar fir-rigward tal-
forniment ta’ servizzi finanzjarji. testendi r-regoli dwar l-infurzar u l-penali
attwalment applikabbli fid-Direttiva 2011/83/UE dwar id-drittijiet tal-
konsumatur (“id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur™) ghall-kuntratti
ta’ servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod, inkluzi 1-emendi mdahhla mid-
Direttiva (UE) 2019/2161 dwar l-infurzar ahjar u I-mmodernizzar fir-rigward
tal-penali fil-kaz ta’ ksur mifrux transfruntier.

. Konsistenza mad-dispozizzjonijiet ta’ politika ezistenti fil-qasam tal-politika

Id-Direttiva 2002/65/UE u d-Direttiva 2011/83/UE ghandhom ghadd ta’ similaritajiet. It-tnejn
jipprovdu lill-konsumaturi bi drittijiet bazi¢i, bhad-dritt ta' rtirar u d-dritt 1i tinkiseb
informazzjoni prekuntrattwali. It-tnejn 1i huma jirregolaw il-kuntratti konkluzi mill-boghod u
t-tnejn japplikaw orizzontalment, u jservu bhala legizlazzjoni generali. Madankollu, bhalissa
d-Direttiva 2011/83/UE teskludi s-servizzi finanzjarji kollha mill-kamp ta’ applikazzjoni
taghha. L-ghan ta’ din il-proposta huwa li ttemm l-eskluzjoni kumplessiva tas-servizzi
finanzjarji mid-Direttiva 2011/83/UE billi twessa’ I-kamp ta’ applikazzjoni taghha sabiex
tinkludi s-servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod. Dan ifisser li ghadd ta’ artikoli mid-
Direttiva 2011/83/UE attwali se jigu applikati ghal servizzi finanzjarji mibjugha mill-boghod.
Kapitolu ddedikat dwar kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji ghall-konsumatur se
jiddahhlu fid-Direttiva 2011/83/UE. B’dan il-mod, il-Proposta tizgura konsistenza mad-
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dispozizzjonijiet ta’ politika ezistenti kemm fl-ogsma tal-protezzjoni tal-konsumatur kif ukoll
fis-servizzi finanzjarji.

Din il-proposta tizgura konsistenza mar-regoli attwali fil-qasam tas-servizzi finanzjarji. Dan
ghaliex ir-relazzjoni bejn iz-zewg oqsma hija rregolata mill-prin¢ipju fejn, jekk xi
dispozizzjoni ta’ din id-Direttiva tkun f’kunflitt ma’ dispozizzjoni ta’ att iehor tal-Unjoni li
jirregola setturi specifici, id-dispozizzjoni ta’ dak l-att 1-iehor tal-Unjoni ghandha tipprevali u
ghandha tapplika ghal dawk is-setturi specifici. Inghatat attenzjoni specjali biex jigi zgurat li
t-trikkib bejn legizlazzjoni specifika ghall-prodott u din il-Proposta jkunu demarkati b’'mod
¢ar, b’mod partikolari fir-rigward tad-dritt ghal informazzjoni prekuntrattwali, id-dritt ta’
rtirar u spjegazzjonijiet adegwati.

Din il-proposta hija konsistenti mar-regoli orizzontali attwali dwar id-drittijiet tal-konsumatur
lil hinn mid-Direttiva 2011/83/UE, inkluza d-Direttiva 2005/29/KE dwar prattiki kummerc¢jali
ingusti bejn in-negozji u l-konsumaturi fis-suq intern u d-Direttiva 2006/114/KE dwar
reklamar qarrieqi u komparattiv li diga japplikaw ghas-servizzi finanzjarji.

. Konsistenza ma’ politiki ohra tal-Unjoni

L-objettivi tal-proposta huma konsistenti mal-politiki u I-objettivi tal-UE.

[l-proposta hija konsistenti ma’ legizlazzjoni u politiki ohra tal-UE u komplementari
ghalihom, b’mod partikolari fl-ogsma tal-protezzjoni tal-konsumatur u tas-servizzi finanzjarji.

[I-Kummissjoni tirrikonoxxi l-impatt sinifikanti tat-tranzizzjoni digitali fuq il-hajja ta’ kuljum
u inkludiet il-htiega ghal Ewropa adattata ghall-era digitali fl-ambizzjonijiet ewlenin taghha.
F’Settembru 2020, il-Kummissjoni adottat il-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Bini ta” Unjoni tas-Swieq
Kapitali (CMU), u Pakkett dwar il-finanzi digitali, li jinkludi strategija ghall-finanzi digitali u
proposti legizlattivi dwar il-kriptoassi u r-reziljenza digitali, ghal settur finanzjarju
kompetittiv tal-UE li jaghti lill-konsumaturi ac¢ess ghal prodotti finanzjarji innovattivi filwaqt
li jizgura l-protezzjoni tal-konsumatur u l-istabbilta finanzjarja. I1-Pjan ta’ Azzjoni tas-CMU
jikkonsisti f’ghadd ta’ azzjonijiet, inkluza azzjoni specifika dwar iz-zieda tal-fiducja fis-swieq
kapitali. F’dan ir-rigward, il-proposta tqis dawn l-inizjattivi recenti u ghandha l-ghan li
timmodernizza r-regoli filwagqt li zzid ukoll il-fiducja tal-konsumatur.

2. BAZI GURIDIKA, SUSSIDJARJETA U PROPORZJONALITA

. Bazi guridika

[l-protezzjoni tal-konsumatur taqa’ taht il-mandat kongunt (“kompetenza kondiviza”) tal-UE
u tal-Istati Membri tal-UE. Kif stabbilit fl-Artikolu 169 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
UE (TFUE), I-UE jehtigilha tghin sabiex tipprotegi l-interessi ekonomici tal-konsumaturi u
tippromwovi d-dritt taghhom ghall-informazzjoni u 1-edukazzjoni, sabiex tissalvagwardja I-
interessi taghhom. Din il-proposta hija bbazata fuq l-Artikolu 114 tat-TFUE. Din hija,
f’konformita mal-Artikolu 169(2)(a) tat-TFUE, il-bazi guridika ghall-adozzjoni ta’ mizuri i
jikkontribwixxu ghall-kisba tal-objettivi tal-Artikolu 169 tat-TFUE fil-kuntest tat-tlestija tas-
suq uniku.

. Sussidjarjeta (ghall-kompetenza mhux eskluziva)

[l-prin¢ipju tas-sussidjarjeta japplika sakemm il-proposta ma taqax taht il-kompetenza
eskluziva tal-Unjoni.
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Bid-digitalizzazzjoni, u d-dhul potenzjali fis-suq finanzjarju ta’ atturi digitali godda, il-
forniment transfruntier ta’ servizzi finanzjarji huwa mistenni li jizdied. B’rizultat ta’ dan,
regoli komuni tal-UE idonei ghall-era digitali se jkunu aktar mehtiega kif ukoll aktar effettivi
sabiex jinkisbu l-objettivi tal-politika tal-UE. Din hija r-raguni ghaliex ir-regoli orizzontali li
jirregolaw is-servizzi finanzjarji attwali u futuri jistghu jigu stabbiliti biss permezz ta’ att tal-
UE.

L-objettivi tal-azzjoni proposta ma jistghux jintlahqu b’mod suffi¢jenti mill-Istati Membri u
jistghu ghalhekk, minhabba l-iskala jew l-effetti tal-azzjoni proposta, jintlahqu ahjar mill-
Unjoni. It-Trattat jipprevedi azzjoni sabiex jigu zgurati l-istabbiliment u l-funzjonament ta’
suq uniku b’livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi, kif ukoll il-forniment liberu tas-
servizzi.

. Proporzjonalita

Ghalhekk, f’konformita mal-prin¢ipju tal-proporzjonalita, il-proposta ma tmurx lil hinn minn
dak 1i huwa mehtieg sabiex jinkisbu l-objettivi taghha.

Ir-regoli proposti jinvolvu xi spejjez ghall-fornituri izda ma jmorrux lil hinn minn dak li
jitgies accettabbli fil-kuntest ta’ appro¢¢ ambizzjuz u li jkun validu ghall-futur i jwassal ghal
benefic¢¢ji oghla ghall-konsumaturi, ghall-fornituri u ghas-soc¢jeta usa’.

o Ghazla tal-istrument

Id-Direttiva 2002/65/KE se tithassar u ghadd ta’ dispozizzjonijiet li jikkon¢ernaw is-servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod se jiddahhlu u jigu introdotti fid-Direttiva
2011/83/UE. Dan se jippermetti lill-Istati Membri jemendaw il-legizlazzjoni fis-sehh sa fejn
dan ikun mehtieg sabiex tigi zgurata l-konformita.

3. RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONIJIET EX POST, TAL-
KONSULTAZZJONIJIET MAL-PARTIJIET IKKONCERNATI U TAL-
VALUTAZZJONUJIET TAL-IMPATT

. Evalwazzjonijiet ex post/kontrolli tal-idoneita tal-legizlazzjoni ezistenti

F1-2006,  il-Kummissjoni  pprezentat  rapport dwar  l-implimentazzjoni  tad-
Direttiva 2002/65/KE. F’dak ir-rapport, il-Kummissjoni kkonkludiet 1i ma kinitx f’pozizzjoni
li tissodisfa r-rekwiziti tal-Artikolu 20(1) tad-Direttiva minhabba li 1-Istati Membri kienu tard
fit-traspozizzjoni tad-Direttiva u infurmat lill-kolegizlaturi li se jigi pprezentat rapport iehor fi
stadju aktar tard. F1-2009, il-Kummissjoni pprezentat rapport kif stabbilit fl-Artikolu 20(1)
tad-Direttiva.

Fil-Pjan ta’ Azzjoni tal-KE tal-2017 dwar Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur il-
Kummissjoni impenjat ruhha 1i tevalwa jekk is-suq tal-bejgh mill-boghod ta’ servizzi
finanzjarji ghall-konsumatur sabiex tidentifika r-riskji potenzjali ghall-konsumatur u I-
opportunitajiet kummer¢jali f’dan is-suq, u, abbazi ta’ dan, li tiddeciedi dwar il-htiega li
temenda r-rekwiziti tal-bejgh mill-boghod. Studju dwar l-imgiba ppubblikat f1-2019 hares lejn
kif l-imgiba tal-konsumatur kienet affettwata minn tekniki uzati online mill-fornituri tas-
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur fl-istadji tar-reklamar u ta’ qabel il-kuntratt. Abbazi tal-
Programm ta’ Hidma ghall-2019, il-Kummissjoni nediet Evalwazzjoni vera u shiha tad-
Direttiva. L-evalwazzjoni giet ippubblikata f"Novembru tal-2020.
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Id-Dokument ta” Hidma tal-Persunal tal-2020 zvela 1i d-Direttiva 2002/65/KE kienet
parzjalment effettiva fiz-zieda tal-protezzjoni tal-konsumatur u ta’ effettivitd limitata fil-
kontribut ghall-konsolidazzjoni tas-suq uniku minhabba ostakli interni u esterni. Hija
kkonkludiet li d-Direttiva xorta kellha valur mizjud tal-UE u li l-objettivi stabbiliti fl-Artikolu
1 tad-Direttiva kienu ghadhom rilevanti. Madankollu, id-digitalizzazzjoni aggravat xi aspetti
mhux indirizzati bis-shih mid-Direttiva, inkluz kif u meta jenhtieg li tigi pprovduta I-
informazzjoni. Id-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-2020 ikkonkluda wkoll 1i I-
introduzzjoni progressiva ta’ legizlazzjoni tal-UE specifika ghall-prodotti, bhad-Direttiva
2008/48/UE’, id-Direttiva 2014/17%, id-Direttiva 2014/92°, u l-legizlazzjoni orizzontali tal-
UE, bhar-Regolament 2016/679'°, 1i gie ppromulgat wara d-dhul fis-sehh tad-Direttiva,
wasslet ghal duplikazzjonijiet sinifikanti, u b’hekk holqot diffikultajiet legali u prattici.

[I-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni ghall-2020 jelenka din id-Direttiva taht l-inizjattivi
REFIT bhala soggetta ghal revizjoni possibbli

. Konsultazzjonijiet mal-partijiet ikkoncernati

F’dawn l-ahhar snin, il-Kummissjoni wettqget diversi attivitajiet ta’ konsultazzjoni dwar ir-
regoli applikabbli ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod fil-livell
tal-UE. Il-partijiet ikkoncernati gew ikkonsultati ghall-Evalwazzjoni REFIT, li r-rizultati
taghha gew ippubblikati f1-2020 u ghall-valutazzjoni tal-impatt imwettqa ghar-Riezami
REFIT tad-Direttiva. Bhala parti mill-evalwazzjoni REFIT u r-riezami REFIT, saru zewg
konsultazzjonijiet pubbli¢i minbarra linji ta’ konsultazzjoni ohra (stharrig tal-konsumaturi,
intervisti u stharrig tal-partijiet ikkoncernati, kwestjonarji mmirati lejn l-awtoritajiet
nazzjonali, lagghat bilaterali, workshops, laqghat iddedikati ghall-Istati Membri tal-grupp ta’
esperti).

Il-process estensiv ta’ konsultazzjoni ghamilha possibbli li jigu identifikati 1-kwistjonijiet
ewlenin. Ir-rispons tal-partijiet ikkonc¢ernati indika d-digitalizzazzjoni tas-suq u l-ghadd
dejjem akbar ta’ legizlazzjoni recenti specifika ghall-prodott bhala l-ixprunaturi ewlenin li se
Jjigu kkunsidrati fil-process ta’ riezami.

Ir-rispondenti fost il-gruppi kollha tal-partijiet ikkoncernati u I-Istati Membri tal-UE jagblu li
hemm bzonn i tittejjeb ir-regola li tirregola d-dispozizzjonijiet li jirkbu fuq xulxin bejn id-
Direttiva u l-legizlazzjoni specifika ghall-prodott. L-organizzazzjoni tal-konsumaturi
tiffavorixxi revizjoni estensiva tad-Direttiva, perezempju billi zzid il-kamp ta’ applikazzjoni
sabiex jigu introdotti regoli dwar ir-reklamar. Ir-rapprezentanti tan-negozju huma favur jew
iz-zamma tal-istatus quo jew ir-revoka tad-Direttiva 2002/65/KE, sakemm tibga’ n-natura
orizzontali tad-Direttiva. L-Istati Membri generalment jappoggaw kwalunkwe tip ta’ emenda
legizlattiva sakemm tinzamm in-natura orizzontali tad-Direttiva. L-awtoritajiet nazzjonali

7 Id-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’
kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p. 66)
8 Id-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’

kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjetd immobbli residenzjali u li temenda d-
Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34)

o Id-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-
komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas ul-ac¢ess ghal
kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i (GU L 257, 28.8.2014, p. 214)

10 Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-
protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’
tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GU L
119,4.5.2016, p. 1)

MT


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2020)261&lang=mt
https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-program-key-documents_enhttps:/ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-program-key-documents_mt

MT

jappoggaw dispozizzjonijiet aktar robusti dwar l-infurzar filwaqt li jippreservaw in-natura
orizzontali tad-Direttiva.

[1-kontribut ricevut gie migbur fil-qosor u uzat sabiex tithejja l-valutazzjoni tal-impatt li
takkumpanja din il-proposta, kif ukoll sabiex jigi vvalutat l-impatt ta’ regoli godda fuq il-
partijiet ikkoncernati.

. Gbir u uzu tal-gharfien espert

[I-Kummissjoni uzat ukoll serje ta’ studji u rapporti mhejjija dwar kwistjonijiet relatati ma’
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, inkluz: l-istudju mir-Rapport Tetra 1i jappogga I-
Valutazzjoni tal-Impatt tad-Direttiva (2021)'!; l-istudju tal-ICF li jappogga 1-Evalwazzjoni
tad-DMFSD (2020)'2; I-istudju dwar l-imgiba minn LE Europe et al. dwar id-digitalizzazzjoni
tal-kummercjalizzazzjoni u 1-bejgh mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
(2019)"3. Gew ikkunsidrati wkoll studji u rapporti ohra dwar id-DMFSD, inkluz ir-rispons tal-
Awtorita Supervizorja Kongunta ghas-Sejha tal-Kummissjoni Ewropea ta’ Frar 2021 ghal
Pariri dwar il-finanzi digitali u kwistjonijiet relatati.

. Valutazzjoni tal-impatt

[I-Kummissjoni wettqet valutazzjoni tal-impatt.

[l-valutazzjoni tal-impatt gabret informazzjoni dwar u analizzat il-koerenza tad-Direttiva ma’
legizlazzjoni ohra tal-UE li tikkoin¢idi. Sabiex isir dan, sar ezercizzju ta’ mmappjar tal-
legizlazzjoni rilevanti tal-UE dwar il-prodotti u dik specifika ghall-UE sabiex jigi vverifikat
jekk il-partijiet rilevanti kollha tad-Direttiva gewx inkluzi fil-legizlazzjoni l-aktar recenti tal-
UE. L-inizjattiva ezaminat jekk id-Direttiva tistax tigi mhassra b’mod sikur minghajr ma
tohloq xi lakuni legali u minghajr ma tnaqqas il-livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur, filwaqt
li tizgura t-trawwim tas-suq uniku ghall-bejgh transfruntier ta’ prodotti u servizzi finanzjarji
mibjugha mill-boghod. Il-konkluzjoni li waslet kienet li r-revoka sempli¢i tad-Direttiva
twassal ghat-tnaqqis tal-protezzjoni tal-konsumatur. Dan ghaliex ghal certi servizzi finanzjarji
li ghalihom il-legizlazzjoni tal-UE diga hija fis-sehh, japplikaw ghadd ta’ dispozizzjonijiet
tad-Direttiva (perezempju, id-dritt ta' rtirar ghal certi assigurazzjonijiet jew id-dritt ghal
informazzjoni prekuntrattwali ghal kards li jingataw bhala rigal fil-qasam tas-servizzi ta’
pagament).

Bhala t-tieni pass, wara li giet analizzata l-koerenza tad-Direttiva, l-ghan kien li jigi
kkunsidrat jekk il-partijiet “legalment rilevanti” residwi tad-Direttiva ghadhomx prattikament
rilevanti (effettivi) ghall-partijiet ikkoncernati. Fi kliem iehor, 1-ghan ta’ dan it-tieni pass kien
li jara jekk l-elementi li ghadhom rilevanti tad-Direttiva (perezempju, id-dritt ta' rtirar fil-
qasam tal-assigurazzjonijiet) kellhomx rwol sinifikanti fil-protezzjoni tal-konsumaturi u fil-
konsolidazzjoni tas-suq uniku, spec¢jalment fil-kuntest tad-digitalizzazzjoni.

Bhala parti minn dan it-tieni pass, giet analizzata wkoll il-karatteristika tax-xibka ta’ sikurezza
tad-Direttiva. Ix-xibka ta’ sikurezza tfisser li r-regoli tad-Direttiva japplikaw kull meta (i) fis-
suq ifegg prodott gdid 1i ghalih ghad ma hemmx legizlazzjoni tal-UE (ez. il-muniti virtwali
huma prodott ta’ servizz finanzjarju li ghadu ma huwiex soggett ghal legizlazzjoni fil-livell
tal-UE), (i1) il-legizlazzjoni specifika ghall-prodott ma tipprovdix id-dritt(ijiet) stabbilit(i)

i VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD, 2022 (li se jigi ppubblikat flimkien mal-
proposta).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy u Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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mid-Direttiva (ez. id-dritt ghall-konsumatur li jirtira mill-kuntratt f’perjodu ta’ Zmien stabbilit
ma huwiex stabbilit fil-legizlazzjonijiet rilevanti tal-assigurazzjoni), (iii) il-legizlazzjoni
specifika ghall-prodott tohloq ezenzjonijiet u l-prodott jaga’ barra mill-kamp ta’ applikazzjoni
(ez. self ta’ kreditu ghall-konsumatur taht EUR 200 ma huwiex kopert mid-Direttiva
2008/48/KE - id-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-Konsumatur).

Il-konkluzjoni milhuqa kienet li 1-Istati Membri applikaw ix-xibka ta’ sikurezza f’diversi
¢irkostanzi u f’oqsma tas-servizzi finanzjarji, bhall-qasam tal-investiment f’inbejjed u
djamanti ghaljin; f’dan il-kaz, id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar Il-informazzjoni
prekuntrattwali gew indikati bhala 1-1igi applikabbli. Kazijiet ohra jikkon¢ernaw certi kards li
jinghataw bhala rigali barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi ta’
Pagament II jew l-istanza ¢¢itata hawn fuq ta’ on-boarding digitali matul il-pandemija tal-
COVID-19. Kazijiet tal-importanza tax-xibka ta’ sikurezza gew irregistrati wkoll fi
kwistjonijiet gudizzjarji, b’qorti nazzjonali li tapplika certi dispozizzjonijiet tad-Direttiva (ir-
regoli dwar l-informazzjoni prekuntrattwali) ghall-kriptovaluti.

L-ghazliet ivvalutati sabiex jintlahqu l-objettivi identifikati ghall-Inizjattiva kienu: xenarju ta’
ebda bidla fil-politika (I-Ghazla 0 - linja bazi), ir-Revoka tad-Direttiva u mizuri mhux
regolatorji (Ghazla 1); Revizjoni komprensiva (1-Ghazla 2); Ir-Revoka, il-modernizzazzjoni
tad-dispozizzjonijiet rilevanti introdotti f’legizlazzjoni orizzontali (1-Ghazla 3a); jew ir-
Revoka, il-modernizzazzjoni tad-dispozizzjonijiet rilevanti introdotti fil-legizlazzjoni
specifika ghall-prodott (1-Ghazla 3b).

L-ghazla ppreferuta, abbazi tad-data miksuba u tal-ezitu tas-sistema ta’ puntegg rispettiva,
hija 1-Ghazla 3a, jigifieri li tithassar id-Direttiva 2002/65/KE, jigu modernizzati u mbaghad
jiddahhlu l-artikoli 1i ghadhom rilevanti (id-dritt ghal informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt
ta’ rtirar) fid-Direttiva 2011/83/UE, li tigi estiza l-applikazzjoni ta’ ¢erti regoli tad-Direttiva
2011/83/UE ghas-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod (ez. regoli dwar
pagamenti addizzjonali u regoli dwar Il-infurzar u Il-penali) u l-introduzzjoni ta’
dispozizzjonijiet godda mmirati sabiex tigi zgurata l-korrettezza online meta I-konsumaturi
jikkonkludu servizzi finanzjarji. Din l-ghazla tindirizza 1-problemi identifikati u tindirizza I-
objettivi bl-aktar mod effettiv, effi¢jenti u proporzjonat. Barra minn hekk, dan jizgura livell
gholi ta’ koerenza.

L-intervent legali propost jaghmel il-qafas attwali tad-DMFSD adattat ghall-iskop tieghu billi

jhassar id-dispozizzjonijiet li ma ghadhomx rilevanti. Dan kollu jinkiseb permezz ta’ hames

azzjonijiet distinti:

(1) l-izgurar ta’ armonizzazzjoni shiha ghar-regoli li jkopru s-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur konkluzi mill-boghod;

(11) l-istabbiliment ta’ regoli dwar x’informazzjoni prekuntrattwali trid tigi pprovduta,
meta u kif, biex b’hekk dawn ir-regoli jsiru adatti ghall-era digitali;

(111) li jsir aktar facli, meta l-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji jigu konkluzi b’mezzi
elettronic¢i, li jigi ezercitat id-dritt ta’ rtirar permezz ta’ buttuna ta’ rtirar, u li jigi
zgurat li I-konsumaturi li kellhom inqas minn jum wiehed biex jahsbuha sew dwar 1-
informazzjoni prekuntrattwali jigu mfakkra dwar id-dritt ta’ rtirar wara 1-konkluzjoni
tal-kuntratt;

(iv) l-introduzzjoni ta’ zewg artikoli sabiex tigi zgurata I-korrettezza online;

(v) it-tishih tar-regoli dwar l-infurzar tad-dispozizzjonijiet dwar is-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod.
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B’dan il-mod, din ir-revizjoni legali tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur,
taghmel id-drittijiet rilevanti adattati ghall-era digitali, u tissalvagwardja, kif mitlub mill-
partijiet ikkoncernati kollha, 1-element ta’ xibka ta’ sikurezza ghal prodotti emergenti futuri
possibbli.

Din I-ghazla ppreferuta se twassal ghar-revoka tal-legizlazzjoni attwali minghajr il-holgien ta’
strument legali gdid. Id-Direttiva 2011/83/UE ntghazlet bhala l-istrument xieraq peress li,
simili ghad-DMFSD, din tipprovdi drittijiet u regoli orizzontali tal-konsumatur. Ghalhekk, 1-
introduzzjoni tad-drittijiet rilevanti tad-DMFSD fid-Direttiva 2011/83/UE tizgura 1i I-
karatteristika tax-xibka tas-sikurezza tigi ssalvagwardjata. Mil-lum, id-Direttiva 2011/83/UE,
teskludi ghal kollox mill-kamp ta’ applikazzjoni taghha s-“servizzi finanzjarji”. Madankollu,
hija diga tipprevedi d-dritt ghal informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt ta’ rtirar ghal kuntratti
ohra konkluzi mill-boghod.

Inghatat attenzjoni specjali, minn naha wahda, sabiex tigi zgurata l-ispecifi¢ita mehtiega tas-
servizzi finanzjarji, u min-naha l-ohra, sabiex jigi zgurat li d-Direttiva 2011/83/UE ma ssirx
kumplessa wisq. L-ahjar mod identifikat sabiex wiehed jipprocedi huwa li jigu applikati,
kemm jista’ jkun, ir-regoli diga stabbiliti fid-Direttiva 2011/83/UE ghas-servizzi finanzjarji
(ez. id-dispozizzjonijiet dwar l-infurzar u l-penali) jew inkella li wiehed jibni fuq tali regoli, u
b’hekk jinholqu regoli aktar specifici, u jitpoggew fil-kapitolu ddedikat dwar il-kuntratti tas-
servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod (ez. il-buttuna ta’ rtirar fil-kaz tal-ezer¢izzju tad-dritt
ta’ irtirar). Dan il-kapitolu mizjud fih certi regoli godda (ez. dispozizzjonijiet dwar il-
korrettezza online) u jibni fuq ir-regoli ezistenti li jinsabu jew fid-Direttiva 2002/65/KE jew
fid-Direttiva 2011/83/UE. Dan il-kapitolu mizjud se jikkoncerna biss is-servizzi finanzjarji
ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod u mhux se japplika ghal kuntratti ohra rregolati mid-
Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.

L-ghazla ppreferuta jkollha wkoll effett pozittiv fuq it-tnaqqis tad-detriment tal-konsumatur
(mill-inqas EUR 170-210 miljun) u fuq il-fidu¢ja tal-konsumatur. Dan ikun jinvolvi xi spejjez
ghall-fornituri tas-servizzi finanzjarji (mill-inqas madwar EUR 19-il miljun) u ghall-
awtoritajiet pubblic¢i (mill-ingas madwar EUR 6 miljun).

. Idoneita regolatorja u simplifikazzjoni

Ir-riezami tad-Direttiva huwa inkluz fit-tagsima REFIT tal-Programm ta’ Hidma tal-
Kummissjoni. Il-proposta tkun tinvolvi kostijiet ghan-negozji, izda ¢-Certezza legali li
tirrizulta minnha hija mistennija wkoll i tnaqqas il-piz fughom.

Il-potenzjal ghas-simplifikazzjoni tal-inizjattiva proposta jirrizulta prin¢ipalment mill-approce
regolatorju maghzul, jigifieri li tithassar id-Direttiva 2002/65/KE u i tinkludi ghadd zghir ta’
Artikoli fid-Direttiva 2011/83/UE. Barra minn hekk, mizuri li jissimplifikaw ir-rekwiziti tal-
informazzjoni u li jadattawhom ghall-uzu digitali u dispozizzjoni li tistabbilixxi b’mod ¢ar il-
principju li, jekk zewg ligijiet jirregolaw l-istess sitwazzjoni fattwali, ligi 1i tirregola suggett
specifiku tipprevali fuq ligi li tirregola biss kwistjonijiet generali, se jghinu wkoll sabiex jigu
ssimplifikati 1-kwistjonijiet ghan-negozji meta jikkonkludu servizzi finanzjarji mill-boghod.

Fir-rigward tat-tnaqqis fil-piz ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i, il-grad oghla ta’ carezza
legali u I-qafas regolatorju simplifikat huma mistennija jnaqqsu n-numru ta’ Imenti u jzidu 1-
livell ta’ ¢ertezza u konformita, u jirrendu l-proceduri ta’ infurzar aktar effi¢jenti. Mizuri
specifici sabiex tissahhah il-koordinazzjoni u jittejbu l-kundizzjonijiet ghall-infurzar huma
mistennija wkoll 1i jirrizultaw ftitjib fl-efficjenza b’rabta mal-infurzar tal-obbligi tad-
Direttiva.

Ma gewx identifikati bhala sinifikanti xi impatti specifici fuq I-SMEs.
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. Drittijiet fundamentali

Din il-proposta tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti b’'mod
partikolari fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. B’mod partikolari, din
tfittex 1i tizgura rispett shih ghar-regoli dwar il-protezzjoni tad-data personali, id-dritt ghall-
proprjeta, in-nondiskriminazzjoni, il-protezzjoni tal-hajja tal-familja u dik professjonali, u 1-
protezzjoni tal-konsumatur.

4. IMPLIKAZZJONIJIET BAGITARJI

Din il-proposta ma ghandha l-ebda implikazzjoni ghall-bagit tal-UE jew tal-agenziji, jekk ma
jitgisux il-kostijiet amministrattivi normali marbuta mal-izgurar tal-konformita mal-
legizlazzjoni tal-UE, peress li mhu jinholoq l-ebda kumitat gdid u mhu jsir l-ebda impenn
finanzjarju.

5. ELEMENTI OHRA

. Pjanijiet ta’ implimentazzjoni u arrangamenti dwar il-monitoragg, I-
evalwazzjoni u r-rapportar

[I-Kummissjoni se timmonitorja l-implimentazzjoni tad-Direttiva riveduta, jekk tigi adottata,
wara d-dhul fis-sehh taghha. II-Kummissjoni se tkun prin¢ipalment inkarigata mill-
monitoragg tal-impatt tad-Direttiva, abbazi tad-data pprovduta mill-awtoritajiet tal-Istati
Membri u mill-fornituri ta’ kreditu, 1i se tkun ibbazata fuq sorsi ta’ data ezistenti fejn
possibbli sabiex jigu evitati pizijiet addizzjonali fuq il-partijiet ikkoncernati differenti.

. Dokumenti ta’ spjegazzjoni (ghad-direttivi)

Peress li l-proposta tintrodu¢i emendi specifici ghal direttiva ezistenti, l-Istati Membri
jenhtieg li jew jipprovdu lill-Kummissjoni bit-test tal-emendi specifi¢i ghar-regoli nazzjonali
jew, fin-nuqqas ta’ tali emendi, jispjegaw liema dispozizzjoni specifika tal-ligi nazzjonali diga
timplimenta l-emendi previsti fil-proposta.

. Spjegazzjoni fid-dettall tad-dispozizzjonijiet specifi¢i tal-proposta
Artikolu 1 — Emendi ghad-Direttiva 2011/83/UE

L-Artikolu 1 tal-proposta jemenda d-Direttiva 2011/83/KE b’modi differenti:

(1) L-Artikolu 1 il-paragrafi (1)(a) & (b) tal-proposta jemenda 1-Artikolu 3 tad-Direttiva
2011/83/UE fi tliet istanzi: l-ewwel nett, jintrodu¢i paragrafu gdid fid-Direttiva
2011/83/KE (“I-Artikolu 3(1b)”). L-Artikolu 3(1b) il-gdid propost fih referenzi
ghall-artikoli tad-Direttiva 2011/83/UE attwali li se japplikaw direttament ghall-
kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod u jelenka wkoll I-artikoli li se
jikkostitwixxu 1-kapitolu dwar is-servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod. F’dan ir-
rigward, ir-regoli tad-Direttiva 2011/83/UE dwar (i) Suggett — Artikolu 1; (ii)
Definizzjonijiet — 1-Artikolu 2; (iii) Livell ta’ armonizzazzjoni; (iii) it-tariffi ghall-
uzu tal-mezzi ta’ pagament — l-Artikolu 19, (i1) pagament addizzjonali — 1-Artikolu
22; (iv) l-infurzar u l-penali — 1-Artikolu 23 u 24; (v) Natura Imperattiva tad-Direttiva
— l-Artikolu 25; (vi) Informazzjoni — I-Artikolu 26 — huma estizi ghal kuntratti ta’
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod. Ghalhekk, b’dan il-mod,
ir-regoli attwali tad-Direttiva 2011/83/UE f’dawn l-ogsma huma estizi ghall-kuntratti
ta’ servizzi finanzjarji konkluzi bejn kummerc¢jant u konsumatur mill-boghod. Dan se
jizgura li dawk il-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji jkunu soggetti ghal regoli simili
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bhal kuntratti ohra ta’ bejgh u servizzi u b’hekk jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni

tal-konsumatur filwaqt 1i fl-istess hin jitrawwem il-forniment ta’ tali servizzi fis-suq
intern. L-estensjoni tar-regoli dwar l-infurzar u l-penali se tizgura li l-awtoritajiet

supervizorji nazzjonali jkunu mghammra b’regoli godda sabiex jizguraw penali

effettivi, proporzjonati u disswazivi. It-tieni, il-paragrafi attwali tad-Direttiva
2002/65/KE dwar “l-ghan u l-qasam tal-applikazzjoni” (I-Artikolu 1 tad-Direttiva

2002/65/KE) se jigu inkluzi fl-Artikolu 3(1b) propost tad-Direttiva 2011/83/KE. It-
tielet, biex tigi zgurata ¢-Certezza legali, il-proposta tissuggerixxi li jigi emendat 1-
Artikolu 3(3)(d) tad-Direttiva 2011/83/KE.

L-Artikolu 1(2) tal-proposta jintrodu¢i, fid-Direttiva 2011/83/UE, Kapitolu dwar il-
kuntratti ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod. Dan il-
Kapitolu japplika biss ghal kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod.
Huwa jghaqqad l-artikoli rilevanti tad-Direttiva 2002/65/KE, jigifieri d-dritt ghal
informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt ta’ rtirar u jintrodu¢i zewg artikoli godda
(“Spjegazzjonijiet adegwati”, “Protezzjoni addizzjonali fir-rigward tal-interfac¢ji
online™).

(a) Id-dispozizzjoni dwar id-dritt ghal informazzjoni prekuntrattwali jsegwi 1-
istess struttura kif ipprezentata fid-Direttiva 2002/65/KE. Madankollu, 1-
Artikolu 1 tal-proposta jimmodernizza d-dispozizzjoni dwar id-dritt ghal
prekuntrattwali u jaghmlu adattat ghall-era digitali billi jindirizza liema
informazzjoni trid tasal ghand il-konsumatur (perezempju, l-inkluzjoni tal-
htiega li I-kummer¢jant jipprovdi indirizz elettroniku); kif l-informazzjoni trid
tasal ghand il-konsumatur (perezempju, meta jista’ jintuza l-layering tal-

informazzjoni u liema rekwiziti ta’ informazzjoni jridu jigu specifikati); u meta

l-informazzjoni trid tasal ghand il-konsumatur, jigifieri, l-istipular tan-norma li
l-informazzjoni trid tasal ghand il-konsumatur mill-ingas jum gabel il-firma
attwali.

(b) Ir-regoli dwar 1d-dritt ta’ rtirar ghall-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi
mill-boghod huma fil-bi¢¢a I-kbira dawk stabbiliti fid-Direttiva 2002/65/KE.
Madankollu, f’konformita mal-Proposta ghal Direttiva dwar il-kreditu ghall-
konsumatur'¥, zdiedu regoli dwar meta I-informazzjoni jenhtieg li tasal ghand
il-konsumatur. Ghalhekk, f’kaz 1i l-perjodu ta’ Zzmien bejn I-ghoti tal-
informazzjoni prekuntrattwali u I-konkluzjoni attwali tal-kuntratt ikun inqas
minn jum wiehed, il-kummercjant li qed jipprovdi s-servizzi finanzjarji mill-
boghod huwa obbligat jipprovdi notifika wara l-konkluzjoni tal-kuntratt li
tfakkar lill-konsumatur dwar il-possibbilta li jezerc¢ita d-dritt tieghu ta’ rtirar.
Ezempju iehor ta’ kif dan id-dritt qieghed jissahhah fl-isfera digitali huwa billi
jigi inkluz obbligu fuq il-kummerc¢jant tas-servizzi finanzjarji li jipprovdi
buttuna ta’ rtirar. Dan jenhtieg li jiffacilita 1-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar, 'kaz
li I-konsumatur jikkonkludi I-kuntratt ta’ servizzi finanzjarji permezz ta’ mezzi
elettronici u jkun jixtieq jirtira waqt li jkun ghadu fil-qafas ta’ Zmien mehtieg.

(c) Zewg Artikoli mahsuba sabiex itejbu l-korrettezza online meta jinxtraw
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur gew introdotti fil-Kapitolu ta’ din il-
Proposta: (i) meta kummercjant jipprovdi spjegazzjonijiet adegwati, inter alia,
billi juza ghodod online, bhal roboadvice jew chat boxes, il-kummer¢jant irid
jipprovdi u jispjega lill-konsumatur Il-informazzjoni ewlenija, inkluza
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Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-kreditu ghall-konsumatur,
30.6.2021, COM (2021) 347 final finali
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informazzjoni dwar il-karatteristi¢i ewlenin tal-kuntratt tas-servizz finanzjarju
propost. Barra minn hekk, jekk il-konsumatur jitlob dan, huwa jista’ jitlob ghal
intervent mill-bniedem, u b’hekk tigi zgurata l-possibbilta li 1-konsumatur
jinteragixxi ma’ bniedem li jkun ged jirrapprezenta lill-kummer¢jant; (ii) ir-
regola dwar il-protezzjoni addizzjonali fir-rigward tal-interfac¢ji online
tipprojbixxi lill-kummer¢jant milli juza mizuri fl-interfac¢ja online tieghu li
jistghu jghawgu jew ixekklu l-kapacita tal-konsumaturi li jiehdu decizjoni jew
jaghmlu ghazla hielsa, awtonoma u infurmata. L-ghan ta’ din id-dispozizzjoni
huwa li jigu evitati kemm jista’ jkun pregudizzji tal-konsumatur u tizdied it-
trasparenza.

Il-bgija tal-artikoli f’din il-proposta huma dispozizzjonijiet standard 1i jikkoncernaw,
rispettivament, it-traspozizzjoni, id-dhul fis-sehh u d-destinatarji ta’ din il-proposta.
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2022/0147 (COD)
Proposta ghal
DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li temenda d-Direttiva 2011/83/UE fejn jidhlu I-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi
mill-boghod u li thassar id-Direttiva 2002/65/KE

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’mod partikolari
1-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,
Wara li 1-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Bank Centrali Ewropew!?,

Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew!®,

Filwagqt li jagixxu f’konformita mal-procedura legizlattiva ordinarja,

Billi:

(1) Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill!” tistabbilixxi regoli fil-
livell tal-Unjoni dwar it-tqeghid fis-suq mill-boghod ta’ servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur. Fl-istess hin, id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill'® tistabbilixxi, fost l-ohrajn, regoli applikabbli ghal kuntratti mill-boghod

ghall-bejgh ta’ oggetti u ghall-forniment ta’ servizzi konkluzi bejn kummer¢jant u
konsumatur.

(2) L-Artikolu 169(1) u I-Artikolu 169(2) il-punt (a) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea (TFUE) jipprevedu li I-Unjoni tikkontribwixxi biex jintlahaq livell
gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur permezz tal-mizuri li tadotta skont 1-Artikolu 114
tieghu. L-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (il-
“Karta”) jipprevedi li 1-politiki tal-Unjoni jridu jizguraw livell gholi ta’ protezzjoni tal-
konsumatur.

17 Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2002 li tikkonc¢erna
t-tqeghid fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-
Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 97/7/KE u 98/27/KE (GU L 271, 9.10.2002, p. 16).

18 Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-
konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE (GU L
304,22.11.2011, p. 64).
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(6)
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©)

Fil-gafas tas-suq intern, sabiex tigi ssalvagwardjata I-liberta tal-ghazla, huwa mehtieg
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur fil-qasam tal-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji
konkluzi mill-boghod sabiex tissahhah il-fidu¢ja tal-konsumatur fil-bejgh mill-boghod.

L-izgurar tal-istess livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur fis-suq intern jinkiseb I-
ahjar permezz ta’ armonizzazzjoni shiha. Armonizzazzjoni shiha hija mehtiega sabiex
jigi zgurat li l-konsumaturi kollha fl-Unjoni jgawdu livell gholi u ekwivalenti ta’
protezzjoni tal-interessi taghhom u biex jinholoq suq intern li jiffunzjona tajjeb.
Ghalhekk, I-Istati Membri jenhtieg 1li ma jithallewx izommu jew jintroducu
dispozizzjonijiet nazzjonali ghajr dawk stabbiliti f’din id-Direttiva, fir-rigward tal-
aspetti koperti mid-Direttiva, sakemm ma jkunx previst mod iehor f’din id-Direttiva.
Fejn tali dispozizzjonijiet armonizzati ma jezistux, 1-Istati Membri jenhtieg li jibqghu
hielsa li jzommu jew jintroducu legizlazzjoni nazzjonali.

Id-Direttiva 2002/65/KE kienet is-suggett ta’ riezamijiet differenti. Dawk ir-riezamijiet
zvelaw li l-introduzzjoni progressiva ta’ legizlazzjoni tal-Unjoni specifika ghall-
prodott wasslet ghal trikkib sinifikanti mad-Direttiva 2002/65/KE u 1i d-
digitalizzazzjoni aggravat xi aspetti li mhumiex indirizzati bis-shih minn dik id-
Direttiva.

Id-digitalizzazzjoni kkontribwiet ghal zviluppi tas-suq li ma kinux previsti fiz-zmien
tal-adozzjoni tad-Direttiva 2002/65/KE. Fil-fatt, 1-izviluppi teknologi¢i rapidi minn
dak iz-zmien gabu bidliet sinifikanti fis-suq tas-servizzi finanzjarji. Ghalkemm gew
adottati hafna atti specifici ghas-settur fil-livell tal-Unjoni, is-servizzi finanzjarji
offruti lill-konsumaturi evolvew u ddiversifikaw b’mod konsiderevoli. Tfaccaw
prodotti godda, b’mod partikolari fl-ambjent online, u l-uzu taghhom qed ikompli
jizviluppa, spiss b’'mod rapidu u mhux previst. F’dan ir-rigward, l-applikazzjoni
orizzontali tad-Direttiva 2002/65/KE tibqa’ rilevanti. L-applikazzjoni tad-Direttiva
2002/65/KE ghal servizzi finanzjarji tal-konsumatur mhux regolati minn legizlazzjoni
tal-Unjoni specifika ghas-settur fissret li, sett ta’ regoli armonizzati japplika ghall-
beneficcju tal-konsumaturi u tal-kummercjanti. Din il-karatteristika ta’ “xibka ta’
sikurezza” tikkontribwixxi biex jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur
filwaqt li jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi bejn il-kummercjanti.

Sabiex jigi indirizzat il-fatt li l-introduzzjoni progressiva ta’ legizlazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur wasslet ghal trikkib sinifikanti ta’ dik il-legizlazzjoni mad-
Direttiva 2002/65/KE u li d-digitalizzazzjoni aggravat xi aspetti li mhumiex indirizzati
bis-shih mid-Direttiva, inkluz kif u meta l-informazzjoni jenhtieg li tigi pprovduta lill-
konsumatur, huwa mehtieg li jigu riveduti r-regoli applikabbli ghall-kuntratti ta’
servizzi finanzjarji konkluzi bejn konsumatur u kummerc¢jant mill-boghod, filwaqt li
fl-istess hin tigi zgurata l-applikazzjoni tal-karatteristika ta’ “xibka ta’ sikurezza”.

Id-Direttiva 2011/83/UE, b’mod simili ghad-Direttiva 2002/65/KE, tipprevedi dritt
ghal informazzjoni prekuntrattwali u dritt ta’ rtirar ghal certi kuntratti tal-konsumatur
konkluzi mill-boghod. Madankollu, din il-komplementarjeta hija limitata peress li d-
Direttiva 2011/83/UE ma tkoprix il-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji.

L-estensjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 2011/83/UE biex ikopri s-
servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod jenhtieg 1i tizgura l-komplementarjeta
mehtiega. Madankollu, minhabba n-natura partikolari tas-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur, b’mod partikolari minhabba I-kumplessita taghhom, mhux id-
dispozizzjonijiet kollha tad-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li japplikaw ghall-kuntratti
ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod. Kapitolu ddedikat
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(10)

(1)

(12)

(13)

b’regoli applikabbli biss ghall-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
konkluzi mill-boghod jnehtieg li jizgura ¢-Carezza u ¢-Certezza legali mehtiega.

Filwaqt 1i mhux id-dispozizzjonijiet kollha tad-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li
japplikaw ghal kuntratti ta’ servizzi finanzjarji konkluzi mill-boghod minhabba n-
natura specifika ta’ dawk is-servizzi, ghadd ta’ dispozizzjonijiet tad-Direttiva
2011/83/UE, bhal definizzjonijiet rilevanti, regoli dwar pagamenti addizzjonali, dwar
infurzar u penali, jenhtieg li japplikaw ukoll ghall-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji
konkluzi mill-boghod. L-applikazzjoni ta’ dawn id-dispozizzjonijiet tizgura I-
komplementarjeta bejn it-tipi differenti ta’ kuntratti konkluzi mill-boghod. L-
estensjoni tal-applikazzjoni tar-regoli dwar il-penali tad-Direttiva 2011/83/UE se
tizgura li jigu imposti multi effettivi, proporzjonati u disswazivi fuq il-kummerc¢janti
responsabbli ghal kazijiet ta’ ksur mifrux jew kazijiet ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-
Unjoni.

Kapitolu ddedikat fid-Direttiva 2011/83/UE jenhtieg li jkun fih ir-regoli 1i ghadhom
rilevanti u mehtiega tad-Direttiva 2002/65/KE, b’mod partikolari dwar id-dritt ghal
informazzjoni prekuntrattwali u d-dritt ta’ rtirar, u regoli li jizguraw il-korrettezza
online meta jigu konkluzi kuntratti ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod.

Peress li I-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod huma konkluzi 1-aktar b’mezzi
elettronic¢i, ir-regoli dwar l-izgurar tal-korrettezza online meta s-servizzi finanzjarji
jigu kkuntrattati mill-boghod jenhtieg 1i jikkontribwixxu ghall-kisba tal-miri stabbiliti
fl-Artikolu 114 tat-TFUE u tal-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-
UE. Ir-regola dwar spjegazzjonijiet adegwati jenhtieg li tizgura trasparenza mizjuda u
tipprovdi lill-konsumatur bil-possibbilta li jitlob intervent uman meta jinteragixxi mal-
kummer¢jant permezz ta’ interfac¢ji online, bhal chat box jew ghodod simili. Jenhtieg
li I-kummer¢jant ikun ipprojbit milli juza mizuri fl-interfac¢ja online tieghu li jistghu
jghawgu jew ixekklu 1-kapacita tal-konsumaturi li jiechdu dec¢izjoni jew jaghmlu ghazla
hielsa, awtonoma u infurmata.

Certi servizzi finanzjarji ghall-konsumatur huma rregolati minn atti spec¢ifi¢i tal-
Unjoni, li se jibqghu japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji. Sabiex tigi zgurata ¢-
certezza legali, jenhtieg li jigi ¢carat li meta att ichor tal-Unjoni li jirregola servizzi
finanzjarji specifici jkun fih regoli dwar l-informazzjoni prekuntrattwali jew dwar I-
ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar, huma biss id-dispozizzjonijiet rispettivi ta’ dawk l-atti 1-
ohra tal-Unjoni li jenhtieg li japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifici tal-
konsumatur sakemm ma jkunx previst mod iehor f’dawk l-atti. Perezempju, meta
japplika 1-Artikolu 186 tad-Direttiva 2009/138/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill"®, japplikaw ir-regoli dwar il-“perjodu ta’ kan¢ellament” stabbiliti fid-Direttiva
2009/138/KE u mhux ir-regoli dwar id-dritt ta’ rtirar stabbiliti f’din id-Direttiva u meta
japplika I-Artikolu 14(6) tad-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill?®, jenhtieg 1i r-regoli dwar id-dritt ta’ rtirar skont din id-Direttiva ma
japplikawx. Bl-istess mod, certi atti tal-Unjoni 1i jirregolaw servizzi finanzjarji
specifici?! fihom regoli estensivi u zviluppati mfassla biex jizguraw li I-konsumaturi

21

Id-Direttiva 2009/138/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009 dwar il-bidu
u l-ezer¢izzju tan-negozju tal-assigurazzjoni u tar-riassigurazzjoni (Solvibbilta II) (GU L 335,
17.12.2009, p. 1).

201d-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’
kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeta immobbli residenzjali u li temenda d-Direttivi
2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34).
Bhar-Regolament (UE) 2019/1238 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Gunju 2019 dwar
Prodott tal-Pensjoni Personali pan-Ewropew (PEPP) (GU L 198, 25.7.2019, p. 1), id-Direttiva
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(14)

(15)

(16)

(17)

jkunu kapaci jithmu l-karatteristi¢i essenzjali tal-kuntratt propost.Barra minn hekk,
certi atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifi¢i, bhad-Direttiva
2014/17/UE dwar kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjeta
immobbli residenzjali’?, diga jistabbilixxu regoli dwar spjegazzjonijiet adegwati li
jridu jigu pprovduti mill-kummer¢janti lill-konsumaturi fir-rigward tal-kuntratt
propost. Sabiex tigi zgurata c¢-Certezza legali, ir-regoli dwar l-ispjegazzjonijiet
adegwati stabbiliti f*din id-Direttiva jenhtieg li ma japplikawx ghal servizzi finanzjarji
li jaqghu taht atti tal-Unjoni li jirregolaw servizzi finanzjarji specifici li jkun fihom
regoli dwar l-informazzjoni li trid tinghata lill-konsumatur gabel il-konkluzjoni tal-
kuntratt.

Kuntratti ta’ servizzi finanzjarji negozjati mill-boghod jinvolvu I-uzu ta’ mezzi ta’
komunikazzjoni mill-boghod li jintuzaw bhala parti minn skema ta’ bejgh jew ta’
provvista ta’ servizzi mill-boghod li ma tinvolvix il-prezenza simultanja tal-
kummer¢jant u tal-konsumatur. Sabiex jigi indirizzat 1-izvilupp kostanti ta’ dawk il-
mezzi ta’ komunikazzjoni, jenhtieg li jigu definiti prin¢ipji li huma validi anke ghal
dawk il-mezzi li ghadhom ma humiex fuzu mifrux jew li ghadhom ma humiex
maghrufa.

Kuntratt singolu ta’ servizzi finanzjarji li jinvolvi operazzjonijiet sucéessivi jew
operazzjonijiet separati tal-istess natura mwettqa tul iz-zmien jista’ jkun suggett ghal
trattament legali differenti fi Stati Membri differenti, izda huwa importanti li r-regoli
jigu applikati bl-istess mod fl-Istati Membri kollha. Ghal dak il-ghan, huwa xieraq li
jigi previst li d-dispozizzjonijiet 1i jirregolaw il-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji
konkluzi mill-boghod jenhtieg lijapplikaw ghall-ewwel wahda minn serje ta’
operazzjonijiet successivi jew ta’ operazzjonijiet separati tal-istess natura mwettqa
matul iz-zmien li jistghu jitqiesu li jiffurmaw haga wahda, irrispettivament minn jekk
dik l-operazzjoni jew serje ta’ operazzjonijiet hijiex is-suggett ta’ kuntratt wiched jew
diversi kuntratti successivi. Perezempju, “ftehim inizjali ta’ servizz” jista’ jitqies li
jkun il-ftuh ta’ kont bankarju, u “operazzjonijiet” jistghu jitqiesu li jkunu d-depozitu
jew il-gbid ta’ fondi lejn jew mill-kont bankarju. 1z-Zieda ta’ elementi godda fi ftehim
ta’ servizz inizjali ma tikkostitwixxix “operazzjoni” izda kuntratt addizzjonali.

Sabiex jigi delimitat il-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, ir-regoli dwar is-
servizzi finanzjarji ghall-konsumatur konkluzi mill-boghod jenhtieg li ma japplikawx
ghal servizzi pprovduti fuq bazi strettament okkazjonali u barra minn struttura
kummerc¢jali ddedikata ghall-konkluzjoni ta’ kuntratti mill-boghod.

L-uzu ta’ mezz ta’ komunikazzjonijiet mill-boghod jenhtieg li ma jwassalx ghal
restrizzjoni mhux gustifikata fuq l-informazzjoni provduta lill-konsumatur. Fl-interess
tat-trasparenza, jenhtieg li jigu stabbiliti rekwiziti fir-rigward ta’ f’liema waqt I-
informazzjoni jenhtieg li tigi pprovduta lill-konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-
kuntratt mill-boghod u kif dik l-informazzjoni jenhtieg li tasal ghand il-konsumatur.

22

2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Mejju 2014 dwar is-swieq fl-istrumenti
finanzjarji u 1i temenda d-Direttiva 2002/92/KE u d-Direttiva 2011/61/UE (GU L 173, 12.6.2014,
p. 349), id-Direttiva (UE) 2016/97 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Jannar 2016 dwar id-
distribuzzjoni tal-assigurazzjoni (GU L 26, 2.2.2016, p. 19), id-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-
flas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-ac¢ess ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i (GU L 257,
28.8.2014, p. 214)

Id-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’
kreditu ghall-konsumaturi marbutin ma’ proprjetd immobbli residenzjali u Ili temenda d-
Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34)
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21)

(22)

Sabiex ikunu jistghu jiehdu d-decizjonijiet taghhom b’gharfien shih tal-fatti, il-
konsumaturi jenhtieg li jir¢ievu l-informazzjoni mill-ingas jum qabel il-konkluzjoni
tal-kuntratt mill-boghod. F’kazijiet eccezzjonali biss, Il-informazzjoni tista’ tigi
pprovduta inqas minn jum qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod ghal servizz
finanzjarju. F’kaz 1i I-kuntratt jigi konkluz inqas minn jum wiehed gabel, il-
kummer¢jant, fil-perjodu ta’ zmien stabbilit, jenhtieg li jkun obbligat ifakkar lill-
konsumatur dwar il-possibbilta li jirtira mill-kuntratt mill-boghod ghal servizz
finanzjarju.

Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni jenhtieg 1i jigu modernizzati u aggornati sabiex jinkludu,
perezempju, l-indirizz elettroniku tal-kummer¢jant u l-informazzjoni dwar ir-riskju u 1-
gwadann relatati ma’ certi servizzi finanzjarji ghall-konsumatur. Il-konsumaturi
jenhtieg ukoll 1i jigu infurmati b’mod car meta l-prezz ipprezentat lilhom ikun
personalizzat abbazi pproc¢essar awtomatizzat.

Meta s-servizz finanzjarju ghall-konsumatur konkluz mill-boghod jinkludi profil tar-
riskji u l-gwadann, jenhtieg li jkun fih tali elementi bhala indikatur sommarju tar-
riskju, issupplimentati bi spjegazzjoni narrattiva ta’ dak l-indikatur, il-limitazzjonijiet
ewlenin tieghu u spjegazzjoni narrattiva tar-riskji li huma materjalment rilevanti ghas-
servizz finanzjarju u t-telf massimu possibbli ta’ kapital, inkluz informazzjoni dwar
jekk il-kapital jistax jintilef kollu.

Certi servizzi finanzjarji jistghu jsegwu objettiv ambjentali jew socjali bhal
perezempju li jikkontribwixxu ghall-glieda kontra t-tibdil fil-klima jew li
jikkontribwixxu ghat-tnaqqis tad-dejn eccessiv. Sabiex ikun jista’ jiehu decizjoni
infurmata, il-konsumatur jenhtieg li jkun infurmat ukoll dwar l-objettivi ambjentali
jew socjali partikolari fil-mira tas-servizz finanzjarju.

Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni jenhtieg li jigu adattati sabiex jiehdu inkunsiderazzjoni r-
restrizzjonijiet teknici ta’ Certi mezzi tax-xandir, bhar-restrizzjonijiet fuq 1-ghadd ta’
karattri fuq certi skrins tat-telefonija mobbli. Fil-kaz ta’ skrins tat-telefonija mobbli,
fejn il-kummercjant ikun ippersonalizza 1-kontenut u l-prezentazzjoni tal-interfaccja
online ghal tali apparati, l-informazzjoni li gejja trid tigi pprovduta bl-aktar mod
prominenti u bil-quddiem: informazzjoni dwar I-identita tal-kummerc¢jant, il-
karatteristici ewlenin tas-servizz finanzjarju ghall-konsumatur, il-prezz totali li
jenhtieg li jithallas mill-konsumatur lill-kummerc¢jant ghas-servizz finanzjarju ghall-
konsumatur inkluzi t-taxxi kollha mhallsa permezz tal-kummerc¢jant jew, meta ma
jkunx jista’ jigi indikat prezz ezatt, il-bazi ghall-kalkolu tal-prezz li jippermetti lill-
konsumatur jivverifikah, u l-ezistenza jew in-nuqqas tad-dritt ta' rtirar, inkluzi I-
kundizzjonijiet, il-limitu ta’ Zmien u l-proc¢eduri ghall-ezercitar ta’ dak id-dritt. [l-bqija
tal-informazzjoni tista’ tigi pprovduta permezz ta’ pagni addizzjonali. Madankollu, 1-
informazzjoni kollha jenhtieg 1i tigi pprovduta fuq mezz durabbli qabel il-konkluzjoni
tal-kuntratt mill-boghod.

Meta tigi pprovduta informazzjoni prekuntrattwali permezz ta’ mezzi elettroni¢i, tali
informazzjoni jenhtieg li tigi pprezentata b’mod ¢ar u li jinftiechem. F’dan ir-rigward, 1-
informazzjoni tista’ tigi enfasizzata, inkwadrata u kuntestwalizzata b’mod effettiv fi
hdan Il-iskrin tal-wiri. It-teknika tal-layering giet ittestjata u ppruvata li hija utli ghal
certi servizzi finanzjarji; din tuza, princ¢ipalment il-possibbilta li jigu pprezentati
partijiet dettaljati tal-informazzjoni permezz ta’ pop-ups jew permezz ta’ links ghal
layers ta’ akkumpanjament, jenhtieg li tigi mhegga. Mod possibbli kif tigi pprovduta
informazzjoni prekuntrattwali huwa permezz tal-approc¢¢ ta’ “werejja” bl-uzu ta’
intestaturi li jistghu jespandu. Fl-oghla livell, il-konsumaturi jistghu jsibu s-suggetti
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)
(29)
(30)

ewlenin, li kull wiehed minnhom jista’ jigi espandut bi klikk fughom, sabiex il-
konsumaturi jigu diretti lejn prezentazzjoni aktar dettaljata tal-informazzjoni rilevanti.
B’dan il-mod, il-konsumatur ikollu l-informazzjoni kollha mehtiega f’post wiehed,
filwaqt li jzomm kontroll fuq dak li ghandu jigi riezaminat u meta. Il-konsumaturi
jenhtieg li jkollhom il-possibbilta li jnizzlu d-dokument ta’ informazzjoni
prekuntrattwali kollu u 1i jissejvjawh bhala dokument awtonomu.

Il-konsumaturi jenhtieg li jkollhom dritt ta' rtirar minghajr penali u minghajr ebda
obbligu li jipprovdu gustifikazzjoni. Meta d-dritt ta’ rtirar ma japplikax minhabba li 1-
konsumatur ikun talab espressament it-twettiq ta’ kuntratt mill-boghod gabel 1-
iskadenza tal-perjodu ta’ rtirar, il-kummerc¢jant jenhtieg li jinforma lill-konsumatur
b’dan il-fatt qabel il-bidu tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt.

Sabiex jigi zgurat 1-ezerc¢izzju effettiv tad-dritt ta’ rtirar, il-procedura ghall-ezerc¢izzju
ta’ dak id-dritt jenhtieg li ma tkunx ta’ piz akbar mill-pro¢edura ghall-konkluzjoni tal-
kuntratt mill-boghod.

Ghal kuntratti mill-boghod konkluzi b’mezzi elettroni¢i, il-kummercjant jenhtieg li
jipprovdi lill-konsumatur bil-possibbilta li juza buttuna tal-irtirar. Sabiex jigi zgurat 1-
uzu effettiv tal-buttuna tal-irtirar, il-kummer¢jant jenhtieg li jizgura li din tkun vizibbli
u, meta l-konsumatur juza l-buttuna, il-kummerc¢jant jenhtieg li jiddokumenta b’mod
adegwat 1-uzu taghha.

Il-konsumaturi jista’ jkollhom bzonn assistenza biex jidde¢iedu liema servizz
finanzjarju huwa l-aktar xieraq ghall-htigijiet u ghas-sitwazzjoni finanzjarja taghhom.
Ghalhekk, 1-Istati Membri jenhtieg li jizguraw 1i qabel il-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’
servizz finanzjarju mill-boghod, il-kummer¢janti jipprovdu din l-assistenza fir-rigward
tas-servizzi finanzjarji 1i joffru lill-konsumatur, billi jipprovdu spjegazzjonijiet
adegwati dwar l-informazzjoni rilevanti, inkluzi l-karatteristi¢i essenzjali tal-prodotti
proposti. L-obbligu li jigu pprovduti spjegazzjonijiet adegwati huwa partikolarment
importanti meta l-konsumaturi jkollhom I-intenzjoni li jikkonkludu kuntratt ta’ servizz
finanzjarju mill-boghod u I-kummer¢jant jipprovdi spjegazzjonijiet permezz ta’
ghodod online. Sabiex jigi zgurat 1i l-konsumatur jithem l-effetti li l-kuntratt jista’
jkollu fuq is-sitwazzjoni ekonomika tieghu jew taghha, il-konsumatur jenhtieg li
dejjem ikun jista’ jikseb intervent uman f’isem in-negozjant.

Meta jikkonkludu kuntratti ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod, jenhtieg li n-negozjanti
jkunu pprojbiti milli juzaw l-istruttura, id-disinn, il-funzjoni jew il-mod ta’ operat tal-
interfac¢ja online taghhom b’mod 1i jista’ jghawweg jew ixekkel il-kapacita tal-
konsumaturi li jiehdu de¢izjoni jew li jaghmlu ghazla hielsa, awtonoma u infurmata.

Ghaldagstant, 1d-Direttiva2011/83/UE jenhtieg 1i tigi emendata skont dan.
Ghaldagstant, id-Direttiva 2002/65/KE jenhtieg li tithassar.

Billi l-objettiv ta’ din id-Direttiva, jigifieri, li tikkontribwixxi ghat-thaddim tajjeb tas-
suq intern permezz tal-ksib ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, ma jistax
jinkiseb b’mod xieraq mill-Istati Membri u ghalhekk jista' jinkiseb ahjar fuq livell tal-
Unjoni, 1-Unjoni tista' tadotta mizuri, skont il-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-
Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. F’konformita mal-prin¢ipju tal-
proporzjonalita, kif stabbilit f"dak 1-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn
dak 1i hu mehtieg biex jintlahaq dak 1-objettiv.
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€2))

Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri
u 1-Kummissjoni dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni?, l-Istati Membri ntrabtu li,
f’kazijiet iggustifikati, jakkumpanjaw in-notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom
b’dokument wiehed jew aktar li jispjega r-relazzjoni bejn il-komponenti ta’ direttiva u
l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta’
din id-Direttiva, il-legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta’ dawk id-dokumenti hija
gustifikata,

23

GU C 369, 17.12.2011, p. 14.
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ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1
Emendi ghad-Direttiva 2011/83/UE

Id-Direttiva 2011/83/UE hija emendata kif ge;j:
(1) L-Artikolu 3 huwa emendat kif gej:
(a) jiddahhal il-punt (1b) li gej:

‘(1b) ‘I-Artikoli 1 u 2, I-Artikolu 3(2), (5) u (6), l-Artikolu 4, 1-Artikoli 16a sa 16e, I-
Artikolu 19, 1-Artikoli 21 sa 23, 1-Artikolu 24(1), (2), (3) u (4) u 1-Artikoli 25 u 26 ghandhom
japplikaw ghal kuntratti mill-boghod konkluzi bejn kummer¢jant u konsumatur ghall-
forniment ta’ servizzi finanzjarji.

Meta I-kuntratti msemmija fl-ewwel subparagrafu jinkludu ftehim ta’ servizz inizjali segwit
minn operazzjonijiet successivi jew serje ta’ operazzjonijiet separati tal-istess natura mwettqa
matul iz-zmien, id-dispozizzjonijiet imsemmija fl-ewwel subparagrafu ghandhom japplikaw
biss ghall-ftehim inizjali.

(b) fil-paragrafu 3, il-punt (d) huwa sostitwit b’dan li gej:
“(d) ghas-servizzi finanzjarji, mhux koperti mill-Artikolu 3(1b).”

(2) Jiddahhal il-Kapitolu li ge;j:
“KAPITOLU Illa

REGOLI DWAR KUNTRATTI TA’ SERVIZZI FINANZJARJI KONKLUZI MILL-
BOGHOD

Artikolu 16a

Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur

1. Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt mill-boghod, jew bi kwanlunkwe offerta
korrispondenti, il-kummer¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni li
gejja b’mod ¢ar u li jinftichem:

(a) l-identita u n-negozju ewlieni tal-kummerc¢jant;

(b) l-indirizz geografiku fejn il-kummercjant huwa stabbilit kif ukoll in-
numru tat-telefon u 1-indirizz tal-posta elettronika tal-kummercjant; barra
minn hekk, meta I-kummer¢jant jipprovdi mezzi ohra ta’ komunikazzjoni
online li jiggarantixxu li l-konsumatur jista’ jzomm kwalunkwe
korrispondenza bil-miktub, inkluzi d-data u 1-hin ta’ tali korrispondenza,
mal-kummerc¢jant fuq mezz durabbli, I-informazzjoni ghandha tinkludi
wkoll dettalji ta’ dawk il-mezzi l-ohra; dawk il-mezzi kollha ta’
komunikazzjoni pprovduti mill-kummer¢jant ghandhom jippermettu lill-
konsumatur jidhol f’kuntatt malajr mal-kummer¢jant u jikkomunika
b’mod effikac¢i mieghu; fejn applikabbli, il-kummerc¢jant ghandu jaghti
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(d)

(e)
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(h)
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W)

(k)
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(m)

(n)
(0)

(p)

@

(r)

wkoll l-indirizz geografiku u l-identita tal-kummer¢jant 1i fismu jkun
qed jagixxi;

jekk differenti mill-indirizz ipprovdut skont il-punt (b), Il-indirizz
geografiku tal-post tan-negozju tal-kummercjant, u fejn applikabbli dak
tal-kummer¢jant 1i fismu jkun qed jagixxi, fejn il-konsumatur jista'
jindirizza kwalunkwe ilment;

meta l-kummer¢jant huwa rregistrat f'negozju jew registru pubbliku
simili, ir-registru tan-negozju li fih huwa mnizzel il-kummer¢jant u n-
numru ta’ registrazzjoni tieghu jew mezz ekwivalenti ta’ identifikazzjoni
f’dak ir-registru;

meta l-attivita tal-fornitur tkun soggetta ghal skema ta’ awtorizzazzjoni,
id-dettalji tal-awtorita supervizorja rilevanti;

deskrizzjoni tal-karatteristi¢i ewlenin tas-servizz finanzjarju;

il-prezz totali 1i jrid jithallas mill-konsumatur lill-fornitur ghas-servizz
finanzjarju, inkluzi t-tariffi, l-imposti u l-ispejjez kollha relatati, u t-taxxi
kollha mhallsa permezz tal-fornitur jew, meta ma jistax jigi indikat prezz
ezatt, il-bazi ghall-kalkolu tal-prezz 1i jippermetti lill-konsumatur
jivverifikah;

meta applikabbli, 1i l-prezz kien personalizzat abbazi ta’ tehid ta’
decizjonijiet awtomatizzat;

fejn rilevanti notifika li tindika li s-servizz finanzjarju huwa relatat ma’
strumenti li jinvolvu riskji specjali relatati mal-fatturi specifici taghhom
jew l-operazzjonijiet i jridu jigu ezegwiti jew li l-prezz taghhom
jiddependi fuq i¢-¢aqliq fis-swieq finanzjarji li mhuwiex fil-kontroll tal-
kummer¢jant u 1i l-prestazzjonijiet storici ma humiex indikaturi ta’
prestazzjonijiet futuri;

notifika tal-possibilta li jistghu jezistu taxxi u/jew spejjez ohra li ma
humiex imhallsa permezz tal-kumerc¢jant jew imposti minnu;

kull limitazzjoni tal-perjodu li ghalih hija valida Il-informazzjoni
pprovduta;

l-arrangamenti ghal hlas u ghal twettiq;

kull kost specifiku addizzjonali ghall-konsumatur sabiex juza l-mezz ta’
komunikazzjoni mill-boghod, jekk dan il-kost addizzjonali jigi ddebitat;

fejn applikabbli, deskrizzjoni fil-qosor tal-profil tar-riskji u tal-gwadann;

fejn applikabbli, informazzjoni dwar kwalunkwe objettiv ambjentali jew
socjali fil-mira tas-servizz finanzjarju;

l-ezistenza jew in-nuqqas ta’ dritt ta’ rtirar u, fejn jezisti d-dritt ta’ rtirar,
it-tul ta’ Zmien tieghu u l-kundizzjonijiet ghall-ezerc¢izzju tieghu inkluz
informazzjoni dwar l-ammont 1i 1-konsumatur jista’ jintalab ihallas, kif
ukoll il-konsegwenzi ta’ nuqqas ta’ ezerc¢izzju ta’ dak id-dritt;

it-tul ta’ Zmien minimu tal-kuntratt mill-boghod fil-kaz ta’ servizzi
finanzjarji li jkun se jitwettqu b’mod permanenti jew rikorrenti;

informazzjoni dwar kull dritt li I-partijiet jista’ jkollhom biex jitterminaw
il-kuntratt kmieni jew unilateralment permezz tat-termini tal-kuntratt
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mill-boghod, inkuzi xi penalitajiet imposti mill-kuntratt f’dawn il-
kazijiet;

(s) struzzjonijiet pratti¢i ghall-ezercitar tad-dritt ta’ rtirar li jindikaw, fost I-
ohrajn, l-indirizz jew l-indirizz tal-posta elettronika fejn ghandha
tintbaghat in-notifika ta’ rtirar u ghal kuntratti finanzjarji konkluzi
b’mezzi elettroni¢i, informazzjoni dwar l-ezistenza u t-tqeghid tal-
buttuna ta’ rtirar, imsemmija fl-Artikolu 16d;

(t) kwalunkwe klawzola kuntrattwali dwar il-ligi applikabbli ghall-kuntratt
mill-boghod u/jew il-qorti kompetenti;

(u) fliema lingwa, jew lingwi, it-termini u l-kundizzjonijiet kontrattwali, u 1-
informazzjoni ta’ gqabel imsemmija f’dan 1-Artikolu huma forniti, u barra
minn hekk f’liema lingwa, jew lingwi, il-kummerc¢jant, bi gbil mal-
konsumatur, jimpenja ruhu li jikkomunika tul id-durata tal-kuntratt mill-
boghod;

(v) fejn applikabbli, il-possibbilta ta’ rikors ghal procedura extragudizzjarja
ta’ Iment jew ta’ rimedju li huwa suggett ghaliha 1-kummerc¢jant kif ukoll
il-metodi ghall-access ghaliha.

Fil-kaz ta’ komunikazzjonijiet bit-telefon, l-identita tal-kummerc¢jant u l-iskop
kummerc¢jali tat-telefonata mibdija mill-kummer¢jant ghandhom ikunu ¢ari b’mod
espli¢itu fil-bidu ta’ kwalunkwe konverzazzjoni mal-konsumatur.

Meta l-konsumatur jagbel b’mod espli¢itu li jkompli 1-komunikazzjonijiet telefonici,
b’deroga mill-paragrafu 1, ikun hemm bzonn li tigi pprovduta biss l-informazzjoni
msemmija fil-punti (a), (f), (g) u (p) ta’ dak il-paragrafu.

[I-kummer¢jant ghandu jinforma lill-konsumatur dwar in-natura u d-disponibbilta
tal-informazzjoni l-ohra msemmija fil-paragrafu 1 u ghandu jipprovdi dik 1-
informazzjoni meta jissodisfa 1-obbligi skont il-paragrafu 3.

[I-kummer¢jant ghandu jipprovdi l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 mill-
inqgas jum gabel ma I-konsumatur ikun marbut bi kwalunkwe kuntratt mill-boghod.

Meta l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tigi pprovduta anqas minn jum qabel
ma l-konsumatur ikun marbut bil-kuntratt mill-boghod, 1-Istati Membri ghandhom
jirrikjedu li I-kummer¢jant jibghat tfakkira, fuq mezz durabbli, lill-konsumatur dwar
il-possibbilta li jirtira mill-kuntratt mill-boghod u dwar il-pro¢edura li jrid isegwi
ghall-irtirar, f’konformita mal-Artikolu 16b. Dik it-tfakkira ghandha tinghata lill-
konsumatur, mhux aktar tard minn jum wara l-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod.

L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun disponibbli ghall-
konsumatur fuq mezz durabbli u pprezentata b’mod li jkun facli jinqara, bl-uzu ta’
karattri ta’ dags li jinqara.

Hlief ghall-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1, il-punti (a), (f), (g), u (p), il-
kummerc¢jant ghandu jithalla jipprezenta l-informazzjoni f’layers meta I-
informazzjoni tinghata b’mezzi elettronici.

F’kaz li I-kummer¢jant jaghmel layering tal-informazzjoni, ghandu jkun possibbli li
l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 tigi stampata bhala dokument wiehed.

Jekk jintuzaw kuluri sabiex tigi pprovduta l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1,
dawn ma ghandhomx inaqqsu I-fehim tal-informazzjoni jekk id-dokument bl-
informazzjoni ewlenija jigi stampat jew fotokopjat fl-iswed u l-abjad.
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L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun disponibbli fuq talba
f*format xieraq ghall-konsumaturi b’diffikultajiet fil-vizta.

Fir-rigward tal-konformita mar-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti f’dan 1-Artikolu,
l-oneru tal-prova ghandu jkun fuq il-kummerc¢jant.

Meta att ichor tal-Unjoni 11 jirregola servizzi finanzjarji specifi¢i jkun fih regoli dwar
l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta lill-konsumatur gabel il-konkluzjoni tal-
kuntratt, ir-rekwiziti ta’ informazzjoni prekuntrattwali ta’ dak l-att tal-Unjoni biss
ghandhom japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifi¢i, sakemm ma jkunx
previst mod iehor f’dak 1-att.

Artikolu 16b
Dritt ta’ rtirar minn kuntratti mill-boghod ghal servizzi finanzjarji

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-konsumatur ikollu perjodu ta’ 14-il jum tal-
kalendarju sabiex jirtira mill-kuntratt minghajr penali u minghajr ma jaghti raguni.

[l-perjodu ghal irtirar imsemmi fl-ewwel subparagrafu ghandu jibda minn wiehed
mill-jiem li gejjin:
(a) il-jum tal-konkluzjoni tal-kuntratt mill-boghod,

(b) il-jum li fih il-konsumatur jir¢ievi t-termini u l-kundizzjonijiet kuntrattwali u 1-
informazzjoni f’konformita mal-Artikolu 16a, jekk dan ikun aktar tard mid-
data fil-punt (a) ta’ dan is-subparagrafu.

Id-dritt ta’ rtirar ma ghandux japplika ghal dawn li gejjin:

(a) servizzi finanzjarji li I-prezz taghhom jiddependi fuq movimenti fis-suq
finanzjarju lil hinn mill-kontroll tal-kummer¢janti, li jistghu jsehhu tul il-
perjodu tal-irtirar, bhal servizzi relatati ma’:

— munita barranija;
— strumenti tas-suq monetarju; titoli trasferibbli;
— unitajiet f’intraprizi ta’ investiment kollettiv;

— kuntratti ta’ futuri finanzjarji, inkluzi strumenti ekwivalenti saldati bi
flus;

— ftehimiet tar-rata tal-imghax forward (FRAs);
- swaps tar-rata tal-imghax, tal-munita u tal-ekwita,

— opzjonijiet ghall-akwizizzjoni jew id-disponiment ta’ kwalunkwe
strument msemmi f’dan il-punt inkluzi strumenti ekwivalenti saldati bi
flus. Din il-kategorija tinkludi b'mod partikolari opzjonijiet tal-munita u
tar-rati tal-imghax;

— kriptoassi kif definiti fl-[Artikolu 3(1)(2) tal-Proposta tal-Kummissjoni
ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar is-Swieq fil-

Kriptoassi, u li jemenda d-Direttiva (UE) 2019/193 24.9.2020 COM
(2020) 593 final].

(b) poloz tal-assigurazzjoni tal-ivvjaggar u tal-bagalji jew poloz tal-
assigurazzjoni simili ghal Zmien qasir ta’ inqas minn xahar;
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(c) kuntratti li t-twettieq taghhom gie kompletat bis-shih miz-zewg partijiet
fuq it-talba espressa tal-konsumatur qabel ma I-konsumatur jezercita d-
dritt tieghu ta' rtirar.

[l-konsumatur ghandu jkun ezer¢ita d-dritt tieghu ta’ rtirar fil-perjodu ta’ rtirar
imsemmi fil-paragrafu 1 jekk il-komunikazzjoni dwar 1-ezerc¢izzju tad-dritt ta’ rtirar
tintbaghat jew il-buttuna ta’ rtirar imsemmija fil-paragrafu 5 tigi attivata mill-
konsumatur gabel ma jiskadi dak il-perjodu.

Dan I-Artikolu ghandu jkun minghajr pregudizzju ghal kwalunkwe regola tad-dritt
nazzjonali li tistabbilixxi perjodu ta’ zmien li matulu ma jistax jibda t-twettiq tal-
kuntratt.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, ghal kuntratti mill-boghod konkluzi b’mezzi
elettronic¢i, il-kummer¢jant jipprovdi I-possibbilta li tintuza buttuna ta’ rtirar sabiex
jigi ffacilitat 1-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar mill-konsumatur. Din il-buttuna ghandha
tkun ittikkettjata b’mod car bil-kliem “Irtira mill-Kuntratt” jew formulazzjoni
korrispondenti mhux ambigwa.

I1-buttuna tal-irtirar ghandha titqieghed b’mod prominenti u tkun disponibbli b’mod
permanenti matul il-perjodu kollu ta’ rtirar fuq l-istess interfac¢ja elettronika li
tintuza biex jigi konkluz il-kuntratt mill-boghod. Flimkien ma’ dan, il-kummer¢jant
jista’ jipprovdi wkoll il-buttuna ta’ rtirar permezz ta’ kanal iehor.

[l-kummer¢jant ghandu jizgura li l-attivazzjoni tal-buttuna ta’ rtirar tirrizulta favviz
ta’ konferma fil-pront lill-konsumatur 1i d-dritt ta’ rtirar gie ezercitat, li ghandu
jinkludi d-data u I-hin tal-ezer¢izzju tad-dritt ta’ rtirar. Il-konferma tal-ezercizzju tad-
dritt ta’ rtirar ghandha tigi pprovduta mill-kummer¢jant lill-konsumatur fuq mezz
durabbli.

Meta att iehor tal-Unjoni i jirregola servizzi finanzjarji specifici jkun fih regoli dwar
l-ezer¢izzju tad-dritt ta’ rtirar, ir-regoli dwar id-dritt ta’ rtirar ta’ dak I-att tal-Unjoni
biss ghandhom japplikaw ghal dawk is-servizzi finanzjarji specifi¢i, sakemm ma
jkunx previst mod iehor f’dak 1-att.

Artikolu 16¢
Hlas tas-servizz ipprovdut qabel l-irtirar

Meta I-konsumatur jezercita d-dritt ta’ rtirar skont 1-Artikolu 16b, il-konsumatur
jista’ jintalab ihallas biss, minghajr dewmien Zejjed, ghas-servizz li fil-fatt ikun
ipprovdilu l-kummer¢jant skont il-kuntratt mill-boghod. L-ammont pagabbli ma
ghandux:

(a) jagbez ammont li jkun proporzjonat mad-daqgs tas-servizz diga pprovdut meta
mgqabbel mal-kopertura shiha tal-kuntratt mill-boghod;

(b)  fi kwalunkwe kaz ikun b’mod li jista’ jinftiehem bhala penali.

[I-kummer¢jant ma jistax jitlob lill-konsumatur ihallas xi ammont abbazi tal-
paragrafu 1 ta’ dan 1-Artikolu sakemm il-kummerc¢jant ma jkunx jista’ jipprova li I-
konsumatur kien infurmat kif xieraq dwar l-ammont pagabbli, f’konformita mal-
Artikolu 16a(1), il-punt (p). Madankollu, il-kummer¢jant fl-ebda kaz ma jista’ jitlob
tali hlas jekk il-kummer¢jant ikun beda l-ezekuzzjoni tal-kuntratt qabel l-iskadenza
tal-perjodu ta’ rtirar previst fl-Artikolu 16b(1) minghajr it-talba minn qabel tal-
konsumatur.
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[l-fornitur ghandu, minghajr dewmien bla bzonn u sa mhux iktar minn 30 jum tal-
kalendarju, jirritorna lill-konsumatur kwalunkwe somma li I-kummer¢jant ikun
ir¢ieva minghandu f’konformita mal-kuntratt mill-boghod, hlief ghall-ammont
imsemmi fil-paragrafu 1. Dan il-perjodu ghandu jibda jiddekorri mill-jum li fih il-
fornitur jir¢ievi n-notifika tal-irtirar.

Il-konsumatur ghandu jirritorna lill-kummer¢jant kwalunkwe somma li jkun ir¢ieva
mill-kummer¢jant minghajr dewmien bla bzonn u mhux aktar tard minn 30 jum tal-
kalendarju. Dan il-perjodu ghandu jibda jiddekorri mill-jum li fih il-konsumatur
jirtira mill-kuntratt.

Artikolu 16d
Spjegazzjonijiet adegwati

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-kummerc¢janti jkunu mehtiega jipprovdu
spjegazzjonijiet adegwati lill-konsumatur dwar il-kuntratti ta’ servizzi finanzjarji
proposti li jaghmluha possibbli ghall-konsumatur li jivvaluta jekk il-kuntratt propost
u s-servizzi ancillari humiex adattati ghall-htigijiet u s-sitwazzjoni finanzjarja tieghu
jew taghha. L-ispjegazzjonijiet ghandhom jinkludu I-elementi li gejjin:

(a) l-informazzjoni prekuntrattwali mehtiega;

(b) il-karatteristi¢i essenzjali tal-kuntratt propost, inkluzi s-servizzi ancillari
possibbli;

(c) [l-effetti specifici li I-kuntratt propost jista’ jkollu fuq il-konsumatur,
inkluzi I-konsegwenzi ta’ inadempjenza ta’ pagament jew pagament tard
mill-konsumatur.

Il-paragrafu 1 ghandu japplika wkoll ghall-ispjegazzjonijiet ipprovduti lill-
konsumatur, meta juza ghodod online bhal live chats, chat bots, roboadvice, ghodod
interattivi jew approc¢¢i simili.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, f’kaz li I-kummerc¢jant juza ghodod online, il-
konsumatur ghandu jkollu d-dritt jitlob u jikseb intervent uman.

Meta att iehor tal-Unjoni li jirregola servizzi finanzjarji specifici jkun fih regoli dwar
l-informazzjoni i trid tigi pprovduta lill-konsumatur qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt,
il-paragrafi 1 sa 3 ta’ dan 1-Artikolu ma ghandhomx japplikaw.

Artikolu 16e

Protezzjoni addizzjonali fir-rigward tal-interfac¢ji online

Minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill** u d-
Direttiva tal-Kunsill93/13/KEE®, I-Istati Membri ghandhom jadottaw mizuri li jirrikjedu i 1-
kummerc¢janti, meta jikkonkludu kuntratti ta’ servizzi finanzjarji mill-boghod, ma juzawx 1-
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Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici
kummerc¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern 1i temenda d-Direttiva tal-
Kunsill84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“Direttiva dwar
Pratti¢i Kummer¢jali Zleali”) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22).

Id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar termini ingusti fil-kuntratti tal-
konsumaturi (GU L 95, 21.4.1993, p. 29).
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istruttura, id-disinn, il-funzjoni jew il-mod ta’ operat tal-interfac¢ja online taghhom b’mod li
jista’ jghawweg jew ixekkel il-kapacita tal-konsumaturi li jiehdu decizjoni jew li jaghmlu
ghazla hielsa, awtonoma u infurmata.

Artikolu 2

Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw sa mhux aktar tard minn [24
xahar mill-adozzjoni] il-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi
mehtiega biex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom jikkomunikaw
minnufih it-test ta’ dawk id-dispozizzjonijiet lill-Kummissjoni.

Huma ghandhom japplikaw dawk id-dispozizzjonijiet minn [id-data wara 24 xahar
mill-adozzjoni].

Meta I-Istati Membri jadottaw dawk id-dispozizzjonijiet, dawn ghandhom jinkludu
referenza ghal din id-Direttiva jew ghandhom ikunu akkumpanjati minn dik ir-
referenza meta ssir il-pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. Huma I-Istati Membri li
ghandhom jiddeciedu kif issir dik ir-referenza.

2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-
dispozizzjonijiet ewlenin fil-ligi nazzjonali li jadottaw fil-qasam kopert minn din id-
Direttiva.

Artikolu 3
Thassir

Id-Direttiva 2002/65/KE hija mhassra b’effett minn [24 xahar mill-adozzjoni].

Ir-referenzi ghad-Direttiva mhassra ghandhom jinftiechmu bhala referenzi ghad-Direttiva
2011/83/UE, kif emendata b’din id-Direttiva, u ghandhom jinqraw skont it-tabella ta’
korrelazzjoni stabbilita fl-Anness ta’ din id-Direttiva.

Artikolu 4
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara l-pubblikazzjoni taghha f’//-
Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 5

Destinatarji
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Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament Ewropew
1l-President
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1l-President
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