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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
. PriekSlikuma pamatojums un merki

Direktivas 2002/65/EK par patérina finansu pakalpojumu talpardosanu (turpmak teksta
“direktiva” jeb “DPFPT”) mérkis ir nodroSinat finanSu pakalpojumu brivu apriti vienotaja
tirgl, saskanojot noteiktus patérétaju aizsardzibas noteikumus $aja joma, un nodrosinat augsta
Iimena patérétaju aizsardzibu. Ciktal nav ES tiesibu aktu par konkrétiem produktiem vai ES
horizontalo noteikumu, kas attiecas uz konkréto patérina finansu pakalpojumu, direktiva ir
piemérojama horizontali visiem pasreiz€jiem vai turpmakiem banku, kredita, apdroSinasanas,
personigas pensijas, ieguldijjumu vai maksajumu rakstura pakalpojumiem, kas noslégti,
izmantojot distances sazinas Iidzeklus (t. 1., bez tirgotaja un paterétaja vienlaicigas fiziskas
klatbiitnes). Direktiva ir noteikts, kada informacija jasniedz patérétajam pirms distances
liguma noslégSanas (informacija pirms liguma noslégSanas), attieciba uz daziem finansu
pakalpojumiem paterétajam ir pieskirtas atteikuma tiesibas un ir paredzeti noteikumi par
nepieprasitiem pakalpojumiem un sazinu.

Direktivai ir veikts normativas atbilstibas (REFIT) parskatiSanas izvértéjums, un Komisija ir
izklastljusi ta rezultatus diemestu darba dokumenta'. Mingta izvertgjuma galvenos
rezultatus var rezumé@t divos visaptveroSos secinajumos. Pirmais no tiem ir tads, ka péc
direktivas stasanas speka ir tikusi pienemti vairaki ES tiesibu akti par konkrétiem produktiem
(piemé&ram, Patérina kreditu direktiva® vai Hipotekaro kreditu direktiva®) un ES horizontalie
tiestbu akti (piem&ram, Vispariga datu aizsardzibas regula®) attieciba uz tadiem paterétaju
tiesibu aspektiem, kas saistiti ar finanSu pakalpojumiem, kuri arT ietilpst direktivas darbibas
joma. Sadu nesen pienemtu tiesibu aktu rezultata direktivas nozimigums un pievienota vértiba
ir samazinajusies. Otrais secindjums: ka uzsvérts izveértejuma, direktiva tomer joprojam ir
aktuala vairakas jomas (piemé&ram, attieciba uz daziem apdroSinaSanas produktiem joprojam
pieméro noteikumus par atteikuma tiesibam). Izvert€juma uzsverts, ka droSibas tikla funkcija
nodroS§indja patérétdjiem noteiktu aizsardzibas Itmeni attieciba uz attalinati noslégtiem
ligumiem pat tadu finanSu produktu gadijuma, uz kuriem vél neattiecas ES tiesibu akti
(pieméram, ja nav ES noteikumu par kriptoaktiviem, pieméro direktivu). Izvert€§juma ari
noradits, ka vairakas norises, pieméram, tas, ka arvien pieaug pakalpojumu digitalizacija, ir
ietekméjuSas direktivas efektivitati tas galveno mérku sasniegSanas konteksta, proti,
nodroS$inat augstu patérétaju aizsardzibas limeni un veicinat parrobezu ligumu noslégSanu par
finansu pakalpojumu talpardoSanu.

Lidztekus Komisijas dazadajiem politiskajiem un likumdoSanas pasakumiem pedg€jos
20 gados ir strauji mainijusies patérina finanSu pakalpojumu talpardoSana. FinanSu
pakalpojumu sniedz€ji un paterétaji ir atteikuSies no direktiva mingta faksa aparata, un ir
paradijusies jauni dalibnieki (piem&ram, finansu tehnologiju uznémumi) ar jauniem

! Eiropas Komisija, Komisijas dienestu darba dokuments, Direktivas 2002/65/EK par paterina finansu

pakalpOJumu talpardosanu izvertejums (SWD(2020) 261 final).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par patrina
kreditligumiem un ar ko atce] Padomes Direktivu 87/102/EEK (OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.).
3 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju
kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo IpaSumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un
2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014., 34. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (OV L 119,
4.5.2016., 1. Ipp.).
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uznémeéjdarbibas modeliem un jauniem izplatiSanas kanaliem (piemé&ram, tieSsaisté tiek
pardoti finanSu pakalpojumi). Patérétaji ir gatavi izmantot digitalus rikus un iegadajas finanSu
produktus un pakalpojumus tiessaisté, liekot tradicionalajiem tirgus dalibniekiem pielagot
savu tirgvedibas un uznémgjdarbibas praksi. ArT Covid-19 pandémija un no tas izrietosie
ierobeZojumi kopuma veicinaja tie§saistes iepirk§anas izmanto$anu. Saja saistiba direktivai ir
bijusi arT nozime finansu pakalpojumu sniegSanas nodro$inasana, vienlaikus garantgjot augstu
aizsardzibas limeni patérétajiem, pieméram, banku nozar€, jo Ipasi saistiba ar paterétaju
digitalo piesaistisanu’. Pandémijas laika noteikto ierobezojumu dgl fiziskas tik§anas bankas
starp patérétajiem un pakalpojumu sniedz€jiem tika samazinatas Iidz minimumam. Ta
rezultata biezak notika potencidlo klientu digitala piesaistiSana. Sados gadfjumos finansu
pakalpojumu sniedzgji, pieprasot attiecigo kompetento iestazu viedokli, pieméroja direktivas
noteikumus, jo ligums tika noslégts “no attaluma” (t. i., bez finansu pakalpojuma sniedzgja un
patérétaja vienlaicigas fiziskas klatbiitnes). Ievérojot izvert€§juma iznakumu, Komisija sava
darba programma 2020. gadam® ieklava direktivas REFIT parskatidanu. Sai noliika Komisija
2021. gada veica ietekmes noveért§jumu, pamatojoties uz minéto izvert§jumu. letekmes
novertejuma rezultats ir talak izklastitais tiesibu akta priekslikums.

PriekSlikuma meérkis ir vienkarSot un modernizét tiesisko regul&jumu, atcelot speka esoSo
DPFPT un vienlaikus ieklaujot horizontali piemé&rojamas Patérétaju tiesibu direktivas darbibas
joma bitiskos paterétaju tiesibu aspektus attieciba uz finanSu pakalpojumu attalinati
noslégtiem Iigumiem.

Tiesibu akta mérkis kopuma saglabajas nemainigs: veicinat finanSu pakalpojumu sniegSanu
ieksgja tirgli, nodrosinot augstu paterétaju aizsardzibas Itmeni. So meérki sasniedz piecos
dazados veidos.

— Pilniga saskanoSana. Vienadi augstu patérétaju aizsardzibas Itmeni visa
vienotaja tirgdl vislabak nodroSina pilniga saskanoSana. SaskanoSana nozimé,
ka noteikumi bis Iidzigi visiem finanSu pakalpojumu sniedz€jiem un
patérétajiem tiks garantétas vienadas tiesibas visas ES dalibvalstis.

— Informacija, kas sniedzama pirms liguma noslégSanas. Skaidras un
saprotamas pamatinformacijas savlaiciga sanemSana elektroniska vai papira
formata nodroSina nepiecieSamo parredzamibu un dod patérétajam lielakas
iesp&jas. Saja sakara priekslikuma mérkis ir reglamentét to, kada informacija
jasniedz pirms liguma noslégsanas, kada veida un kad tas jadara. Konkréti tas
nozimé, ka noteikumi ir modernizéti, ieklaujot tajos daZzas detalas, kas nebija
minétas Direktiva 2002/65/EK, pieméram, prasibu finanSu pakalpojumu
sniedz€jam noradit e-pasta adresi. PriekSlikums reglamenté art to, ka jasniedz
informacija attieciba uz elektronisko sazinu. PriekSlikuma ir izklastiti
noteikumi par to, kad informacija jasniedz, lai patérétajiem bitu pietiekami
daudz laika izprast pirms liguma noslégSanas sanemto informaciju un lai vini
spetu to izvertét pirms liguma faktiskas noslégsanas.

— Atteikuma tiesibas. Atteikuma tiesibas ir paterétaju pamattiesibas. Tas ir Tpasi
svarigas finanSu pakalpojumu joma, jo dazi produkti un pakalpojumi ir
sarezgiti un var bt parak griiti izprotami. Sis tiesibas ir pastiprinatas divos

Digitala piesaistiSana ir process, kura patérétajs un finansu pakalpojumu sniedzgjs bez fiziskas tikSanas
un pilniba digitali sazinas reallaika ar noliiku, lai patérétajs klutu finansu pakalpojumu sniedzgja klients.
Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai “Pielagota Komisijas darba programma 2020. gadam. Eiropas Savieniba, kas
tiecas uz augstakiem merkiem”, (COM(2020) 440 final).

LV



LV

konkrétos veidos: pirmkart, ja patérétajs attalinati noslédz finansu pakalpojumu
ligumu, izmantojot elektroniskus Iidzeklus, tirgotajam ir janodroSina atteikuma
pogas pieejamiba. Sada veida paterétajam klust vieglak izmantot §is tiesibas;

otrkart — un saistiba ar laiku, kad jasniedz pirmsliguma informacija, —

tirgotajam bis jasniedz pazinojums par atteikuma tiesibam, ja pirms liguma
noslégsanas sniedzama informacija tiek sanemta mazak neka vienu dienu pirms
liguma noslégsanas.

— Godigums tieSsaisté. FinanSu pakalpojumu ligumus arvien biezak noslédz
elektroniski. Tapéc, lai garantétu augstu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas limeni,
priekSlikuma ir izvirziti 1pasi noteikumi paterétaju aizsardzibai, ja finanSu
pakalpojumu Iigumi tiek noslégti elektroniski. Pirmkart, taja ir paredzeti
noteikumi par attalinati sniegtiem pienacigiem paskaidrojumiem, tostarp
izmantojot tieSsaistes rikus (pieméram, automatizétas konsultacijas vai
terzetavas). Noteikumos ir paredzetas prasibas par informaciju, kas tirgotajam
ir jasniedz patérétajam, un — ja tiek izmantoti tieSsaistes riki, — iesp&ja
patérétajam pieprasit cilvéka iejaukSanos. Tadgjadi patérétajam vienmer
vajadzetu but iesp€jai sazinaties ar cilveku, kur§ parstav tirgotaju. Priekslikuma
mérkis ir arT nodroSinat, ka tirgotaji neglst labumu no paterétaju
neobjektivitates. Tadel tirgotajiem ir aizliegts veidot savas tieSsaistes saskarnes
ta, ka var tikt trauc€ta vai mazinata pat€rétaju sp&ja pienemt l€mumus vai
izdartt izveli brivi, pastavigi un apzinati.

—  Izpilde. Ar priekslikumu ir ari pastiprinati izpildes noteikumi attieciba uz
finanSu pakalpojumu sniegSanu: noteikumi par izpildi un sankcijam, kas
paslaik ir piemérojami saskana ar Direkttvu 2011/83/ES par paterétaju tiesibam
(“Patéretaju tiesibu direktiva”), tiek attiecinati ari uz attalinati noslégtiem
finansu pakalpojumu ligumiem, tostarp arT grozijumi, kas ieviesti ar Labakas
izpildes un modernizacijas direktivu (ES) 2019/2161 attieciba uz sankcijam
parrobezu plasas ietekmes parkapumu gadijuma.

. Saskaniba ar pasreizéjiem noteikumiem konkretaja politikas joma

Direktivas 2002/65/ES un 2011/83/ES ir lidzigas vairakos aspektos. Ar abam pat€rétajiem
tiek nodroSinatas pamattiesibas, pieméram, atteikuma tiesibas un tiesibas sanemt informaciju
pirms Iiguma noslégSanas. Ar abam tiek reglamenteti attalinati noslégti ligumi, un abas tiek
piemé&rotas horizontali, tatad kalpo ka visparigi tiesibu akti. Tome&r patlaban no
Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas ir izslégti visi finansu pakalpojumi. Sa priekslikuma
meérkis ir izbeigt finanSu pakalpojumu vispargo izslégSanu no Direktivas 2011/83/ES
darbibas jomas, paplasinot tas tvérumu, lai ieklautu art ar finansSu pakalpojumus, par kuriem
ligums noslégts attalinati. Tas nozimé, ka vairaki pasreizgjas Direktivas 2011/83/ES panti tiks
attiecinati ar1 uz finansu pakalpojumiem, ko pardod talpardosana. Direktiva 2011/83/ES tiks
ieklauta 1pasa nodala par distances ligumiem attieciba uz patérina finansu pakalpojumiem.
Tadgjadi priekSlikums nodroSina atbilstibu speka esoSajiem politikas noteikumiem gan
patérétaju aizsardzibas, gan finanSu pakalpojumu joma.

Sis priekslikums nodrogina atbilstibu speka esosajiem noteikumiem finandu pakalpojumu
joma. Tas ta ir, jo attiecibas starp abam jomam reglamente princips, ka tad, ja jebkur§ §is
direktivas noteikums ir pretruna kada cita konkr&tas nozares reglamentgjoSa Savienibas akta
noteikumam, prevalé $a cita Savienibas akta noteikums un to piem&ro Stm konkrétajam
nozarém. IpaSa uzmaniba ir pievérsta tam, lai nodro§inatu, ka parklaSanas starp S$o
priekslikumu un tiesibu aktiem, kas attiecas uz konkrétiem produktiem, tiek skaidri nodalitas,
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jo 1pasi attieciba uz tiesibam uz informaciju pirms liguma noslégSanas, atteikuma tiestbam un
pienacigiem paskaidrojumiem.

Sis priekslikums atbilst speka esosajiem horizontalajiem noteikumiem attieciba uz patérétaju
tiestbam, kuru tv€rums parsniedz Direktivas 2011/83/ES darbibas jomu, tostarp
Direktivai 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémé&ju negodigu komercpraksi ieksgja tirgi
attieciba pret paterétajiem, un Direktivai 2006/114/EK par maldino$u un salidzinosu reklamu,
kas jau tiek piemé&rota finanSu pakalpojumiem.

. Saskaniba ar citam Savienibas politikas jomam

Priekslikuma merki atbilst ES politikai un mérkiem.

Priekslikums atbilst citiem ES tiesibu aktiem un politikas virzieniem, jo 1pasi patérétaju
aizsardzibas un finansu pakalpojumu joma, un papildina tos.

Komisija atzist digitalizacijas butisko ietekmi ikdienas dziveé un ka vienu no pamatmerkiem ir
noteikusi nepiecieSamibu panakt Eiropas gatavibu digitalajam laikmetam. 2020. gada
septembr1 Komisija pienéma Kapitala tirgu savienibas (KTS) ricibas planu un digitalas
finanSu darbibas paketi, citstarp Digitala finans€juma stratégiju un tiesibu aktu priekslikumus
par kriptoaktiviem un digitalas darbibas noturibu, lai veicinatu konkur€tsp€jigu ES finansu
nozari, kas sniedz patérétajiem piekluvi inovativiem finanSu produktiem, vienlaikus
nodroSinot patérétaju tiesibu aizsardzibu un finanSu stabilitati. KTS ricibas plana ietilpst
vairaki pasakumi, ir paredz€ta ari konkréta riciba ar mérki uzlabot uzticéSanos kapitala
tirgiem. Saja sakard priekSlikuma ir nemtas véra $is nesends iniciativas, un ta mérkis ir
modernizet noteikumus, vienlaikus palielinot patérétaju uzticésanos.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

Patéretaju tiesibu aizsardziba ietilpst ES un ES dalibvalstu kopigaja kompetence (“dalita
kompetence™). Ka noteikts Liguma par ES darbibu (LESD) 169. panta, ES japalidz aizsargat
patérétaju ekonomiskas intereses, ka ari jaatbalsta vinu tiesibas giit informaciju un izglitibu,
lai aizstavetu savas intereses. PriekSlikums ir pamatots ar LESD 114. pantu. Saskana ar LESD
169. panta 2. punkta a) apakSpunktu tas ir juridiskais pamats tadu pasakumu pienemsanai, kas
palidz sasniegt LESD 169. panta mérkus saistiba ar vienota tirgus izveides pabeigSanu.

. Subsidiaritate (neekskluzivas kompetences gadijuma)

Subsidiaritates principu pieméro, ciktal priekslikums nav Savienibas ekskluziva kompetence.

Paredzams, ka lidz ar digitalizaciju un jaunu digitalo dalibnieku iesp&jamu ienakSanu finansu
tirgl palielinasies finanSu pakalpojumu parrobezu sniegSana. Tadeél veél jo vairak bis
nepiecieSams nodroSinat kopigo ES noteikumu piemérotibu digitalajam laikmetam, kas
palidzeés efektivak sasniegt ES politikas meérkus. Tap€c horizontalos noteikumus, kas
reglament€ pasreiz€jos un nakotnes finansu pakalpojumus, var noteikt tikai ar ES tiesibu aktu.

lerosinatas ricibas mérkus nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, tadgjadi
ierosinatas ricibas méroga vai iedarbibas dé] tos var labak sasniegt Savienibas limeni. Liguma
ir paredz€ta riciba, lai nodroSinatu vienota tirgus izveidi un darbibu ar augstu paterétaju
tiesibu aizsardzibas Iimeni, ka arT pakalpojumu brivu sniegSanu.
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/growth-and-investment/capital-markets-union/capital-markets-union-2020-action-plan_en
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. Proporcionalitate

Atbilstigi proporcionalitates principam priekSlikuma paredzets vienigi tas, kas nepiecieSams
taja 1zvirzito meérku sasniegSanai.

lerosinatie noteikumi piegadatajiem raditu zinamas izmaksas, tacu tas neparsniegtu apméru,
ko varétu uzskatit par pienemamu saistiba ar ve€rienigu un uz nakotni vérstu pieeju, kas
sniegtu lielaku labumu paterétajiem, piegadatajiem un plasakai sabiedribai.

o Juridiska instrumenta izvele

Direktiva 2002/65/EK tiks atcelta, savukart Direktiva 2011/83/ES tiks ieklauti vairaki
noteikumi par patérina finanSu pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati. Tas laus
dalibvalstim grozit spéka esoSos tiesibu aktus, ciktal tas nepiecieSams, lai nodroSinatu
atbilstibu.

3. EX POSTIZVERTEJUMU, APSPRIESANOS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI
. Ex post izvértéjumi / spéka esoSo tiesibu aktu atbilstibas parbaudes

Komisija 2006. gada izdeva zinojumu par Direktivas 2002/65/EK TistenoSanu. Mingtaja
zinojuma Komisija secindja, ka ta nevar izpildit direktivas 20. panta 1. punkta definétas
prasibas, jo dalibvalstis kav€jas ar direktivas transponéSanu, un informéja likumdevéjus, ka
velak tiks sniegts V€l viens zinojums. 2009. gada Komisija sniedza zinojumu atbilstosi
direktivas 20. panta 1. punktam.

Komisija 2017. gada Ricibas plana par patérina finansu pakalpojumiem apnémas novertét, vai
finanSu pakalpojumu mazumtirdzniecibas joma talpardosanas tirgus vél arvien atbilst merkim,
lai varétu identificét potencialos paterétaju riskus un komercdarbibas iesp&jas $aja tirgd, un,
pamatojoties uz to, lemt par nepiecieSamibu grozit talpardoSanas prasibas. 2019. gada
publicétaja uzvedibas pétijuma tika aplikots, ka mazumtirdzniecibas finanSu pakalpojumu
sniedz&ju tieSsaist€ izmantotas metodes reklamas un pirmsliguma posma ietekmé pateérétaju
uzvedibu. Pamatojoties uz 2019. gada darba programmu, Komisija uzsaka direktivas pilnu
izvertejumu. Izvertejums tika publicets 2020. gada novembri.

2020. gada dienestu darba dokumenta konstatéts, ka ieks€jo un argjo SkerSlu del Direktiva
2002/65/EK ir bijusi dalgji efektiva patérétaju aizsardzibas palielinaSanas joma un minimali
efektiva vienota tirgus konsolidacijas veicinaSana. Taja secinats, ka direktivai joprojam ir ES
pievienota vertiba un ka direktivas 1. panta noteiktie mérki joprojam ir butiski. Tomér
digitalizacija ir saasinajusi dazus aspektus, kas direktiva nebija pilniba aptverti, tostarp
jautajumu par to, ka un kad biitu jasniedz informacija. 2020. gada dienestu darba dokumenta
ar1 secinats, ka pakapeniska tadu ES tiesibu aktu ievieSana, kas attiecas uz konkrétiem
produktiem (pieméram, Direktiva 2008/48/ES’, Direktiva 2014/17%, Direktiva 2014/92°), un
tadu ES horizontalo tiesibu aktu ievieSana, kas pienemti péc direktivas stasanas spéka

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par paterina
kreditligumiem un ar ko atce] Padomes Direktivu 87/102/EEK (OV L 133, 22.5.2008., 66. lpp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par paterétaju
kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo IpaSumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un
2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014., 34. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. julijs) par maksajumu kontu
tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam
(OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.).
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(pieméram, Regula 2016/679'°), ir izraisijusi biitisku parklasanos, tadgjadi radot juridiskas un
praktiskas grutibas.

Komisijas 2020. gada darba programma §1 direktiva ir ieklauta REFIT iniciativu saraksta ka
tada, kas, iesp&jams, japarskata.

. ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Dazos pédgjos gados Komisija ir rikojusi vairakas apsprieSanas par noteikumiem, kas ES
Iimeni piem&rojami paterina finanSu pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati.
Notika apsprieSanas ar ieinteres€tajam personam par REFIT izvertejumu (rezultati publicéti
2020. gada) un par ietekmes noveért§jumu, kas veikts saistiba ar direktivas REFIT
parskatiSanu. REFIT izveért€§juma un REFIT parskatiSanas ietvaros ir notikuSas divas
sabiedriskas apsprieSanas Iidztekus citam apsprieSanas darbibam (patérétaju aptaujas,
intervijas ar ieinteres€tajam personam un to aptaujas, meérkorient€tas aptaujas, kas paredzetas
valsts iestadém, divpus&jas sanaksmes, seminari, dalibvalstu ekspertu grupu sanaksmes).

Plasais apsprieSanas process lava apzinat galvenos bitiskakos jautajumus. Ieintereséto
personu atsauksmés ka galvenie virzitajspeki, kas ir janem véra parskatiSana, tika minéti
tirgus digitalizacija un tas, ka pedgja laika tiek pienemts arvien vairak tiesibu aktu attieciba uz
konkrétiem produktiem.

Respondenti no visam ieinteres€to personu grupam un ES dalibvalstim piekrit, ka ir jauzlabo
noteikums, kas reglamente noteikumu parklasanos starp direktivu un konkrétiem razojumiem
piemérojamiem tiesibu aktiem. Patrétaju organizacija atbalsta direktivas plasu parskatisanu,
pieméram, paplasinot direktivas darbibas jomu, lai ieviestu noteikumus par reklamu.
Uznémumu parstavji atbalsta vai nu pasreizga stavokla saglabaSanu, vai Direktivas
2002/65/EK atcelsanu, ja tiek saglabats direktivas horizontalais raksturs. Dalibvalstis kopuma
atbalsta jebkada veida tiesibu akta grozijumus, ja tiek saglabats direktivas horizontalais
raksturs. Valstu iestades atbalstitu stingrakus noteikumus par izpildi, vienlaikus saglabajot
direktivas horizontalo raksturu.

Sanemta informacija tika apkopota un izmantota, lai sagatavotu priekSlikumam pievienoto
ietekmes novertejumu, ka ari lai noveértétu jauno noteikumu ietekmi uz ieinteres€tajam
personam.

. Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantosana

Komisija arT izmantoja vairakus pétfjumus un zinojumus par jautajumiem, kas saistiti ar
patérina finanSu pakalpojumiem, citstarp: Tetra Report pétjjumu saistiba ar direktivas
ietekmes novértgjumu (2021)'!; ICF pétijumu saistiba ar DPFPT direktivas izvertgjumu
(2020)'?; LE Europe et al. veikto uzvedibas pétijumu par mazumtirdzniecibas jomai paredz&to
finan$u pakalpojumu tirgvedibas un talpardosanas digitalizaciju (2019)'3. Tika nemti véra ari
citi petijjumi un zinojumi par DPFPT, citstarp Kopigas uzraudzibas iestades atbilde uz Eiropas

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu

aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu

95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.).

i VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD, 2022 (tiks publicéts kopa ar
priekslikumuy).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services,

2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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Komisijas 2021. gada februara aicinajumu sniegt konsultacijas par digitalajam finansém un
saistitajiem jautajumiem.

. Ietekmes novertejums

Komisija veica ietekmes novertgjumu.

Ietekmes novértejuma tika apkopota informacija un analiz€ta direktivas saskanotiba ar citiem
ES tiesibu aktiem, kas parklajas. Sai nolika tika veikta attiecigo ES tiesibu aktu par
produktiem un ES ipaso tiesibu aktu apzinasana, lai noskaidrotu, vai visas attiecigas
direktivas dalas ir parnemtas jaunakajos ES tiesibu aktos. Iniciativa tika pétits, vai direktivu
varétu droSi atcelt, neradot juridiskas nepilnibas un nesamazinot patérétaju aizsardzibas
Itmeni, vienlaikus veicinot vienoto tirgu talpardosana pardotu finansu produktu un
pakalpojumu parrobezu tirdzniecibai. Tika secinats, ka, vienkarSi atcelot direktivu,
pazeminatos paterétaju aizsardzibas Iimenis, jo uz daziem finansu pakalpojumiem, attieciba
uz kuriem jau pastav spéka esoSi ES tiesibu akti, attiecas vairaki direktivas noteikumi
(piem@ram, atteikuma tiesibas attieciba uz daziem apdroSinasanas veidiem vai tiesibas sanemt
informaciju pirms liguma noslégsanas par davanu kartém maksajumu pakalpojumu joma).

Otraja posma — péc direktivas saskanotibas analizes — mérkis bija izvertet, vai direktivas
pargjas juridiski nozimigas dalas joprojam ir praktiski nozimigas (efektivas) ieinteres€tajam
personam. Proti, §2 otra posma mérkis bija noskaidrot, vai joprojam aktualiem direktivas
elementiem (pieméram, atteikuma tiestbam apdroSinasanas joma) ir biitiska nozime paterétaju
aizsardziba un vienota tirgus konsolidacija, jo 1pasi digitalizacijas konteksta.

Saja otraja posma tika analizéta ari direkfivas droibas tikla funkcija. Drosibas tikls nozimg,
ka direktivas noteikumus piemero, i) ja tirgli paradas jauns produkts, attieciba uz kuru vél nav
ES tiesibu aktu (pieméram, virtualas valiitas ir finanSu pakalpojumu produkts, uz kuru vél
neattiecas ES [imena tiesibu akti), ii) ja konkrétajam produktam paredzg&tajos tiesibu aktos nav
paredzetas direktiva noteiktas tiesibas (pieméram, paterétaja tiesibas atteikties no liguma
noteiktaja termina nav noteiktas attiecigajos tiesibu aktos apdroSinaSanas joma), iii)ja
konkrétajam produktam paredzétajos tiesibu aktos ir noteikti iznp€mumi, un produkts neietilpst
pieméroSanas joma (pieméram, uz paterina kreditiem lidz 200 EUR neattiecas Direktiva
2008/48/EK — Paterina kreditu direktiva).

Tika secinats, ka dalibvalstis ir piemérojusas droSibas tiklu dazados apstaklos un dazadas
finansu pakalpojumu jomas, pieméram, attieciba uz ieguldijumiem dargos vinos un dimantos;
Saja gadijuma ka piemérojamie tiesibu akti tika noraditi direktivas noteikumi par informaciju,
kas jasniedz pirms liguma noslégSanas. Citi gadijumi attiecas uz noteiktam davanu karteém,
kas neietilpst Otras maksajumu pakalpojumu direktivas darbibas joma, vai uz iepriek§ miné&to
gadijumu, kad Covid-19 pandémijas laika tika veikta patérétaju  digitala
piesaistiSana. gadijumi, kas attiecas uz droSibas tikla nozimi, ir konstatéti ar1 tieslietas, kad
valsts tiesa ir piem&rojusi dazus direktivas noteikumus (noteikumus par informaciju pirms
liguma noslégSanas) attieciba uz kriptovaltitam.

Iniciativas konteksta identificeto mérku sasniegSanai tika izvert€tas $adas iespgjas: politikas
nemainisanas scenarijs (0. risinajums — pamatscenarijs); direktivas atcel$ana un nelegislativi
pasakumi (1. risinajums); visaptverosa parskatiSana (2. risinajums); horizontala tiesibu akta
ieklauto attiecigo noteikumu atcelSana, modernizacija (3.a risinajums); vai tiesibu akta, kas
attiecas uz konkrétiem produktiem, ieklauto attiecigo noteikumu atcelSana, modernizacija
(3.b risinajums).

Pamatojoties uz iegiitajiem datiem un attiecigas vertéSanas sisteémas rezultatiem, var secinat,
ka v€lamais risinagjums ir 3.arisinajums, proti, atcelt Direktivu 2002/65/EK, tas joprojam
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aktualos pantus (tiesibas uz informaciju pirms liguma noslégsanas un atteikuma tiesibas)
modernizeét un peéc tam ieklaut Direktiva 2011/83/ES, paplasinat dazu Direktivas 2011/83/ES
noteikumu tvérumu, attiecinot tos ar1 uz patérina finanSu pakalpojumiem, par kuriem ligums
noslégts attalinati (pieméram, noteikumus par papildu maksajumiem un noteikumus par
izpildi un sankcijam), un ieviest jaunus, mérktiecigus noteikumus, lai nodros§inatu godigumu
tieSsaiste, patérétajiem slédzot ligumu par finansu pakalpojumiem. Ar So risinajumu tiek
noverstas identificétas problémas un izvirzitie mérki tiek sasniegti visefektivak, lietderigak un
samerigak. Turklat tas garant€ augstu saskanotibas Itmeni.

lerosinata tiesiska iejaukSanas padara paSreiz€jo DPFPT regulgjumu atbilstoSu meérkim,
atcelot noteikumus, kas vairs nav aktuali. Tas tiek sasniegts, veicot piecas dazadas darbibas:

1) nodro$inot to noteikumu pilnigu saskanoSanu, kas attiecas uz paterina finanSu
pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati;

i1) paredzot noteikumus par to, kada informacija, kad un kada veida ir jasniedz pirms
liguma noslégsanas, tadgjadi padarot Sos noteikumus piemérotus digitalajam
laikmetam;

iii) gadijumos, kad finansu pakalpojumu ligumi tiek noslégti elektroniski, atvieglojot

atteikuma tiesibu izmantoSanu ar atteikuma pogu un nodroSinot, ka paterétajiem,
kuriem ir atv€léta mazak neka viena diena, lai apsveértu pirms Iiguma noslégsanas
sniegto informaciju, tiek atgadinats par atteikuma tiesibam péc liguma noslégSanas;

iv) ievieSot divus pantus noliika nodro$inat godigumu tiessaistg;

V) pastiprinot noteikumus par to, ka panakt noteikumu izpildi attieciba uz patérina
finansu pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati.

Tadgjadi $1 juridiska parskatiSana nodroSina augstu patérétaju aizsardzibas limeni, padara
attiecigas tiesibas piemerotas digitalajam laikmetam un atbilstosi visu ieintereséto personu
prasibam nodroSina drosibas tikla funkciju iespgjamiem jauniem produktiem nakotné.

Sis vélamais risinajums laus atcelt speka esofo tiesibu aktu bez jauna juridiska instrumenta
izveides. Direktiva 2011/83/ES tika izveleta ka piem@rotais instruments, jo taja, lidzigi ka
DPFPT, tiek paredzetas horizontalas paterétaju tiesibas un noteikumi. Tad€jadi DPFPT
attiecigo tiesibu ieklausana Direktiva 2011/83/ES nodroSina droSibas tikla funkcijas
saglabaSanu. Paslaik no Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas vispar ir izslégti finansu
pakalpojumi. Tacu taja jau ir paredzetas tiesibas uz informaciju pirms Iiguma noslégSanas un
atteikuma tiesibas attieciba uz citiem attalinati noslégtiem ligumiem.

IpaSa uzmaniba ir pievérsta, no vienas puses, tam, lai nodroSinatu finanSu pakalpojumu
nepiecieSamo specifiku, un, no otras puses, tam, lai nodroSinatu, ka Direktiva 2011/83/ES
netiek parlieku sarezgita. Vispiemérotakais identific€tais veids, ka rikoties, ir péc iespgjas
finanSu pakalpojumiem piemérot Direktiva 2011/83/ES jau paredze€tos noteikumus
(piem@ram, noteikumus par izpildi un sankcijam) vai balstities uz $adiem noteikumiem,
tadejadi radot konkrétakus noteikumus un ieklaujot tos 1pasa nodala par attalinati noslégtiem
finansu pakalpojumu ligumiem (pieméram, atteikuma poga atteikuma tiesibu izmantoSanai).
Saja pievienotaja nodala ir ieklauti dazi pilnigi jauni noteikumi (pieméram, noteikumi par
godigumu tieSsaist€) un izmantoti speka esosie noteikumi, kas ietverti Direktiva 2002/65/EK
vai Direktiva 2011/83/ES. Si pievienota nodala attieksies tikai uz patérina finansu
pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati, un netiks piemeérota citiem ligumiem,
kas tiek reglament@ti ar pasreiz€jo Patérétaju tiesibu direktivu.
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Véelamais risinajums ar1 pozitivi ietekmétu kait€juma mazinasanu patérétajiem (vismaz 170—
210 miljonu EUR apmera) un patérétaju uzticéSanos. Tas raditu zinamas izmaksas finanSu
pakalpojumu sniedzgjiem (vismaz 19 miljonu EUR apméra) un valsts iestadém (vismaz
6 miljonu EUR apméra).

. Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

Direktivas parskatiSana ir ieklauta Komisijas darba programmas sadala attieciba uz REFIT.
PriekSlikums raditu izmaksas uzn@mumiem, tacu sagaidams ari, ka ta rezultata panakta
juridiska noteiktiba samazinas uznémumu slogu.

Ierosinatas iniciativas potencials vienkarSoSanas virziena galvenokart izriet no izvéletas
regulativas pieejas, proti, Direktivas 2002/65/EK atcelSanas un dazu pantu ieklauSanas
Direktiva 2011/83/ES. Turklat pasakumi, ar ko vienkarSo informacijas prasibas un pielago tas
digitalai izmantoSanai, ka arT noteikums, kura skaidri aprakstits princips, ka tad, ja divi tiesibu
akti regulé vienu un to paSu faktisko situaciju, tas tiesibu akts, kas reglamenté konkr&tu
jautajumu, ir svarigaks par tiesibu aktu, kas reglamenté tikai visparigus jautajumus, ari
palidzés padarit uznémumiem vienkarsaku finansu pakalpojumu ligumu slégsanu attalinati.

Attieciba uz samazinatu slogu valsts parvaldes iestadém sagaidams, ka lielaka juridiska
skaidriba un vienkarSots tiesiskais reguléjums samazinas siidzibu skaitu un palielinas
noteiktibas un atbilstibas Itmeni, sekmgjot izpildes procediiru efektivitati. Tapat paredzams,
ka 1paSie pasakumi, kuru meérkis ir pastiprinat koordinaciju un uzlabot izpildes nosacijumus,
uzlabos direktiva noteikto pienakumu izpildi.

Konkréta ietekme uz MVU nav identificeta ka butiska.
. Pamattiesibas

Saja priekslikuma ir nemtas véra pamattiesibas un ievéroti Eiropas Savienibas Pamattiesibu
harta atzitie principi. Sa priekslikuma mérkis ir jo Tpasi nodroginat, ka pilniba tiek ievéroti
noteikumi par persondatu aizsardzibu, tiesibam uz IpaSumu, nediskriminaciju, gimenes un
profesionalas dzives aizsardzibu un pat€rétaju tiesibu aizsardzibu.

4. IETEKME UZ BUDZETU

Sis priekslikums neietekmé ES vai agentiru budzetu, iznemot parastds administrativas
izmaksas, kas saistitas ar atbilstibas ES tiesibu aktiem nodroSinasanu, jo netiek izveidotas
jaunas komitejas un nenotiek finansialu saistibu uznpemsanas.

S. CITIELEMENTI
. Isteno$anas plani un uzraudzi¥anas, izvérteSanas un zinosanas kartiba

Komisija uzraudzis parskatitas direktivas istenoSanu (ja ta tiks pienemta) pec tas staSanas
speka. Komisija galvenokart biis atbildiga par direktivas ietekmes uzraudzibu, pamatojoties
uz dalibvalstu iestaZu un finanSu pakalpojumu sniedz€ju sniegtajiem datiem, kuru pamata péc
iespejas bis esoSie datu avoti, lai izvairitos no papildu sloga dazadam ieinteres€tajam
personam.

. SkaidrojoSie dokumenti (attiectba uz direktivam)

Ta ka ar So priekSlikumu tiek ieviesti konkréti grozijumi spéka esosa direktiva, dalibvalstim
butu jasniedz Komisijai konkréto grozijumu teksts valstu noteikumos vai, ja $adi grozijumi
netiek veikti, japaskaidro, ar kadiem konkrétiem valsts tiesibu aktiem jau tiek Tstenoti
priekslikuma paredzetie grozijumi.
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Detalizéts skaidrojums par konkrétiem $a priekslikuma noteikumiem

1. pants. Direktivas 2011/83/ES grozijumi

Ar priekslikuma 1. pantu groza Direktivu 2011/83/ES dazados veidos, ka izklastits talak.

(D

2)

Ar prieksSlikuma 1.panta 1.punkta a) un b)apakSpunktu groza Direktivas
2011/83/ES 3. pantu tr1s veidos: pirmkart, ar to Direktiva 2011/83/EK tiek ieviests
jauns punkts (“3.panta 1.b punkts”). lerosinataja jaunaja 3. panta 1.b punkta ir
atsauces uz spéka esosas Direktivas 2011/83/ES pantiem, kurus tieSi pieméro
attalinati noslégtiem finanSu pakalpojumu ligumiem, un uzskaititi arT panti, kas
veidos nodalu par patérina finanSu pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts
attalinati. Saja sakara Direktivas 2011/83/ES noteikumi par i) priek§metu (1. pants),
i1) definicijam (2. pants), iii) saskanoSanas pakapi, iv) maksu par maksaSanas
lidzeklu izmantosanu (19. pants), ii) papildu maksajumiem (22. pants), iv) izpildi un
sankcijam (23.un 24. pants), v) direktivas obligdto raksturu (25. pants), Vi)
informaciju (26. pants) tiek attiecinati arT uz attalinati noslégtiem patérina finansu
pakalpojumu ligumiem. Tadgjadi paSreiz€jie Direktivas 2011/83/ES noteikumi tiek
paplasinati, attiecinot tos arT uz paterina finansu pakalpojumu ligumiem, ko tirgotajs
un patérétajs nosleégusi attalinati. Tas nodroS$inas, ka arT uz Siem finansu pakalpojumu
ligumiem attieksies Iidzigi noteikumi ka uz citiem pardoSanas un pakalpojumu
ligumiem, tad€jadi nodroSinot augstu patérétaju aizsardzibas limeni un vienlaikus
veicinot $adu pakalpojumu sniegSanu ieksgja tirgt. Izpildes un sankciju noteikumu
paplasinasana nodroSinas, ka valstu uzraudzibas iestazu riciba biis jauni noteikumi,
lai garantetu efektivas, sam@rigas un preventivas sankcijas. Otrkart, Direktivas
2002/65/EK pasreiz€jos punktus par “mérki un darbibas jomu” (Direktivas
2002/65/EK 1. pants) ieklauj ierosinataja Direktivas 2011/83/EK 3. panta 1.b punkta.
Treskart, lai nodroSinatu juridisko noteiktibu, priekSlikuma ierosinats grozit
Direktivas 2011/83/EK 3. panta 3. punkta d) apaksSpunktu.

Ar priekslikuma 1. panta 2. punktu Direktiva 2011/83/ES ievie$ nodalu par attalinati
noslégtiem patérina finan§u pakalpojumu ligumiem. ST nodala attiecas tikai uz
attalinati noslégtiem finanSu pakalpojumu ligumiem. Taja apvienoti attiecigie
Direktivas 2002/65/EK panti, proti, par tiestbam uz informaciju pirms liguma
noslégSanas un atteikuma tiesibam, ka ari ieviesti divi jauni panti (“Pienacigi
paskaidrojumi”, “Papildu aizsardziba attieciba uz tieSsaistes saskarném”).

(a) Noteikumam par tiesibam uz informaciju pirms Iiguma noslegSanas ir tada
pati struktiira, ka paredz€ts Direktiva 2002/65/EK. Tomeér ar priekslikuma
1. pantu paredzets moderniz€t noteikumu par tiestbam pirms liguma
noslégsanas un padarit to piemérotu digitalajam laikmetam, pieveérSoties tam,
kada informacija ir jasanem patérétajam (piem&ram, ieklaujot prasibu
tirgotadjam noradit e-pasta adresi); ka informacijai janonak pie paterétaja
(piem@ram, kad var izmantot informacijas strukturéSanu un kadas informacijas
prasibas ir japreciz€); un kad informacijai butu janonak pie pat€rétaja, proti,
nosakot normu, ka informacijai biitu janonak pie patérétaja vismaz vienu dienu
pirms liguma faktiskas parakstiSanas.

(b) Noteikumi par atteikuma tiesibam attieciba uz attalinati noslégtiem patérina
finanSu pakalpojumu ligumiem lielakoties ir tadi pasi ka Direktiva
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(c)

2002/65/EK. Tomér saskana ar priekslikumu direktivai par patérina kreditiem'*
ir pievienoti noteikumi par to, kad informacijai biitu janonak pie patérétaja.
Tadgjadi, ja laikposms starp pirmsliguma informacijas sniegSanu un faktisko
liguma noslégSanu ir 1saks par vienu dienu, tirgotajam, kur§ attalinati sniedz
finanSu pakalpojumus, ir pienakums peéc Iiguma noslégSanas sniegt
pazinojumu, atgadinot patérétajam par iesp&ju izmantot atteikuma tiesibas. Vel
viens piemérs tam, ka §1s tiesibas tiek stiprinatas digitalaja joma, ir paredzétais
pienakums finanSu pakalpojumu tirgotajam nodroSinat atteikuma pogu. Tam
butu jaatvieglo atteikuma tiesibu izmantoSana, ja patérétajs slédz finansu
pakalpojumu Iigumu elektroniski un vélas atteikties no liguma noteiktaja
termina.

Sa priekslikuma nodala ir ieklauti divi panti, kuru mérkis ir uzlabot godigumu
tieSsaiste, kad notiek paterina finanSu pakalpojumu iegade: i) ja tirgotajs
sniedz pienacigus paskaidrojumus, cita starpa izmantojot tieSsaistes rikus,
piemé&ram, automatiz€tas konsultacijas vai térze€tavas, tirgotajam ir jasniedz un
jaizskaidro paterétajam pamatinformacija, tostarp informacija par piedavata
finanSu pakalpojumu liguma galvenajam iezim&m. Turklat patéretajs, ja velas,
var pieprasit cilvéka iejaukSanos, un tadgjadi tiek nodroSinata iespgja
patérétajam sazinaties ar cilvéku, kur§ parstav tirgotaju; ii) noteikums par
papildu aizsardzibu attieciba uz tieSsaistes saskarném aizliedz tirgotajam sava
tieSsaistes saskarné ieviest tadus pasakumus, kas varétu traucét vai mazinat
patérétaju sp&ju pienemt l&émumus vai izdarit izveli brivi, pastavigi un apzinati.
Sa noteikuma mérkis péc iespgjas novérst patérétaju neobjektivu lémumu
pienemsanu un palielinat parredzamibu.

Pargjie sa priekslikuma panti ir standarta noteikumi, kas attiecigi attiecas uz $a priekslikuma
transponéSanu, staSanos spéka un adresatiem.
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347 final.
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2022/0147 (COD)
Priekslikums
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA,

ar ko groza Direktivu 2011/83/ES attieciba uz attalinati noslégtiem pateérina finanSu
pakalpojumu ligumiem un atce] Direktivu 2002/65/EK

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,

nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot veéra Eiropas Centralas bankas atzinumu'°,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu'®,

15

6

saskana ar parasto likumdoSanas procediru,

ta ka:

(1)

2)

€)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK!7 Savienibas Iimeni paredzéti
noteikumi par patérina finanSu pakalpojumu talpardoSanu. Vienlaikus Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES'® citu starpa ir paredzéti noteikumi, kas
piem&rojami starp tirgotaju un pat€rétaju noslégtiem distances ligumiem par precu

pardoSanu un pakalpojumu sniegSanu.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkts un 2. panta
a) apakSpunkts paredz, ka Savienibai javeicina augsts patérétaju aizsardzibas limenis,
izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar Liguma 114. pantu. Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartas (“harta”) 38. panta ir paredzets, ka Savienibas politikai

ir janodroSina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas Itmenis.

Lai ieksgja tirgi nodroSinatu izvéles brivibu, ir vajadziga augsta patérétaju
aizsardzibas pakape attalinati noslégtu patérina finanSu pakalpojumu ligumu joma, kas

veicinatu patérétaju uzticéSanos talpardosanai.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par patérina finanSu
pakalpojumu talpardoSanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un

98/27/EK (OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiestbam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011.,

64. Ipp.).
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©)

(6)

()

(8)

)

(10)

Vienadi augstu paterétaju aizsardzibas Itmeni visa ieks€ja tirgt vislabak var panakt ar
pilnigu saskanoSanu. Pilniga saskanoSana vajadziga, lai visiem paterétajiem Savieniba
nodro$inatu augstu un lidzvertigu vinu intereSu aizsardzibas limeni un lai izveidotu
labi funkciongjosu ieksgjo tirgu. Tadel dalibvalstim nevajadzetu atlaut saglabat speka
vai ieviest tadus valsts noteikumus, kuri atSkiras no $aja direktiva paredze€tajiem
noteikumiem, ieverojot §is direktivas aptvertos aspektus, ja vien Saja direktiva nav
noteikts citadi. Ja $adi saskanoti noteikumi nepastav, dalibvalstim biitu japatur tiesibas
saglabat vai ieviest valstu tiesibu aktus.

Direktivai 2002/65/EK ir veiktas dazadas parskatiSanas. Min&tajas parskatiSanas
atklajas, ka Savienibas tiesibu aktu par konkrétiem produktiem pakapeniska ievieSana
ir izraisjjusi butisku parklasanos ar Direktivu 2002/65/EK un ka digitalizacija
saasinajusi dazus aspektus, kas mingtaja direktiva nav pilniba aptverti.

Digitalizacija ir veicinajusi tadu tirgus attistibu, kas netika paredzeta laika, kad tika
pienemta Direktiva 2002/65/EK. Kops ta laika strauja tehnologiju attistiba ir butiski
mainijusi finanSu pakalpojumu tirgu. Savienibas limeni1 ir pienemti daudzi nozarei
specifiski tiesibu akti, tom@r patérétajiem piedavatie finanSu pakalpojumi ir ievérojami
attistijusies un dazadojusies. Ir paradijusies jauni produkti, jo 1pasi tieSsaistes vid€, un
to izmantojums turpina — bieZi vien atri un neparedzami — mainities. Saja sakara
joprojam  svariga  ir  Direktivas 2002/65/EK  horizontala  pieméroSana.
Direktivas 2002/65/EK ~ piem@roSana  paterina  finanSu  pakalpojumiem, ko
nereglamenté nozarei specifiski Savienibas tiesibu akti, nozimé, ka paterétaju un
tirgotaju laba tiek piemérots saskanotu noteikumu kopums. ST “dro$ibas tikla” funkcija
palidz nodroSinat augstu paterétaju aizsardzibas Iimeni, vienlaikus nodroSinot
vienlidzigus konkurences apstaklus tirgotajiem.

Lai nemtu véra to, ka Savienibas nozaru tiesibu aktu pakapeniska ievieSana ir
izraisTjusi min&to tiesibu aktu bitisku parklasanos ar Direktivu 2002/65/EK un ka
digitalizacija ir saasindjusi dazus aspektus, kas direktiva nav pilniba aptverti, tostarp
jautajumu par to, ka un kad bitu jasniedz informacija paterétajam, ir japarskata
noteikumi, kas piemérojami finanSu pakalpojumu ligumiem, kuri noslégti starp
patérétaju un tirgotaju attalinati, vienlaikus nodroSinot “droSibas tikla” funkcijas
pieméroSanu.

Direktiva 2011/83/ES, Iidzigi ka Direktiva 2002/65/EK, ir paredzetas tiesibas uz
informaciju, kas sniedzama pirms liguma noslégSanas, un atteikuma tiesibas attieciba
uz noteiktiem patérétaju ligumiem, kas noslégti attalinati. Tomeér §1 papildinamiba ir
ierobezota, jo Direktiva 2011/83/ES neattiecas uz finansu pakalpojumu ligumiem.

Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas paplaSinaSanai, attiecinot to arl uz patérina
finanSu pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati, biitu janodroSina
vajadziga papildinamiba. Tomeér, nemot véra patérina finanSu pakalpojumu specifiku,
jo 1pa$i to sarezgitibu, ne visi Direktivas 2011/83/ES noteikumi biitu japieméro
attalinati noslégtiem patérina finanSu pakalpojumu ligumiem. Vajadziga skaidriba un
juridiska noteiktiba biitu janodroSina Ipasai nodalai ar noteikumiem, kas piemerojami
tikai attalinati noslégtiem patérina finansu pakalpojumu ligumiem.

Lai gan ne visi Direktivas 2011/83/ES noteikumi biitu japieméro attalinati noslégtiem
finanSu pakalpojumu Iigumiem minéto pakalpojumu specifikas del, vairaki Direktivas
2011/83/ES noteikumi, pieméram, attiecigas definicijas, noteikumi par papildu
maksajumiem, izpildi un sankcijam, biitu japieméro ari attalinati noslégtiem finansu
pakalpojumu ligumiem. So noteikumu pieméro$ana nodrosina papildinamibu starp
dazadu veidu attalinati noslégtiem Iigumiem. Direktiva 2011/83/ES paredz&to
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(11)

(12)
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noteikumu un sankciju piemérosanas tvéruma paplasinasana nodroSinas, ka
parkapumus izdarijusajiem tirgotajiem tiek piemeéroti iedarbigi, sam&rigi un atturosi
naudas sodi par plasas ietekmes parkapumiem vai Savienibas méroga plasas ietekmes
parkapumiem.

Ipasai Direktivas 2011/83/ES nodalai biitu jaietver joprojam bitiskie un nepiecie$amie
Direktivas 2002/65/EK noteikumi, jo Tpasi attieciba uz tiestbam uz informaciju pirms
liguma noslégsanas un atteikuma tiesibam, un noteikumi, kas nodrosina godigumu
tieSsaistg, ja finansu pakalpojumu ligumi tiek noslégti attalinati.

Ta ka finanSu pakalpojumu distances ligumus visbiezak noslédz elektroniski,
noteikumiem par godiguma nodro§inasanu tiessaist€ gadijumos, kad par finansu
pakalpojumiem ligumu noslédz attalinati, bitu javeicina LESD 114. panta un ES
Pamattiesibu hartas 38. panta noteikto mérku sasniegSana. Noteikumam par
pienacigiem paskaidrojumiem biitu janodroSina papildu parredzamiba un jasniedz
patérétajam iesp&ja pieprasit cilvéka iejauksanos, kad patérétajs sazinas ar tirgotaju,
izmantojot tieSsaistes saskarnes, pieméram, t€rz€tavas vai lidzigus rikus. Tadel
tirgotajiem vajadzetu aizliegt sava tieSsaistes saskarné ieviest tadus pasakumus, kas
varétu trauc€t vai mazinat paterétaju sp&ju pienemt l€mumus vai izdarit izveli brivi,
pastavigi un apzinati.

Dazus patérina finanSu pakalpojumus reglamenté ipaSi Savienibas tiesibu aktu
noteikumi, kuri turpina attiekties uz Siem finanSu pakalpojumiem. Lai nodroSinatu
juridisko noteiktibu, bitu japrecizé, ka tad, ja kada cita Savienibas akta, kas
reglament€ konkretus finansu pakalpojumus, ir ietverti noteikumi par informaciju, kas
sniedzama pirms liguma noslégSanas, vai par atteikuma tiesibu izmantoSanu,
min&tajiem konkrétajiem pat€rina finansu pakalpojumiem biitu japiemero tikai mingto
citu Savienibas tiesibu aktu attiecigie noteikumi, ja vien minétajos aktos nav paredzets
citadi. Pieméram, ja piemero Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2009/138/EK'® 186. pantu, ir piemérojami Direktivas 2009/138/EK noteikumi par
“liguma anul@Sanas laikposmu”, nevis S$aja direktiva paredzeétie noteikumi par
atteikuma tiesibam, un ja pieméro Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2014/17/ES* 14. panta 6. punktu, $aja direktiva paredzétie noteikumi par atteikuma
tiesibam nebiitu japiemero. Tapat daZzos Savienibas tiesibu aktos, kas reglamente
konkrétus finansu pakalpojumus?!, ir ietverti plasi un siki izstradati noteikumi, kuru
mérkis ir nodroSinat, ka paterétaji sp€j izprast piedavata liguma bitiskas iezimes.
Turklat dazi Savienibas tiesibu akti, kas reglamenté konkrétus finansu pakalpojumus,
pieméram, Direktiva 2014/17/ES par patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla

21

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/138/EK (2009. gada 25. novembris) par
uznémejdarbibas uzsaksanu un veikSanu apdrosinasanas un parapdrosinasanas joma (Maksatspgja II)
(OV L 335, 17.12.2009., 1. Ipp.).

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju

kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Ipasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un
2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014., 34. lpp.).
Piem&ram, Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1238 (2019. gada 20. junijs) par Pan-
Eiropas privato pensiju produktu (PEPP) (OV L 198, 25.7.2019., 1. 1pp.), Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza
Direktivu 2002/92/ES un Direktivu 2011/61/ES (OV L 173, 12.6.2014., 349. Ipp.), Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20. janvaris) par apdrosinasanas izplatisanu (OV L 26,
2.2.2016., 19. Ipp.), Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. jilijs) par
maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar
pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.).
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nekustamo Tpasumu??, jau paredz noteikumus par pienacigiem paskaidrojumiem, kas
tirgotajiem jasniedz paterétajiem attieciba uz piedavato ligumu. Lai nodroSinatu
juridisko noteiktibu, Saja  direktiva izklastitie noteikumi par pienacigiem
skaidrojumiem nebttu japieméro finanSu pakalpojumiem, uz kuriem attiecas
Savienibas tiesibu akti, kas reglamenté konkrétu finanSu pakalpojumu un ietver
noteikumus par informaciju, kas patérétajam jasniedz pirms liguma noslégsanas.

Patérina finanSu pakalpojumu ligumos, ko noslédz sarunu cela no attaluma, ir
paredz&ta distances sazinas lidzeklu izmantoSana (talpardoSanas vai pakalpojumu
sniegSanas sist€mas sakara) bez vienlaicigas tirgotaja un patérétaja klatbutnes. Lai
nemtu vera So sazinas lidzeklu pastavigo attistibu, biitu jadefing principi, kas ir speka
ar1 attieciba uz tiem Iidzekliem, kuri vel nav plasi izplatiti vai kuri vél nav zinami.

Uz vienu finanSu pakalpojuma ligumu, kura paredz€ta tada pasSa rakstura secigu
darbibu vai atsevisku darbibu veikSana laika gaita, dazadas dalibvalstis var attiekties
dazads tiesiskais rezims, bet ir svarigi, lai noteikumi biitu vienadi piem&rojami visas
dalibvalstis. Saja nolika ir lietderigi uzskatit, ka noteikumiem, kas reglamenté
attalinati noslégtus finansu pakalpojumu ligumus, biitu jaattiecas uz pirmo darbibu no
viena un ta pasa rakstura secigu darbibu sérijas, kuras veic laika gaita un kuras uzskata
par tadam, kas veido vienu veselumu neatkarigi no ta, vai uz So darbibu vai darbibu
sériju attiecas viens ligums vai vairaki secigi ligumi. Piem&ram, par “sakotng&jo
noligumu par pakalpojumiem” var uzskatit bankas konta atv&rSanu, un par “darbibam”
var uzskatit lIidzeklu noguldisSanu bankas konta vai iznemSanu no ta. Jaunu elementu
pievienosana sakotngjam noligumam par pakalpojumiem nav “darbiba”, bet gan
papildu ligums.

Lai norobezotu §is direktivas piemé&roSanas jomu, noteikumus par patérina finansu
pakalpojumiem, par kuriem Iligums noslégts attalinati, nevajadz€tu piemérot
pakalpojumiem, kurus sniedz neregulari un arpus komercialas strukturas, kas
paredzeta distances ligumu slégsanai.

Distances sazinas lidzeklu izmantoSana nedrikstétu biit iemesls pat€rétajam sniegtas
informacijas neattaisnotai ierobezoSanai. Parredzamibas labad btitu janosaka prasibas,
lai precizétu, kad informacija ir jasniedz paterétajam pirms distances liguma
noslégsanas par patérina finansu pakalpojumiem un kada veida Sai informacijai biitu
janonak pie patérétaja. Lai varétu pienemt l€mumu, pilniba parzinot faktus,
patérétajiem informacija biitu jasanem vismaz vienu dienu pirms distances liguma
noslégSanas. Tikai iznp€muma gadijjumos informaciju var sniegt mazak neka dienu
pirms finanSu pakalpojumu distances liguma noslégSanas. Ja ligums ir noslégts mazak
neka vienu dienu ieprieks, tirgotajam noteiktaja termina butu jaatgadina pat€rétajam
par iesp&ju atteikties no distances liguma par finansu pakalpojumu.

Informacijas prasibas biitu jamodernizeé un jaatjaunina, ieklaujot, piemeram, tirgotaja
e-pasta adresi un informaciju par riskiem un ienesigumu saistiba ar konkr&tiem
patérina finanSu pakalpojumiem. Patérétaji biitu ari skaidri jainformé, ja viniem
uzradita cena ir tikusi pielagota, balstoties uz automatizetu apstradi.

Ja no attaluma patérina finanSu pakalpojums, par kuru Iigums noslégts attalinati, ietver

riska un ienesiguma profilu, taja biitu jaieklauj tadi elementi ka risku kopsavilkuma
raditajs, ko papildina apraksto$s paskaidrojums par So raditaju, ta galvenajiem

22

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju
kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo TpaSumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un
2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014., 34. Ipp.).
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ierobezojumiem un aprakstoS$s paskaidrojums par riskiem, kas ir butiski saistiti ar
finanSu pakalpojumu, un iesp&jamiem maksimalajiem kapitala zaud&jumiem, tostarp
informacija par to, vai pastav iesp€ja zaudét visu kapitalu.

Daziem finanSu pakalpojumiem var bt vides vai socialais meérkis, piem&ram, veicinat
cinu pret klimata parmainam vai palidz€t samazinat parmeérigas paradsaistibas. Lai
patérétajs varétu pienemt informétu Ilémumu, vins biitu jainformé ar1 par konkrétajiem
vides vai socialajiem mérkiem, uz kuriem vérsts finansu pakalpojums.

Informacijas prasibas biitu attiecigi japielago, nemot véra konkrétu informacijas nesgju
tehniskos ierobezojumus, pieméram, rakstzimju skaita ierobezojumus dazu mobilo
talrunu ekrana. Kas attiecas uz mobilo talrunu ekraniem, ja tirgotajs ir pielagojis
tieSsaistes saskarnes saturu un noform&jumu $adam iericém, $adai informacijai ir jabut
sniegtai visredzamakaja un tieSakaja veida: informacija par tirgotaja identitati, paterina
finanSu pakalpojuma biitiskas 1pasibas, kop&a cena, kas paterétdjam jamaksa
tirgotdjam par patérina finanSu pakalpojumu, citstarp visi ar tirgotaja starpniecibu
samaksatie nodokli, vai, ja precizu cenu nevar noradit, cenas aprékina pamatojums,
kas lauj paterétajam to parbaudit, un atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba, arT So
tiesibu izmantoSanas nosacijumi, termini un kartiba. Paréjo informaciju varétu sniegt,
izmantojot papildu lapas. Tacu visa informacija biitu jasniedz, izmantojot pastavigu
informacijas nes&ju, pirms distances liguma noslégsanas.

Sniedzot informaciju elektroniski pirms Iiguma noslégSanas, $ada informacija biitu
jasniedz skaidri un saprotami. Talab informaciju varétu efektivi izcelt, ieramét un
kontekstualiz&t ekrana. StrukturéSanas metode ir tikusi testeta, un ir pieradits, ka ta ir
noderiga daziem finanSu pakalpojumiem; biitu javeicina tas izmantoSana, proti, iesp€ja
pasniegt detaliz€tas informacijas dalas, izmantojot uznirstoSos logus vai saites uz
papildu informacijas slaniem. lesp&ams veids, ka sniegt informaciju pirms liguma
noslégsanas, ir “satura raditaju” pieeja, izmantojot paplasinamus virsrakstus. Augsgja
Iimeni patérétajiem varétu biit atrodamas galvenas témas, no kuram katru var izverst,
uz tas noklikskinot, lai patérétaji tiktu novirziti uz detalizétaku attiecigas informacijas
izklastu. Tada veida patérétajs visu nepiecieSamo informaciju varétu redzet vienuviet,
taja pasa laika saglabajot kontroli par to, ko un kad parskatit. Pateérétajiem vajadzetu
biit iesp€jai lejupieladet visu pirmsliguma informacijas dokumentu un saglabat to ka
atseviSku dokumentu.

Patérétajiem vajadzetu biit atteikuma tiesibam bez sankcijam un bez pienakuma sniegt
pamatojumu. Ja atteikuma tiesibas nav speka tadel, ka paterétajs ir skaidri pieprasijis
distances liguma izpildi pirms atteikuma termina beigam, tirgotajam par to biitu
jainforme pat€rétajs pirms liguma izpildes saksanas.

Lai nodroSinatu efektivu atteikuma tiesibu izmantoSanu, So tiesibu izmantoSanas
kartibai nevajadz&tu biit sarezgitakai par distances liguma noslégsanas kartibu.

Attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti ar elektroniskiem lidzekliem, tirgotajam
bitu janodrosSina patérétajam iesp€ja izmantot atteikuma pogu. Lai gadatu par efektivu
atteikuma pogas izmantoSanu, tirgotajam butu janodroSina, ka ta ir redzama, un, kad
paterétajs izmanto pogu, tirgotajam bitu pienacigi jadokumente tas izmantoSana.

Patérétajam var bit vajadziga palidziba, lai izlemtu, kur§ finanSu pakalpojums ir
vispiemerotakais vina vajadzibam un finansialajam stavoklim. Tade] dalibvalstim biitu
janodroSina, ka pirms finanSu pakalpojumu liguma attalinatas noslégSanas tirgotaji
sniedz Sadu palidzibu saistiba ar finansu pakalpojumiem, ko tie piedava paterétajam,
sniedzot pienacigus paskaidrojumus par biitisko informaciju, tostarp par piedavato
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27

(28)
(29)
(30)

(1)

produktu bitiskajam 1pasibam. Pienakums sniegt pienacigus paskaidrojumus ir pasi
svarigs, ja paterétaji plano noslégt finansu pakalpojumu Iligumu no attaluma un
tirgotajs sniedz paskaidrojumus, izmantojot tieSsaistes rikus. Lai nodroSinatu, ka
patérétajs saprot liguma iesp&jamo ietekmi uz vina ekonomisko situaciju, patérétajam
vienmer vajadz€tu bt iesp&jai panakt tirgotaja varda veiktu cilvéka iejaukSanos.

Sledzot finansu pakalpojumu ligumus attalinati, tirgotajiem butu jaaizliedz izmantot
savu tieSsaistes saskarnes struktiiru, strukttiru, funkciju vai darbibas veidu tada veida,
ka var@tu tikt trauc€ta vai mazinata paterétaju sp€ja pienemt lémumus vai izdarit izveli
brivi, pastavigi un apzinati.

Tapec Direktiva 2011/83/ES biitu attiecigi jagroza.
Tapéc Direktiva 2002/65/EK biitu jaatcel.

Nemot véra to, ka §is direktivas merki, proti, ar augstas paterétaju aizsardzibas
nodroS§inasanu veicinat iek$gja tirgus sekmigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt
atseviskas dalibvalstis, un to, ka tadgjadi to labak iesp&ams sasniegt Savienibas
limeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu
5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar mingtaja panta noteikto
proporcionalitates principu Saja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir
vajadzigi min€ta mérka sasniegSanai.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosiem dokumentiem? dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot
savus transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam
dalam valsts transponéSanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevejs
uzskata, ka $adu dokumentu nosiitisana ir pamatota,
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IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants
Grozijumi Direktiva 2011/83/ES

Direktivu 2011/83/ES groza $adi:
1) direktivas 3. pantu groza $adi:
a) ieklauj $adu 1.b punktu:

“l.b) “Direkttvas 1. un 2. pantu, 3. panta 2., 5. un 6. punktu, 4. pantu, 16.a lidz 16.e¢ pantu,
19. pantu, 21. Iidz 23. pantu, 24. panta 1., 2., 3. un 4. punktu un 25.un 26. pantu pieméro
distances ligumiem, kas noslégti starp tirgotdju un pate€rétaju par finansu pakalpojumu
sniegSanu.

Ja pirmaja dala minétajos ligumos ir ieklauts sakotngjais noligums par pakalpojumiem, kam
seko secigas darbibas vai tada pasa rakstura atsevisku darbibu sérija, kuru veic laika gaita,
pirmaja dala mingtie noteikumi attiecas tikai uz sakotn&jo noligumu.

b) panta 3. punkta d) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

“d) par finansu pakalpojumiem, uz kuriem neattiecas 3. panta 1.b punkts.”;

2) ieklauj $adu nodalu:

“IIl.a NODALA
NOTEIKUMI PAR ATTALINATI NOSLEGTIEM FINANSU PAKALPOJUMU
LIGUMIEM
16.a pants
Informacijas prasibas attieciba uz distances ligumiem par patérina finansSu

pakalpojumiem

1. Pirms patérétajs ir uznémies distances liguma vai ar1 jebkada lidziga piedavajuma

saistibas, tirgotajs skaidra un saprotama veida patérétajam sniedz $adu informaciju:
(a) tirgotaja identitate un pamatdarbiba;

(b) fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka ari tirgotaja talruna numurs
un e-pasta adrese; turklat, ja tirgotajs nodroSina citus tieSsaistes sazinas
lidzeklus, kas garant€, ka paterétajs var saglabat pastaviga informacijas
nesgja jebkadu rakstisku korespondenci ar tirgotaju, tostarp S$adas
korespondences datumu un laiku, informacija ieklauj ar1 zinas par Siem
citiem Ilidzekliem; visiem min€tajiem tirgotdja sniegtajiem sazinas
lidzekliem ir janodroSina, ka paterétajs var atri kontakteties ar tirgotaju
un efektivi ar to sazinaties; attiecigd gadijuma tirgotajs norada ari ta
tirgotaja fizisko adresi un identitati, kura varda tas darbojas;

(c) tirgotaja uznémejdarbibas vietas fiziska adrese, ja ta atSkiras no adreses,
kas noradita saskana ar b) apakSpunktu, un attieciga gadijuma ta tirgotaja
fiziska adrese, kura uzdevuma tas rikojas, uz kuru patérétajs var adresét
jebkadas studzibas;
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(d)

(e)

H
(2

(h)

\)

(k)
)
(m)

(n)
(0)

(p)

(@)

()

(s)

®

ja tirgotajs ir registréts tirdzniecibas vai cita publiska registra, —
tirdzniecibas registrs, kura tas ir registréts, un registracijas numurs vai
lidzvértigs identifikators attiecigaja registra;

ja uz tirgotaja darbibu attiecas atlauju sist€ma, — zinas par attiecigo
uzraudzibas iestadi;

finanSu pakalpojuma galveno 1pasibu apraksts;

kopgja cena, kas patérétajam ir jasamaksa tirgotajam par So finansu
pakalpojumu, arT visas saistitas maksas un izdevumi, un visi nodokli, kas
maksdjami ar tirgotaja starpniecibu, vai, ja nevar noradit precizu cenu,
cenas aprékinasanas pamats, kas lauj patérétajam to parbaudit;

attieciga gadijuma — informacija, ka cena tikusi pielagota, balstoties uz
automatiz€tu [émumu pienemsanu;

Attieciga gadijuma — pazinojums, kas norada, ka finansu pakalpojums ir
saistits ar instrumentiem, uz kuriem attiecas Tpasi riski to specifisko
iezimju vai izpildamo darbibu dél, vai kuru cena ir atkariga no
svarstibam finanSu tirgos, kuras ir arpus tirgotaja kontroles, un ka
vesturiskie darbibas raditaji nav raditaji turpmakiem sasniegumiem,;

pazinojums par iesp&ju, ka var pastavét citi nodokli un/vai izmaksas,
kurus nemaksa ar tirgotaja starpniecibu, vai kurus neuzliek tirgotajs;

jebkuri ierobezojumi laikposmam, kura ir deriga sniegta informacija;
maksasanas un izpildes kartiba;

jebkadas konkrétas papildu izmaksas, kas rodas patérétajam, izmantojot
distances sazinas lidzeklus, ja §adu papildu maksu iekasg;

attieciga gadijuma riska un ienesiguma profila apraksts;

attieciga gadijuma informacija par jebkadiem vides vai socialajiem
meérkiem, uz kuriem versts finanSu pakalpojums;

atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba un, ja atteikuma tiesibas pastav,
to ilgums un nosacijumi to izmantoSanai, tostarp informacija par summu,

kadu pateérétajam var prasit samaksat, ka arT So tiesibu neizmantoSanas
sekas;

distances liguma minimalais ilgums, ja finanSu pakalpojumi ir jasniedz
pastavigi vai periodiski;

informacija par jebkuram iesp&jamam puSu tiesibam izbeigt ligumu
priekSlaicigi vai vienpusgji, pamatojoties uz distances liguma
noteikumiem, citstarp par jebkuram sankcijam, ko uzliek ar ligumu $ados
gadijumos;

praktiski noradijumi par atteikuma tiesibu izmantoSanu, cita starpa
noradot adresi vai e-pasta adresi, uz kuru janosiita pazinojums par
atteikumu, un attieciba uz finanSu ligumiem, kas noslégti elektroniski, —
informacija par 16.d panta minétas atsaukuma pogas esamibu un
novietojumu,

jebkur$ Iiguma noteikums par tiesibu aktiem, kas attiecas uz distances
ligumu un/vai par kompetento tiesu;
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(u) kada valoda vai valodas tiek pazinoti liguma noteikumi un Saja panta
mingta iepriek§ sniedzama informacija un kada valoda vai valodas
tirgotajs ar patérétaja piekriSanu apnemas sazinaties $a distances liguma
darbibas laika;

(v) attieciga gadijuma iesp€ja izmantot uz tirgotaju attiecinamu arpustiesas
stidzibu un tiesiskas aizsardzibas mehanismu un metodes, ka tam pieklit.

Ja sazina notiek ar telefona starpniecibu, tirgotaja identitati un sarunas komercialo
noliiku dara neparprotami skaidru jebkuras sarunas ar patérétaju sakuma.

Ja paterétajs neparprotami piekrit turpinat telefona sazinu, atkapjoties no 1. punkta,
jasniedz tikai minéta punkta a), f), g) un p) apakSpunkta minéta informacija.

Tirgotajs informé patérétaju par 1.punkta min€tas citas informacijas veidu un
pieejamibu un sniedz minéto informaciju, pildot 3. punkta noteiktos pienakumus.

Tirgotajs sniedz 1. punkta min€to informaciju vismaz vienu dienu pirms tam, kad
patérétajam kliist saistoss jebkads distances ligums.

Dalibvalstis pieprasa, lai tad, ja 1. punktad min€to informaciju sniedz mazak neka
vienu dienu pirms tam, kad paterétajs ir uznémies distances liguma saistibas,
tirgotajs, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju, nosiita pateérétajam atgadinajumu
par iespg&ju atteikties no distances Iiguma un par procediiru, kas jaievéro atteikuma
gadijuma saskana ar 16.c pantu. Minéto atgadinajumu patérétajam sniedz ne velak ka
vienu dienu p&c distances liguma noslégsanas.

Sa panta 1.punktda mingto informaciju patérétdgjam dara pieejamu, izmantojot
pastavigu informacijas nes€ju, un izklasta viegli lasama veida, ar salasama lieluma
rakstzimém.

Iznemot 1. punkta a), f), g) un p) apakSpunktd min€to informaciju, tirgotajam ir
atlauts strukturet informaciju, ja to sniedz elektroniski.

Ja tirgotajs izv€las strukturét informaciju, 1. punkta minéto informaciju ir iesp&jams
izdrukat ka vienu dokumentu.

Ja 1. punktd miné€tas informacijas sniegSanai izmanto krasas, tas nedrikst mazinat
informacijas saprotamibu gadijuma, ja pamatinformacijas dokumentu druka vai
fotokop€ melnbalta versija.

Sa panta 1. punkta minéto informaciju p&c pieprasijuma sniedz patérétajiem ar redzes
traucg€jumiem piemérota formata.

Pieradit $aja panta noteikto informacijas prasibu izpildi ir tirgotaja pienakums.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétu finanSu pakalpojumu, ir
ietverti noteikumi par informaciju, kas paterétajam jasniedz pirms liguma
noslégSanas, attiecigajam konkrétajam finanSu pakalpojumam pieméro tikai

attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktas prasibas par informaciju, kas sniedzama
pirms liguma noslégSanas, ja vien minétaja tiesibu akta nav paredzéts citadi.

16.b pants.
Tiesibas atteikties no finanSu pakalpojumu distances ligumiem

Dalibvalstis nodroSina, ka patérétajs 14 kalendaro dienu laika var atkapties no liguma
bez sankcijam un bez iemesla pazinoSanas.
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Pirmaja dala minétais atteikuma terminS sakas viend no turpmak noraditajam
dienam:

(a) distances liguma noslégSanas diena;

(b) diena, kad patéretajs sanem liguma noteikumus un nosacijumus un informaciju
saskana ar 16.a pantu, ja §1 diena ir vélak neka S$is dalas a) apakSpunkta
noradita diena.

Atteikuma tiesibas neattiecas uz:

(a) paterina finansSu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finansu tirgus
svarstibam arpus tirgotaja kontroles, kuras var rasties atteikuma termina
laika, pieméram, uz pakalpojumiem, kuri saistiti ar:

- arvalstu valutu;
—  naudas tirgus instrumentiem; parvedamiem vértspapiriem;
— kolektivo ieguldijumu uznémuma dalam;

—  reguléta tirgi tirgotiem finansu nakotnes ligumiem, tostarp lidzvertigiem
instrumentiem, par kuriem norékinas skaidra nauda;

— regul@ta tirgl netirgotiem procentu likmes nakotnes ligumiem (FRA);
— procentu likmju, valiitas un pasu kapitala mijmainas ligumiem;

—  iesp&ju ligumiem par jebkuru Saja punkta min€tu instrumentu iegadi vai
pardoSanu, ari attieciba uz instrumentiem, par kuriem norékinas skaidra
nauda. Saja kategorija jo ipasi icklauj valiitas un procentu likmju iesp&ju
ligumus;

— kriptoaktiviem, ka definéts [3. panta 1. punkta 2) apakspunkta Komisijas
priekslikuma Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par kriptoaktivu
tirgiem un ar ko groza Direktivu (ES) 2019/193, 24.9.2020., COM(2020)
593 final].

(b) celojumu un bagazas apdroSinaSanas polisem vai lidzigam istermina
apdroSinasanas polisém, kuru termin§ ir mazaks par vienu ménesi;

(c) ligumiem, kurus p€c paterétaja skaidra liguma abas puses ir pilniba
izpildijusas, pirms patrétajs izmanto savas atteikuma tiesibas.

Paterétajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas 1. panta minétaja atteikuma termina,
ja patérétajs ir nosiitijis pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu vai aktivejis
5. punkta min&to atteikuma pogu pirms minéta termina beigam.

Sis pants neskar nekadus valstu tiesibu aktu noteikumus, ar kuriem nosaka laika
periodu, kura liguma izpildi nevar uzsakt.

Dalibvalstis nodroSina, ka attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti ar
elektroniskiem lidzekliem, tirgotajs nodroSina iesp€ju izmantot atteikuma pogu, lai
patérétajam atvieglotu atteikuma tiesibu izmantoanu. Sadu pogu skaidri apzimé ar
vardiem “Atteikties no liguma” vai ar attiecigu neparprotamu formulgjumu.

Atsaukuma poga ir skaidri redzama un pastavigi pieejama visa atteikuma termina
laika taja pasa elektroniskaja saskarn€, ko izmanto distances liguma noslégSanai.
Turklat tirgotajs atteikuma pogu var nodro§inat, art izmantojot citu kanalu.
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Tirgotajs nodroSina, ka, aktivéjot atteikuma pogu, patérétajam tiek nekavéejoties
pazinots, ka atteikuma tiesibas ir izmantotas, noradot atteikuma tiesibu izmantoSanas
datumu un laiku. Tirgotajs, izmantojot pastavigu informacijas nes€ju, sniedz
patérétajam apstiprinajumu par atteikuma tiesibu izmantosanu.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétu finansu pakalpojumu, ir
ietverti noteikumi par atteikuma tiesibu izmantoSanu, attiecigajam konkrétajam
finanSu pakalpojumam pieméro tikai attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktos
noteikumus par atteikuma tiesibu izmantoSanu, ja vien minétaja tiesibu akta nav
paredzéets citadi.

16.c pants.
Pirms atteikuma sniegta pakalpojuma apmaksasana

Ja paterétajs izmanto 16.b panta paredzetas atteikuma tiesibas, patérétajam var tikai
prasit bez nepamatotas kavesanas samaksat par pakalpojumu, ko tirgotajs vinam
faktiski sniedzis saskana ar distances ligumu. Maksajama summa:

(a) neparsniedz summu, kas ir proporcionala jau sniegtajam pakalpojumam,
salidzinot ar pilnu distances liguma izpildi;

(b) katra zina nav tada, ka to var uzskatit par l[igumsodu.

Tirgotajs nedrikst prasit patérétdjam maksat nekadas summas, pamatojoties uz $a
panta 1.punktu, ja vien tirgotajs nevar pieradit, ka paterétajs bija pietickami
inform&ts par maksajamo summu atbilstigi 16.a panta 1. punkta p) apakSpunktam.
Tomér tirgotajs nekada zina nevar prasit $adu maksajumu, ja tirgotajs bez patérétaja
iepriek$§¢ja pieprasijuma ir uzsacis liguma izpildi pirms 16.b panta 1. punkta
paredzeta atteikuma termina beigam.

Tirgotajs bez nepamatotas kavéSanas un ne vélak ka 30 kalendaro dienu laika
atmaksa patérétajam visas summas, ko tirgotajs ir no ta sanémis saskana ar distances
ligumu, iznemot 1. punkta minéto summu. Sis termin$ sakas diena, kura tirgotajs
sanem pazinojumu par atteikumu.

Paterétajs bez nepamatotas kavéSanas un 30 kalendaro dienu laika atgrieZ tirgotajam

jebkuras summas, ko vins$ ir sanémis no tirgotaja. Sis termins sakas no dienas, kura
patérétajs atsakas no liguma.

16.d pants
Pienacigi paskaidrojumi
Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotajiem ir jasniedz patérétajam pienacigi paskaidrojumi
par piedavatajiem finanSu pakalpojumu ligumiem, kas lauj patérétajam novertet, vai
piedavatais ligums un papildpakalpojumi ir pielagoti vina vajadzibam un
finansialajam stavoklim. Paskaidrojumi ietver Sadus elementus:
(a) prasita informacija, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas;
(b) piedavata liguma biitiskas iezimes, tostarp iesp&jamie papildpakalpojumi;
(c) konkretas sekas, ko piedavatais ligums var radit paterétajam, tostarp
sekas, kadas iestdjas gadijumos, kad paterétajs nepilda maksajumu
saistibas vai kavé maksajumus.
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Sa panta 1.punkts batu japieméro ari attieciba uz patérétajam sniegtiem
paskaidrojumiem, izmantojot tieSsaistes rikus, pieméram, reallaika terz&Sanu,
sarunbotus, automatizetas konsultacijas, interaktivus rikus vai lidzigas pieejas.
Dalibvalstis nodroSina, ka gadijuma, ja tirgotajs izmanto tieSsaistes rikus,
patérétajam ir tiesibas pieprasit un panakt cilvéka iejaukSanos.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finanSu pakalpojumus, ir
ietverti noteikumi par informaciju, kas jasniedz paterétajam pirms Iiguma
noslégsanas, §a panta 1.—3. punktu nepieméro.

16.e pants.

Papildu aizsardziba attieciba uz tieSsaistes saskarném

Neskarot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK?* un Padomes Direktivu
93/13/EEK?®, dalibvalstis pienem pasakumus, kas paredz prasibu, ka tirgotaji, attalinati
sledzot finansu pakalpojumu ligumus, neizmanto savu tieSsaistes saskarnes struktiiru, dizainu,
funkciju vai darbibas veidu ta, ka var@tu tikt trauc€ta vai mazinata pat€rétaju sp&ja pienemt
lémumus vai izdartt izveéli brivi, pastavigi un apzinati."

2. pants
Transponésana
Dalibvalstis vélakais 1idz [24 ménesi péc pienemsSanas] pienem un publicé

normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas
prasibas. Dalibvalstis tiilit dara zinamu Komisijai min€to noteikumu tekstu.

Tas Sos noteikumus pieméro no [diena péc tam, kad pagajusi 24 menesi péc
pienemsanas).

Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai
Sadu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama Sada
atsauce.

Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, kurus tas
pienem joma, uz ko attiecas §1 direktiva.

3. pants

AtcelSana

Direktiva 2002/65/EK tiek atcelta no [24 ménesi péc pienemsanas].

Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsauceém uz Direktivu 2011/83/ES, kas grozita ar

So direktivu, un lasa saskana ar atbilstibas tabulu §is direktivas pielikuma.
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Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeéju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgl attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”)
(OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.).

Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos
(OV L 95,21.4.1993., 29. Ipp.).
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4. pants

Stasanas speka

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas
Oficidalaja Vestnest.

5. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetaja priekssédetajs
24
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