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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiilymo pagrindimas ir tikslai

Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis (toliau — Direktyva arba Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis
direktyva) siekiama uztikrinti laisvg finansiniy paslaugy judéjimg bendrojoje rinkoje
suderinant tam tikras Sios srities vartotojy apsaugos taisykles ir uztikrinti aukstg vartotojy
apsaugos lygi. Jeigu néra konkretiems produktams skirty ES teisés akty arba ES
horizontaliyjy taisykliy, kuriomis reglamentuojama konkreti vartotojams skirta finansiné
paslauga, Direktyva horizontaliai taikoma visoms esamoms ar biisimoms banko, kredito,
draudimo, asmeninés pensijos, investicijy ar mokéjimo paslaugoms, teikiamoms naudojantis
nuotolinio rySio priemonémis (t.y. tuo paciu metu fiziSkai nedalyvaujant prekiautojui ir
vartotojui). Direktyvoje nustatoma informacija, kuri turi biiti pateikta vartotojui pries$ sudarant
nuotolinés prekybos sutartj (ikisutartiné informacija), vartotojui suteikiama teisé atsisakyti
tam tikry finansiniy paslaugy ir nustatomos neuzsakyty paslaugy ir neuzsakyty praneSimy
teikimo taisyklés.

Buvo atliktas Direktyvos Reglamentavimo kokybés ir rezultaty programos (REFIT) perzitiros
vertinimas, o Komisija jo rezultatus pateiké Komisijos tarnyby darbiniame dokumente!'.
Pagrindinius vertinimo rezultatus galima apibendrinti dviejose bendrose iSvadose. Pirma
iSvada — pradéjus taikyti Direktyva buvo priimti keli konkretiems produktams skirti ES teisés
aktai (pvz., Vartojimo kredito direktyva® arba Hipotekos kredito direktyva®) ir horizontalieji
ES teisés aktai (pvz., Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas*), kurie apima vartotojy
teisiy, susijusiy su finansinémis paslaugomis, kurioms anksc¢iau buvo taikoma Direktyva,
aspektus. Tokiy neseniai priimty teisés akty poveikis yra tas, kad Direktyvos svarba ir
pridéting verté véliau sumazejo. Antra iSvada yra ta, kad vis délto vertinime pabréziama, jog
Direktyva vis dar aktuali keliose srityse (pvz., tam tikroms brangioms investicijoms, kaip
antai deimantams, toliau taikomos nuostatos dél teisés gauti ikisutarting informacija).
Vertinime pabréziama, jog apsaugine funkcija uZztikrino, kad vartotojai turéty tam tikra
nuotoliniy sutarc¢iy apsaugos lygj net ir finansiniy produkty, kuriems dar nebuvo taikomi jokie
ES teisés aktai (pvz., nesant ES taisykliy dél kriptoturto, taikoma Direktyva), atveju.
Vertinimas taip pat parode, kad kai kurie pokyciai, pavyzdziui, did¢jantis paslaugy
skaitmeninimas, tur¢jo jtakos Direktyvos veiksmingumui siekiant jos pagrindiniy tiksly —
uztikrinti auk$ta vartotojy apsaugos lygj ir skatinti tarpvalstybiniu mastu teikti nuotoliniu
budu parduodamas finansines paslaugas.

Be jvairiy Komisijos politiniy ir teisekiiros veiksmy, per pastaruosius 20 mety nuotoliné
prekyba vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis sparciai keitési. Finansiniy
paslaugy teikéjai ir vartotojai atsisaké Direktyvoje nurodyto fakso ir atsirado naujy rinkos

! Europos Komisija, Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos

vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis vertinimas“, SWD(2020) 261 final.

2 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy
ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

3 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito
sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies keifiamos direktyvos
2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(OLL119,2016 54, p. 1).
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dalyviy (pvz., finansiniy technologijy bendroviy), turin¢iy naujy verslo modeliy ir naujy
platinimo kanaly (pvz., internetu parduodamy finansiniy paslaugy). Vartotojai yra pasirenge
naudotis skaitmeninémis priemonémis tokiomis aplinkybémis ir internetu perka finansinius
produktus ir paslaugas, todé¢l jsitvirting rinkos dalyviai turi pritaikyti savo prekybos ir verslo
praktikag. COVID-19 pandemija ir su ja susijusios izoliavimo priemonés taip pat apskritai
paspartino apsipirkima internetu. Siuo atzvilgiu Direktyva taip pat atliko svarby vaidmenj
uztikrinant finansiniy paslaugy teikimg ir kartu uztikrinant auks$ta vartotojy apsaugos lygj,
pavyzdziui, banky sektoriuje, visy pirma skaitmeninio prisijungimo tikslais’. Pandemijos
metu taikytos izoliavimo priemonés reiSké, kad fiziniai vartotojy ir paslaugy teikéjy
susitikimai bankuose buvo minimalts. Tode¢l galimy klienty skaitmeninis prisijungimas vyko
reguliariau. Tokiais atvejais finansy paslaugy teikéjai, siekdami gauti atitinkamy
kompetentingy institucijy nuomone, taiké¢ Direktyvos taisykles, nes sutartis buvo sudaroma
nuotoliniu budu (t.y. finansinés paslaugos teikéjui ir vartotojui fiziSkai nedalyvaujant).
Atsizvelgdama j vertinimo rezultatus, Komisija j 2020 m. Komisijos darbo programa® jtrauké
Direktyva dél REFIT perziiiros. Siuo tikslu 2021 m. Komisija, remdamasi minétu vertinimu,
atliko poveikio vertinima. Poveikio vertinimo rezultatas — toliau pateikiamas pasiiilymas dél
teisékiiros procediira priimamo akto.

Pasitilymu siekiama supaprastinti ir modernizuoti teisés akty sistema panaikinant galiojancia
Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyva ir kartu jtraukiant atitinkamus
vartotojy teisiy aspektus, susijusius su nuotoliniu biidu sudaromomis finansiniy paslaugy
sutartimis, | horizontaliai taitkomos Vartotojy teisiy direktyvos taikymo sritj.

Bendras teisés akto tikslas lieka nepakites: skatinti finansiniy paslaugy teikimg vidaus rinkoje,
kartu uZtikrinant aukSta vartotojy apsaugos lygj. Sio tikslo siekiama penkiais skirtingais
budais.

— VisiSkas suderinimas: toks pat aukStas vartotojy apsaugos lygis visoje
bendrojoje rinkoje geriausiai uZtikrinamas visiSko suderinimo priemonémis.
Suderinimas reiskia, kad taisyklés bus panaSios visiems finansiniy paslaugy
teik¢jams ir vartotojams bus suteiktos tokios pacios teis€s visose ES valstybése
narése.

— Ikisutartiné informacija: elektroniniu buidu arba popieriuje laiku, aiskiai ir
suprantamai gavus pagrinding informacijg, uztikrinamas biitinas skaidrumas ir
vartotojui suteikiama daugiau galiy. Siuo atzvilgiu pasitlymu siekiama
reglamentuoti, kokia, kaip ir kada turi biiti teikiama ikisutartiné informacija.
Konkreciai kalbant, taisyklés modernizuojamos, jtraukiant tam tikrus
Direktyvoje 2002/65/EB nenurodytus duomenis, pavyzdZiui, finansiniy
paslaugy teikéjo pateikta e. pasto adresg. Pasitilymu taip pat reglamentuojama,
kaip turi buti teikiama su elektroniniais ryS$iais susijusi informacija. Be to,
pasiilyme nustatomos taisyklés, kada informacija turi biiti teikiama, kad
vartotojams biity suteikta pakankamai laiko gautai ikisutartinei informacijai
suprasti ir jai jvertinti prie§ faktiSkai sudarant sutartj.

Skaitmeninis prisijungimas — procesas, kurio metu potencialus vartotojas ir finansiniy paslaugy teikéjas
fiziskai nesusitike visiSkai skaitmeniniu biidu keic¢iasi nuomonémis tikruoju laiku, kad vartotojas tapty
finansiniy paslaugy teikéjo klientu.

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui, Patikslinta 2020 m. Komisijos darbo programa. Daugiau siekianti
Sgjunga, COM(2020) 440 final.
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— Teisé atsisakyti sutarties: teisé¢ atsisakyti sutarties yra viena i$ pagrindiniy
vartotojo teisiy. Tai ypa¢ svarbu finansiniy paslaugy srityje, nes tam tikri
produktai ir paslaugos yra sudétingi ir gali bati sunku juos suprasti. Si teis¢
buvo sustiprinta dviem konkreCiais buidais: pirma, prekiautojas turi pateikti
sutarties atsisakymo mygtuka, kai vartotojas elektroninémis priemonémis
sudaro finansiniy paslaugy sutartj nuotoliniu biidu. Tokiu budu vartotojui
tampa lengviau naudotis Sia teise; antra, atsizvelgiant ] tai, kada turi buti
pateikta ikisutartiné informacija, prekiautojas pateiks praneSimg apie teis¢
atsisakyti sutarties, jei laiko tarpas tarp ikisutartinés informacijos gavimo ir
sutarties sudarymo yra trumpesnis nei viena diena.

— Saziningumas internete: finansiniy paslaugy sutartys vis dazniau sudaromos
elektroninémis priemonémis. Tod¢l, siekiant uztikrinti auksta vartotojy
apsaugos lygj, pasiiilyme nustatomos specialios taisyklés, kuriomis siekiama
apsaugoti vartotojus sudarant finansiniy paslaugy sutartis elektroninémis
priemonémis. Pirma, juo nustatomos taisyklés, susijusios su tinkamais
paaiskinimais nuotoliniu budu, be kita ko, naudojantis internetinémis
priemonémis (pvz., ,,RoboAdvice” arba pokalbiy langeliais). Taisyklése
nustatyti informacijos reikalavimai, kuriuos prekiautojas turi pateikti
vartotojui, ir galimybé vartotojui, jei naudojamos internetinés priemonés,
prasyti zmogaus jsikiSimo. Todé¢l vartotojas turi visada turéti galimybe
bendrauti su prekiautojui atstovaujanciu asmeniu. Pasitilymu taip pat siekiama
uztikrinti, kad prekiautojai nepasinaudoty vartotojy polinkiais. Atsizvelgiant j
tai, jiems draudZiama savo elektronines sgsajas nustatyti taip, kad tai galéty
iSkreipti arba pakenkti vartotojy gebéjimui priimti laisva, savarankisky ir
informacija pagrijsta sprendima ar pasirinkimg.

—  Vykdymo uZtikrinimas: pasiilymu taip pat sugrieztinamos su finansiniy
paslaugy teikimu susijusios vykdymo uztikrinimo taisyklés: Siuo metu
Direktyvoje 2011/83/ES d¢l vartotojy teisiy (toliau — Vartotojy teisiy
direktyva) nustatyty vykdymo uZztikrinimo ir sankcijy taisykliy taikymas
iSple¢iamas nuotoliniu bidu sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims,
jskaitant  pakeitimus, padarytus Geresnio vykdymo uZtikrinimo ir
modernizavimo direktyva (ES) 2019/2161, dél sankcijy uz tarpvalstybinius
placiai paplitusius paZeidimus.

. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

Direktyvos 2002/65/ES ir 2011/83/ES turi tam tikry panaSumy. Abiem direktyvomis
vartotojams suteikiama pagrindiniy vartotojy teisiy, pavyzdziui, teis¢ atsisakyti sutarties ir
teis¢ gauti ikisutarting informacija. Jomis abiem reglamentuojamos nuotoliniu bidu
sudaromos sutartys, jos taikomos horizontaliai, kaip bendrieji teisés aktai. Taciau Siuo metu |
Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj finansinés paslaugos nepatenka. Sio pasitlymo tikslas —
panaikinti bendra finansiniy paslaugy nejtraukimag j Direktyvg 2011/83/ES i$pleciant jos
taikymo sritj, kad ji apimty nuotoliniu biidu teikiamas finansines paslaugas. Tai reiskia, kad
kai kurie dabartinés Direktyvos 2011/83/ES straipsniai bus taikomi nuotoliniu biidu
parduodamoms finansinéms paslaugoms. | Direktyva 2011/83/ES bus jtrauktas specialus
skyrius dél vartotojams skirty finansiniy paslaugy nuotolinés prekybos sutarCiy. Taip
pasiilymu uZtikrinamas suderinamumas su galiojan¢iomis politikos nuostatomis tiek
vartotojy apsaugos, tiek finansiniy paslaugy srityse.

Siuo pasitilymu uztikrinamas suderinamumas su galiojan¢iomis finansiniy paslaugy srities
taisyklémis. Taip yra todeél, kad jy tarpusavio santykis reglamentuojamas pagal principg, pagal
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kurj, jeigu Sios direktyvos nuostata priestarauja kito Sgjungos teisés akto, reglamentuojancio
konkrecius sektorius, nuostatai, pirmenybé teikiama kito Sgjungos teisés akto nuostatai ir ji
taikoma atitinkamiems konkretiems sektoriams. Ypatingas démesys skirtas tam, kad biity
uztikrinta, jog konkretiems produktams skirty teisés akty ir Sio pasitilymo dalinis sutapimas
buty aiskiai apibréztas, visy pirma kalbant apie teis¢ gauti ikisutarting informacija, teise
atsisakyti sutarties ir tinkamus paaiskinimus.

Sis pasitlymas dera su galiojan¢iomis horizontaliosiomis taisyklémis dél vartotojy teisiy, o ne
tik su Direktyva 2011/83/ES, jskaitant Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir Direktyvg 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos, kurios jau taikomos finansinéms paslaugoms.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Pasitilymo tikslai yra suderinami su ES politikos sritimis ir tikslais.

Pasitilymas dera su kitais ES teisés aktais ir politika, visy pirma vartotojy apsaugos ir
finansiniy paslaugy srityse, ir juos papildo.

Komisija pripazjsta didelj skaitmeninés pertvarkos poveikj kasdieniam gyvenimui ir | savo
pagrindinius uzmojus jtrauké prie skaitmeninio amziaus prisitaikiusios Europos poreik].
2020 m. rugséjo mén. Komisija prieme Kapitalo rinky sgjungos (KRS) kiirimo veiksmy plang
ir skaitmeniniy finansy dokumenty rinkinj, jskaitant Skaitmeniniy finansy strategija ir teisés
akty del kriptoturto ir dél skaitmeninio atsparumo pasiilymus. Planu siekiama kurti
konkurencingg ES finansy sektoriy, kuriame vartotojai galéty naudotis novatoriskais
finansiniais produktais ir kartu biity uztikrinama vartotojy apsauga bei finansinis stabilumas.
Kapitalo rinky sajungos kiirimo veiksmy plang sudaro keletas veiksmy, jskaitant konkrec¢ius
veiksmus, kuriais sickiama didinti pasitikéjima kapitalo rinkomis. Siuo atzvilgiu pasitilyme
atsizvelgiama ] Sias naujausias iniciatyvas ir siekiama modernizuoti taisykles, kartu didinant
vartotojy pasitikejima.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Vartotojy apsauga yra ES ir jos valstybiy nariy bendros veiklos (pasidalijamosios
kompetencijos) sritis. Kaip teigiama Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 169
straipsnyje, ES turi padéti saugoti ekonominius vartotojy interesus ir remti jy teis¢ |
informacijg ir Svietimg siekiant apsaugoti jy interesus. Pasiiilymas grindZziamas SESV 114
straipsniu. Pagal SESV 169 straipsnio 2 dalies a punkta tai yra teisinis pagrindas, kuriuo
remiantis priimamos priemones, kuriomis prisidedama prie SESV 169 straipsnio tiksly
jgyvendinimo baigiant kurti bendrajg rinka.

. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Subsidiarumo principas taikomas tuomet, kai pasiilymas nepriklauso iSimtinei Europos
Sajungos kompetencijai.

Tikimasi, kad dél skaitmeninimo ir galimo naujy skaitmeniniy subjekty patekimo j finansy
rinkg tarpvalstybinio finansiniy paslaugy teikimo mastas didés. Taigi, skaitmeniniam amziui
tinkamos bendros ES taisyklés bus biitinesnés ir veiksmingesnés siekiant ES politikos tiksly.
Biitent todél horizontaliosios taisyklés, kuriomis reglamentuojamos dabartinés ir biisimos
finansinés paslaugos, gali buti nustatytos tik ES teisés aktu.
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Sitilomy veiksmy tiksly valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél sitilomy veiksmy masto
ir poveikio ty tiksly biity geriau siekti Sgjungos lygmeniu. Sutartyje numatyti veiksmai,
kuriais siekiama uZztikrinti, kad biity sukurta ir veikty bendroji rinka, kurioje buty uztikrinta
auksto lygio vartotojy apsauga ir laisvas paslaugy teikimas.

. Proporcingumo principas

Pagal proporcingumo principg Siuo pasitilymu nevirSijama to, kas biitina jo tikslams pasiekti.
D¢l siiilomy taisykliy tiekéjai patirty tam tikry iSlaidy, taciau jos nevirSyty to, kas biity
laikoma priimtina atsizvelgiant j plataus uzmojo ir perspektyvia strategija, kuri buty naudinga
vartotojams, tiek€jams ir platesnei visuomenei.

. Priemonés pasirinkimas

Direktyva 2002/65/EB bus panaikinta, o kelios nuostatos dé¢l vartotojams skirty finansiniy
paslaugy bus jtrauktos i Direktyva 2011/83/ES. Tai leis valstybéms naréms i$ dalies pakeisti
galiojancius teisés aktus tiek, kiek to reikia atitik¢iai uZztikrinti.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

2006 m. Komisija pateiké Direktyvos 2002/65/EB jgyvendinimo ataskaitg. Toje ataskaitoje
Komisija padaré iSvada, kad ji negali jvykdyti Direktyvos 20 straipsnio 1 dalies reikalavimy,
nes valstybés narés véluoja perkelti Direktyva | nacionaling teise, ir informavo teisékiiros
institucijas, kad véliau bus pateikta kita ataskaita. 2009 m. Komisija pateiké ataskaita, kaip
nustatyta Direktyvos 20 straipsnio 1 dalyje.

2017 m. EK Vartotojams skirty finansiniy paslaugy veiksmy plane Komisija, siekdama
nustatyti galimg rizika vartotojams ir verslo galimybes Sioje rinkoje, jsipareigojo jvertinti, ar
mazmeniniy finansiniy paslaugy nuotolinés prekybos rinka dar atitinka tiksla, ir tuo
remdamasi nuspresti, ar reikia i§ dalies pakeisti nuotolinés prekybos reikalavimus. 2019 m.
paskelbtame elgsenos tyrime nagrinéta, kokj poveikj vartotojy elgsenai turé¢jo maZmeniniy
finansiniy paslaugy teikéjy internete naudojami metodai reklamos ir ikisutartiniuose etapuose.
Remdamasi 2019 m. darbo programa, Komisija prad¢jo visapusiSka Direktyvos vertinima.
Vertinimas paskelbtas 2020 m. lapkri¢io mén.

2020 m. Komisijos tarnyby darbiniame dokumente atskleista, kad Direktyva 2002/65/EB
buvo i§ dalies veiksminga didinant vartotojy apsauga ir dél vidaus ir iSorés kliticiy
nepakankamai veiksminga prisidedant prie bendrosios rinkos konsolidavimo. Dokumente
daroma i§vada, kad Direktyva vis dar teikia ES pridéting verte ir kad Direktyvos 1 straipsnyje
nustatyti tikslai tebéra aktualts. Taciau skaitmeninimas paaStrino kai kuriuos aspektus, kurie
nebuvo visapusiskai aptarti Direktyvoje, iskaitant tai, kaip ir kada turéty biti teikiama
informacija. 2020 m. Komisijos tarnyby darbiniame dokumente taip pat daroma iSvada, kad
po Direktyvos isigaliojimo laipsniskai priémus konkretiems produktams skirtus ES teisés
aktus, pavyzdziui, Direktyva 2008/48/ES’, Direktyva 2014/17/ES?, Direktyva 2014/92/ES° ir

7 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB d¢l vartojimo kredito
sutar¢iy ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito
sutar¢iy deél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos
2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).
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ES horizontaliuosius teisés aktus, pavyzdziui, Reglamenta 2016/679'°, nemaZai nuostaty i3
dalies sutapo, todé¢l kilo teisiniy ir praktiniy sunkumy.

2020 m. Komisijos darbo programoje nurodyta, kad §i direktyva pagal REFIT iniciatyvas gali
buti perzitrima.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Per pastaruosius kelerius metus Komisija vykde keleta konsultacijy dél taisykliy, taikomy
nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims ES lygmeniu.
Su suinteresuotosiomis Salimis buvo konsultuojamasi dé¢l REFIT vertinimo, kurio rezultatai
paskelbti 2020 m., ir dél poveikio vertinimo, atlikto atliekant Direktyvos REFIT perziiira.
Atliekant REFIT vertinima ir REFIT perziiirg, buvo surengtos dvi vieSos konsultacijos ir
pasitelktos kity tipy konsultacijos (vartotojy apklausos, pokalbiai su suinteresuotosiomis
Salimis ir apklausos, nacionalinéms valdzios institucijoms skirti tiksliniai klausimynai,
dvisaliai susitikimai, praktiniai seminarai, valstybiy nariy eksperty grupiy posédziai).

Per iSsamias konsultacijas pavyko nustatyti pagrindines problemas. Suinteresuotyjy Saliy
atsiliepimuose nurodyta, kad pagrindiniai veiksniai, | kuriuos reikia atsizvelgti perziliros
proceso metu, yra rinkos skaitmeninimas ir didéjantis naujausiy konkretiems produktams
skirty teisés akty skaiCius.

Visy suinteresuotyjy subjekty grupiy ir ES valstybiy nariy respondentai sutinka, kad reikia
patobulinti taisyklg, kuria reglamentuojamos 1§ dalies sutampancios Direktyvos ir
konkretiems produktams taikomy teisés akty nuostatos. Vartotojy organizacijos pritaria
placiam Direktyvos persvarstymui, pavyzdziui, iSple€iant taikymo sritj — nustatant taisykles
dél reklamos. Verslo atstovai pritaria status quo iSlaikymui arba Direktyvos 2002/65/EB
panaikinimui, kol Direktyva iSlieka horizontali. Valstybés narés i§ esmes pritaria bet kokiam
teisés akto pakeitimui, kol iSlaikomas horizontalusis Direktyvos pobiidis. Nacionalinés
valdZios institucijos pritarty grieZtesnéms nuostatoms dél vykdymo uZtikrinimo, kartu
i§laikant horizontalyjj Direktyvos pobiid;.

Gauti atsakymai buvo apibendrinti ir panaudoti rengiant prie pasitilymo pridedama poveikio
vertinima, taip pat siekiant jvertinti naujy taisykliy poveikj suinteresuotosioms Salims.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Komisija taip pat rémeési jvairiais tyrimais ir ataskaitomis, parengtais su vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis susijusiais klausimais, tarp jy yra: ,,Tetra Report* tyrimas, kuriuo
grindziamas Direktyvos poveikio vertinimas (2021 m.)!'; ICF tyrimas, kuriuo grindZiamas
Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyvos vertinimas (2020 m.)'?; LE Europe
et al. elgesio tyrimas de¢l prekybos ir nuotolinés prekybos mazmeninémis finansinémis

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su
mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis biitiniausias
savybes turin¢iomis mokeéjimo saskaitomis (OL L 257, 2014 8§ 28, p. 214).

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), OL L 119, 2016 54, p. 1.

VVA, Tyrimas dél galimo Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyvos perzitiros
poveikio, 2022 m. (bus paskelbta kartu su pasialymu).

ICF, Direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis
vertinimas, 2020 m.
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paslaugomis skaitmeninimo (2019 m.)!3. Taip pat atsizvelgta j kitus su Nuotolinés prekybos
finansinémis paslaugomis direktyva susijusius tyrimus ir ataskaitas, jskaitant Jungtinés
priezitiros institucijos atsakyma j 2021 m. vasario mén. Europos Komisijos kvietimg teikti
konsultacijas skaitmeniniy finansy ir susijusiais klausimais.

o Poveikio vertinimas

Komisija atliko poveikio vertinima.

Atliekant poveikio vertinimg surinkta informacija apie Direktyvos suderinamumg su kitais i$
dalies sutampanciais ES teisés aktais ir §is suderinamumas i$nagrinétas. Siuo tikslu atlikta
atitinkamy konkretiems produktams skirty ir specialiyjy ES teisés akty apzvalga siekiant
nustatyti, ar naujesniais ES teisés aktais perimtos visos atitinkamos Direktyvos dalys. Pagal
Sig iniciatyvg buvo nagrinéjama, ar Direktyvag biity galima saugiai panaikinti nesukuriant
jokiy teisiniy spragy ir nesumazinant vartotojy apsaugos lygio, o kartu uztikrinant, kad bty
skatinama bendroji tarpvalstybinés prekybos nuotoliniu biidu parduodamais finansiniais
produktais ir paslaugomis rinka. Padaryta i§vada, kad paprasCiausiai panaikinus Direktyva
sumazety vartotojy apsauga. Taip yra todél, kad tam tikroms finansinéms paslaugoms,
kurioms ES teisés aktai jau galioja, taikomos kelios Direktyvos nuostatos (pavyzdziui, teisé
atsisakyti sutarties tam tikry draudimo sutarciy atveju arba teisé gauti ikisutarting informacija
mokéjimo paslaugy srityje dovany korteliy atveju).

Antruoju etapu, iSanalizavus Direktyvos suderinamuma, buvo siekiama apsvarstyti, ar likusios
»teisiSkai svarbios® Direktyvos dalys vis dar yra praktiskai aktualios (veiksmingos)
suinteresuotiesiems subjektams. Kitaip tariant, Sio antrojo etapo tikslas buvo iSsiaiskinti, ar
vis dar svarbiis Direktyvos elementai (pavyzdziui, teisé atsisakyti sutarties draudimo srityje)
atliko svarby vaidmenj apsaugant vartotojus ir stiprinant bendraja rinka, ypa¢ skaitmeninimo
atzvilgiu.

Siame antrajame etape taip pat buvo analizuojama Direktyvos apsauginé funkcija. Apsauginé
salyga reiskia, kad Direktyvos taisyklés taikomos tada, kai 1) rinkoje atsiranda naujas
produktas, dél kurio dar néra ES teisés akty (pvz., virtualiosios valiutos yra finansiniy
paslaugy produktas, kuriam dar netaikomi ES lygmens teisés aktai), i1) konkretiems
produktams skirtuose teisés aktuose nenumatyta (-os) Direktyvoje nustatyta (-os) teisé (-€s)
(pvz., vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties per nustatytg laikotarpj néra nustatyta atitinkamuose
draudimo teisés aktuose), iii) konkretiems produktams skirtuose teisés aktuose nustatytos
1Simtys ir produktas nepatenka j taikymo sritj (pvz., vartojimo kredito paskoloms, kuriy verté
mazesné nei 200 EUR, netaikoma Direktyva 2008/48/EB (Vartojimo kredito direktyva)).

Padaryta iSvada, kad valstybés narés apsaugines sglygas taiké jvairiomis aplinkybémis ir
jvairiose finansiniy paslaugy srityse, pavyzdziui, investicijy i brangius vynus ir deimantus
srityje; Siuo atveju Direktyvos nuostatos dél ikisutartinés informacijos buvo nurodytos kaip
taikytina teisé. Kiti atvejai susij¢ su tam tikromis dovany kortelémis, nepatenkanciomis |}
Mokéjimo paslaugy direktyvos II taikymo sritj, arba su pirmiau nurodytu skaitmeninio
prisijungimo COVID-19 pandemijos metu atveju. Apsauginiy salygy svarbos atvejai taip pat
uZregistruoti nagrinéjant teismines bylas, kai nacionalinis teismas kriptovaliutoms taiko tam
tikras Direktyvos nuostatas (ikisutartinés informacijos taisykles).

Ivertintos Sios iniciatyvos tiksly jgyvendinimo galimybés: politikos poky¢iy nebuvimo
scenarijus (0 galimybe — atskaitos scenarijus), Direktyvos panaikinimas ir su reglamentavimu
nesusijusios priemonés (1 galimybe); visapusiSka perzitira (2 galimyb¢); atitinkamy

13 Le Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Elgesio tyrimas dél prekybos ir

nuotolinés prekybos mazmeninémis finansinémis paslaugomis skaitmeninimo, 2019 m.
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horizontaliyjy teisés akty nuostaty panaikinimas ir modernizavimas (3a galimyb¢), arba
atitinkamy nuostaty, nustatyty konkretiems produktams skirtuose teisés aktuose, panaikinimas
ir modernizavimas (3b galimybe¢).

Tinkamiausia galimybe¢, pagrjsta gautais duomenimis ir atitinkamos vertinimo balais sistemos
rezultatais, yra 3a galimybé¢, t. y. panaikinti Direktyvag 2002/65/EB, modernizuoti ir véliau |
Direktyva 2011/83/ES jtraukti vis dar aktualius straipsnius (teisé ] ikisutarting informacija ir
teis¢ atsisakyti sutarties), iSplésti tam tikry Direktyvos 2011/83/ES taisykliy taikymo sritj, kad
jos biity taikomos nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy
sutartims (pvz., papildomy mokéjimy taisyklés ir vykdymo wuztikrinimo bei sankcijy
taisyklés), ir nustatyti naujas tikslines nuostatas, kuriomis biity uztikrintas sgziningumas
internete, kai vartotojai naudojasi finansinémis paslaugomis. Pasirinkus S§ig galimybe
nustatytos problemos sprendziamos ir tikslai jgyvendinami veiksmingiausiu, efektyviausiu ir
proporcingiausiu biidu. Be to, taip uztikrinamas aukstas nuoseklumo lygis.

D¢l siulomo teisinio jsikiSimo dabartiné Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis
direktyvos sistema atitinka savo paskirti, nes panaikinamos nebeaktualios nuostatos. Visa tai
pasiekiama penkiais atskirais veiksmais:

1) uztikrinamas visiSkas taisykliy, taikomy nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams
skirty finansiniy paslaugy sutartims, suderinimas;

i1) nustatomos taisyklés dél to, kokia ikisutartiné informacija, kada ir kaip turi buti
teikiama, kad Sios taisyklés bty pritaikytos skaitmeniniam amziui;

1i1) sudaromos palankesnés salygos, kai finansiniy paslaugy sutartys sudaromos
elektroninémis priemonémis, pasinaudoti teise atsisakyti sutarties suteikiant sutarties
atsisakymo mygtuka ir uztikrinama, kad vartotojams, kurie turéjo maziau nei vieng
dieng ikisutartinei informacijai jvertinti, blity primenama apie teis¢ atsisakyti
sutarties po sutarties sudarymo;

1v) jtraukiami du straipsniai, kad biity uztikrintas sagZiningumas internete;

V) sugrieztinamos nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy
sutartims taikomy nuostaty vykdymo uztikrinimo taisyklés.

Tokiu budu Sia teisine perzitira uztikrinama auksto lygio vartotojy apsauga, atitinkamos teiseés
pritaikomos skaitmeniniam amziui ir, kaip reikalauja visos suinteresuotosios S$alys,
1§saugoma apsauginé funkcija d¢l ateityje galimy naujy produkty.

Pasirinkus §ig tinkamiausig galimybe dabartiniai teisés aktai bus panaikinti nesukuriant naujos
teisinés priemonés. Direktyva 2011/83/ES pasirinkta kaip tinkama priemoné, nes, panasiai
kaip Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyvoje, joje nustatytos
horizontaliosios vartotojy teisés ir taisyklés. Taigi, ; Direktyva 2011/83/ES jtraukus su
Nuotolingés prekybos finansinémis paslaugomis direktyva susijusias teises, uZtikrinama, kad
apsaugine funkcija biity iSsaugota. Nuo Siol j Direktyvos 2011/83/ES taikymo srit] nepatenka
visos ,,finansinés paslaugos®. Taciau joje jau numatyta teis¢ gauti ikisutarting informacijg ir
teisé atsisakyti kity nuotoliniu biidu sudaromy sutarciy.

Ypac stengtasi, viena vertus, uztikrinti reikiamg finansiniy paslaugy specifiSkumg ir, kita
vertus, uztikrinti, kad Direktyva 2011/83/ES netapty pernelyg sudétinga. Geriausias nustatytas
budas imtis tolesniy veiksmy — kiek jmanoma, taikyti Direktyvoje 2011/83/ES jau nustatytas
taisykles finansinéms paslaugoms (pvz., nuostatas dé¢l vykdymo uztikrinimo ir sankcijy) arba
remtis tokiomis taisyklémis, taip sukuriant konkretesnes taisykles, ir jtraukti jas } atskirg
skyriy dél nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy (pvz., sutarties atsisakymo
mygtukas, susijes su naudojimusi teise atsisakyti sutarties). Siame papildomame skyriuje
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pateikiamos tam tikros naujos taisyklés (pvz., nuostatos dél sgziningumo internete) ir jis
grindZziamas galiojan¢iomis taisyklémis, nustatytomis arba Direktyvoje 2002/65/EB, arba
Direktyvoje 2011/83/ES. Sis papildomas skyrius bus skirtas tik nuotoliniu biidu sudaromoms
vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims ir nebus taikomas kitoms sutartims, kurios
reglamentuojamos dabartinéje Vartotojy teisiy direktyvoje.

Tinkamiausia galimyb¢ taip pat turéty teigiamg poveikj vartotojy patiriamos Zalos mazinimui
(maziausiai 170-210 mIn. EUR) ir vartotojy pasitikéjimui. Dél to tam tikry iSlaidy patirty
finansiniy paslaugy teikéjai (bent apie 19 mln. EUR) ir valdzios institucijos (bent apie 6 mln.
EUR).

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Direktyvos perziiira jtraukta j Komisijos darbo programos REFIT skirsnj. D¢l pasitilymo
verslo subjektai patirty iSlaidy, taciau tikimasi, kad dél jo atsirandantis teisinis tikrumas taip
pat sumazins jiems tenkancig nastg.

Sitlomos iniciatyvos supaprastinimo potencialas daugiausia susijgs su pasirinktu
reglamentavimo metodu, t.y. Direktyvos 2002/65/EB panaikinimu ir nedidelio skaiciaus
straipsniy jtraukimu j Direktyva 2011/83/ES. Be to, priemonés, kuriomis supaprastinami
informavimo reikalavimai ir jie pritaikomi prie skaitmeninio naudojimo, ir nuostata, kurioje
aiSkiai nustatomas principas, pagal kurj, jeigu dviem teisés aktais reglamentuojama ta pati
faktiné padétis, teisés aktas, kuriuo reglamentuojamas konkretus dalykas, yra virSesnis uz
teisés akta, kuriuo reglamentuojami tik bendrieji klausimai, taip pat padés supaprastinti
salygas verslo subjektams, kai finansinés paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu.

Kalbant apie mazesn¢ naSta vieSojo administravimo institucijoms, tikimasi, kad didesnis
teisinis aiSkumas ir supaprastinta reglamentavimo sistema sumazins skundy skaiciy ir
padidins tikrumo bei atitikties lygi, todél vykdymo uztikrinimo procediiros taps
veiksmingesnés. Taip pat tikimasi, kad konkreciomis koordinavimo stiprinimo ir vykdymo
uztikrinimo salygy gerinimo priemonémis bus padidintas Direktyvos prievoliy vykdymo
veiksmingumas.

Nenustatyta, kad konkretus poveikis MV] biity reikSmingas.
. Pagrindinés teisés

Siame pasiiilyme gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pripazinty visy pirma
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje. Pasifilymu pirmiausia siekiama uztikrinti
visiSkg normy dé¢l asmens duomeny apsaugos, nuosavybés teisés, nediskriminavimo, Seimos ir
profesinio gyvenimo apsaugos bei vartotojy apsaugos laikymasi.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Sis pasiilymas neturi poveikio ES ar agentiiry biudZetui, neatsizvelgiant j jprastas
administracines iSlaidas, susijusias su ES teisés akty laikymosi uZtikrinimu, nes néra steigiami
nauji komitetai ir neprisiimama jokiy finansiniy jsipareigojimy.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Komisija stebés perziiirétos Direktyvos, jei ji bus priimta, jgyvendinimg po jos jsigaliojimo.
Komisija i§ esmés bus atsakinga uz Direktyvos poveikio stebéseng, vykdoma remiantis
valstybiy nariy valdzios institucijy ir finansiniy paslaugy teikéjy teikiamais duomenimis,

LT



LT

kurie, kai jmanoma, bus grindziami esamais duomeny Saltiniais, kad nebiity sukurta
papildomos nastos jvairiems suinteresuotiesiems subjektams.

. AiSkinamieji dokumentai (direktyvoms)

Kadangi pasitilymu daromi konkretiis galiojancios Direktyvos pakeitimai, valstybés narés
turéty Komisijai pateikti konkreCiy nacionaliniy taisykliy pakeitimy teksta arba, jei tokiy
pakeitimy nedaroma, paaiSkinti, kuria konkrecia nacionalinés teisés nuostata pasiiilyme
pateikti pakeitimai jau jgyvendinami.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

1 straipsnis. Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai
Pasitilymo 1 straipsniu Direktyva 2011/83/EB iS dalies keiCiama jvairiais aspektais:

(1) pasiiilymo 1 straipsnio 1 dalies a ir b punktais Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnis 18
dalies kei¢iamas trimis atvejais: pirma, i Direktyva 2011/83/EB jtraukiama nauja
pastraipa (3 straipsnio 1b dalis). Sitlomoje naujoje 3 straipsnio 1b dalyje
pateikiamos nuorodos | dabartinés Direktyvos 2011/83/ES straipsnius, kurie
tiesiogiai taikomi nuotoliniu biidu sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims, ir
iSvardijami straipsniai, kurie sudarys skyriy dél nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy
paslaugy sutaréiy. Siuo atzvilgiu Direktyvos 2011/83/ES taisyklés dél i) dalyko (1
straipsnis); ii) terminy apibrézCiy (2 straipsnis); iii) suderinimo lygio; iv) mokesciy
uz mokejimo priemoniy naudojima (19 straipsnis), ii) papildomo mokejimo (22
straipsnis); iv) vykdymo uztikrinimo ir sankcijy (23 ir 24 straipsniai); v) privalomo
Direktyvos pobiidzio (25 straipsnis); vi) informavimo (26 straipsnis) taikomos ir
nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims. Taigi,
tokiu biidu dabartinés Direktyvos 2011/83/ES taisyklés Siose srityse taikomos ir
nuotoliniu budu sudaromoms vartotojy finansiniy paslaugy sutartims. Taip bus
uztikrinta, kad toms finansiniy paslaugy sutartims biity taikomos tokios pat taisyklés
kaip ir kitoms pardavimo ir paslaugy sutartims, taip uZztikrinant auks$ta vartotojy
apsaugos lygj ir kartu skatinant tokiy paslaugy teikima vidaus rinkoje. ISplétus
vykdymo uztikrinimo ir sankcijy taisykles bus uZtikrinta, kad nacionalinés prieziiiros
institucijos turéty naujas taisykles, kuriomis biity uZtikrintos veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios sankcijos. Antra, dabartinés Direktyvos 2002/65/EB
pastraipos deél ,tikslo ir taikymo srities* (Direktyvos 2002/65/EB 1 straipsnis)
jtraukiamos | siilomg Direktyvos 2011/83/EB 3 straipsnio 1b dalj. Trecia, siekiant
uztikrinti  teisinj tikruma, pasiiilyme siiloma 1§ dalies pakeisti Direktyvos
2011/83/EB 3 straipsnio 3 dalies d punkta;

(2) pasitilymo 1 straipsnio 2 dalimi i Direktyva 2011/83/ES jtraukiamas skyrius dél
nuotoliniu biidu sudaromy vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutaréiy. Sis
skyrius taikomas tik nuotoliniu biidu sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims.
Jame sujungiami atitinkami Direktyvos 2002/65/EB straipsniai, t.y. dél teisés |
ikisutarting informacijg ir teisés atsisakyti sutarties, ir jtraukiami du nauji straipsniai
(,, Tinkami paaiSkinimai“, ,,Papildoma elektroniniy sgsajy apsauga®).

(a) nuostata dél teisés gauti ikisutarting informacija atitinka Direktyvoje
2002/65/EB  nustatytg  struktirg. Taciau pasiilymo 1  straipsniu
modernizuojama nuostata dél teisés | ikisutarting informacijg ir ji pritaikoma
skaitmeniniam amziui, atsizvelgiant j tai, kokia informacijg reikia pateikti
vartotojui (pavyzdZziui, jtraukiant poreikj nurodyti prekiautojo e. pasto adresa);
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(b)

(©)

kaip informacija turi pasiekti vartotoja (pvz., kada galima naudoti informacijos
sluoksnius ir kokius informacijos reikalavimus reikia nurodyti) ir kada
informacija turéty pasiekti vartotoja, t.y. nustatyti norma, pagal kurig
informacija turéty pasiekti vartotoja ne véliau kaip likus dienai iki faktinio
paraso;

taisyklés, susijusios su teise atsisakyti nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy
paslaugy sutarCiy, i§ esmés yra nustatytos Direktyvoje 2002/65/EB. Taciau,
vadovaujantis pasitilymu dél Direktyvos dél vartojimo kredito'®, jtrauktos
taisyklés dél to, kada informacija turéty pasiekti vartotoja. Taigi, jeigu
laikotarpis nuo ikisutartinés informacijos pateikimo iki faktinio sutarties
sudarymo yra trumpesnis nei viena diena, nuotoliniu biidu finansines paslaugas
teikiantis prekiautojas privalo po sutarties sudarymo priminti vartotojui apie
galimybg pasinaudoti teise atsisakyti sutarties. Kitas Sios teisés stiprinimo
skaitmeninéje srityje pavyzdys — finansiniy paslaugy prekiautojo jpareigojimas
numatyti sutarties atsisakymo mygtuka. Tai turéty palengvinti naudojimasi
teise atsisakyti sutarties tuo atveju, jei vartotojas sudaro finansiniy paslaugy
sutart] elektroninémis priemonémis ir noréty atsisakyti sutarties per biiting
laikotarpj;

1 Sio pasitilymo skyriy ijtraukti du straipsniai, kuriais siekiama pagerinti
sazininguma internete perkant vartotojams skirtas finansines paslaugas: 1) kai
prekiautojas pateikia tinkamus paaiSkinimus, infer alia, naudodamasis
internetinémis priemonémis, pavyzdziui, ,,RoboAdvice” arba pokalbiy
langeliais, prekiautojas turi pateikti ir paaiSkinti vartotojui pagrinding
informacija, jskaitant informacija apie pagrindines siilomos finansiniy
paslaugy sutarties savybes. Be to, vartotojo pageidavimu jis gali prasSyti
zmogaus jsiki§imo, t.y. uZztikrintos vartotojo galimybés bendrauti su
prekiautojui atstovaujanc¢iu asmeniu; ii) papildomos elektroniniy s3sajy
apsaugos taisykle komercinés veiklos subjektui draudZiama savo elektroninéje
sasajoje idiegti priemones, kurios galéty iSkraipyti arba pakenkti vartotojy
gebéjimui priimti laisva, savarankiSkg ir informacija pagrista sprendimg ar
pasirinkima. Sios nuostatos tikslas — kiek jmanoma iSvengti naudojimosi
vartotojy polinkiais ir padidinti skaidruma.

Kiti Sio pasillymo straipsniai yra standartinés nuostatos, atitinkamai susijusios su §io
pasiiilymo perkélimu | nacionaling teise, jsigaliojimu ir adresatais.

Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartojimo kredity, 2021 6 30,
COM(2021) 347 final.
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2022/0147 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria dél nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy i$ dalies kei¢iama
Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

ats

ats

izvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,

izvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiros procedira priimamo akto projekta perdave nacionaliniams parlamentams,

ats

ats

izvelgdami j Europos Centrinio Banko nuomone'?,

izvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!®,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

€)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB!” nustatytos Sajungos
lygmens taisyklés dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis. Be to, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/83/ES'8, be kita
ko, nustatytos taisyklés, taikomos prekiautojo ir vartotojo sudaromoms nuotolinés

prekybos sutartims dél prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo;

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 2
dalies a punkte numatyta, kad Sajunga prisideda prie aukSto vartotojy apsaugos lygio
uztikrinimo priimdama priemones pagal SESV 114 straipsnj. Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos (toliau — Chartija) 38 straipsnyje nustatyta, kad Sajungos

politika turi uztikrinti auks$tg vartotojy apsaugos lygi;

vidaus rinkoje, siekiant uZztikrinti pasirinkimo laisve, biitina aukSto lygio vartotojy
apsauga nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarCiy srityje, kad bity

sustiprintas vartotojy pasitikejimas nuotoline prekyba;

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir

direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16);

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB
bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB

(OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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(4)

©)

(6)

()

(8)

)

(10)

uztikrinti tokj patj aukSta vartotojy apsaugos lygj visoje vidaus rinkoje geriausiai
galima visiskai suderinus teisés aktus. Biitinas visiSkas suderinimas, siekiant uztikrinti,
kad visi Sgjungos vartotojai naudotysi aukstu ir vienodu jy interesy apsaugos lygiu, ir
siekiant sukurti gerai veikiancig vidaus rinkg. Tod¢l valstybéms naréms neturéty biiti
leidziama toliau taikyti arba priimti nacionaliniy nuostaty, iSskyrus nustatytas Sioje
direktyvoje, dél aspekty, kuriems taikoma Direktyva, nebent Sioje direktyvoje bity
numatyta kitaip. Kai tokiy suderinty nuostaty néra, valstybés naréms turéty buti
leidziama toliau taikyti arba priimti nacionalinés teisés aktus;

Direktyva 2002/65/EB buvo perzitirima jvairiai. Tos perziiiros parod¢, kad laipsniskas
konkretiems produktams skirty Sajungos teisés akty priémimas lémé dideli dalinj
sutapimg su Direktyva 2002/65/EB ir kad skaitmeninimas paastrino kai kuriuos
aspektus, kurie toje direktyvoje néra visapusiskai aptarti,

skaitmeninimas prisidéjo prie rinkos pokyc¢iy, kurie nebuvo numatyti priimant
Direktyva 2002/65/EB. IS tiesy, nuo to laiko dél sparcios technologijy raidos
finansiniy paslaugy rinkoje jvyko dideliy poky¢iy. Nors Sajungos lygmeniu priimta
daug konkretiems sektoriams skirty teisés akty, vartotojams sitlomos finansinés
paslaugos labai iSsivyste ir yra diversifikuotos. Atsirado naujy produkty, visy pirma
interneto aplinkoje, ir jy naudojimas toliau plétojamas, daznai greitai ir nenusp¢jamai.
Siuo atzvilgiu Direktyvos 2002/65/EB horizontalusis taikymas tebéra aktualus.
Direktyvos 2002/65/EB taikymas vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms,
nereglamentuojamoms konkretiems sektoriams skirtais Sajungos teisés aktais, reiSke,
kad vartotojy ir prekiautojy naudai taikomas suderinty taisykliy rinkinys. Si apsauginé
salyga padeda uztikrinti auks$ta vartotojy apsaugos lygi, kartu uztikrinant vienodas
salygas prekiautojams;

siekiant atsizvelgti i tai, kad d¢l laipsnisko konkretiems sektoriams skirty Sajungos
teisés akty priémimo tie teisés aktai didele dalimi sutapo su Direktyva 2002/65/EB ir
kad skaitmeninimas paastrino kai kuriuos aspektus, kurie néra visapusiskai aptarti
Direktyvoje, iskaitant tai, kaip ir kada informacija turéty biiti teikiama vartotojui,
bitina perziuréti taisykles, taikomas nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojo ir
prekiautojo sutartims dél finansiniy paslaugy, kartu uztikrinant, kad biity taikoma
apsauginé salyga;

Direktyvoje 2011/83/ES, panaSiai kaip Direktyvoje 2002/65/EB, numatyta teis¢ gauti
ikisutarting informacijg ir teis¢ atsisakyti tam tikry nuotoliniu bidu sudaromy
vartojimo sutarCiy. Taciau $is papildomumas yra ribotas, nes Direktyva 2011/83/ES
netaikoma finansiniy paslaugy sutartims;

iSpleciant Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj, kad ji apimty nuotoliniu biidu
sudaromas finansines paslaugas, turéty biiti uztikrintas bitinas papildomumas. Taciau
del ypatingo vartotojams skirty finansiniy paslaugy pobudzio, visy pirma dé¢l jy
sudétingumo, ne visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos taikomos nuotoliniu biidu
sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims. Specialus skyrius, kurio
taisyklés taikomos tik nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy
paslaugy sutartims, turéty uztikrinti biiting aiSkuma ir teisinj tikruma;

nors ne visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos turéty buti taikomos nuotoliniu biidu
sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims dél ty paslaugy specifinio pobiidzio, kai
kurios Direktyvos 2011/83/ES nuostatos, pavyzdziui, atitinkamos apibréztys, taisyklés
del papildomy mokéjimy, vykdymo uztikrinimo ir sankcijy, taip pat turéty buti
taikomos nuotoliniu biidu sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims. Taikant Sias
nuostatas uztikrinamas skirtingy nuotoliniu biidu sudaromy sutariy rasiy
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(11)

(12)

(13)

papildomumas. ISplétus Direktyvoje 2011/83/ES nustatyty sankcijy taisykliy taikyma
bus uztikrinta, kad prekiautojams, atsakingiems uz placiai paplitusius pazeidimus arba
Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, bity galima skirti veiksmingas,
proporcingas ir atgrasomas baudas;

Direktyvos 2011/83/ES specialiame skyriuje turéty biiti pateiktos vis dar aktualios ir
bitinos Direktyvos 2002/65/EB taisyklés, visy pirma susijusios su teise j ikisutartine
informacijg ir teise atsisakyti sutarties, taip pat taisyklés, kuriomis uztikrinamas
sgziningumas internete kai finansiniy paslaugy sutartys sudaromos nuotoliniu biidu;

kadangi nuotolinés finansiniy paslaugy sutartys dazniausiai sudaromos elektroninémis
priemonémis, taisyklés dél saziningumo internete uztikrinimo, kai finansiniy paslaugy
sutartys sudaromos nuotoliniu bidu, turéty padéti siekti SESV 114 straipsnyje ir ES
pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyty tiksly. Taisyklé deél tinkamy
paaiskinimy turéty uztikrinti papildomg skaidruma ir suteikti vartotojui galimybe
prasyti zmogaus jsikiSimo, kai jis bendrauja su prekiautoju per elektronines sasajas,
pavyzdziui, pokalbiy langel] ar panaSias priemones. Prekiautojui turéty biti
draudziama savo elektroninéje sgsajoje idiegti priemones, kurios galéty iSkraipyti arba
pakenkti vartotojy geb¢jimui priimti laisva, savarankiSka ir informacija pagrista
sprendima ar pasirinkima;

tam tikras finansines paslaugas reglamentuoja konkretiis Sajungos teisés aktai, kurie ir
toliau taikomi toms finansinéms paslaugoms. Siekiant uztikrinti teisinj tikruma,
reikéty paaiSkinti, kad tais atvejais, kai kitame Sajungos akte, kuriuo
reglamentuojamos konkre¢ios finansinés paslaugos, yra taisykliy dél ikisutartinés
informacijos arba dél naudojimosi teise atsisakyti sutarties, toms konkrec¢ioms
vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms turéty biiti taikomos tik atitinkamos ty
kity Sajungos akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai tuose aktuose numatyta kitaip.
Pavyzdziui, kai taikomas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/138/EB'
186 straipsnis, taikomos Direktyvoje 2009/138/EB nustatytos taisyklés dél atSaukimo
laikotarpio, o ne Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties ir
kai taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/ES* 14 straipsnio 6
dalis, taisykles dél teisés atsisakyti sutarties pagal $ig direktyva neturéty buti taikomos.
Be to, tam tikruose Sajungos aktuose, kuriais reglamentuojamos konkrecios finansinés
paslaugos?!, nustatytos iSsamios ir i§plétotos taisyklés, kuriomis siekiama uZtikrinti,
kad vartotojai galéty suprasti esmines siilomos sutarties savybes. Be to, tam tikruose
Sajungos teisés aktuose, kuriais reglamentuojamos konkrecios finansinés paslaugos,
pavyzdziui, Direktyvoje 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarciy dél gyvenamosios

19

21

2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo ir
perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas IT) (OL L 335,2009 12 17, p. 1).

202014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito
sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies keic¢iamos direktyvos
2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).
Pavyzdziui, 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1238 dél
visos Europos asmeninés pensijos produkto (PEPP) (OL L 198, 2019 7 25, p. 1), 2014 m. geguzés 15 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i§ dalies
keic¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES (OL L 173, 2014 6 12, p. 349), 2016 m.
sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo
(OL L 26,2016 22, p. 19), 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES
del mokesciy, susijusiy su mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir
galimybés naudotis bitiniausias savybes turin¢iomis mokeéjimo saskaitomis (OL L 257, 2014 8 28,
p. 214).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

paskirties nekilnojamojo turto®’, jau nustatytos taisyklés dél tinkamy paaiskinimuy,
kuriuos prekiautojai turi pateikti vartotojams dél sitilomos sutarties. Siekiant uztikrinti
teisinj tikruma, Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél tinkamy paaiSkinimy neturéty
biiti taikomos finansinéms paslaugoms, kurioms taikomi konkrecig finansing paslauga
reglamentuojantys Sajungos aktai, kuriuose nustatytos taisyklés dél informacijos, kuri
turi buti pateikta vartotojui prie§ sudarant sutartj;

vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartys nuotoliniu biidu sudaromos nuotolinio
rySio priemonémis, priklausan¢iomis nuotolinés prekybos ar paslaugy teikimo
sistemai, kuriai nebiitinas prekiautojo ir vartotojo buvimas vienu metu toje pacioje
vietoje. Siekiant atsizvelgti | nuolatinj Siy rySio priemoniy plétojima, reikéty apibrézti
principus, kurie galioja net ir toms priemonéms, kurios dar néra placiai naudojamos
arba dar néra Zinomos;

viena finansiniy paslaugy sutartis, apimanti per tam tikrg laikg paeiliui atlickamas arba
atskiras to paties pobuidzio operacijas, skirtingose valstybése narése gali biiti skirtingai
teisiSkai traktuojama, tacCiau svarbu yra tai, kad taisyklés biity vienodai taikomos
visose valstybése narése. Dél to reikéty nustatyti, kad nuostatos, kuriomis
reglamentuojamos nuotoliniu biidu sudaromos finansiniy paslaugy sutartys, turéty biiti
taikomos pirmajai laikui bégant atlieckamy to paties pobudzio viena po kitos vykdomy
operacijy sekai arba pirmosioms atskiroms tokioms operacijoms, sudaranc¢ioms
visuma, neziiirint to, ar ta operacija ar operacijy seka yra vienos sutarties ar keliy viena
po kitos einanciy sutarCiy. Pavyzdziui, ,,pradiné paslaugy sutartis* gali buti laikoma
banko sgskaitos atidarymu, o ,,operacijos® gali biiti laikomos 1éSy padéjimu j banko
saskaita arba jy iSémimu i$ jos. Tai, kad pradiné paslaugy sutartis papildoma naujais
elementais, yra ne ,,operacija“, o papildoma sutartis;

siekiant apibrézti Sios direktyvos taikymo sritj, nuotoliniu biidu sudaromoms
vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims taikomos taisyklés neturéty biti
taikomos paslaugoms, kurios teikiamos tik retkarciais ir kurios nepriklauso komercinei
struktiirai, skirtai nuotolinés prekybos sutartims sudaryti;

nuotolinio rySio priemoniy naudojimas neturéty nepagristai riboti klientui suteikiamos
informacijos. Siekiant skaidrumo, turéty biti nustatyti reikalavimai dél to, kada
informacija turéty biiti pateikta vartotojui prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutart] ir
kaip ta informacija turéty pasiekti vartotojg. Kad vartotojai galéty priimti sprendimus
zinodami visus faktus, jie turéty gauti informacija likus ne maziau kaip vienai dienai
iki nuotolinés prekybos sutarties sudarymo. Tik iSimtiniais atvejais informacija gali
biiti pateikta likus maziau nei dienai iki nuotolinés prekybos sutarties dél finansinés
paslaugos sudarymo. Jei sutartis sudaroma likus maziau nei vienai dienai, prekiautojas
turéty biiti jpareigotas per nustatyta laikotarpj priminti vartotojui apie galimybe
atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties dé¢l finansinés paslaugos;

informacijos teikimo reikalavimai turéty buiti modernizuoti ir atnaujinti, kad apimty,
pavyzdziui, prekiautojo e. paSto adresg ir informacijg apie rizikg ir atlygj, susijusius su
tam tikromis vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis. Vartotojai taip pat
turéty buti aiSkiai informuojami, kai jiems pateikta kaina yra individualizuota
remiantis automatizuotu duomeny tvarkymu;

22

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito
sutar¢iy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies keiciamos direktyvos
2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).
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(19)

(20)

21

(22)

(23)

(24)

(25)

kai nuotoliniu biidu sudaroma vartotojams skirtos finansinés paslaugos sutartis apima
rizikos ir grazos profilj, i ja turéty biti jtraukti tokie elementai kaip suminis rizikos
rodiklis, papildytas to rodiklio aiSkinamuoju paaiSkinimu, jo pagrindiniais
apribojimais ir su finansine paslauga susijusios rizikos ir galimo didZiausio kapitalo
praradimo paaiSkinimu, jskaitant informacijg apie tai, ar visas kapitalas gali biiti
prarastas;

tam tikromis finansinémis paslaugomis gali biiti siekiama aplinkos apsaugos ar
socialinio tikslo, pavyzdziui, prisidéti prie kovos su klimato kaita arba pernelyg
didelio jsiskolinimo mazinimo. Kad vartotojas galéty priimti informacija pagristg
sprendima, jis taip pat turéty biiti informuojamas apie konkrecius aplinkos apsaugos ar
socialinius tikslus, kuriy siekiama finansine paslauga;

informavimo reikalavimai turéty biiti pritaikyti atsizvelgiant j techninius tam tikry
priemoniy suvarzymus, kaip antai tam tikry mobiliyjy telefony ekrany simboliy
skaiCiaus apribojimai. Mobiliyjy telefony ekrany atveju, kai prekiautojas yra pritaikes
tokiy jrenginiy internetinés sgsajos turinj ir pateikimg, kuo matomiau ir i§ anksto turi
buti pateikta Si informacija: informacija apie prekiautojo tapatybe, pagrindinés
vartotojams skirtos finansinés paslaugos savybés, visa kaina, kurig vartotojas turi
sumokéti prekiautojui uz vartotojui skirta finansing paslauga, jskaitant visus per
prekiautoja mokamus mokescius, arba, jei tikslios kainos nejmanoma nurodyti, kainos
apskaiCiavimo pagrindas, kuriuvo remdamasis vartotojas galéty ja patikrinti, ir teisés
atsisakyti sutarties buvimas arba nebuvimas, jskaitant naudojimosi ta teise salygas,
terming ir procediiras. Likusi informacija galéty buti pateikta papildomuose
puslapiuose. Taciau visa informacija turéty biti pateikta patvariojoje laikmenoje prie$
sudarant nuotolinés prekybos sutartj;

teikiant ikisutarting informacija elektroninémis priemonémis, tokia informacija turéty
biti pateikiama aiskiai ir suprantamai. Siuo atzvilgiu informacija ekrane galéty biti
veiksmingai akcentuojama, jréminama, pateikiama su reikiamu kontekstu.
Informacijos sluoksniavimo metodas iSbandytas ir pasirodé es3as naudingas tam
tikroms finansinéms paslaugoms; reikéty skatinti jo naudojima, t. y. galimybe pateikti
1Ssamias informacijos dalis iSkylanc¢iuose languose arba pateikiant nuorodas |
susijusius sluoksnius. Ikisutartinés informacijos pateikimo biidas gali buti ,.turinio
lentelés* metodas, naudojant iSskleidZziamas antraStes. AukS¢iausiame lygmenyje
vartotojai galéty rasti pagrindines temas, kurias spusteléjus bty galima iSskleisti, kad
vartotojai biity nukreipiami  i§samesn;j aktualios informacijos apraSymg. Tokiu biidu
vartotojai visg reikalingg informacijg turi vienoje vietoje ir iSlaiko galimybe nuspresti,
ka ir kada perzitréti. Vartotojams turéty buti suteikta galimybé parsisiysti visg
ikisutartinés informacijos dokumentg ir ji i§saugoti kaip atskirg dokuments;

vartotojams turéty biti suteikta teis¢ atsisakyti sutarties, netaikant baudos ir prievoles
pateikti pagrindimg. Kai teis¢ atsisakyti sutarties netaikoma, nes vartotojas aiskiai
paprasé vykdyti nuotolinés prekybos sutart] prie§ pasibaigiant sutarties atsisakymo
laikotarpiui, prekiautojas turéty informuoti vartotoja apie tai prie§ pradedant vykdyti
sutartj;

siekiant uztikrinti veiksmingg naudojimasi teise atsisakyti sutarties, naudojimosi Sia
teise procedira neturéty buti sudétingesné nei nuotolinés prekybos sutarties sudarymo
procediira;

elektroninémis priemonémis sudaromy nuotolinés prekybos sutariy atveju
prekiautojas turéty suteikti vartotojui galimybe naudotis sutarties atsisakymo mygtuku.
Siekiant uztikrinti veiksmingg sutarties atsisakymo mygtuko naudojima, prekiautojas
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(26)

27)

(28)
(29)
(30)

(1)

turéty uztikrinti, kad jis blity matomas, o vartotojui pasinaudojus mygtuku prekiautojas
turéty tinkamai dokumentuoti jo naudojima;

vartotojui gali prireikti pagalbos, kad jis galéty nuspresti, kuri finansiné paslauga
labiausiai atitinka jo poreikius ir finansing padéti. Todél valstybés narés turéty
uztikrinti, kad prie§ sudarant finansiniy paslaugy sutartj nuotoliniu biidu prekiautojai
teikty tokig pagalba, susijusig su vartotojui jy siilomomis finansinémis paslaugomis,
tinkamai paaiSkindami atitinkamg informacija, jskaitant esmines siiilomy produkty
savybes. Prievol¢ pateikti tinkamus paaiskinimus yra ypa¢ svarbi tais atvejais, kai
vartotojai ketina sudaryti finansiniy paslaugy sutart] nuotoliniu budu, o prekiautojas
paaiskinimus teikia naudodamasis internetinémis priemonémis. Siekiant uztikrinti, kad
vartotojas suprasty galima sutarties poveikj jo ekonominei padéciai, vartotojui visada
turéty biti suteikta galimybée pasinaudoti Zzmogaus jsikiSimu prekiautojo vardu;

sudarant nuotolines finansiniy paslaugy sutartis komercinés veiklos subjektams turéty
biiti draudziama naudoti savo elektroninés sasajos struktiirg, dizaing, funkcija ar
veikimo biidg taip, kad galéty biiti iSkraipytos arba susilpnintos vartotojy galimybés
priimti laisva, savarankiska ir informacija pagrista sprendima ar pasirinkima;

todel Direktyva 2011/83/ES turéty biti atitinkamai i§ dalies pakeista;
todél Direktyva 2002/65/EB turéty buti panaikinta;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. uztikrinti auk$tg vartotojy apsaugos lygi ir taip
prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir
kadangi to tikslo bty geriau siekti Sajungos lygiu, Sajunga, laikydamasi Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo, gali patvirtinti
priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Sia direktyva
nevirSijama to, kas biitina tam tikslui pasiekti;

pagal 2011 m. rugsejo 28 d. bendrg valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskimag dél
aiSkinamyjy dokumenty?® valstybés narés pagristais atvejais jsipareigojo prie
praneSimy apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose
paaiSkinamos direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sasajos. Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomongs,
kad tokiy dokumenty perdavimas yra pagristas,
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2011/83/ES 1§ dalies kei¢iama taip:
1) 3 straipsnis i$ dalies kei¢iamas taip:
a) jterpiama tokia 1b dalis:

,1b) 1 ir 2 straipsniai, 3 straipsnio 2, 5 ir 6 dalys, 4 straipsnis, 16a—16¢ straipsniai, 19
straipsnis, 21-23 straipsniai, 24 straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalys, 25 ir 26 straipsniai taikomi
prekiautojo ir vartotojo sudaromoms nuotolinés prekybos sutartims dél finansiniy paslaugy
teikimo.

Tuo atveju, kai pirmoje pastraipoje nurodytas sutartis sudaro pradiné paslaugy sutartis, po
kurios laikui einant yra atliekamos to paties pobtidzio viena po kitos einancios operacijos ar
grupé atskiry operacijy, pirmoje dalyje nurodytos nuostatos taikomos tik pradinei sutarciai.*

b) 3 dalies d punktas pakeiCiamas taip:

,,d) dél finansiniy paslaugy, kurioms netaikoma 3 straipsnio 1b dalis.*

2) Iterpiamas Sis skyrius:
,I11a SKYRIUS

NUOTOLINIU BUDU SUDAROMU FINANSINIU PASLAUGU SUTARCIU
TAISYKLES

16a straipsnis

Informacijos reikalavimai, taikomi vartotojams skirty finansiniy paslaugu nuotolinés
prekybos sutartims

1. Pries vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutart] ar atitinkamg
pasitilyma, prekiautojas aiskiai ir suprantamai pateikia vartotojui §ig informacija:

(a) prekiautojo tapatybe ir pagrinding veikla;

(b) geografin; adresa, kuriuo jsisteiggs prekiautojas, taip pat prekiautojo
telefono numerj ir elektroninio pasto adresg; be to, tais atvejais, kai
prekiautojas pateikia kitas internetinio rySio priemones, kuriomis
vartotojui garantuojama galimybé saugoti patvariojoje laikmenoje bet
kokj rastiska susirasin¢jimg su prekiautoju, jskaitant tokio susirasingjimo
datg ir laikg, informacijoje taip pat iSsamiai nurodomos tokios kitos
priemongs; visos tos prekiautojo pateiktos rySio priemoneés skirtos tam,
kad vartotojas galéty greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su
juo bendrauti; jei taikytina, prekiautojas taip pat nurodo prekiautojo,
kurio vardu jis veikia, geografinj adresg ir tapatybés duomenis;

(¢) prekiautojo ir, jei taikoma, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, veiklos
vietos geografin] adresg, kuriuo vartotojas galéty teikti skundus, jei Sis
adresas skiriasi nuo adreso, pateikto pagal b punkta;
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(d)

(e)

H
(2

(h)

(@)

\)

(k)
)
(m)

(n)
(0)

(p)

(@)

()

(s)

®

kai prekiautojas yra registruotas prekybos ar panaSiame vieSajame
registre — prekybos registra,  kurj jraytas prekiautojas, ir jo registracijos
numerj ar lygiavertes identifikavimo tame registre priemones;

kai prekiautojo veiklai taikoma leidimy sistema — konkrecig informacija
apie atitinkama priezitros institucija;

pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibiidinima;

visg kaing, kurig vartotojas turi sumokéti prekiautojui uz finansing
paslauga, iskaitant visas per prekiautoja mokamas susijusias jmokas,
rinkliavas ir iSlaidas bei visus mokescius arba, jei negalima nurodyti
tikslios kainos, jos apskai¢iavimo pagrinda, pagal kurj vartotojas ja gali
patikrinti;

jei taikytina, nurodoma, kad kaina buvo individualizuota taikant
automatizuotg sprendimy pri€émima;

jei aktualu, pranesima, kad finansiné paslauga yra susijusi su sandoriais,
ypac rizikingais dél savo specifiniy savybiy ar atliktiny operacijy, ar kad
jos kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamy svyravimy finansy
rinkose ir kad ankstesni rezultatai néra btisimy rezultaty rodikliai;

pranesima, kad gali buti kity mokesCiy ir (ar) iSlaidy, kurie néra
apmokami per prekiautoja ar jo skiriami;

bet kokius pateiktos informacijos galiojimo termino apribojimus;
apmokejimo ir vykdymo tvarka;

bet kokias papildomos nuotolinio rysSio priemoniy naudojimo islaidas
vartotojui, jei tokios papildomos islaidos skai¢iuojamos;

jei taikytina, trumpa rizikos ir grazos profilio aprasyma;

kai taikoma, informacijg apie visus aplinkos apsaugos ar socialinius
tikslus, kuriy siekiama finansine paslauga;

teisés atsisakyti sutarties buvimg arba nebuvimg ir, jei teisé atsisakyti
sutarties taikoma, — jos trukme¢ ir realizavimo salygas, jskaitant
informacija apie suma, kurig vartotojui gali reikéti sumoketi, bei apie tos
teisés nepanaudojimo pasekmes;

minimalig nuotolinés prekybos sutarties galiojimo trukme — tuo atveju,
jet finansinés paslaugos bus teikiamos nuolatos arba periodiskai;

informacija apie bet kokias Saliy teises, vadovaujantis nuotolinés
prekybos sutarties salygomis, nutraukti sutart] prie§ terming arba
vienaSaliSkai, jskaitant bet kokias tokiais atvejais sutartimi nustatomas
baudas;

praktines naudojimosi teise atsisakyti sutarties instrukcijas, kuriose, inter
alia, nurodomas adresas arba e. paSto adresas, kuriuo turéty biiti
siuniamas praneSimas apie sutarties atsisakyma, o elektroninémis
priemonémis sudaromy finansiniy sutarciy atveju — informacija apie 16d
straipsnyje nurodyto sutarties atsisakymo mygtuko buvimg ir jdiegima;

sutarties nuostatas dél nuotolinés prekybos sutar¢iai taikomos teis€s ir
(arba) kompetentingo teismo;
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(u) kokia kalba ar kalbomis pateikiamos sutarties sglygos bei Siame
straipsnyje nurodyta iSankstiné informacija, bei kokia kalba ar kalbomis
prekiautojas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti rySius Sios
nuotolinés prekybos sutarties galiojimo metu;

(v) jei taikoma, informacija apie galimybe pasinaudoti neteismine skundy ir
zalos atlyginimo tvarka, taikoma prekiautojui, ir apie budus, kaip
pasinaudoti Sia galimybe.

Bendraujant telefonu prekiautojo tapatybé ir jo inicijuoto skambucio komercinis
pokalbio tikslas aiSkiai jvardijami jau pokalbio su vartotoju pradzioje.

Kai vartotojas aiSkiai sutinka toliau palaikyti rysj telefonu, nukrypstant nuo 1 dalies,
turi biiti pateikiama tik tos dalies a, f, g ir p punktuose nurodyta informacija.

Prekiautojas informuoja vartotoja apie kitos 1 dalyje nurodytos informacijos pobiidj
ir prieinamumag ir pateikia tg informacija vykdydamas pareigas pagal 3 dalj.

Prekiautojas pateikia 1 dalyje nurodyta informacija ne véliau kaip prie§ vieng dieng
iki to laiko, kai vartotojas yra saistomas nuotolinés prekybos sutarties.

Kai 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama likus maziau nei vienai dienai iki to
laiko, kai vartotojas tampa saistomas nuotolinés prekybos sutarties, valstybés narés
reikalauja, kad prekiautojas patvariojoje laikmenoje vartotojui priminty apie
galimybe atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties ir apie sutarties atsisakymo tvarka
pagal 16b straipsnj. Sis priminimas vartotojui pateikiamas ne véliau kaip per viena
dieng nuo nuotolinés prekybos sutarties sudarymo.

1 dalyje nurodyta informacija vartotojui pateikiama patvariojoje laikmenoje ir
iSdéstoma taip, kad ja biity lengva perskaityti, naudojant jskaitomo dydZzio raSmenis.
Isskyrus 1 dalies a, f, g ir p punktuose nurodyta informacija, prekiautojui leidziama
informacija pateikti sluoksniais, jei ji teikiama elektroninémis priemonémis.

Jei prekiautojas nusprendzia pateikti informacijg sluoksniais, 1 dalyje nurodyta
informacija turi buiti galima atspausdinti kaip vieng dokumenta.

Kai 1 dalyje nurodytai informacijai pateikti naudojamos spalvos, dél to neturi
sumazéti informacijos suprantamumas, jei biity spausdinama ar daroma nespalvota
pagrindinés informacijos dokumento kopija.

1 dalyje nurodyta informacija regos sutrikimy turintiems vartotojams paprasius
pateikiama tinkamu formatu.

Irodinéjimo, ar jvykdyti Siame straipsnyje nustatyti informacijos reikalavimai,
pareiga tenka prekiautojui.

Jeigu kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansiné paslauga, yra
taisykliy dél informacijos, kuri turi biiti pateikta vartotojui prie$ sudarant sutartj, tai
konkreciai finansinei paslaugai taikomi tik to Sajungos akto reikalavimai dél
ikisutartinés informacijos, i$skyrus atvejus, kai tame akte numatyta kitaip.

16b straipsnis
Teisé atsisakyti nuotolinés prekybos sutarciuy dél finansiniy paslaugy

Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14 kalendoriniy dieny terming
atsisakyti sutarties be netesyby ir nenurodydamas jokios prieZasties.
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Pirmoje pastraipoje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda vieng i§ Siy
dieny:

(a) nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dieng;

(b) diena, kurig vartotojas gauna sutarties nuostatas ir salygas bei informacija
pagal 16a straipsnj, jei toji diena yra vélesné, nei nurodytoji Sios pastraipos
a punkte.

Teis¢ atsisakyti sutarties netaikoma:

(a) vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms, kuriy kaina priklauso nuo
prekiautojo nekontroliuojamy svyravimy finansy rinkoje, kurie gali
jvykti per sutarties atsisakymui numatyta terming. Tai paslaugos,
susijusios su:

- uzsienio valiuta;
— pinigy rinkos priemonémis; perleidZziamaisiais vertybiniais popieriais;
— kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais;

— finansiniy biisimyjy sandoriy sutartimis, iskaitant lygiavertes priemones,
uz kurias atsiskaitoma pinigais;

— iSankstiniais palikany normos sandoriais;

—  palikany normos, valiutos ir nuosavybés vertybiniy popieriy apsikeitimo
sandoriais;

—  pasirinkimo jsigyti ar perleisti bet kokias Siame punkte nurodytas
priemones, jskaitant lygiavertes atsiskaitymo grynaisiais pinigais
priemones, sandoriais. Si kategorija apima visy pirma valiuty ir palikany
normy pasirinkimo sandorius;

— kriptoturtu, kaip apibrézta [ Komisijos pasiiilymo dél Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento dél kriptoturto rinky, kuriuo is dalies keiciama
Direktyva (ES) 2019/193, 3 straipsnio 1 dalies 2 punkte, 2020 9 24,
COM(2020) 593 final].

(b) kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panaSioms trumpalaikéms
draudimo sutartims, kuriy trukmé trumpesné nei vienas ménuo;

(c) sutartims, kurias tiesioginiu vartotojo praSymu abi Salys yra visiSkai
Ivykdg vartotojui nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

Vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties per 1 dalyje nurodyta sutarties
atsisakymo laikotarpj, jei praneSimas apie pasinaudojimg teise atsisakyti sutarties
i$siun¢iamas arba vartotojas aktyvuoja 5 dalyje nurodyta sutarties atsisakymo
mygtuka iki to laikotarpio pabaigos.

Sis straipsnis neturi jtakos bet kuriems nacionalinés teisés aktams, nustatantiems
laikotarpj, kurio metu sutartis negali biiti pradedama vykdyti.

Valstybés narés uztikrina, kad elektroninémis priemonémis sudaromoms nuotolinés
prekybos sutartims prekiautojas suteikty galimybe naudotis sutarties atsisakymo
mygtuku, kad vartotojui biity lengviau pasinaudoti teise atsisakyti sutarties. Toks
mygtukas turi biiti aiSkiai pazenklintas ZodZiais ,,Atsisakyti sutarties* arba atitinkama
nedviprasmiska formuluote.
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Sutarties atsisakymo mygtukas turi buti aiSkiai matomas ir nuolat prieinamas per visg
sutarties atsisakymo laikotarpj toje pacioje elektroningje sasajoje, kuri naudojama
nuotolinés prekybos sutarCiai sudaryti. Be to, prekiautojas sutarties atsisakymo
mygtuka taip pat gali pateikti kitu kanalu.

Prekiautojas uztikrina, kad aktyvavus sutarties atsisakymo mygtuka vartotojui biity
pateiktas momentinis patvirtinimo praneSimas, kad buvo pasinaudota teise atsisakyti
sutarties, kuriame nurodoma naudojimosi teise atsisakyti sutarties data ir laikas.
Pasinaudojimg teise atsisakyti sutarties prekiautojas vartotojui pateikia patvariojoje
laikmenoje.

Jeigu kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansiné paslauga, yra
taisykliy dél teisés atsisakyti sutarties, tai konkreciai finansinei paslaugai taikomi tik
to Sajungos akto reikalavimai dél teisés atsisakyti sutarties, iSskyrus atvejus, kai tame
akte numatyta kitaip.

16¢ straipsnis
Apmokéjimas uz paslauga, suteiktg prie§ nutraukiant sutarti

Kai vartotojas pagal 16b straipsnj pasinaudoja teise atisakyti sutarties, jis pernelyg
nedelsdamas turéty sumokeéti uz paslauga, kurig prekiautojas faktiskai suteiké pagal
sutartj. Mokétina suma:

(a) neturi virSyti sumos, kuri yra proporcinga jau suteikty paslaugy apimciai,
lyginant su visa nuotolinés prekybos sutartimi;

(b) jokiu atveju neturi buti tokia, kuri galéty biiti suprantama kaip bauda.

Prekiautojas negali reikalauti, kad vartotojas sumokéty kokia nors suma pagal Sio
straipsnio 1 dalj, i§skyrus atvejus, kai jis gali jrodyti, kad vartotojas apie mokéting
sumg buvo tinkamai informuotas pagal 16a straipsnio 1 dalies p punkta. Tac¢iau jokiu
atveju prekiautojas negali reikalauti tokio mokéjimo, jei jis be iSankstinio vartotojo
praSymo yra pradéjes vykdyti sutart] prie§ pasibaigiant 16b straipsnio 1 dalyje
numatytam sutarties atsisakymo terminui.

Prekiautojas, pernelyg nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny,
grazina vartotojui bet kokias i8 jo pagal nuotolinés prekybos sutart] gautas sumas,

i8skyrus 1 dalyje nurodyta sumg. Sis terminas prasideda nuo tos dienos, kurig
prekiautojas gauna praneSima apie sutarties atsisakyma.

Vartotojas, ilgai nedelsdamas ir ne véeliau kaip per 30 kalendoriniy dieny, grazina
prekiautojui bet kokias 1§ jo gautas sumas. Sis terminas prasideda nuo dienos, kai
vartotojas atsisako sutarties.

16d straipsnis
Tinkami paaiSkinimai
Valstybés narés uztikrina, kad biity reikalaujama, jog prekiautojai pateikty vartotojui
tinkamus paaiSkinimus dél sitilomy finansiniy paslaugy sutarCiy, kad vartotojas
galéty jvertinti, ar siiloma sutartis ir papildomos paslaugos atitinka jo poreikius ir
finansing padét]. PaaiSkinimuose turi biiti pateikiama §i informacija:

(a) reikalaujama ikisutartiné informacija;

22

LT



(b) esminés situlomos sutarties savybés, jskaitant galimas papildomas
paslaugas;

(c) konkreCios pasekmés, kurias siiiloma sutartis gali turéti vartotojui,
iskaitant vartotojo mokéjimo jsipareigojimy nevykdymo arba vélavimo
atlikti mokéjima pasekmes.

1 dalis taip pat taikoma paaiskinimams, teikiamiems vartotojui naudojant internetines

priemones, pavyzdziui, tiesioginius pokalbius, pokalbiy robotus, ,,RoboAdvice®,
interaktyvias priemones ar panaSius metodus.

Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai prekiautojas naudoja internetines
priemones, vartotojas turéty teis¢ prasyti zmogaus jsikiSimo ir jj gauti.

Jei kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansiné paslauga, yra
taisykliy del informacijos, kuri turi buti pateikta vartotojui prie§ sudarant sutartj, $io
straipsnio 1-3 dalys netaikomos.

16e straipsnis

Papildoma apsauga dél elektroniniy sgasajuy

Nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2005/29/EB** ir Tarybos
direktyvai 93/13/EEB?°, valstybés narés patvirtina priemones, kuriomis reikalaujama, kad
prekiautojai, sudarydami finansiniy paslaugy sutartis nuotoliniu biidu, nenaudoty savo
elektroninés sasajos struktiiros, modelio, funkcijos ar veikimo budo taip, kad galéty buti
iSkraipyta arba pakenkta vartotojy gebéjimui priimti laisva, savarankiSskg ir informacija
pagrista sprendimg ar pasirinkima.

2 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise
Valstybés narés ne véliau kaip [24 ménesiai nuo priéemimo] priima ir paskelbia

jstatymus ir kitus teisés aktus, butinus, kad buty laikomasi Sios direktyvos. Jos
nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

Tas nuostatas jos taiko nuo [data po 24 ménesiy nuo priémimo].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorodg i §ig direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalings teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
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2005 m. geguzes 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva)
(OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais
(OL L 95, 1993 4 21, p. 29).
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3 straipsnis
Panaikinimas
Direktyva 2002/65/EB panaikinama nuo [24 ménesiai nuo priémimo].

Nuorodos | panaikintg direktyvg laikomos nuorodomis j Direktyva 2011/83/ES su
pakeitimais, padarytais Sia direktyva, ir aiSkinamos pagal Sios direktyvos priede pateikta
atitikmeny lentele.

4 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

5 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininké Pirmininkas / Pirmininké
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