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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolo
2002/65/EK iranyelv (a tovéabbiakban: az irdnyelv) célja — ezen a terlileten egyes
fogyasztovédelmi szabalyok harmonizalasaval — az egységes piacon a pénziigyi szolgéltatasok
szabad mozgasanak és magas szintli fogyasztovédelemnek a biztositdsa. Amennyiben az adott
fogyaszt6éi pénziligyi szolgaltatisra nincs termékspecifikus unios jogszabdly vagy unios
horizontalis szabdlyozas, az iranyelv horizontalisan vonatkozik minden olyan 1étez0 vagy
jovobeli banki, hitel-, biztositdsi, magannyugdij-, befektetési vagy fizetési jellegl
szolgaltatasra, amelyre a szerzodést tavkozlo eszkdzok révén (azaz a kereskedo €s a fogyasztod
egyideju fizikai jelenléte nélkiil) kotik meg. Az irdnyelv meghatdrozza a fogyasztd részére a
tavollevok kozott kotott szerzodés megkdtése eldtt nyujtandod tajékoztatast (a szerzodéskotést
megeldzoé tajékoztatas), bizonyos pénziigyi szolgaltatdsok esetében elallasi jogot biztosit a
fogyasztd szamara, valamint szabalyokat allapit meg a nem kezdeményezett szolgaltatasokra
¢s a kéretlen kommunikéciora vonatkozoan.

Az iranyelvet a célravezetd és hatdsos szabalyozast célzé program (a tovabbiakban: REFIT)
feliilvizsgalati értékelésének vetették ald, és a Bizottsdg ennek eredményeit szolgalati
munkadokumentumban' mutatta be. Az értékelés fobb eredményeit két atfogod
kovetkeztetéssel lehet 6sszefoglalni. Az egyik az, hogy az irdnyelv hatalybalépését kdvetden
szamos termékspecifikus unids jogalkotdsi aktus (példaul a fogyasztoi hitelekrdl szo6ld
iranyelv? vagy a jelzaloghitel-iranyelv?) és horizontélis unids jogszabaly (példaul az 4ltalanos
adatvédelmi rendelet?) 1épett hatalyba, amelyek lefedik a pénziigyi szolgaltatasok tekintetében
fennallo fogyasztdi jogok egyes olyan vonatkozasait, amelyek korabban az iranyelv hatdlya
ala tartoztak. Az ilyen ujabban elfogadott jogszabalyok hatdsira az irdnyelv relevancigja és
hozzéaadott értéke ezt kovetden csokkent. A masodik kovetkeztetés ugyanakkor az, hogy az
értékelés ramutatott, hogy az iranyelv szamos teriileten tovabbra is relevans (példaul bizonyos
koltséges befektetések — példaul gyémantvasarlas — esetében tovabbra is alkalmazandok a
szerzOdéskotést megeldz6 tajékoztatashoz vald jogra vonatkozo rendelkezések). Az értékelés
kiemelte, hogy a biztonsagi halé funkcid biztositotta, hogy a fogyasztok bizonyos szintii
védelmet élvezzenek a tavollévok kozott kotott szerzodések esetében még olyan pénziigyi
termékeknél is, amelyekre még nem vonatkozott semmilyen unids jogszabaly (példaul a
kriptoeszkdzokre vonatkoz6 unids szabalyok hidnyaban az iranyelvet kell alkalmazni). Az
értékelés arra is ramutatott, hogy szdmos fejlemény — példaul a szolgaltatasok fokozddo
digitalizalasa — befolyasolta az iranyelv hatékonysagat a magas szintli fogyasztovédelem
biztositasdnak €s a pénziigyi szolgéltatasok terén a hatdrokon atnyuld, tavollevék kozotti
szerz8déskotés eldomozditasanak alapvetd célkitlizések terén.

Az Eurépai Bizottsag szolgalati munkadokumentuma a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazasardl szolo 2002/65/EK iranyelv értékelésérdl, SWD(2020) 261 final.

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokr6él és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 133,
2008.5.22., 66. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztéi hitelmegallapodasokrodl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az
1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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A Bizottsag kiilonféle szakpolitikai és jogalkotéasi 1épéseivel parhuzamosan az elmult 20
¢vben a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasa
gyorsan valtozott. A pénziligyi szolgaltatok ¢és a fogyasztok mar nem hasznaljak az
iranyelvben emlitett faxkésziilékeket, €s 0j szereplok (példaul pénziigyi technoldgiai cégek)
jelentek meg, uj tizleti modellekkel és 1) értékesitési csatorndkkal (példaul online értékesitett
pénziigyi szolgaltatdsokkal). A fogyasztok hajlanddak digitalis eszkozoket hasznalni az ilyen
helyzetekben, €s online vasarolnak pénziigyi termékeket €s szolgaltatdsokat, ami arra készteti
a mar régota tevékenykedd szereploket, hogy ehhez igazitsak marketing- ¢és {iizleti
gyakorlataikat. A Covid19-vilagjarvany és az ebbdl eredd korlatozasok altalanossagban is
felgyorsitottdk az online vasarlas igénybevételét. Ebben a tekintetben az iranyelvnek szerepe
volt a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasdnak biztositasdban, egyidejiileg a fogyasztévédelem
magas szintjét biztositva, példaul a bankszektorban, kiilonosen a digitalis ligyfélfogadas
céljara®. A jarvany alatti lezarasok miatt a bankokban minimalisra csokkentették a fogyasztok
¢és a szolgaltatok kozotti fizikai taldlkozasok szamat. Ennek eredményeként rendszeresebben
keriilt sor potencialis ligyfelek digitalis fogadasara. Ilyen esetekben a pénziigyi szolgaltatok az
érintett illetékes hatosagok véleményének kikérésekor az iranyelv szabalyait alkalmaztik,
mivel a szerzddést ,,tavollevok kozott” kototték (azaz a pénziigyi szolgaltatd és a fogyasztod
egyideju fizikai jelenléte nélkiil). Tekintettel az értékelés eredményére, a Bizottsag a 2020. évi
munkaprogramba felvette az iranyelvet annak REFIT-feliilvizsgalata céljabol®. E célbol a
Bizottsag 2021-ben a fent emlitett értékelésbol kiindulva hatasvizsgalatot végzett. Az alabbi
jogalkotasi javaslat e hatasvizsgéalat eredménye.

A javaslat célja a jogszabalyi keret egyszerlsitése €s korszerlisitése a meglévo iranyelv
hatalyon kiviil helyezésével, egyidejiileg a fogyasztdoi jogokrdl szold, horizontdlisan
alkalmazand6 irdnyelv hatdlya ald vonva a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzddésekkel kapcsolatos fogyasztoi jogok relevans szempontjait.

A jogszabaly altalanos célja nem valtozik: a belsd piacon a pénziigyi szolgaltatasok
nyUjtasanak elémozditasa, a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa mellett. Ezt a célt
ot kiilonb6z6 mddon lehet elérni:

— Teljes kori harmonizacié: Az egységes piacon az egyforman magas szintii
fogyasztovédelem legjobban a teljes harmonizaci6 révén biztosithatd. A
harmonizéaci6é azt jelenti, hogy valamennyi pénziigyi szolgaltatéra hasonld
szabalyok fognak vonatkozni és a fogyasztok szaméra ugyanazon jogokat
fogjéak biztositani minden tagallamban.

— A szerzodéskotést megel6zé tajékoztatas: A legfontosabb informaciok
iddben, egyértelmiien és érthetéen, akar elektronikus titon, akar papiron torténd
kézhezvétele biztositja a sziikséges atlathatosadgot, €s megerdsiti a fogyasztok
érdekérvényesitési képességét. E tekintetben a javaslat célja annak
szabalyozasa, hogy a szerzddéskotést megeldzO tajékoztatdst milyen
terjedelemben, hogyan és mikor kell megadni. Pontosabban, a szabalyok
korszertisitésre keriiltek annyiban, hogy kiegésziiltek a 2002/65/EK
iranyelvben nem emlitett részletek, példaul az e-mail-cim pénziigyi szolgaltatd

A digitalis tlgyfélfogadds az a folyamat, amelynek soran a potencialis fogyasztd és a pénziigyi
szolgaltatd fizikai talalkozas nélkiil és teljesen digitalizalt modon, valds idében vitatja meg allaspontjat
annak érdekében, hogy a fogyaszto a pénziigyi szolgaltato ligyfelévé valjon.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A Bizottsag 2020. évi kiigazitott munkaprogramja —
Ambiciozusabb Unio, COM(2020) 440 final.
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altali megadasaval. A javaslat szabalyozza azt is, hogy az elektronikus
kommunikéci6 tekintetében miként kell a tdjékoztatast megadni. A javaslat
szabalyokat hatdroz meg arra vonatkozdan, hogy mikor kell a tdjékoztatast
megadni, hogy a fogyasztok elegendd iddt kapjanak arra, hogy megértsék a
szerzOdéskotést megeldzden kapott informdaciokat, és azokat a szerzddés
tényleges megkotése elott képesek legyenek feldolgozni.

— Az elallasi jog: Az eléllasi jog alapvetd fogyasztoi jog. Ez kiilondsen fontos a
pénziigyi szolgaltatasok teriiletén, mivel bizonyos termékek és szolgaltatasok
Osszetettek és esetleg nehezen érthetdek. Ezt a jogot két konkrét moddon
erdsitették meg: eldszor is a kereskeddnek biztositania kell egy elallasi gombot
abban az esetben, ha a fogyasztd elektronikus uton kot tavollévok kozott kotott
pénziigyi szolgaltatasi szerzédést. Igy konnyebbé valik a fogyaszté szamara e
jog gyakorlasa; masodszor, a szerzodéskotést megeldzd tajékoztatas
megadasanak idépontjahoz kapcsolodoan a kereskedo értesitést kiild az elallasi
jogrol abban az esetben, ha a szerzddéskotést megeldzo tdjékoztatds a
szerz6dés megkotése elotti egy napon beliil érkezik meg.

— Tisztességes online magatartas: A pénziigyi szolgaltatasi szerzédéseket egyre
gyakrabban kotik elektronikus Gton. Ezért a javaslat a fogyasztévédelem magas
szintjének biztositdsa érdekében specialis szabalyokat hataroz meg a
fogyasztok pénziigyi szolgaltatasi szerzédések elektronikus uton torténd
megkdtésekor biztositandd védelmére vonatkozdan. Elészor is szabalyokat
allapit meg a magyarazatok tavolrol, tobbek kozott online eszkdzokon
keresztiil (pl. roboadvice vagy chatbox alkalmazdsival) torténd nyujtasara
vonatkozoéan. A  szabdlyok meghatarozzak azokat a t4jékoztatési
kovetelményeket, amelyeket a kereskeddnek biztositania kell a fogyasztd
szamara, azon lehetdséget is ideértve, hogy online eszkdzok alkalmazasa
esetén emberi beavatkozdst kérjen. Tehat a fogyasztd szdmara mindig
biztositani kell azt a lehetdséget, hogy kapcsolatba 1épjen a kereskeddt
képviseld ¢€l6 személlyel. A javaslat célja tovabba annak biztositdsa, hogy a
kereskedOk ne hasznaljak ki a fogyasztok elfogultsagat. E tekintetben a
kereskeddknek tilos online interfészeiket oly modon alakitani ki, hogy az
torzithatja vagy csokkentheti a fogyasztok azon képességét, hogy szabad,
autonom ¢és megalapozott modon dontsenek vagy valasszanak.

— Végrehajtas: A javaslat megerdsiti a végrehajtasi szabalyokat a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében is. kiterjeszti a fogyasztdi jogokrol szolo
2011/83/EU iranyelvben (a tovabbiakban: a fogyasztoi jogokrdl sz616 iranyelv)
jelenleg alkalmazandd végrehajtasi és szankcios szabalyokat a tavollevok
kozott kotott pénziigyr szolgaltatasi szerzddésekre, ideértve a hatarokon
atnyulo, kiterjedt jogsértések esetén alkalmazand6 szankciok vonatkozéséban a
hatékonyabb végrehajtasrol és korszeriisitésrol szolo (EU) 2019/2161 iranyelv
altal bevezetett modositasokat is.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

A 2002/65/EU iranyelv és a 2011/83/EU iranyelv szdmos hasonldsdgot mutat. Mindkettd
alapvetd fogyasztdi jogokat biztosit a fogyasztok szdmadra, ilyen példaul az eléllasi jog és a
szerzOdéskotést megeldzd tajékoztatdshoz vald jog. Mindkettd a tavollévok kozott kotott
szerzOdéseket szabalyozza, ¢és mindkettd horizontalisan alkalmazandé  altalanos
jogszabalyként miikodik. A 2011/83/EU irdnyelv jelenleg azonban kizarja hatalya alol az
Osszes pénziigyl szolgaltatist. E javaslat célja, hogy véget vessen a pénziigyi
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szolgaltatdsoknak a 2011/83/EU iranyelv hatalya aldli kizarasanak, ezzel kiterjesztve annak
hatéalyat a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatdsokra. Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi
2011/83/EU iranyelv szamos cikke alkalmazando lesz a tavértékesitéssel értékesitett pénziigyi
szolgaltatasokra is. A 2011/83/EK iranyelv tartalmazni fog egy kiilon fejezetet a tavollevok
kozott kotott fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekrdl. Ilyen mddon a javaslat
biztositja az 6sszhangot a meglévd szakpolitikai rendelkezésekkel mind a fogyasztovédelem,
mind a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.

Ez a javaslat biztositja az Osszhangot a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén hatalyos
szabalyokkal. Ez azért van igy, mert a két teriilet kozotti kapcsolatot az az elv szabalyozza,
hogy amennyiben ezen irdnyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mas, konkrét
agazatot szabalyozo unios jogi aktus rendelkezésével, az adott dgazatra az utdbbi unios jogi
aktus rendelkezése iranyado és alkalmazandé. Kiilonos figyelmet kapott a termékspecifikus
jogszabalyok ¢és e javaslat kozotti atfedések pontos kijelolésének biztositasa, kiilonos
tekintettel a szerzddéskotést megeldzd tajékoztatashoz vald jogra, az eldllasi jogra és a
megfeleld magyarazatra.

Ez a javaslat 0sszhangban all a 2011/83/EU irdnyelven tulmutatd, a fogyasztok jogaira
vonatkoz6 hatalyos horizontélis szabalyokkal, ideértve a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol sz6lo
2005/29/EK irdnyelvet, valamint a megtévesztd ¢és Osszehasonlitd reklamrol szolo
2006/114/EK iranyelvet, amelyek mar vonatkoznak a pénziigyi szolgaltatasokra is.

. Osszhang az Unié6 egyéb szakpolitikaival

A javaslat célkitlizései 6sszhangban vannak az unios szakpolitikdkkal és célkitiizésekkel.

A javaslat Osszhangban 4ll mds unids jogszabalyokkal és szakpolitikdkkal, és kiegésziti
azokat, kiilonosen a fogyasztovédelem és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén.

A Bizottsag elismeri a digitalis atallasnak a mindennapi életre gyakorolt jelentds hatasat, és
kiemelt céljai koz¢ sorolta a digitalis kornak megfeleld Europa sziikségességét. A Bizottsag
2020 szeptemberében elfogadta a tékepiaci uniora vonatkozo cselekvési tervet és a digitélis
pénziigyi csomagot — amelynek részét képezi egy digitalis pénziigyi szolgaltatasi stratégia,
valamint a kriptoeszkozokre és a digitalis rezilienciara vonatkozé jogalkotasi javaslatok — egy
olyan versenyképes unios pénziigyi agazat kialakitasa érdekében, amely a fogyasztok szamara
hozzaférést nyujt innovativ pénziigyi termékekhez, mikdzben biztositja a fogyasztovédelmet
és a pénziigyi stabilitast. A tékepiaci unidra vonatkozo cselekvési terv szamos intézkedésbol
all, beleértve a tdkepiacokba vetett bizalom ndvelésére iranyuld konkrét fellépést. E
tekintetben a javaslat figyelembe veszi ezeket a kozelmultbeli kezdeményezéseket, és célja a
szabalyok fogyaszt6i bizalom ndvelésével parhuzamosan torténd korszeriisitése.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A fogyasztovédelem az EU ¢és az unios tagallamok kozos hataskorébe (,,megosztott
hataskorébe™) tartozik. Az Eurdpai Unid miikddésérdl szolod szerzddés (a tovabbiakban:
EUMSZ) 169. cikkében foglaltak szerint a fogyasztok érdekeinek megovasa céljabol az Unid
koteles hozzajarulni a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek a védelméhez, valamint a
tajékoztatashoz €s az oktatashoz valod jogaik megerdsitéséhez. A javaslat az EUMSZ 114.
cikkén alapul. Az EUMSZ 169. cikke (2) bekezdésének a) pontjaval §sszhangban ez a jogalap
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az olyan intézkedések elfogadasdhoz, amelyek az egységes piac megvaldsitasanak
Osszefiiggésében hozzéjarulnak az EUMSZ 169. cikkében foglalt célkitlizések eléréséhez.

. Szubszidiaritas (nem Kizardlagos hataskor esetén)

Mivel a javaslat nem tartozik az Unid kizdrélagos hataskorébe, a szubszidiaritas elve
érvényestl.

A digitalizacioval és az j digitalis szereplok pénziigyi piacra valod lehetséges belépésével
varhatéan novekedni fog a pénziigyi szolgaltatdsok hatarokon atnyuld nytjtasa. Ennek
kovetkeztében a digitalis kor kovetelményeihez igazodd ko6zOs unids szabalyok még
sziikségesebbé ¢és hatékonyabba fognak valni az unios szakpolitikai célkitlizések elérésében.
Ez az oka annak, hogy a jelenlegi és jovobeni pénziigyi szolgaltatdsokat szabalyozo
horizontalis szabalyokat csak unios jogi aktussal lehet megallapitani.

A tervezett intézkedés célkitlizéseit a tagallamok nem tudjék kielégitden megvaldsitani, ezért
az emlitett célkitlizések a tervezett intézkedés l1éptéke és hatdsa miatt az Unid szintjén jobban
megvalosithatok. A Szerzddés egy magas szinti fogyasztovédelmet biztositd egységes piac
létrehozasanak ¢s milkodésének, valamint a szabad szolgaltatdsnyujtdsnak a biztositasara
iranyul¢ fellépésrdl rendelkezik.

. Aranyossag

Az ardnyossag elvének megfeleléen a javaslat nem 1€pi tul az e cél eléréséhez szigortan
szlikséges mértéket.

A javasolt szabalyok némi koltséggel jarnanak a beszallitok szamara, de nem 1épik tul azt,
amit egy ambiciozus ¢s 1dotalld megkozelités keretében elfogadhatonak tekinthetd, ami
nagyobb elonyokhoz vezetne a fogyasztok, a beszallitok és a tdgabb tarsadalom szdmara.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A 2002/65/EK iranyelv hatalyat veszti, és szamos, a tavollevok kozott kotott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé rendelkezés bekeriil a 2011/83/EU iranyelvbe. Ez lehetdvé
teszi a tagallamok szamara, hogy a megfeleloség biztositdsahoz sziikséges mértékben
modositsak a hatalyos jogszabalyokat.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évo jogszabalyok utolagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

A Bizottsag 2006-ban jelentést nytjtott be a 2002/65/EK iranyelv végrehajtasarol. Ebben a
jelentésben a Bizottsag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy nem volt abban a helyzetben, hogy
teljesitse az iranyelv 20. cikkének (1) bekezdésében foglalt kovetelményeket, mivel a
tagallamok késedelmesen iiltetik at az iranyelvet, és tdjékoztatta a tarsjogalkotokat, hogy egy
késobbi szakaszban egy masik jelentést fog benytjtani. 2009-ben a Bizottsag beterjesztette az
iranyelv 20. cikkének (1) bekezdésében meghatarozottak szerinti jelentést.

A Bizottsag a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol sz616 2017. évi cselekvési tervben vallalta
a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitési piacanak nyomon kovetését annak
érdekében, hogy azonositsa a piacon jelen 1évd lehetséges fogyasztdi kockazatokat és iizleti
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lehetdségeket, ¢és ennek alapjan dontson a tavértékesitésre vonatkozo eldirasok modositdsanak
sziikségességérdl. Egy 2019-ben kozzétett magatartasi tanulmany azt vizsgalta, hogyan hatnak
a fogyasztéi magatartdsra a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatok altal a hirdetési és a
szerzOdéskotést megel6zé szakaszban online hasznalt technikdk. A Bizottsag a 2019. évi
munkaprogramja alapjan elinditotta az irdnyelv teljes korti értékelését. Az értékelést 2020
novemberében tették kdzzé.

A 2020. évi szolgalati munkadokumentum azt tarta fel, hogy a 2002/65/EK iranyelv részleges
eredményességgel novelte a fogyasztovédelmet, valamint belsé és kiils6é akadalyok miatt csak
korlatozott ~mértékben jarult hozza az egységes piac megszilarditasdhoz. A
munkadokumentum arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az iranyelv tovabbra is képvisel unios
hozzaadott értéket, és az iranyelv 1. cikkében meghatarozott célkitiizések tovabbra is
relevansak. A digitalizdci6 azonban stlyosbitott néhany olyan szempontot, amelyekkel az
iranyelv nem foglalkozik teljes mértékben, ideértve a tdjékoztatds modjat és idopontjat is. A
2020. évi szolgalati munkadokumentum azt is megallapitotta, hogy az iranyelv hatalybalépése
utdn elfogadott termékspecifikus unioés jogszabalyok — példaul a 2008/48/EU iranyelv’, a
2014/17/EU iranyelv®, a 2014/92/EU iranyelv’ —, valamint unioés horizontalis jogszabalyok,
példaul az (EU) 2016/679 rendelet!® fokozatos bevezetése jelentds atfedésekhez vezetett,
ezzel jogi és gyakorlati nehézségeket okozva.

A Bizottsag 2020. évi munkaprogramja ezt az irdnyelvet a célravezetd és hatdsos szabalyozast
célzo program (REFIT) kezdeményezései kozé sorolja, lehetséges feliilvizsgalat targyaként.

. Konzultaciok az érdekelt felekkel

Az elmult néhany évben a Bizottsdg szamos konzultacidés tevékenységet folytatott a
tavollevok kozott kotott fogyasztdoi pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd unids szintil
szabalyokrol. Konzultaciora keriilt sor az érdekelt felekkel a REFIT-értékelés céljabol,
amelynek eredményeit 2020-ban tették kozz¢€, valamint az iranyelv REFIT-feliilvizsgalatahoz
készitett hatasvizsgalat céljabol. A REFIT-értékelés és a REFIT-feliilvizsgalat részeként két
nyilvanos konzultaciora is sor keriilt az egyéb konzultacios teriileteken tulmenden (fogyasztoi
felmérések, érdekeltekkel készitett interjuk és felmérések, nemzeti hatdosagoknak sz616 célzott
kérddivek, kétoldalu talalkozok, munkaértekezletek, tagallami szakértdi csoportok iilései).

A széles korti konzultacios folyamat lehetdvé tette a kulcsfontossagi kérdések azonositasat.
Az ¢érintettek visszajelzései a piac digitalizdlodasara és a kozelmultban elburjanzé
termékspecifikus jogszabalyokra mutattak ra a feliilvizsgalati folyamat soran figyelembe
veendd {6 hajtéerdként.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrél és a 87/102/EGK tandacsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol (HL L 133.,
2008.5.22., 66. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az
1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési szamlakhoz
kapcsolodo dijak Osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintli fizetési szamla
nyitasardl, illetve hasznalatar6l (HL L 257., 2014.8.28., 214. 0.).

10 Az Eurdpai Parlament és a Tanadcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119.,2016.54., 1. 0.).
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A vélaszadok az érdekeltek valamennyi csoportjdban ¢és az Osszes unids tagallamban
egyetértenek abban, hogy javitani kell az iranyelv és a termékspecifikus jogszabalyok kozotti
atfedésekre vonatkozo szabalyt. A fogyasztoi szervezetek tdmogatjak az iranyelv atfogo
felillvizsgalatat, példaul a hataly rekldmozasi szabdlyok bevezetésével torténd
kiterjesztésével. A vallalkozasok képviseldi a status quo fenntartasat vagy a 2002/65/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezését részesitik elényben mindaddig, amig az irdnyelv
horizontalis jellege megmarad. A tagallamok altalanossagban tamogatnak barmilyen tipusu
jogszabaly-modositast, amennyiben az iranyelv horizontélis jellegét megtartjdk. A nemzeti
hatosadgok tdmogatndk a végrehajtasra vonatkozo erdteljesebb rendelkezéseket — az irdnyelv
horizontalis jellegének megdrzése mellett.

A beérkezett észrevételeket Osszegezték és felhasznaltdk az e javaslatot kisérd hatasvizsgalat
elkészitéséhez, valamint az 10j szabalyoknak az érdekelt felekre gyakorolt hatidsanak
értekeléséhez.

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekrdl szold szamos
tanulmanyt €s jelentést is figyelembe vett. Ezek k6zé tartozik a Tetra irdnyelv hatdsvizsgalatat
alatdmaszt6 tanulmanya (2021)!'!; az ICF-nek az irdnyelv értékelését aldtdmasztd tanulmanya
(2020)'?; az LE Europe és masok fogyasztdi magatartast vizsgald tanulménya a fogyasztdi
pénziigyi szolgaltatasok marketingjének és tavértékesitésének digitalizaciojarol (2019)%3. Az
iranyelvvel kapcsolatos egyéb tanulmanyokat és jelentéseket is figyelembe vettek, beleértve
az Eurdpai Bizottsag 2021. februari, digitalis pénziigyekkel és kapcsolodd kérdésekkel
kapcsolatos tanacsadasi felhivasara a kozos feliigyeleti hatosag véalaszat.

. Hatasvizsgalat

A Bizottsag hatasvizsgalatot hajtott végre.

A hatasvizsgélat informéciokat gyiijtétt az iranyelvnek mas, egymast atfedd unids
jogszabalyokkal valo koherencidjardl, és elemezte azokat. Ennek érdekében feltérképezte a
vonatkozo6 unids termékeket és az EU-specifikus jogszabalyokat annak megallapitasara, hogy
az Uujabb uniods jogszabalyok az irdnyelv Osszes relevans részét atvették-e. A kezdeményezés
azt vizsgalta, hogy az irdnyelv biztonsagosan hatalyon kiviil helyezhet6-e joghézagok
létrehozéasa €s a fogyasztovédelem szintjének csokkentése nélkiil, egyidejlileg biztositva a
tavértékesitéssel értékesitett pénziigyi termékek és szolgaltatdsok hatarokon &atnyuld
értékesitésének egységes piacat. A kovetkeztetés az volt, hogy az irdnyelv egyszerii hatdlyon
kiviil helyezése alacsonyabb szintli fogyasztovédelemhez vezet. Ennek oka, hogy az iranyelv
szamos rendelkezése alkalmazand6 bizonyos olyan pénziigyi szolgaltatasokra, amelyekre mar
uniods jogszabalyok vannak hatalyban (példaul bizonyos biztositdsoknal az elallasi jog vagy a
fizetési szolgaltatasok terliletén az ajandékkartydk esetében a szerzddeéskotést megeldzo
tajékoztatashoz valo jog).

VVA, Tanulmany a fogyasztoi pénziigyi szolgéltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl szold
iranyelv feliillvizsgalatdnak lehetséges hatasairol, 2022 (kdzzétételére a javaslat elGterjesztésével
egyidejlleg keriil sor).

ICF, A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szold 2002/65/EK
iranyelv értékelése, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ¢és Time.lex, Fogyaszt6i magatartast vizsgalo

tanulmany a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok marketingjének és tavértékesitésének digitalizacidjardl,
2019.
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Masodik 1épésként — az iranyelv koherenciajanak elemzése utan — annak vizsgalata volt a cél,
hogy az irdnyelv fennmarad6 ,jogilag relevans” részei tovabbra is relevansak-e
(eredményesek) a gyakorlatban az érintettek szdmara. Mas szdval a masodik 1épés célja annak
vizsgalata volt, hogy az iranyelv még mindig relevans elemei (példaul a biztositasok teriiletén
az elallasi jog) jelentds szerepet toltdttek-e be a fogyasztok védelmében €s az egységes piac
megszilarditdsaban, kiilondsen a digitalizacid dsszefiiggésében.

A masodik 1épés részeként kertilt sor az iranyelv biztonsagi halo funkcidjanak elemzésére is.
A biztonsagi halo azt jelenti, hogy az irdnyelv szabalyait kell alkalmazni, amennyiben i. olyan
1j termék jelenik meg a piacon, amelyre unids jogszabaly még nem létezik (példaul a virtualis
fizetdeszkozO0k olyan pénziigyi szolgaltatasi termékek, amelyeket unids szinten jogszabaly
még nem szabalyoz), ii. a termékspecifikus jogszabalyok nem biztositjak az iranyelvben
meghatarozott jog(oka)t (példaul a fogyasztd szamara a szerzOdéstél meghatarozott idon
beliili elallas jogat a vonatkozé biztositasi jogszabalyok nem irjak eld), iii. a termékspecifikus
jogszabalyok mentességeket teremtenek €s a termék kiviil esik az alkalmazasi koron (példaul
a 200 EUR alatti fogyasztasi hitelekre nem vonatkozik a 2008/48/EK iranyelv — a fogyasztoi
hitelekr6l sz616 iranyelv).

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tagallamok kiilonféle koriilmények kozott és a
pénziigyi szolgaltatasok eltéro teriiletein alkalmaztdk a biztonsagi halét, ilyen példaul a draga
borokba ¢és gyémantba torténd befektetés teriilete; ebben az esetben alkalmazando
jogszabalyként az irdnyelv szerz6déskotést megeldzo tajékoztatasra vonatkozé rendelkezéseit
jelolték meg. Mas esetek bizonyos olyan ajandékkartydkat érintenek, amelyek nem tartoznak
a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6l6 masodik irdnyelv hatdlya ald, vagy ilyen a Covid19-
vilagjarvany alatt alkalmazott digitalis ligyfélfogadéas fent emlitett esete. A biztonsagi halo
fontossagat birosagi tligyekben is rogzitették: a nemzeti birdsagok a kriptovalutdkra
alkalmaztdk az irdnyelv egyes rendelkezéseit (a szerzOdéskotést megeldzd tajékoztatas
szabalyait).

A kezdeményezés célkitlizéseinek elérése érdekében értékelt alternativdk a kovetkezok
voltak: valtozatlan szakpolitikai irdnyvonalon alapuld forgatokényv (0. alternativa —
alapforgatokonyv), az irdnyelv és a nem szabélyozasi jellegli intézkedések hatalyon kiviil
helyezése (1. alternativa); atfogd feliilvizsgalat (2. alternativa); a horizontélis jogszabalyban
bevezetett, vonatkozo rendelkezések hatalyon kiviil helyezése, korszerlisitése (3a. alternativa);
vagy a termékspecifikus jogszabalyokban bevezetett, vonatkozé rendelkezések hatalyon kiviil
helyezése, korszertiisitése (3b. alternativa).

A kapott adatok és az adott pontozasi rendszer eredménye alapjan az elényben részesitett
alternativa a 3a. alternativa, nevezetesen a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezése, a
még mindig relevans cikkek (a szerzddéskotést megeldzd tajékoztatishoz vald jog és az
elallasi jog) korszerlisitése, majd beillesztése a 2011/83/EU iranyelvbe, a 2011/83/EU
iranyelv egyes szabdlyai (példaul a tobbletfizetésekre vonatkozd szabalyok, valamint a
végrehajtasi és szankcios szabalyok) alkalmazasanak kiterjesztése a tavollévok kozott kotott
fogyasztdr pénziigyi szolgaltatdsokra, valamint a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatdsok
megkotésekor biztositando tisztességes online magatartasra iranyuld célzott 0j rendelkezések
bevezetése. Ez az alternativa rendezi az azonositott problémakat ¢és célkitlizéseket a
legeredményesebb, leghatékonyabb ¢és legaranyosabb moddon. Emellett magas szinti
koherenciat biztosit.

A javasolt jogi beavatkozés alkalmassa teszi a jelenlegi iranyelvi keretet a célra azzal, hogy
hatalyon kiviil helyezi a relevancidjukat vesztett rendelkezéseket. Mindez o6t kiilonbozo
fellépéssel érhetd el:
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1. a tavollevok kozott kotott, fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok
teljes harmonizacidjanak biztositasa;

il. szabalyok megallapitdsa arra vonatkozoan, hogy szerzédéskotést megeldzo
tajékoztatasként mit, mikor és hogyan kell megadni, ezzel e szabalyokat a digitalis
korszakhoz igazitva;

iii. az elallasi jog gyakorlasdnak megkonnyitése egy elallasi gomb alkalmazéaséaval,
amennyiben a pénziligyi szolgaltatasi szerzddéseket elektronikus uton kotik meg,
valamint annak biztositdsa, hogy a szerzddéskotést kovetéen azon fogyasztok,
akiknek egy napnal rovidebb idé all rendelkezésre a szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatas feldolgozasara, a szerzo6déskotés utan emlékeztetdt kapjanak az elallasi

jogrol;
iv. két cikk bevezetése a tisztességes online magatartas biztositasa érdekében;
V. a tavollévok kozott kotott fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo

rendelkezések végrehajtasara vonatkozo szabalyok megerdsitése.

Ezen a mddon a jogi feliilvizsgalat biztositja a fogyasztovédelem magas szintjét, a vonatkozé
jogokat a digitalis kornak megfelel6vé teszi, €s az dsszes érdekelt fél kérésének megfeleléen
garantalja a biztonsagi halo funkciot a jovoben esetlegesen megjelend termékek esetében.

Ez az elonyben részesitett alternativa a jelenlegi jogszabaly 01j jogi eszkoz 1étrehozasa nélkiili
hatalyon kiviil helyezését eredményezi. Megfelel6 eszkozként a valasztds a 2011/83/EU
iranyelvre esett, mivel a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasardl szold irdnyelvhez hasonloan ez is horizontdlis fogyasztdi jogokrol és
szabalyokrol rendelkezik. gy az iranyelv szerinti relevans jogok 2011/83/EU irdnyelvbe
torténd bevezetése biztositja a biztonsagi halé funkcid garantalasat. A 2011/83/EU iranyelv
matol kezdve teljesen kizarja hatdlya aldl a ,,pénziigyi szolgaltatasokat”. Ugyanakkor mar
rendelkezik a szerzddéskotést megeldzd tajékoztatashoz vald jogrol és az eldllasi jogrol a
tavollevok kozott kotott egyéb szerzddésekre vonatkozoan.

Kiilonds gondot forditottak egyrészt a pénziigyi szolgaltatasok megkivant sajatossdgainak
biztositasara, masrészt pedig arra, hogy a 2011/83/EU iranyelv ne legyen til bonyolult. A
legmegfeleldbb 1épés az, ha lehetdség szerint a 2011/83/EU iranyelvben mar megéllapitott
szabalyok (példaul a végrehajtasra ¢és a szankcidkra vonatkozd rendelkezések) keriilnek
alkalmazasra a pénziigyi szolgéltatdsokra, vagy e szabdlyok alapul vételével konkrétabb
szabalyok keriilnek megallapitasra, és ezek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekrdl szo6lo kiilon fejezetbe keriilnek (példaul az elallasi jog gyakorlasat illetden az
elallasi gomb). Ez a hozzaadott fejezet tartalmaz bizonyos Uj szabalyokat (példaul a
tisztességes online magatartasra vonatkozo rendelkezéseket), és épit a 2002/65/EK
iranyelvben vagy a 2011/83/EU iranyelvben talalhato, 1étezé szabalyokra is. Ez a hozzaadott
fejezet csak a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavollevék kozotti megkotésére fog
vonatkozni, €s a fogyasztoi jogokrdl szo6l6 iranyelv altal szabalyozott egyéb teriileteken nem
lesz alkalmazando.

Az eldnyben részesitett alternativa a fogyasztokat éré kar (legalabb 170-210 millio6 EUR)
csokkentésére és a fogyasztoi bizalomra is kedvezd hatdssal jarna, és bizonyos koltségeket
keltene a pénziigyi szolgaltatoknal (legalabb korilbeliil 19 milli6 EUR &sszegben) és a
hatésagoknal (legalabb koriilbeliil 6 millio EUR 6sszegben).
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. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Az iranyelv feliilvizsgalata szerepel a Bizottsdg munkaprogramjanak REFIT-re vonatkozo
szakaszaban. A javaslat a vallalkozasok szaméara koltségekkel jarna, de az abbol fakadd
jogbiztonsag varhatdan csokkenti a rajuk nehezedd terheket is.

A javasolt kezdeményezés egyszerlsitési lehetOsége elsOsorban a valasztott szabalyozasi
megkdzelitésbol fakad, nevezetesen a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésébdl ¢és
néhany cikknek a 2011/83/EU iranyelvbe vald felvételébdl. Ezen tilmenden a pénziigyi
szolgaltatasok tavolrol torténd megkotésekor a véllalkozasok dolgat egyszertsiteni fogjak a
tajékoztatasi kovetelményeket egyszeriisito €s azokat a digitalis felhasznalashoz hozzaigazito
rendelkezések, valamint azt azon elvet egyértelmiien rogzitd rendelkezés, amely szerint ha két
jogszabaly ugyanazt a ténybeli helyzetet szabalyozza, a konkrét targyra vonatkozo jogszabaly
elsObbséget ¢lvez a csak altalanos kérdéseket szabalyozd jogszaballyal szemben.

A kozigazgatasi szervek terheinek csokkenését illetéen a nagyobb foku jogi egyértelmiiség és
az egyszerusitett szabalyozasi keret varhatdan csokkenti a panaszok szamat, valamint novelni
fogja a jogbiztonsdgot ¢s a megfelelést, ami a végrehajtasi eljarasokat hatékonyabbé fogja
tenni. A koordinacié megerGsitésére ¢€s az iranyelv végrehajtasahoz sziikséges feltételek
javitasara iranyuld konkrét intézkedések varhatdan hatékonysagnovekedést is eredményeznek
az iranyelvbdl ered6 kotelezettségek végrehajtasaval kapcesolatban.

Nem nyert megéllapitast, hogy a kkv-kra gyakorolt konkrét hatasok jelentdsek lennének.
. Alapjogok

E javaslat tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és tiszteletben tartja a kiilondsen az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartajaban elismert elveket. Kiilonosen arra torekszik, hogy szavatolja a
személyes adatok védelmére, a tulajdonhoz vald jogra, a megkiillonboztetés tilalméra, a
csaladi és a szakmai élet védelmére, valamint a fogyasztovédelemre vonatkoz6 szabalyok
teljes korti tiszteletben tartasat.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

Ez a javaslat nincs hatdssal az Uni6 vagy az unios ligynokségek koltségvetésére, eltekintve az
unios jogszabalyoknak valo megfelelés biztositasa szokasos adminisztrativ koltségeitdl, mivel
nem keriil sor 0] bizottsdgok létrehozasara és pénziigyi kotelezettségvallalasokra.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A feliilvizsgalt iranyelv elfogadadsa esetén €s hatalybalépését kovetden a Bizottsdg nyomon
fogja kovetni annak végrehajtasat. A kiilonbozo érdekelt felekre nehezedd tobbletterhek
elkeriilése érdekében a Bizottsdg feladata elsésorban az iranyelv hatisanak a tagallami
hatosagok és a pénziigyi szolgaltatok altal megadott olyan adatok alapjan torténd nyomon
kovetése lesz, amelyek lehetdség szerint meglévd adatforrasokon alapulnak.

. Magyarazo dokumentumok (iranyelvek esetében)

Mivel a javaslat konkrét modositasokat vezet be két meglévd irdnyelv vonatkozéaséban, a
tagallamoknak be kell nytjtaniuk a Bizottsdghoz a nemzeti szabalyok konkrét modositasainak
a szovegét, vagy ilyen modositdsok hidnydban ismertetniiik kell, hogy melyik meglévd
nemzeti jogi rendelkezés hajtja végre a javaslatban szereplé modositasokat.
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A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

1. cikk — A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A javaslat 1. cikke a 2011/83/EK iranyelvet tobbféle modon modositja:

(D

2)

A javaslat 1. cikke (1) bekezdésének a) és b) bekezdése harom ponton moédositja a
2011/83/EU iranyelv 3. cikkét: el0szor is egy 0j bekezdéssel egésziti ki a
2011/83/EK iranyelvet (a 3. cikk (1b) bekezdése). A 3. cikk javasolt 4j (1b)
bekezdése hivatkozik a jelenlegi 2011/83/EU irdnyelv azon cikkeire, amelyek
kozvetleniil alkalmazandok a tavollévék kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre, valamint felsorolja azokat a cikkeket, amelyek a tavollévok kozott
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekrdl szolo fejezet részét fogjak képezni. E
tekintetben a 2011/83/EU iranyelv kovetkezokre vonatkozo szabalyainak hatalya ki
fog terjedni a tavollévok kozott kotott fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre is: 1. Az iranyelv targya — 1. cikk; ii. Fogalommeghatarozasok — 2.
cikk; iii. A harmonizacid szintje; iv. A fizetési eszkoz hasznalati dijai — 19. cikk; ii.
Tobbletosszegek fizetése — 22. cikk; v. végrehajtas és szankciok — 23. és 24. cikk; v.
Az iranyelv kotelez6 jellege — 25. cikk; vi. Tajékoztatas — 26. cikk. Ezért ily modon a
2011/83/EU iranyelv e teriiletekre vonatkozo hatalyos szabélyai Kkiterjesztésre
kertilnek a kereskedd és a fogyasztd kozotti, tavollévok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatdsi szerzOdésekre. Ez biztositani fogja, hogy e fogyasztéi pénziigyi
szolgaltatasi szerzOdésekre ugyanigy hasonld szabalyok vonatkozzanak, mint az
egyéb arukra és szolgaltatdsokra irdnyuld szerzddésekre, és ezzel magas szintli
fogyasztovédelmet biztositanak, ugyanakkor elémozditjak az emlitett szolgaltatasok
nyUjtasat a belsd piacon. A végrehajtasra €s a szankcidkra vonatkozd szabalyok
kiterjesztése fogja biztositani, hogy a nemzeti feliigyeleti hatdésagok fel legyenek
vértezve Uj szabalyokkal a hatékony, ardnyos ¢&s visszatartd ereji szankciok
biztositdsa érdekében. Masodszor, a 2002/65/EK iranyelv ,célra és hatalyra”
vonatkozo6 jelenlegi rendelkezése (a 2002/65/EK iranyelv 1. cikke) bele lesz foglalva
a 2011/83/EK iranyelv 3. cikkének javasolt (1b) bekezdésébe. Harmadszor, a
jogbiztonsag garantalasa érdekében a javaslat modositani kivanja a 2011/83/EK
iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének d) pontjat.

A javaslat 1. cikkének (2) bekezdése a tavollévék kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzddésekrdl szolo fejezetet vezet be a 2011/83/EU iranyelvbe. Ez a
fejezet csak a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgéltatdsi szerzOdésekre
vonatkozik. Egyesiti a 2002/65/EK iranyelv vonatkozo cikkeit, nevezetesen a
szerz6déskotést megeldzo tajékoztatashoz vald jogrol és az elallasi jogrol, és két 1j
cikket vezet be (,,Megfeleld magyarazat”, ,,Kiegészitd védelem az online interfészek
tekintetében”).

a) A szerzodéskotést megelozo tajékoztatashoz valé jogrol szolo rendelkezés a
2002/65/EK iranyelvben meghatarozott felépitést koveti. A javaslat 1. cikke
azonban korszeriisiti a szerzddéskotést megeldzo tdjékoztatdshoz vald jogrol
sz6l6 rendelkezést, és a digitalis korra alkalmassd teszi azt azon kérdések
rendezésével, hogy mely informacidknak kell eljutniuk a fogyasztéhoz (példaul
annak felvétele, hogy a kereskedének meg kell adnia egy e-mail-cimet); hogy
hogyan kell az informacioknak eljutnia a fogyasztohoz (példdul mikor
hasznalhatd az informécid rétegekbe rendezése, ¢és milyen tdjékoztatdsi
kovetelményeket kell eldirni); tovabba hogy mikor kell a tdjékoztatdsnak
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b)

elérnie a fogyasztét, nevezetesen annak eldiraséval, hogy a tajékoztatasnak a
tényleges alairas el6tt legalabb egy nappal el kell jutnia a fogyasztohoz.

Az elallasi jogra vonatkoz6 szabalyok a tavollévok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzOdések tekintetében nagyrészt a 2002/65/EK iranyelvben
meghatarozott  szabalyok. Azonban a  fogyasztéi  hitelr6l  sz616
iranyelvjavaslattal'* dsszhangban a szabélyokat kiegészitették azzal, hogy a
tajékoztatasnak mikor kell eljutnia a fogyasztohoz. Igy abban az esetben, ha a
szerz6déskotést megel6zd tajékoztatds megadasa €s a szerzOdés tényleges
megkotése kozott egy napnal rovidebb id6 telik el, a pénziigyi szolgaltatast
tavértékesités révén kinald kereskedd koteles a szerzodés megkotését kovetden
értesitést kiildeni abbdl a célbol, hogy a fogyasztot emlékeztesse az elallasi jog
gyakorlasdnak lehetdségérdl. Azon kotelezettség beépitése, hogy a pénziigyi
szolgaltato koteles biztositani egy elallasi gombot, egy masik példa arra, hogy
ez a jog a digitalis szférdban miként nyert megerdsitést. Ez bizonyosan
megkonnyiti az elallasi jog gyakorldsat abban az esetben, ha a fogyasztd
elektronikus Uton kot pénziigyi szolgaltatdsi szerzddést és a sziikséges
hataridén beliil gyakorolni kivanja az elallas jogat.

A tisztességes online magatartas fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok
vasarlasakor torténd javitasat célzo két cikk a javaslat e fejezetébe keriilt be: 1.
ha a kereskedd online eszkozoket, példaul gépi tanacsadast vagy
csevegOablakokat haszndl a megfeleld6 magyardzat nyujtasahoz, koteles
biztositani a fogyasztd szamara a legfontosabb informacidkat és azok
magyarazatat, beleértve a javasolt pénziigyi szolgaltatdsi szerzédés f6
jellemzdire vonatkozd tajékoztatast is. Ezen tilmenden, ha a fogyasztd kéri,
emberi beavatkozast is kérhet, igy lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
fogyasztd kapcsolatba 1épjen a kereskeddt képviseld személlyel, ii. az online
interfészek tekintetében alkalmazandd kiegészitd védelemrdl szolod szabaly
tiltja a kereskedd szamara, hogy online interfészén olyan intézkedéseket
alkalmazzon, amelyek torzithatjdk vagy csokkenthetik a fogyasztok azon
képességét, hogy szabad, autoném ¢€s megalapozott moédon dontsenek vagy
valasszanak. E rendelkezés célja a fogyasztoi elfogultsdg lehetd legnagyobb
mértéki elkeriilése €s az atlathatosag fokozasa.

E javaslat tobbi cikke az Aatiiltetésre, hatalybalépésre és a javaslat cimzettjeire vonatkozo
szokasos rendelkezéseket tartalmaz.

Javaslat — Az Europai Parlament és a Tandcs iranyelve a fogyasztoi hitelrdl (atdolgozas), 2021. junius
30. (COM(2021) 347 final).
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2022/0147 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések
tekintetében tortén6é modositasarol és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,
tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valéo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai K6zponti Bank véleményére ',

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére'S,
rendes jogalkotési eljaras keretében,
mivel:

(1) A 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv!” unios szintli szabalyokat
hatdroz meg a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatisok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasara vonatkozdan. Emellett a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnyelv'® szabalyokat hatdroz meg tobbek kozott a kereskedd és a fogyasztd kozott
tavollevék kozott aru vagy szolgaltatds értékesitésére tavollevok kozott kotott
szerzddésekre vonatkozoan.

(2) Az Europai Uni6é miikodésérdl szold szerzddés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése
és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja akként rendelkezik, hogy az Unidnak az
EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozzd kell jarulnia a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsdhoz. Az Eurdpai Unido Alapjogi
Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 38. cikke eldirja, hogy az Uni6 politikaiban
biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

3) A Dbelsé piac keretein belill a vélasztas szabadsdganak védelme érdekében magas
szintl fogyasztovédelemre van sziikség a tavollévok kozott kotott pénziigyi

Az Euro6pai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztoi pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a 90/619/EGK tanécsi iranyelv, a
97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol (HL L 271.,2002.10.9., 16. o0.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (HL L 304.,2011.11.22., 64. o.).
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(4)

)

(6)

(7

(8)

©)

szolgaltatasi szerzddések terén, a tavértékesités iranti fogyasztdi bizalom erdsitése
érdekében.

A belsd piacon a fogyasztovédelem egyforman magas szintjének biztositasa a
legmegfeleldbben teljes harmonizécidval érhetd el. Teljes harmonizacidra van sziikség
annak biztositasara, hogy az Unioban valamennyi fogyaszto érdekeit magas szinten és
egyenlé modon védelmezzEk, valamint hogy egy jol miikodd belsd piacot lehessen
létrehozni. Ezért a tagallamok szamara nem helyénval6d lehetévé tenni, hogy a jelen
iranyelvben meghatdrozottaktol eltéré nemzeti rendelkezéseket tartsanak fenn vagy
vezessenek be az irdnyelv hatalya ala tartozé szempontok tekintetében, kivéve, ha ez
az iranyelv masként rendelkezik. Ilyen harmonizalt rendelkezések hidnydban a
tagallamok szabadon tarthatnak fenn vagy vezethetnek be nemzeti jogszabalyokat.

A 2002/65/EK iranyelv kiilonboz6 feliilvizsgalatok targyat képezte. E feliilvizsgalatok
feltartak, hogy a termékspecifikus jogszabalyok fokozatos bevezetése a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv tekintetében jelentds atfedésekhez vezetett,
valamint a digitalizaci6 sulyosbitott néhany olyan problémat, amellyel az iranyelv nem
foglalkozik teljes mértékben.

A digitalizaci6 olyan piaci fejleményekhez jarult hozzd, amelyek a 2002/65/EK
iranyelv elfogadasakor még nem voltak eldre lathatok. Az azdta tapasztalt gyors
technologiai fejlddés ugyanis jelentds valtozasokat hozott a pénziigyi szolgaltatasok
piacan. Bar unids szinten szamos agazatspecifikus jogi aktus elfogadéasara keriilt sor, a
szolgéltatoknak kinalt pénziigyi szolgaltatdsok jelentds mértékben fejlodtek és
diverzifikalédtak. Uj termékek jelentek meg — kiiléndsen az online kérnyezetben —, és
az igénybevételiik folyamatosan nodvekszik, gyakran gyors és elére nem lathato
modon. E tekintetben a 2002/65/EK irdnyelv horizontalis alkalmazésa tovabbra is
relevans. A 2002/65/EK iranyelvnek az dgazatspecifikus unios jogszabalyok altal nem
szabalyozott fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra valé alkalmazasa azt eredményezte,
hogy a fogyasztok ¢és a keresked6k javat szolgdldé harmonizalt szabalykészlet
alkalmazando. Ez a ,biztonsagi halo” funkcid hozzajarul a magas szintii
fogyasztovédelemhez, mikozben egyenld versenyfeltételeket biztosit a kereskeddk
kozott.

Azon tény figyelembevétele érdekében, hogy az unids dgazatspecifikus jogszabalyok
fokozatos bevezetése a 2002/65/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvvel valo
jelentds atfedésekhez vezetett, és hogy a digitalizacié stlyosbitott néhany olyan
problémat, amellyel az irdnyelv nem foglalkozik teljes mértékben — beleértve azt is,
hogy hogyan és mikor kell a tajékoztatdst nyujtani a fogyasztonak—, feliil kell
vizsgalni a fogyaszto ¢€s kereskedd kozotti, tavollevok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzddésekre vonatkozo szabalyokat, a ,biztonsdgi halo” funkcio
alkalmazasanak biztositasa mellett.

A 2011/83/EU irdnyelv a 2002/65/EK irdnyelvhez hasonldéan rendelkezik a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatasrol és az elallasi jogrol bizonyos, tadvollevok
kozott kotott fogyasztoi szerzodések esetében. Ez a kiegészitd jelleg azonban
korlatozott, mivel a 2011/83/EU iranyelv nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekre.

A 2011/83/EU iranyelv hatalyanak a tavollevok kozott kotott pénziigyl szolgaltatasi
szerzddésekre valo kiterjesztése biztosithatja a szlikséges komplementaritdst. A
fogyasztoi pénziigyl szolgaltatasok sajatos jellegébdl adédoan azonban — kiilondsen
Osszetettséglik miatt — a 2011/83/EU irdnyelv nem minden rendelkezését célszeri
alkalmazni a tavollévok kozott kotott fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre.
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(10)

(11)

(12)

(13)

A csak a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzoédésekre alkalmazando
szabalyokat tartalmazo kiilon fejezettel biztosithaté a sziikséges egyértelmiiség és
jogbiztonsag.

Bar az érintett szolgaltatdsok sajatos jellege miatt nem helyénvald a 2011/83/EU
iranyelv valamennyi rendelkezését alkalmazni a tavollévok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzodésekre, a 2011/83/EU iranyelv szamos rendelkezését — példaul a
relevans fogalommeghatarozasokat, a tobbletosszegek fizetésére, valamint a
végrehajtasra és a szankciokra vonatkozo szabalyokat— kivanatos alkalmazni a
tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatdsi szerzodésekre. E rendelkezések
alkalmazdsa biztositja a tavollevok kozott kotott szerzodések kiilonbozd tipusai kdzotti
komplementaritast. A 2011/83/EU iranyelv szankciokra vonatkozd szabalyai
alkalmazasanak kiterjesztése biztositani fogja, hogy hatékony, aranyos és visszatartd
erejii szankciokat szabjanak ki a kiterjedt jogsértésekért vagy unids dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértésekért felelds kereskeddkre.

A 2011/83/EU iranyelv részét képezd kiilon fejezetnek tartalmaznia a 2002/65/EK
iranyelv tovabbra is relevans és sziikséges szabalyait, kiilonosen a szerzodéskotést
megeldzé tajékoztatashoz vald jogot és az elallasi jogot, valamint a tavollevok kozott
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédések esetében a tisztességes online magatartast
biztosito szabalyokat.

Mivel a tavollevok kozotti pénziigyi szolgaltatasi szerzodéseket leggyakrabban
elektronikus uton kotik, a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések
esetében a tisztességes online magatartast biztositd szabalyoknak hozza kell jarulniuk
az EUMSZ 114. cikkében és az Europai Unid Alapjogi Chartdjanak 38. cikkében
rogzitett célok eléréséhez. A megfeleld magyarazatra vonatkoz6 szabalynak tovabbi
atlathatosagot kell garantdlnia, és biztositania a fogyaszté szamdra, hogy emberi
beavatkozéast kérjen, ha online interfészeken, példaul chatboxon vagy hasonld
eszkozokon keresztiil 1ép kapcsolatba a kereskeddvel. Meg kell tiltani a kereskedd
szamdra, hogy online interfészén olyan intézkedéseket alkalmazzon, amelyek
torzithatjak vagy csokkenthetik a fogyasztok azon képességét, hogy szabad, autonom
¢s megalapozott modon dontsenek vagy valasszanak.

Bizonyos pénziigyi szolgaltatasokra konkrét unids jogi aktusok vonatkoznak, és azokat
e pénziigyi szolgaltatdsokra tovabbra is alkalmazni kell. A jogbiztonsadg garantaldsa
érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy amennyiben egy meghatarozott pénziigyi
szolgaltatdsokat szabalyoz6 masik unids jogi aktus a fogyasztonak a szerzddés
megkotését megelézéen nyljtando tdjékoztatisra vagy az elallasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat tartalmaz, csak ezen egyéb unids jogi aktus adott rendelkezései
vonatkoznak az érintett fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra, ha arr6l a szoéban forgd
jogi aktus masként nem rendelkezik. Példaul a 2009/138/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irémyelv19 186. cikkének alkalmazasi korében az ,,elallasi idoszakot” érintGen a
2009/138/EK iranyelvben meghatarozott szabalyok alkalmazandok, nem pedig az ezen
iranyelvben az eldllasi jogra vonatkozdéan meghatdrozott szabélyok, illetve a
2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?® 14. cikke (6) bekezdésének
alkalmazési korében nem alkalmazandok az ezen iranyelvben az eléllasi jogra

20

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.) a biztositasi €és
viszontbiztositasi lizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasarol (Szolvencia II) (HL L 335,
2009.12.17., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakoingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodéasokrol, valamint a 2008/48/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv
és az 1093/2010/EU rendelet médositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. o.).
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(17)

vonatkozéan meghatarozott szabalyok. Hasonloképpen, meghatarozott pénziigyi
szolgiltatasokat szabalyozo egyes unids jogi aktusok®' Kkiterjedt és kidolgozott
szabalyokat tartalmaznak annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok képesek
legyenek megérteni a javasolt szerz0dés alapvetd jellemzoit. Tovabba a meghatarozott
pénziigyi szolgaltatdsokat szabalyozd unids jogi aktusok egyesek — példaul a
lakoingatlanokhoz kapcsolodd fogyasztdi hitelmegallapoddsokrédl szolo 2014/17/EU
iranyelv?? — mar tartalmaznak a kereskeddk altal a fogyasztok szamara a javasolt
szerzddéssel kapcsolatban nyijtandé megfeleld magyarazatra vonatkozo szabalyokat.
A jogbiztonsag garantaldsa érdekében a megfeleld magyarazatra vonatkozdéan ezen
iranyelvben meghatarozott szabalyok nem alkalmazandék azokra a pénziigyi
szolgaltatdsokra, amelyek olyan konkrét pénziigyi szolgaltatdsokat szabalyozo unids
jogi aktusok hatdlya ald tartoznak, amelyek tartalmaznak a fogyasztd szamara a
szerz0dés megkotése elott nytjtando tajékoztatasra vonatkozd szabalyokat.

A fogyaszt6i pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozo, tavollevo felek kozotti szerzodések
feltételeinek megtargyalasa tavkozld eszkozok hasznalatahoz kotott, amelyek a
kereskedo és a fogyasztd egyidejii jelenlétét nem igénylo tavértékesité vagy -
szolgaltatd rendszer részét képezik. A kommunikacidés eszkozok folyamatos
fejlodésének kezelése érdekében olyan elveket kell meghatarozni, amelyek a széles
korben még nem hasznalt vagy egyelére még nem ismert eszkdzokre is vonatkoznak.

A pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo, olyan adott szerz6dés, amely egymast kovetd
vagy azonos jellegii, de idOben elkiiloniilve végrehajtott miiveleteket foglal magaban,
jogi szempontbdl kiilonbozé elbiralas ald eshet a kiilonbozo tagallamokban,
ugyanakkor fontos, hogy a szabalyok alkalmazisa minden tagédllamban egységes
legyen. Ezért helyénvald ugy rendelkezni, hogy a tavollévok kozott kotott pénziigyi
szolgéltatasi szerzddésekre vonatkozo rendelkezések legyenek alkalmazandok az
olyan egymast koveté miiveletek els6 miveletére vagy az olyan azonos jellegii, de
idében elkiiloniilden végrehajtott miiveletsorok elsdé miiveletére, amelyek egy
egésznek tekinthetok, fliggetleniil attdl, hogy az adott mivelet vagy miiveletsor egy
adott szerzodés vagy tobb egymast kovetd szerzodés targyat képezi-e. Példaul
»alapszolgaltatasi megallapodasnak™ tekinthetd a bankszamla nyitsa, és ,,miiveletnek”
tekinthetd a pénzdsszegek bankszamlén valo elhelyezése vagy onnan torténd felvétele.
Egy alapszolgaltatasi megallapodas 1) elemekkel vald kibdvitése nem ,,miiveletnek”,
hanem 0jabb szerzédésnek mindsiil.

Ezen iranyelv alkalmazasi korének behatarolasa érdekében a tavollévok kozott kotott
fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasi szerzOdésekre vonatkozo szabalyok nem
alkalmazandok a szigortian alkalmi jelleggel és a tavollevok kozott kotott szerzodések
megkotésére szolgald kereskedelmi struktiran kiviil nydjtott szolgaltatasokra.

A tavkozld eszk6zok hasznalata nem vezethet a fogyaszto részére nyujtott tajékoztatas
indokolatlan korlatozasahoz. Az atlathatosdg érdekében kovetelményeket kell

21

22

Példaul: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1238 rendelete (2019. junius 20.) a paneuropai
egyéni nyugdijtermékrél (PEPP) (HL L 198., 2019.7.25., 1. o.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014/65/EU iranyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK
iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv moédositasar6l (HL L 173., 2014.6.12., 349. o.), az Eurdpai
Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/97 iranyelve (2016. januar 20.) a biztositasi értékesitésrél (HL L 26.,
2016.2.2., 19. 0.), valamint az Eur6pai Parlament €s a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a
fizetési szdmlakhoz kapcsolodd dijak 0Osszehasonlithatosdgardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintii fizetési szamla nyitasarol, illetve hasznalatarol (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakoingatlanokhoz
kapcsolodo fogyasztoi hitelmegallapodasokrol, valamint a 2008/48/EK ¢és a 2013/36/EU iranyelv és az
1093/2010/EU rendelet modositasarol (HL L 60., 2014.2.28., 34. 0.).
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meghatarozni abban a tekintetben, hogy a tavollevok kozotti szerz6dés megkdtése elott
mikor kell a tajékoztatast a fogyasztd szamara biztositani, és milyen modon kell ezt a
tajékoztatast eljuttatni a fogyasztohoz. Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények
teljes ismeretében donthessenek, a tdjékoztatast legalabb egy nappal a tavollevok
kozotti szerzédés megkotése eldtt meg kell kapniuk. Csak kivételes esetekben adhato
meg a tajékoztatas a tavollevok kozotti pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkotése
elott egy napon beliil. Ha a szerzédést egy napon beliil kotik meg, a kereskeddt
kotelezni kell arra, hogy a meghatarozott hataridon beliil emlékeztesse a fogyasztot a
tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodéstdl valod elallas lehetoségéral.

A tajékoztatasi kovetelményeket korszertsiteni és frissiteni kell, hogy azoknak része
legyen példaul a kereskedd e-mail-cime, valamint az egyes fogyasztoéi pénziigyi
szolgaltatdsokhoz kapcsolddd kockazatra és nyereségre vonatkozd informdaciok. A
fogyasztokat arrol is egyértelmiien tajékoztatni kell, ha a nekik felajanlott ar
automatizalt feldolgozas alapjan személyre szabott.

Ha a tavollevék kozott kotott fogyasztdi pénziigyi szolgaltatds kockazat-nyereség
profilt tartalmaz, tartalmaznia kell bizonyos elemeket, igy egy dsszefoglald kockazati
mutatot, kiegészitve a mutatd szoveges magyardzataval, f0 korldtaival, valamint a
pénziigyi szolgaltatas és a lehetséges maximalis tokeveszteség szempontjabol 1ényeges
kockazatok szoveges magyarazataval, beleértve azt is, hogy a teljes tdkedsszeg
elveszithet6-e.

Egyes pénziigyi szolgaltatisok szolgdlhatnak kornyezetvédelmi vagy tarsadalmi
c¢lokat, példaul az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemhez vald hozzajarulast vagy a
tulzott eladosodottsdg csdkkentéséhez vald hozzdjarulast. Ahhoz, hogy megalapozott
dontést tudjon hozni a fogyasztd, tajékoztatast kell kapnia a pénziigyi szolgaltatas altal
kovetett konkrét kornyezeti vagy tarsadalmi célkitiizésekrdl is.

A tajékoztatasi kovetelményeket modositani kell bizonyos eszk6zok technikai
korlatainak, mint példdul a meghatérozott mobiltelefonok képernydjén megjelenithetd
karakterek szaméra vonatkoz6 korlatozasoknak a figyelembevétele céljabol.
Mobiltelefon-képernydk esetében, amennyiben a kereskedd az ilyen eszkozokhoz
szabta az online interfésztartalmat és megjelenitését, a kovetkezd informaciokat kell a
legszembet{inébben és elséként megadni: a kereskedd kilétére vonatkozoé informaciok,
a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatas fobb jellemzdi, a fogyaszto altal a kereskeddnek a
fogyasztdi pénziigyi szolgéltatasért fizetendd teljes &r, beleértve a kereskeddn
keresztiil fizetett 6sszes adot, vagy ha pontos ar nem adhaté meg, az ar kiszamitdsanak
alapja, amely a fogyasztd szamdra annak ellendrzését lehetévé teszi, valamint az
elallasi jog fennéllasa vagy hidnya, beleértve e jog gyakorlasanak feltételeit,
hatéaridejét és eljarasait. A tobbi informacid tovabbi oldalakon is megadhatd. Azonban
a tavollevok kozotti szerz0dés megkdtése eldtt minden informdaciot rendelkezésre kell
bocsatani tartds adathordozon.

A szerzddéskotést megeldzO tajékoztatas elektronikus uton torténd megadasakor
ezeket az informaciokat egyértelmiien és érthetden kell bemutatni. Ebben a tekintetben
a tajékoztatast hathatosan ki lehet emelni, keretbe lehet foglalni és kontextusba lehet
helyezni a képernydn. A rétegekbe rendezés technikdja bizonyos pénziigyi
szolgaltatdsok esetében hasznosnak bizonyult; célszeri Osztonézni e technika
alkalmazésat, azaz a tdjékoztatas részleteket tartalmazd elemeinek el6ugrd ablakok
vagy a kisér0 rétegekhez vezetd linkek segitségével torténd bemutatdsanak lehetoveé
tételét. A szerzOdéskotést megeldzod tajékoztatds megadasanak egyik lehetséges modja
a ,tartalomjegyzék” megkozelités, bovithetdé cimsorok hasznalatdval. A legfels6
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szinten a fogyasztok megtalalhatjak a f6 témakat, és az egyes f6 témakra vonatkozd
tajékoztatas bovithetd, ha a fogyasztd az adott témara kattint — ilyenkor a fogyasztot a
rendszer a relevans informacidk részletesebb bemutatdsdhoz iranyitja. Ily médon a
fogyasztdé egy helyen rendelkezik az Osszes sziikséges informacidval, ugyanakkor
megtartja az ellenérzést afelett, hogy mit és mikor kivan attekinteni. A fogyasztok
szamara lehetdvé kell tenni a szerzodéskotést megeldzd 0sszes tajékoztatd letdltését és
6nallo dokumentumként torténd mentését.

A fogyasztok szamara biztositani kell a szankcidk €s indokolasi kotelezettség nélkiil
torténd elallas jogat. Amennyiben az elallasi jog nem alkalmazando, mert a fogyaszto
kifejezetten kérte a szerzddésnek az eldllasi iddszak lejarta elOtti teljesitését, a
kereskedd koteles a szerzodés teljesitésének megkezdése elott tajékoztatni errdl a
fogyasztot.

Az eléllasi jog tényleges gyakorldsanak biztositasa érdekében az e jog gyakorldsara
iranyuld eljards nem jarhat tobb teherrel, mint a tavollevok kozott kotott szerzddés
megkdtésének eljarasa.

Példaul a tavollevok kozott elektronikus tton kotott szerzddések esetében a
kereskeddnek biztositania kell a fogyasztdé szdmara az eldllasi gomb haszndlatdnak
lehetoségét. Az eladllasi gomb hatékony hasznédlatdnak biztositasa érdekében a
kereskedének gondoskodnia kell arrél, hogy az jol lathaté legyen, és amikor a
fogyasztd igénybe veszi ezt a gombot, a kereskeddének megfeleléen dokumentalnia kell
annak hasznalatat.

A fogyasztoknak segitségre lehet sziikségilik annak eldontéséhez, hogy mely pénziigyi
szolgéltatés felel meg legjobban a sziikségleteiknek és pénziigyi helyzetiiknek. Ezért a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a tavollevok kozott kotott pénzigyi
szolgéltatasi szerz0dés megkdtése eldtt a kereskeddk az altaluk a fogyasztonak kinalt
pénziigyi szolgaltatasok tekintetében megadjdk az ilyen segitséget azaltal, hogy
megfeleld magyardzatot adnak a relevans informdacidkrol, ezen beliill a javasolt
termékek alapvetd jellemzoir6l. A megfeleld magyardzat nyujtdsara vonatkozo
kotelezettség kiilonosen fontos akkor, ha a fogyasztok tavollevok kozott kotott
pénziigyi szolgaltatasi szerzédést kivannak kotni, €s a kereskedd online eszk6zokon
keresztiil nyujt magyarazatot. Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyasztd
megértse, hogy a szerzddés milyen kovetkezményekkel jarhat az anyagi helyzetére
nézve, a fogyasztd szamara minden esetben lehetdvé kell tenni, hogy emberi
beavatkozast kérhessen a kereskeddtol.

A keresked6knek meg kell tiltani, hogy pénziigyi szolgaltatasi szerzddések tavollevok
kozotti megkotésekor online interfésziik struktirdjat, kialakitasat, funkcigjat vagy
miikddési modjat oly modon hasznaljak, amely torzithatja vagy csokkentheti a
fogyasztok azon képességét, hogy szabad, autoném és megalapozott mdédon dontsenek
vagy valasszanak.

A 2011/83/EU iranyelvet ezért ennek megfeleléen modositani kell.
A 2002/65/EK iranyelvet ezért hatalyon kiviil kell helyezni.

Mivel ennek az iranyelvnek a céljat, nevezetesen a fogyasztovédelem magas
szintjének elérésén keresztiil a belsé piac megfelelé6 mitkddéséhez vald hozzajarulast
tagallami szinten nem lehet kielégitden megvaldsitani, és ezért az unids szinten jobban
megvalosithatd, az Unid az Eurdpai Uniorol szold szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritasi elvvel Osszhangban intézkedéseket fogadhat el. Az emlitett cikkben
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foglalt aranyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem 1épi tal az e cél eléréséhez
szlikséges mértéket.

A tagéllamoknak és a Bizottsagnak a magyarazé dokumentumokrol szolo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozatdval®> Osszhangban a tagillamok
vallaltak, hogy az atiilteté intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyarazza az iranyelv
elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdozok megfeleld részei kozotti kapesolatot.
Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd tgy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok
atadasa indokolt,

23

HL C369.,2011.12.17., 14. o.

19

HU



HU

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezoképpen modosul:
1. A 3. cikk a kovetkez6képpen modosul:
a) a szoveg a kovetkezd 1b) bekezdéssel egésziil ki:

,1b) Az 1. és 2. cikk, a 3. cikk (2), (5) és (6) bekezdése, a 4. cikk, a 16a—16e. cikk, a 19. cikk,
a 21-23. cikk, a 24. cikk (1), (2), (3) és (4) bekezdése, a 25. cikk és a 26. cikk a tavollevok
kozott kotott, pénziigyi szolgaltatdsok nytjtasara vonatkoz6 szerzédésekre is alkalmazandok.

Amennyiben az elsO albekezdésben emlitett szerzodések az alapszolgaltatasi megallapodast
kovetden egymast kovetdé miiveleteket, vagy azonos jellegli, de idében -elkiiloniilten
végrehajtott miiveletsort foglalnak magukban, az elsd albekezdésben emlitett rendelkezések
csak az alapmegallapodésra érvényesek.”

b) a (3) bekezdés d) pontjanak helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»d) a 3. cikk 1b. bekezdésének hatdlya ala nem tartozé pénziigyi szolgaltatasok esetében.”

2. Az iranyelv a kovetkez6 fejezettel egésziil ki:
,Ila. FEJEZET

A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT PENZUGYI SZOLGALTATASI
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

16a. cikk

Tajékoztatasi kovetelmények fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo, tavollevok
kozott kotott szerzodések esetében

(1) A fogyasztot a tavollevok kozott kotott szerzodes, illetve annak megfeleld ajanlat
mindaddig nem koti, amig a kereskedd egyértelmiien és érthetd modon tajékoztatast
nem nyujt a fogyasztonak a kovetkezOkrol:

a)  akereskedd személyazonossaga és f0 tevékenysége;

b) a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszama ¢€s
e-mail-cime; ezenkivil ha a kereskedd megad egyéb online
kommunikécids eszkozoket is, amelyek biztositjak, hogy a fogyaszto
tartés adathordozon megdrizhesse a kereskeddvel folytatott irasbeli
kommunikécidt, beleértve az ilyen levelezés datumat és idépontjat is, az
informacionak tartalmaznia kell az ilyen egyéb eszkozok adatait is;
minden ilyen, a kereskedd altal biztositott kommunikacids eszkoz célja,
hogy segitségével a fogyasztd gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tudjon
1épni a kereskeddvel; adott esetben a kereskedd tdjékoztatast nyjt annak
a kereskeddnek a postai cimérdl €s azonositd adatair6l is, akinek a
nevében eljar;
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d)

g)

h)

)

k)

ha a b) pont szerint megadott cimétdl eltérd, a kereskedd iizleti
tevékenysége helyének postai cime, és adott esetben annak a
kereskeddnek a postai cime, akinek a nevében eljar, ahova a fogyaszto a
panaszait cimezheti;

ha a keresked6t szakmai névjegyzékbe vagy mas hasonlo hivatalos
nyilvantartasba bejegyezték, akkor ennek a szakmai jegyzéknek a neve és
a keresked6 bejegyzési szama, vagy mas hasonld, nyilvantartasbeli
azonositd szama;

ha a kereskedd tevékenysége engedélyhez kotott, az érintett feliigyeld
hat6sag adatai;

a pénziigyi szolgaltatas {6 jellemzdinek leirasa;

a pénziigyi szolgaltatasért a fogyaszté altal a kereskedd részére fizetendd
teljes ar, beleértve minden ezzel kapcsolatos dijat, fizetendd Osszeget €s
koltséget, valamint a kereskedon keresztiil fizetett minden adét vagy, ha
a pontos ar nem jeldlhetdé meg, az arkalkuldcio alapjat, amelynek alapjan
a fogyasztdo meggy6zodhet az arrdl;

adott esetben az, hogy az ar automatizalt dontéshozatal alapjan személyre
szabott;

adott esetben annak jelzése, hogy a pénziigyi szolgaltatds olyan
eszk6zokhoz kapcsolodik, amelyek egyedi jellemzoéik vagy a
végrehajtandd miiveletek miatt kiilonleges kockazattal jarnak, vagy
amelyek 4ara a pénzpiacok olyan ingadozésaitél fiigg, amelyre a
kereskedé nincs befolydssal, valamint annak jelzése, hogy a multbeli
teljesitések nem vonatkoztathatok a jovébeli teljesitésekre;

annak a lehetdségnek a jelzése, hogy a kereskeddn keresztiil fizetett vagy
altala felszamitott Osszegeken kiviil tovabbi adok és/vagy koltségek
meriilhetnek fel;

annak az iddszaknak barmilyen korlatozasa, amelyen beliill a megadott
adatok érvényesek;

a fizetésre €s a teljesitésre vonatkoz6 rendelkezések;

a tavkozld eszkozok alkalmazasaért a fogyasztonal felmeriilé egyéb
tobbletkoltségek, amennyiben ilyen tobbletkoltség keriil felszamitasra;

adott esetben a kockéazat-nyereség profil rovid ismertetése;

adott esetben a pénziigyi szolgaltatas altal szolgalt esetleges kornyezeti
vagy tarsadalmi célokra vonatkoz6 informaciok;

az elallasi jog megléte vagy hianya, illetve, amennyiben az fennall, annak
tartama ¢és gyakorldsdnak feltételei, ideértve az arra az Osszegre
vonatkoz6 tajékoztatast, amelyet a fogyasztonak esetlegesen fizetnie kell,
tovabba e jog elmulasztasanak kovetkezményei;

a tavollevok kozott kotott szerzddés minimalis id6tartama a folyamatosan
vagy rendszeresen teljesitett pénziigyi szolgéltatasok esetén;

a feleknek a tavollevok kozott kotott szerzddeés lejarat elott torténd vagy
egyoldall megsziintetésére vonatkozd, a szerzddés kikotései szerinti
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jogai, ideértve a szerzddés altal az ilyen esetre megallapitott szankciokat
1s;

s) az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd gyakorlati utasitdsok, amelyek
tobbek kozott feltliintetik azt a cimet vagy e-mail-cimet, amelyre az
elallasrol szolo értesitést el kell kiildeni, valamint az elektronikus tton
megkotott pénziigyi szerzddések esetében informéciokat a 16d. cikkben
emlitett elallasi gomb meglétérdl és elhelyezkedésérol,

t)  a tavollevok kozott kotott szerzddésre alkalmazandd jogra, és/vagy az
illetékes birosagra vonatkozo barmely szerzddési feltétel;

u) arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a szerzddés feltételeinek és az e
cikkben emlitett elézetes informacioknak a kézlése milyen nyelven vagy
nyelveken torténik, tovabba, hogy a kereskedd az iigyfél egyetértésével
milyen nyelven vagy nyelveken vallalja a kapcsolattartast a tavollevok
ko6zott kotott szerzodés idotartama alatt.;

v)  adott esetben peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus
igénybevételének lehetdsége, amelyek kotelezéek a kereskeddre nézve,
valamint az ehhez valé hozzaférés modja.

Telefonon keresztiili kapcsolatfelvétel esetén a beszélgetés megkezdésekor a
kereskeddnek értheté modon kozolnie kell a fogyasztoval személyazonossagat és a
hivas kereskedelmi céljat.

Amennyiben a fogyasztd kifejezetten beleegyezik a telefonon keresztiili
kapcsolatfelvétel folytatasaba, az (1) bekezdéstdl eltérve csak az emlitett bekezdés
a), ), g) és p) pontjaban emlitett informacidkat kell kdzolni.

A kereskedd tajékoztatja a fogyasztot az (1) bekezdésben emlitett egyéb informaciok
jellegérdl és rendelkezésre allasarol, valamint kozli ezeket az informacidkat, amikor
teljesiti a (3) bekezdés szerinti kotelezettségeit.

A kereskedd az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast legalabb egy nappal azeldtt
adja meg, mieldtt a fogyasztd kotelezettséget vallalna barmiféle tavollevok kozott
kotott szerzodés vonatkozasaban.

Amikor az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatast kevesebb mint egy nappal azelott
adjak meg, mieldtt a fogyasztd kotelezettséget vallalna a tavollevok kozott kotott
szerzO0dés vonatkozasdban, a tagallamok eldirjak, hogy a kereskedd tartos
adathordozon emlékeztet6t kiildjon a fogyasztonak a tavollevék kozott kotott
szerzOdéstdl valo elallas lehetOségerdl €s az elallas esetén kovetendd eljarasrol, a
16b. cikkel dsszhangban. Ezt az emlékeztetét legkésdbb egy nappal a tavollevdk
kozott kotott szerzodés megkotését kovetden el kell kiildeni a fogyasztonak.

Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatdst tartds adathordozon kell eljuttatni a
fogyasztonak, és azt konnyen érthetd formaban, olvashatdo méretli karakterekkel kell
megjeleniteni.

Elektronikus tton torténd tdjékoztatds esetén a kereskedd szamara engedélyezett az
informéciok rétegekbe rendezése, az (1) bekezdés a), 1), g) és p) pontjdban emlitett
informaciok kivételével.

Ha a kereskedd az informdaciok rétegekbe rendezését valasztja, lehetévé kell tennie
az (1) bekezdésben emlitett informaciok egyetlen dokumentumként torténd
kinyomtatésat.
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Az (1) bekezdésben emlitett informéaciok megadéasakor csak akkor hasznalhatok
kiilonbozd szinek, ha a tajékoztatas érthetdsége a kiemelt informéciokat tartalmazo
dokumentum fekete-fehérben torténd kinyomtatdsakor vagy fénymaésolasakor sem
csokken.

Az (1) bekezdésben emlitett informaciokat kérésre — megfelelé formatumban — a
latassériilt fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani.

Az e cikkben meghatarozott tajékoztatasi kovetelmények teljesitésének bizonyitasa a
kereskedot terheli.

Ha egy meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus a
fogyasztonak a szerz6dés megkdtését megeldzéen nyujtandod tajékoztatasra
vonatkozd szabalyokat tartalmaz, csak ezen unids jogi aktus szerzodéskotést
megel6z0 tdjékoztatasi kovetelményei vonatkoznak az adott fogyasztdi pénziigyi
szolgaltatasokra, ha arrdl a szoban forg6 jogi aktus masként nem rendelkezik.

16b. cikk

A tavollevok kozott pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozoan kotott szerzodéstol valo

(1)

2)

elallas joga

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyaszt6 14 naptari napon beliil
indokolas és barminemi szankcid nélkiil elallhasson a szerz6déstol.

Az elsO albekezdésben emlitett elallasi idészak kezdete az alabbi napok egyike:
a) atavollevok kozott kotott szerzodés megkdtésének napja,

b) az anap, amelyen a fogyaszt6 a szerzddési feltételeket és egyéb informaciokat
a 16a. cikkel 0sszhangban kézhez veszi, amennyiben ez az idépont késdbbi,
mint az ezen albekezdés a) pontjaban emlitett nap.

Az elallasi jog nem alkalmazhat6 a kovetkezd esetekre:

a) olyan fogyasztdi pénziigyi szolgaltatisok, amelyek ara a pénzpiac olyan
ingadozésaitol fiigg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal, ugyanakkor
ilyen ingadozasok az elallasi idOszak alatt el6fordulhatnak; ide tartoznak a
kovetkezdkkel kapcsolatos szolgaltatasok:

- deviza;

— pénzpiaci eszk0z0k; atruhazhat6 értékpapirok;

— kollektiv befektetési formak befektetési jegyei;

— pénziigyi hatdridds ligyletek, ideértve a készpénz-helyettesitd eszkdzoket;
— hataridds kamatlab-megallapodasok;

— kamat-, deviza- és részvény-csereligyletek;

— az e pontban emlitett barmely eszkozre vonatkozo vételi vagy eladasi
opcio, ideértve a készpénz-helyettesitd eszkozoket is. Ebbe a kategoriaba
tartoznak kiilonosen a deviza- €s kamatlab-opcidk;

— [a kriptoeszkozok piacairdl és az (EU) 2019/193 iranyelv modositasarol
§z0l0 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyulo bizottsagi
javaslat (2020. szeptember 24., COM(2020) 593 final) 3. cikkének 1. és
2. pontjaban] meghatéarozott kriptoeszkozok.
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b) olyan utazédsi €s csomagbiztositasi kotvények, vagy hasonld rovid lejarata
biztositasi kotvények, amelyek futamideje nem éri el az egy honapot;

c) olyan szerzddések, amelyeket a fogyasztd kifejezett kérelmére mindkét fél
teljes mértékben teljesitett, mieldtt a fogyaszto elallasi jogat gyakorolna.

A fogyasztd az (1) bekezdésben emlitett elallasi idészakon beliil gyakorolja elallasi
jogat, ha a fogyasztd ezen iddszak lejarta el6tt megkiildi az eldllasi jog gyakorldsara
vonatkoz6 kozleményt vagy aktivalja az (5) bekezdésben emlitett elallasi gombot.

E cikk nem érinti a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek olyan id6tartamot irnak
eld, amelynek sordn a szerzddés teljesitése nem kezdddhet meg.

A tagéllamok gondoskodnak arrdl, hogy a tavollevok kozott elektronikus uton kotott
szerzOdések esetében a kereskedd biztositsa az elalldsi gomb hasznalatanak
lehetdségét annak érdekében, hogy megkonnyitse a fogyasztd szamara az elallasi jog
gyakorlasat. Ennél a gombnal jol lathatoan fel kell tlinteti az ,,Eléallas a szerz6déstol”
feliratot vagy mas ennek megfeleld egyértelmii megfogalmazast.

Az eléllasi gombot szembetlind mddon kell elhelyezni és az elallasi iddszak teljes
iddtartama alatt folyamatosan elérhetové kell tenni ugyanazon az elektronikus
interfészen, mint amelyet a tdvollevok kozott kotott szerzddés megkotésére
alkalmaztak. Emellett a keresked6 egy masik csatornan keresztiil is elérhetévé teheti
az elallasi gombot.

A kereskedd biztositja, hogy az elallasi gomb aktivalasakor a fogyasztdé azonnali
visszaigazold értesitést kapjon arrdl, hogy gyakorolta elallasi jogat, amely
tartalmazza az elallasi jog gyakorladsanak datumat és idopontjat. A kereskedd az
elallasi jog gyakorlasanak visszaigazolasat tartds adathordozon biztositja a fogyasztd
szamara.

Ha egy meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyoz6 masik unios jogi aktus
az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 szabdlyokat tartalmaz, csak ezen unids jogi
aktus elallasi jog gyakorlasara vonatkozo szabalyai vonatkoznak az adott fogyasztoi
pénziigyi szolgaltatdsokra, ha arrol a szoban forgd jogi aktus masként nem
rendelkezik.

16c. cikk
Az elallast megelozoen teljesitett szolgaltatas megfizetése

Ha a fogyaszté a 16b. cikk szerinti elallasi jogaval él, akkor csak arra kotelezhetd,
hogy indokolatlan késedelem nélkiil megfizesse a kereskedd altal a tavollevok kozott
kotott szerzOdésnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatast. A fizetendd
0sszeg:

a)  nem haladhatja meg azt az 6sszeget, amely a tavollevok kozott kotott szerzodés
teljes tartalma szerinti szolgéltatdshoz ardnyosan viszonyuld, mar teljesitett
szolgaltatasért jar;

b)  semmiképpen nem lehet olyan mértékii, amely szankciojellegti.

A kereskedd semmilyen pénzdsszeg megfizetésére sem kotelezheti a fogyasztot e
cikk (1) bekezdése alapjan, kivéve ha bizonyitani tudja, hogy a fogyaszt6 a 16a. cikk
(1) bekezdésének p) pontja szerint megfeleld tajékoztatast kapott a fizetendd
Osszegrdl. Azonban a kereskedd semmiképpen nem kovetelhet ilyen pénzdsszeget,
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ha a 16b. cikk (1) bekezdése szerinti eldllasi idOtartam lejartdt megeldzden, a
fogyaszt6 eldzetes kérése nélkiil kezdte meg a szerzdés teljesitését.

A keresked6 indokolatlan késedelem nélkiil és legkésobb 30 naptari napon beliil
visszatériti a fogyasztd részére azokat az Osszegeket, amelyeket a tavollevok kozott
kotott szerzodéssel Osszhangban téle kapott, kivéve az (1) bekezdésben emlitett
Osszeget. Ez az id6szak azon a napon kezdddik, amelyen a kereskedé megkapja az
elallasi értesitést.

A fogyasztd indokolatlan késedelem nélkil és legkésébb 30 naptari napon beliil
visszatériti a kereskedd részére azokat az Osszegeket, amelyeket a kereskeddtol
kapott. Ez az id6szak azon a napon kezdddik, amelyen a fogyaszto eldll a
szerz6déstol.

16d. cikk
Megfelel6 magyarazat

A tagéllamok biztositjak, hogy a kereskedd kotelesek legyenek olyan megfeleld
magyarazatot nyujtani a fogyasztobnak az ajanlott pénziigyi szolgaltatasi
szerzddésekrdl, amely lehetdvé teszi a fogyasztd szamara annak értékelését, hogy a
javasolt szerzddés és kiegészitd szolgaltatdisok megfelelnek-e sziikségleteinek ¢€s
pénziigyi helyzetének. A magyarazatnak a kovetkezd elemeket kell tartalmaznia:

a)  az eloirt szerz6déskotés eldtti tajékoztatas;

b) a javasolt szerz6dés alapvetd jellemzdi, beleértve a lehetséges kiegészitd
szolgaltatasokat is;

c) a javasolt szerzddés fogyasztot esetlegesen érintd konkrét hatasai, beleértve a
fogyasztd nemfizetésének vagy késedelmes fizetésének kovetkezményeit is.

Az (1) bekezdés a fogyasztonak olyan online eszk6zok hasznalataval nytjtott
magyardzatokra is alkalmazand6, amint amilyenek az €16 csevegések, csevegdbotok,
gépi tanacsadas, interaktiv eszk6zok vagy hasonld megkozelitések.

A tagallamok gondoskodnak arro6l, hogy amennyiben a kereskedd online eszkozoket
hasznal, a fogyasztonak joga legyen emberi beavatkozast kérni és kapni.

Ha egy meghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat szabalyozo masik unios jogi aktus a
fogyasztonak a szerz6dés megkdtését megel6zden nyujtandd tdjékoztatasra
vonatkozé szabalyokat tartalmaz, e cikk (1)—(3) bekezdése nem alkalmazando.

16e. cikk

Kiegészité védelem az online interfészek tekintetében

A 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv?* és a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv®
sérelme nélkiil a tagallamok olyan intézkedéseket fogadnak el, amelyek eldirjak, hogy
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK irdnyelve (2005. méjus 11.) a belsé piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi irdanyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.)

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél (HL L 95., 1993.4.21., 29. 0.).
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pénziigyi szolgaltatasi szerzddések tavollevok kozotti megkodtésekor ne hasznaljadk online
interfésziik strukturdjat, kialakitasat, funkcigjat vagy miikodési modjat oly mddon, amely
torzithatja vagy csOkkentheti a fogyasztok azon képességét, hogy szabad, autoném é&s
megalapozott moédon dontsenek vagy valasszanak.

2. cikk
Atiiltetés
(1) A tagallamok legkésébb [az iranyelv elfogaddsatol szamitott 24 honap elteltével
elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti €s kozigazgatasi rendelkezéseket,

amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E
rendelkezések szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

Ezeket a rendelkezéseket [az iranyelv elfogadasatol szamitott 24 honap elteltének
idopontja]-tol/tdl alkalmazni kell.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozas maddjat a tagallamok hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fObb rendelkezéseinek
szOvegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

3. cikk
Hatalyon Kkiviil helyezés

A 2002/65/EK iranyelv [az elfogadadstol szamitott 24 honap elteltének idopontjal-val/-vel
hatalyat veszti.

A hatadlyon kiviil helyezett irdnyelvre vonatkoz6 hivatkozasokat az ezen iranyelvvel
modositott 2011/83/EU iranyelvre torténd hivatkozasnak kell tekinteni, és az ezen iranyelv
mellékletében talalhatd megfelelési tdblazat szerint kell értelmezni.

4. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

5. cikk

Cimzettek
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Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol
az elndk
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a Tanacs részerol
az elnok
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