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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
. Razlozi i ciljevi prijedloga

Cilj je Direktive 2002/65/EZ o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su
namijenjene potrosacima (Direktiva ili DMFSD) osigurati slobodno kretanje financijskih
usluga na jedinstvenom trzistu uskladivanjem odredenih pravila o zastiti potrosaca u tom
podrucju 1 osigurati visoku razinu zastite potrosaca. Ako se na odredenu financijsku uslugu
namijenjenu potrosa¢ima ne primjenjuje zakonodavstvo EU-a o odredenim proizvodima ni
horizontalna pravila EU-a, Direktiva se primjenjuje horizontalno na sve sadasnje ili buduce
bankovne, kreditne ili osiguravajuce usluge, usluge osobne mirovine, ulaganja ili placanja
ugovorene sredstvima daljinske komunikacije (tj. bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i
potroSaca). Direktivom se utvrduju informacije koje je potrebno pruziti potrosacu prije
sklapanja ugovora na daljinu (predugovorne informacije), potrosacu se odobrava pravo
odustajanja za odredene financijske usluge te se odreduju pravila o uslugama koje nisu
narucene 1 nezeljenoj komunikaciji.

Direktiva je bila predmet evaluacije u okviru preispitivanja primjerenosti propisa (REFIT), a
Komisija je iznijela svoje rezultate u radnom dokumentu sluzbi'. Iz glavnih rezultata
evaluacije mogu se izvesti dva glavna zakljucka. Najprije, nakon pocetka primjene Direktive
donesen je niz zakonodavnih akata EU-a o odredenim proizvodima (npr. Direktiva o
potro$ackim kreditima? ili Direktiva o hipotekarnim kreditima®) i horizontalno zakonodavstvo
EU-a (npr. Opéa uredba o zastiti podataka*) koji obuhvadaju aspekte prava potroaca u
pogledu financijskih usluga koje su takoder obuhvaéene Direktivom. Zbog tog nedavno
donesenog zakonodavstva vaznost i dodana vrijednost Direktive naknadno su se smanjile.
Drugi je zakljuak da je bez obzira na to u evaluaciji istaknuto kako je Direktiva i dalje
relevantna u nizu podrucja (npr. za odredena skupa ulaganja, npr. dijamante, i dalje se
primjenjuju odredbe o pravu odustajanja). U evaluaciji je istaknuto da obiljezje sigurnosne
mreZe potroSacima osigurava odredenu razinu zastite za ugovore sklopljene na daljinu ¢ak i u
sluc¢aju financijskih proizvoda na koje se zakonodavstvo EU-a joS uvijek ne primjenjuje (npr.
budu¢i da ne postoje pravila EU-a o kriptoimovini, primjenjuje se Direktiva). U evaluaciji je
naglaSeno i1 da su brojne promjene, na primjer sve veca digitalizacija usluga, utjecale na
djelotvornost Direktive u ostvarivanju njezinih glavnih ciljeva koji se odnose na osiguravanje
visoke razine zaStite potroSaca i poticanje prekograni¢nog sklapanja financijskih usluga koje
se prodaju na daljinu.

Uz razne politicke 1 zakonodavne mjere koje je Komisija poduzela, u proteklih se 20 godina
trgovanje na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potro$a¢ima brzo
promijenilo. Pruzatelji financijskih usluga i potrosaci prestali su upotrebljavati faks uredaje,
koji se spominju u Direktivi, a pojavili su se novi akteri (kao Sto su financijskotehnoloska

! Europska komisija, Radni dokument sluzbi Komisije, Evaluacija Direktive 2002/65/EZ o trgovanju na

daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosac¢ima, SWD(2020) 261 final.

2 Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).

3 Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(SLL 119, 4.5.2016., str. 1.).
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poduzeca) s novim poslovnim modelima i novim distribucijskim kanalima (npr. financijske
usluge koje se prodaju putem interneta). PotroSaci su spremni u tom kontekstu upotrebljavati
digitalne alate te kupuju financijske proizvode 1 usluge putem interneta, zbog ¢ega etablirani
akteri prilagoduju svoju trziSnu i poslovnu praksu. Trend kupnje putem interneta opcenito se
ubrzao i zbog pandemije bolesti COVID-19 i posljedi¢nih ograni¢enja kretanja. U tom je
smislu Direktiva pridonijela i pruzanju financijskih usluga, a ujedno i visokoj razini zastite
potrosaca, na primjer u bankarskom sektoru, ponajprije u svrhu uspostave poslovnog odnosa
digitalnim putem®. Zbog ogranicenja kretanja tijekom pandemije fizi¢ki sastanci potrosaca i
pruzatelja usluga u bankama sveli su se na najmanju mogucu mjeru. Stoga je bilo uobicajenije
uspostavljati poslovne odnose s potencijalnim klijentima digitalnim putem. U takvim su
slucajevima pruzatelji financijskih usluga pri trazenju misljenja relevantnih nadleznih tijela
primjenjivali pravila iz Direktive jer je ugovor sklopljen ,,na daljinu” (odnosno bez istodobne
fizicke prisutnosti pruzatelja financijske usluge i potrosaca). S obzirom na ishod evaluacije
Komisija je u Programu rada za 2020. navela da Direktivu treba preispitati u okviru programa
REFIT®. U tu je svrhu 2021. na temelju navedene evaluacije provela procjenu udinka.
Zakonodavni prijedlog u nastavku ishod je te procjene ucinka.

Cilj je prijedloga pojednostavniti i modernizirati zakonodavni okvir tako $to ¢e postojeca
Direktiva o trgovanju na daljinu financijskim uslugama biti stavljena izvan snage, a u
podrucje primjene horizontalno primjenjive Direktive o pravima potroSaca ukljucit ¢e se
relevantni aspekti prava potrosa¢a koja se odnose na ugovore o financijskim uslugama
sklopljene na daljinu i namijenjene potroSacima.

Op¢i cilj zakonodavstva ostaje isti: promicati pruzanje financijskih usluga na unutarnjem
trziStu 1 ujedno osigurati visoku razinu zastite potrosaca. Taj se cilj ostvaruje na pet razli¢itih
nacina:

— potpuno uskladivanje: ista visoka razina zaStite potroSaca na cijelom
jedinstvenom trziStu najbolje se osigurava potpunim uskladivanjem.
Uskladivanje znaci da se pruZateljima financijskih usluga i potroSac¢ima jamce
ista prava u svim drZzavama ¢lanicama EU-a;

— predugovorne informacije: pravodoban primitak klju¢nih informacija u
jasnom 1 razumljivom obliku, bilo elektroni€kim putem ili na papiru, osigurava
potrebnu transparentnost i osnazuje potroSaca. U tom se smislu Prijedlogom
nastoji urediti koje predugovorne informacije treba dostaviti te kako 1 kad ih
treba dostaviti. Konkretno, pravila su modernizirana dodavanjem odredenih
pojedinosti koje nisu spomenute u Direktivi 2002/65/EZ, kao $to je navodenje
e-adrese pruzatelja financijskih usluga. Prijedlogom se ureduje i1 nacin
dostavljanja informacija kad je rije€ o elektronickoj komunikaciji. U prijedlogu
se utvrduju pravila kada treba dostaviti informacije kako bi potrosaci imali
dovoljno vremena za tumacenje primljenih predugovornih informacija i1 kako
bi ih mogli razmotriti prije nego $to zaista sklope ugovor;

Digitalna uspostava poslovnog odnosa postupak je kojim potencijalni potroSac i pruzatelj financijskih
usluga bez fizickog sastanka i u potpuno digitaliziranom obliku razmjenjuju misljenja u stvarnom
vremenu kako bi potrosac postao klijent pruzatelja financijskih usluga.

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Prilagodeni Program rada Komisije za 2020. — Ambicioznija Unija,
COM(2020) 440 final.
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— pravo odustajanja: pravo odustajanja osnovno je pravo potroSaca. Ono je
iznimno vazno u podrucju financijskih usluga jer bi odredeni proizvodi i usluge
mogli biti slozeni i teSko razumljivi. To je pravo ojatano na dva konkretna
naCina: najprije, kada potrosa¢ elektronickim putem sklopi ugovor o
financijskim uslugama na daljinu, trgovac mora osigurati gumb za odustajanje.
Na taj nadin potroSacu postaje lakSe ostvariti to pravo; drugi je povezan s
vremenom dostave predugovornih informacija i podrazumijeva da ¢e trgovac
dostaviti obavijest o pravu odustajanja ako su predugovorne informacije
primljene u roku kra¢em od jednog dana od sklapanja ugovora;

—  pravednost na internetu: ugovori o financijskim uslugama sve se viSe
sklapaju elektronickim putem. Stoga, kako bi se osigurala visoka razina zastite
potroSaca, u Prijedlogu se utvrduju posebna pravila za zastitu potrosaca pri
sklapanju ugovora o pruzanju financijskih usluga elektronickim putem.
Utvrduju se pravila o odgovaraju¢im objaSnjenjima koja se pruzaju na daljinu,
ukljucujuéi s pomocu internetskih alata (npr. robotizirano savjetovanje ili
okviri za razgovor). Pravilima se utvrduju zahtjevi u pogledu informacija koje
trgovac mora pruZiti potroSacu i mogucénost da potroSac, ako se upotrebljavaju
internetski alati, zatrazi ljudsku intervenciju. Stoga bi potrosa¢ uvijek morao
imati moguénost razgovora s ljudskim bi¢em koje =zastupa trgovca.
Prijedlogom se takoder nastoji osigurati da trgovci ne iskoriStavaju obrasce
ponasanja potrosaa. U tom smislu trgovcima je zabranjeno da svoja
internetska sucelja postave na nacin kojim se moze naruSiti sposobnost
potrosaca da donesu slobodnu, samostalnu i informiranu odluku ili izbor;

—  izvrSenje: Prijedlogom se jacaju i pravila o izvrSenju koja se odnose na
pruzanje financijskih usluga: pravila o izvrSenju 1 sankcijama koja se
trenutacno primjenjuju u okviru Direktive 2011/83/EU o pravima potrosaca
(,,Direktiva o pravima potroSaca”) proSiruju se na ugovore O pruzanju
financijskih usluga koji su sklopljeni na daljinu, uklju€uju¢i izmjene uvedene u
Direktivi (EU) 2019/2161 o boljem izvrSavanju i modernizaciji koje se odnose
na sankcije u slucaju prekograni¢nih rasirenih povreda.

. Dosljednost s postoje¢im odredbama politike u tom podrudju

Direktiva 2002/65/EU 1 Direktiva 2011/83/EU uvelike su sli¢ne. U objema se potroSacima
dodjeljuju osnovna prava, kao §to su pravo odustajanja i pravo na primitak predugovornih
informacija. Objema se direktivama ureduju ugovori sklopljeni na daljinu te se obje
primjenjuju horizontalno i sluZe kao op¢e zakonodavstvo. Medutim, trenuta¢no su iz podrucja
primjene Direktive 2011/83/EU iskljuene financijske usluge. Svrha je ovog Prijedloga
okoncati iskljuCenje financijskih usluga iz Direktive 2011/83/EU i tako proSiriti njezino
podrucje primjene na financijske usluge ugovorene na daljinu. To znaci da ¢e se niz Clanaka
iz postojec¢e Direktive 2011/83/EU primjenjivati na financijske usluge koje se prodaju na
daljinu. U Direktivu 2011/83/EU ukljucit ¢e se posebno poglavlje o ugovorima na daljinu za
financijske usluge namijenjene potroSa¢ima. Na taj se nacin Prijedlogom osigurava
dosljednost s postoje¢im odredbama politike u podrucju zastite potrosaca i1 financijskih
usluga.

Ovim se Prijedlogom osigurava dosljednost s postoje¢im pravilima u podrucju financijskih
usluga, s obzirom na to da je odnos izmedu dva podru¢ja reguliran na¢elom prema kojem, ako
je bilo koja od odredaba ove Direktive proturje¢na odredbi nekog drugog akta Unije koji
ureduje posebne sektore, odredba toga drugog akta Unije ima prednost i primjenjuje se na te
posebne sektore. Posebna paznja posvecena je osiguravanju jasnog razgranic¢enja preklapanja
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izmedu zakonodavstva o odredenim proizvodima i ovog Prijedloga, posebno u vezi s
predugovornim informacijama, pravom odustajanja i odgovaraju¢im objasnjenjima.

Ovaj je Prijedlog u skladu s postoje¢im horizontalnim pravilima o pravima potrosaca koja
nadilaze Direktivu 2011/83/EU, ukljucuju¢i Direktivu 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trziStu i Direktivu
2006/114/EZ o zavaravaju¢em i komparativhom oglaSavanju koje se ve¢ primjenjuju na
financijske usluge.

. Dosljednost u odnosu na druge politike Unije

Ciljevi Prijedloga u skladu su s politikama i ciljevima EU-a.

Prijedlog je u skladu s ostalim zakonodavstvom i politikama EU-a, posebno u podrucju zastite
potrosaca i financijskih usluga, te ih nadopunjuje.

Komisija prepoznaje da digitalna tranzicija uvelike utje¢e na svakodnevni zivot te je u svoje
glavne ciljeve uvrstila spremnost Europe za digitalno doba. U rujnu 2020. donijela je akcijski
plan za uniju trziSta kapitala i paket za digitalno financiranje, koji ukljucuje strategiju za
digitalne financije 1 zakonodavne prijedloge o kriptoimovini i digitalnoj otpornosti, za
konkurentan financijski sektor EU-a u kojem se potrosa¢ima omogucuje pristup inovativnim
financijskim proizvodima, a ujedno im se osigurava zastita i financijska stabilnost. Akcijski
plan za uniju trzista kapitala sadrzava niz mjera, medu ostalim posebnu mjeru za povecanje
povjerenja u trziSta kapitala. U Prijedlogu se u tom pogledu uzimaju u obzir te nedavne
inicijative, a cilj mu je modernizirati pravila i ujedno povecati povjerenje potrosaca.

2. PRAVNA OSNOVA, SUPSIDIJARNOST I PROPORCIONALNOST
o Pravna osnova

Zastita potrosaca u zajednickoj je nadleznosti (podijeljena nadleznost) EU-a i drzava cClanica.
Kako je navedeno u ¢lanku 169. Ugovora o funkcioniranju EU-a (UFEU), EU je duZan
pomoc¢i u zastiti gospodarskih interesa potrosaca 1 promicanju njihova prava na obavijeStenost
1 obrazovanje u svrhu zastite njihovih interesa. Prijedlog se temelji na ¢lanku 114. UFEU-a. U
skladu s ¢lankom 169. stavkom 2. tockom (a) UFEU-a on ¢ini pravnu osnovu za donoSenje
mjera koje pridonose ostvarivanju ciljeva iz ¢lanka 169. UFEU-a u kontekstu ostvarivanja
jedinstvenog trzista.

. Supsidijarnost (za neiskljucivu nadleZnost)

Nacelo supsidijarnosti primjenjuje se u mjeri u kojoj prijedlog nije u iskljucivoj nadleznosti
Unije.

Ocekuje se da ¢e se zbog digitalizacije 1 potencijalnog ulaska novih digitalnih aktera na
financijsko trziSte povecati prekogranicno pruzanje financijskih usluga. Zbog toga ce
zajednicka pravila EU-a koja su primjerena digitalnom dobu postati potrebnija i djelotvornija
za ostvarivanje ciljeva politike EU-a. Stoga se horizontalna pravila kojima se ureduju sadasnje
1 buduce financijske usluge mogu utvrditi iskljuc¢ivo u aktu EU-a.

Budu¢i da drzave Clanice ne mogu dostatno ostvariti ciljeve predlozenog djelovanja, ti se
ciljevi zbog opsega ili u¢inaka predlozenog djelovanja mogu bolje ostvariti na razini Unije. U
Ugovoru se predvida djelovanje kojim bi se osigurala uspostava i1 funkcioniranje jedinstvenog
trzista s visokom razinom zastite potrosaca te slobodnim pruzanjem usluga.
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. Proporcionalnost

U skladu s nacelom proporcionalnosti Prijedlogom se ne prelaze okviri onog $to je uistinu
nuzno za ostvarivanje njegovih ciljeva.

Predlozena pravila podrazumijevala bi odredene troskove za dobavljace, ali ne bi prelazila
okvire onog Sto bi se smatralo prihvatljivim u kontekstu ambicioznog pristupa koji ¢e
odgovarati 1 budu¢im potrebama i1 kojim ¢e se ostvariti veée pogodnosti za potrosace,
dobavljace i drustvo u Sirem smislu.

o Odabir instrumenta

Direktiva 2002/65/EZ stavit ¢e se izvan snage te ¢e se u Direktivu 2011/83/EU uvesti brojne
odredbe o financijskim uslugama namijenjenima potroSac¢ima koje su ugovorene na daljinu.
Na taj ¢e se nacin drzavama Clanicama omoguciti da izmijene zakonodavstvo koje je na snazi
ako je to potrebno u svrhu uskladivanja.

3. REZULTATI EX POSTEVALUACIJA, SAVJIETOVANJA S DIONICIMA I
PROCJENA UCINKA
. Ex post evaluacije/provjere primjerenosti postojeceg zakonodavstva

Komisija je 2006. podnijela izvjesée o provedbi Direktive 2002/65/EZ. U njemu je zakljucila
da ne moze ispuniti zahtjeve iz ¢lanka 20. stavka 1. Direktive jer su drzave ¢lanice kasnile s
prenosenjem Direktive te je obavijestila suzakonodavce da ¢e naknadno podnijeti jo$ jedno
izvjes¢e. Komisija je 2009. podnijela izvjeS¢e kako je utvrdeno u c¢lanku 20. stavku 1.
Direktive.

U akcijskom planu Europske komisije za financijske usluge namijenjene potrosacima iz 2017.
Komisija se obvezala procijeniti je li trziSte prodaje na daljinu maloprodajnih financijskih
usluga 1 dalje primjereno kako bi utvrdila potencijalne rizike za potroSace 1 poslovne prilike
na tom trzistu te ¢e na temelju toga odluciti je li potrebno mijenjati uvjete prodaje na daljinu.
U bihevioralnoj studiji objavljenoj 2019. analiziran je nain na koji tehnike kojima se
pruzatelji maloprodajnih financijskih usluga sluze na internetu utjeCu na ponasanje potrosaca
u fazi oglasavanja i predugovornoj fazi. Komisija je na temelju Programa rada za 2019.
pokrenula cjelovitu evaluaciju Direktive. Evaluacija je objavljena u studenome 2020.

U radnom dokumentu sluzbi Komisije iz 2020. navedeno je da je Direktiva 2002/65/EZ zbog
unutarnjih 1 vanjskih prepreka bila djelomi¢no djelotvorna u povecanju zastite potroSaca i
ograni¢eno djelotvorna kad je rije¢ o doprinosu konsolidaciji jedinstvenog trziSta. U zakljucku
je navedeno da Direktiva ipak donosi dodanu vrijednost za EU te da su ciljevi utvrdeni u
clanku 1. 1 dalje relevantni. Medutim, digitalizacija je dovela do pogorSanja odredenih
aspekata koji u Direktivi nisu potpuno obradeni, medu ostalim nacin 1 vrijeme dostavljanja
informacija. U radnom dokumentu sluzbi Komisije iz 2020. zakljuceno je i da je postupno
uvodenje zakonodavstva EU-a o odredenim proizvodima, kao §to su Direktiva 2008/48/EU’,
Direktiva 2014/17%, Direktiva 2014/92° i horizontalno zakonodavstvo EU-a, kao $to je Uredba

Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potroSackim
kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008., str. 66.).
Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).
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2016/679'°, koja je donesena nakon $to je Direktiva stupila na snagu, dovelo do znatnih
preklapanja, zbog ¢ega su nastali pravni i prakti¢ni problemi.

U Programu rada Komisije za 2020. navedeno je da ta direktiva podlijeze mogucoj reviziji u
okviru inicijativa REFIT.

. Savjetovanja s dionicima

U proteklih nekoliko godina Komisija je provela nekoliko aktivnosti savjetovanja o pravilima
koja se primjenjuju na financijske usluge namijenjene potrosacima sklopljene na daljinu na
razini EU-a. Savjetovanje s dionicima provedeno je za potrebe evaluacije u okviru programa
REFIT, ¢iji su rezultati objavljeni 2020., i za potrebe procjene ucinka provedene u svrhu
preispitivanja Direktive u okviru programa REFIT. U sklopu evaluacije i preispitivanja u
okviru programa REFIT provedena su dva javna savjetovanja uz ostale oblike savjetovanja
(ankete provedene medu potrosacima, ankete provedene medu dionicima i razgovori s
dionicima, ciljani upitnici poslani nacionalnim tijelima, bilateralni sastanci, radionice, sastanci
s predstavnicima drzava ¢lanica u okviru posebne strucne skupine).

Zahvaljujuéi tom opseznom postupku savjetovanja bilo je moguce utvrditi glavne probleme.
Na temelju povratnih informacija dionika utvrdeno je da su digitalizacija trzista i sve veci broj
nedavno donesenih zakonodavnih akata o odredenim proizvodima glavni pokretaci koje je
potrebno razmotriti u postupku preispitivanja.

Ispitanici iz svih skupina dionika i drzava c¢lanica EU-a slazu se da je potrebno poboljsati
pravilo kojim se regulira preklapanje odredbi izmedu Direktive i zakonodavstva o odredenim
proizvodima. Organizacije potroSaca zalaZzu se za opseznu reviziju Direktive, na primjer
prosirenjem podrucja primjene kako bi se ukljucila pravila o oglasavanju. Predstavnici
poslovne zajednice zalazu se za odrzavanje postojeeg stanja ili stavljanje izvan snage
Direktive 2002/65/EZ sve dok je Direktiva i dalje horizontalna. Drzave ¢lanice opcenito
podupiru sve vrste izmjene zakonodavstva sve dok je Direktiva i dalje horizontalna.
Nacionalna tijela poduprla bi stroze odredbe o izvrSenju, a da Direktiva pritom ostane
horizontalna.

Sastavljen je sazetak primljenih informacija te je na temelju njih sastavljena procjena ucinka
priloZena ovom Prijedlogu, kao i procjena uc¢inka novih pravila za dionike.

. Prikupljanje i primjena stru¢nog znanja

Komisija je u obzir uzela i niz studija i izvje$¢a o pitanjima koja se odnose na financijske
usluge namijenjene potrosa¢ima, medu ostalim: studiju organizacije Tetra Report u kojoj se
potvrduje procjena ucinka Direktive (2021.)!!, studiju konzultantske kuée ICF u kojoj se
potvrduje evaluacija Direktive o trgovanju na daljinu financijskim uslugama (2020.)'2,

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada
povezanih s raCunima za plaéanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za plaéanje s
osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD (Studija o moguc¢im ucincima revizije
Direktive o trgovanju na daljinu financijskim uslugama), 2022. (objavljuje se zajedno s Prijedlogom).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services
(Evaluacija Direktive 2002/65/EZ o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene
potrosacima), 2020.
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bihevioralnu studiju konzultantske ku¢e LE Europe i1 drugih o digitalizaciji trgovanja i prodaji
na daljinu u podru¢ju maloprodajnih financijskih usluga (2019.)!3. U obzir su uzete i druge
studije 1 izvje$c¢a koja se odnose na Direktivu o trgovanju na daljinu financijskim uslugama,
medu ostalim odgovor zajednickog nadzornog tijela na poziv Europske komisije na
savjetovanje o digitalnim financijama i povezanim pitanjima iz veljace 2021.

. Procjena ucinka

Komisija je provela procjenu ucinka.

U okviru procjene ucinka prikupljene su i analizirane informacije o uskladenosti Direktive s
drugim zakonodavnim aktima EU-a koji se preklapaju. U tu je svrhu provedeno mapiranje
relevantnog zakonodavstva EU-a o proizvodima i posebnog zakonodavstva EU-a kako bi se
utvrdilo jesu li svi relevantni dijelovi Direktive preneseni u novije zakonodavstvo EU-a. U
okviru inicijative razmatralo se moze li se Direktiva sigurno staviti izvan snage, a da pritom
ne nastanu pravne praznine i da se ne snizi razina zastite potrosaca, ali da se osigura potpora
jedinstvenom trzistu za prekograni¢nu prodaju financijskih proizvoda i usluga koji se prodaju
na daljinu. ZakljuCeno je da bi jednostavno stavljanje Direktive izvan snage dovelo do
smanjenja zastite potrosaca. Razlog je tomu taj Sto se na odredene financijske usluge za koje
ve¢ postoji vaze¢e zakonodavstvo EU-a primjenjuje niz odredbi Direktive (na primjer, pravo
odustajanja za odredena osiguranja ili pravo na predugovorne informacije za darovne kartice
u podrucju platnih usluga).

U drugom se koraku nakon analize uskladenosti Direktive nastojalo razmotriti jesu li preostali
,»pravno relevantni” dijelovi Direktive u praktiénom smislu i dalje relevantni (imaju 1i pravnu
snagu) za dionike. Drugim rije¢ima, u drugom se koraku nastojalo utvrditi imaju li jo§ uvijek
relevantni elementi Direktive (na primjer, pravo odustajanja u podru¢ju osiguranja) vaznu
ulogu u zastiti potrosaca 1 konsolidaciji jedinstvenog trziSta, ponajprije u kontekstu
digitalizacije.

U okviru tog drugog koraka analizirano je 1 obiljeZje sigurnosne mreze Direktive. Sigurnosna
mreza znaci da se pravila Direktive primjenjuju u svim sljede¢im slucajevima: i. kad se na
trziStu pojavi novi proizvod za koji jo§ ne postoji zakonodavstvo EU-a (npr. virtualne valute
proizvod su u okviru financijskih usluga koji jo§ ne podlijeZze zakonodavstvu na razini EU-a),
i1. kad u okviru zakonodavstva o odredenom proizvodu nisu predvidena prava utvrdena u
Direktivi (npr. pravo potrosaca da odustane od ugovora u utvrdenom roku nije predvideno u
relevantnom zakonodavstvu o osiguranju), iii. kad se u okviru zakonodavstva o odredenom
proizvodu uvode izuzeca 1 taj je proizvod izvan podrucja primjene (npr. Direktiva 2008/48/EZ
— Direktiva o potroSackim kreditima ne obuhvaca potrosacke kredite u iznosu manjem od
200 EUR).

Zakljuceno je da su drzave cClanice primijenile sigurnosnu mrezu u raznim okolnostima i
podruc¢jima financijskih usluga, kao $to je podrucje ulaganja u skupa vina i dijamante. U tom
su slucaju odredbe Direktive o predugovornim informacijama oznacene kao mjerodavno
pravo. Medu ostalim su primjerima odredene darovne kartice koje su izvan podrucja primjene
Direktive o platnim uslugama II. ili spomenuti primjer digitalnog upisivanja klijenata tijekom
pandemije bolesti COVID-19. Slucajevi u kojima se sigurnosna mreZza pokazala vaznom
zabiljeZeni su 1 u pravosudnim stvarima, ako bi nacionalni sud odredene odredbe Direktive
(pravila o predugovornim informacijama) primijenio na kriptovalute.
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the marketing and distance_selling of retail financial services (Bihevioralna studija o digitalizaciji
trgovanja i prodaji na daljinu u podrucju maloprodajnih financijskih usluga), 2019.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy i Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of
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Za ostvarivanje ciljeva utvrdenih u okviru inicijative razmatrane su sljedece opcije: scenarij
bez promjene politike (opcija 0. — polazni scenarij), stavljanje Direktive izvan snage i
neregulatorne mjere (opcija 1.), sveobuhvatna revizija (opcija 2.), stavljanje izvan snage,
moderniziranje relevantnih odredaba uvedenih u horizontalnom zakonodavstvu (opcija 3.a) ili
stavljanje izvan snage, moderniziranje relevantnih odredaba uvedenih u zakonodavstvu koje
se odnosi na odredeni proizvod (opcija 3.b).

Na temelju dobivenih podataka i1 ishoda odgovarajuceg sustava bodovanja najpozeljnija je
opcija 3.a, odnosno stavljanje izvan snage Direktive 2002/65/EZ, moderniziranje i umetanje
jos uvijek relevantnih clanaka (pravo na predugovorne informacije i pravo odustajanja) u
Direktivu 2011/83/EU, proSirenje primjene odredenih pravila iz Direktive 2011/83/EU
financijske usluge namijenjene potrosa¢ima koje su sklopljene na daljinu (npr. pravila o
dodatnim placanjima i pravila o izvrSenju i sankcijama) te uvodenje ciljanih novih odredaba
kako bi se osigurala pravednost na internetu pri sklapanju financijskih usluga. Tom se
opcijom odgovara na utvrdene probleme te se ostvarivanju ciljeva pristupa na najdjelotvorniji,
najucinkovitiji 1 najproporcionalniji nacin. Njom se ujedno osigurava visoka razina
uskladenosti.

Zahvaljujuci predlozenoj pravnoj intervenciji postojeci pravni okvir Direktive o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama postaje primjeren jer se odredbe koje viSe nisu relevantne
stavljaju izvan snage. Sve se to ostvaruje uz pomo¢ pet razli¢itih mjera:

1. potpuno uskladivanje pravila koja se odnose na financijske usluge namijenjene
potroSacima koje su ugovorene na daljinu;

il. utvrdivanje pravila o tome koje predugovorne informacije treba dostaviti te kad i na
koji nacin ih treba dostaviti, ¢ime se ta pravila prilagodavaju digitalnom dobu;

iil. olakSavanje ostvarivanja prava na odustajanje uz pomo¢ mehanizma za otkazivanje,
ako su ugovori o pruzanju financijskih usluga sklopljeni elektronickim putem, i
osiguravanje da potrosaci koji su imali manje od jednog dana za razmatranje
predugovornih informacija budu obavijesSteni o pravu odustajanja nakon sklapanja

ugovora;
1v. uvodenje dvaju ¢lanaka kojima se osigurava pravednost na internetu;
V. jaCanje pravila o izvrSenju odredbi o financijskim uslugama namijenjenima

potroSacima koje su ugovorene na daljinu.

Na taj se naCin ovom pravnom revizijom osigurava visoka razina zaStite potroSaca, a
relevantna se prava prilagodavaju digitalnom dobu te se u skladu sa zahtjevima svih dionika
Stiti obiljezje sigurnosne mreZe za buduce nove proizvode.

U okviru te najpozeljnije opcije postojece ¢e se zakonodavstvo staviti izvan snage, a pritom se
nece stvoriti novi pravni instrument. Direktiva 2011/83/EU odabrana je kao odgovarajuci
instrument s obzirom na to da se njome, slicno kao i Direktivom o trgovanju na daljinu
financijskim uslugama, predvidaju horizontalna prava i pravila koja se odnose na potroSace.
Stoga se uvodenjem relevantnih prava iz Direktive o trgovanju na daljinu financijskim
uslugama u Direktivu 2011/83/EU S§titi obiljezje sigurnosne mreze. Od danas su ,,financijske
usluge” potpuno iskljucene iz podrucja primjene Direktive 2011/83/EU. Medutim, u njoj se
ve¢ predvidaju pravo na predugovorne informacije i pravo odustajanja za druge ugovore koji
su sklopljeni na daljinu.

Posvecena je posebna pozornost kako bi se, s jedne strane, osiguralo da financijske usluge
budu dovoljno specifi¢ne, a s druge, sprijecilo da Direktiva 2011/83/EU bude previse slozZena.
Najbolji je utvrdeni postupak primijeniti pravila koja su ve¢ utvrdena u Direktivi 2011/83/EU
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na financijske usluge (npr. odredbe o izvrSenju i sankcijama) ako je to moguce ili dodatno
razraditi ta pravila i tako osmisliti konkretnija pravila te ih unijeti u posebno poglavlje o
ugovorima o pruzanju financijskih usluga namijenjenih potrosa¢ima koji su ugovoreni na
daljinu (npr. gumb za odustajanje povezan s ostvarivanjem prava odustajanja). To dodano
poglavlje sadrzava neka nova pravila (npr. odredbe o pravednosti na internetu), ali se i temelji
na postoje¢im pravilima iz Direktive 2002/65/EZ ili Direktive 2011/83/EU. To dodano
poglavlje odnosit ¢e se samo na ugovore sklopljene na daljinu o pruzanju financijskih usluga
namijenjenih potrosac¢ima i neée se primjenjivati na druge ugovore koji su uredeni Direktivom
0 pravima potrosaca.

Najpozeljnija opcija pozitivno bi utjecala i na smanjenje Stete za potrosace (najmanje 170—
210 milijuna EUR) i1 na povjerenje potrosaca. Podrazumijevala bi odredene troskove za
pruzatelje financijskih usluga (najmanje oko 19 milijuna EUR) i javna tijela (najmanje oko
6 milijuna EUR).

. Primjerenost i pojednostavnjenje propisa

Preispitivanje Direktive ukljueno je u odjeljak o programu REFIT u programu rada
Komisije. Prijedlog bi podrazumijevao troSkove za poduzeca, ali bi donio i pravnu sigurnost
zbog koje se ocekuje smanjenje njihova opterecenja.

Potencijal za pojednostavnjenje predlozene inicijative uglavnom proizlazi iz odabranog
regulatornog pristupa koji podrazumijeva stavljanje izvan snage Direktive 2002/65/EZ i
ukljucivanje manjeg broja ¢lanaka u Direktivu 2011/83/EU. Osim toga, poduzeé¢ima ¢e u
pojednostavnjenju postupka pri sklapanju financijskih usluga na daljinu pomo¢i mjere kojima
se pojednostavnjuju zahtjevi u pogledu informacija i njihova prilagodba digitalnoj upotrebi te
odredba kojom se jasno utvrduje nacelo prema kojem, ako se dvama zakonima ureduje isto
¢injeni¢no stanje, zakon kojim se ureduje posebno podrucje ima prednost nad zakonom kojim
se ureduju samo opca pitanja.

Kad je rije¢ o smanjenom optere¢enju za javne uprave, ocekuje se da ¢e se zbog viseg stupnja
pravne jasno¢e i1 pojednostavnjenog regulatornog okvira smanjiti broj prituzbi i povecati
razina sigurnosti 1 uskladenosti, ¢ime ¢e postupci izvrSenja postati ucinkovitiji. O¢ekuje se i
da ¢e posebne mjere za jacanje koordinacije i poboljSanje uvjeta za izvrSenje dovesti do
povecanja ucinkovitosti pri izvrS§avanju obveza iz Direktive.

Nisu utvrdeni bitni posebni u¢inci na MSP-ove.
. Temeljna prava

Ovim se Prijedlogom postuju temeljna prava i nacela koja su posebno priznata Poveljom
Europske unije o temeljnim pravima. Njime se ponajprije nastoji osigurati potpuno postovanje
pravila o zastiti osobnih podataka, pravu na vlasniStvo, nediskriminaciji, zasStiti obiteljskog i
profesionalnog Zivota te zastiti potroSaca.

4. UTJECAJ NA PRORACUN

Ovaj Prijedlog ne utjeCe na proratun EU-a ni agencija, osim kad je rije¢ o uobicajenim
administrativnim troSkovima povezanima s osiguravanjem uskladenosti sa zakonodavstvom
EU-a, jer se njime ne osnivaju novi odbori niti se preuzimaju financijske obveze.
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5. DRUGI ELEMENTI
. Planovi provedbe i mehanizmi pracenja, evaluacije i izvjeSéivanja

Komisija ¢e pratiti provedbu revidirane Direktive, ako bude donesena, nakon njezina stupanja
na snagu. Komisija ¢e uglavnom biti zaduzena za pracenje ucinka Direktive na temelju
podataka koje dostavljaju tijela drzava Clanica i pruzatelji financijskih usluga i koji ¢e se po
mogucénosti temeljiti na postoje¢im izvorima podataka kako ne bi nastala dodatna optere¢enja
za razne dionike.

. Dokumenti s objaSnjenjima (za direktive)

Budu¢i da se ovim Prijedlogom unose konkretne izmjene u dvije postojece direktive, drzave
Clanice trebale bi dostaviti Komisiji tekst konkretnih izmjena nacionalnih pravila ili, ako
takvih izmjena nema, objasniti kojom se posebnom nacionalnom zakonskom odredbom ve¢
provode izmjene predvidene Prijedlogom.

. Detaljno obrazloZenje posebnih odredaba prijedloga
Clanak 1. — Izmjene Direktive 2011/83/EU

Clankom 1. Prijedloga Direktiva 2011/83/EU mijenja se na dva glavna na¢ina:

(1) Clankom 1. stavkom 1. to¢kama (a) i (b) Prijedloga mijenja se &lanak 3. Direktive
2011/83/EU na tri nac¢ina: uvodi se novi stavak u Direktivu 2011/83/EU (¢lanak 3.
stavak 1.b). Predlozeni novi clanak 3. stavak 1.b sadrzi upucivanja na clanke
postojece Direktive 2011/83/EU koji se izravno primjenjuju na ugovore o
financijskim uslugama sklopljene na daljinu te se u njemu navode ¢lanci koji ¢e Ciniti
poglavlje o financijskim uslugama sklopljenima na daljinu. U tom pogledu pravila
Direktive 2011/83/EU koja se odnose na i. predmet — Clanak 1., ii. definicije —
Clanak 2., iii. razinu uskladivanja, iv. naknade za upotrebu sredstava placanja —
¢lanak 19., 11. dodatno placanje — €lanak 22., 1v. izvrSenje 1 sankcije — €lanci 23. 1 24.,
v. obvezujucu prirodu Direktive — ¢lanak 25., vi. informacije — ¢lanak 26. — proSiruju
se na potroSacke ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu. Stoga se na
taj naCin postojeca pravila iz Direktive 2011/83/EU u tim podruc¢jima proSiruju na
ugovore o financijskim uslugama sklopljene izmedu trgovca i potroSaca na daljinu.
Time ¢e se omoguditi da ti ugovori o financijskim uslugama podlijeZzu slicnim
pravilima kao drugi ugovori o prodaji 1 uslugama, ¢ime ¢e se osigurati visoka razina
zaStite potroSaca i ujedno poticati pruZzanje takvih usluga na unutarnjem trZistu.
Zahvaljujuéi proSirenju pravila o izvrSenju i sankcijama nacionalnim se nadzornim
tijelima stavljaju na raspolaganje nova pravila za osiguravanje djelotvornih,
proporcionalnih i1 odvra¢ajucih kazni. Zatim, trenuta¢ni stavci Direktive 2002/65/EZ
koji se odnose na cilj 1 podrucje primjene (¢lanak 1. Direktiva 2002/65/EZ) uvrstit ¢e
se u predloZeni ¢lanak 3.stavak 1.b Direktive 2011/83/EU. Trece, da bi se zajamcila
pravna sigurnost, Prijedlogom se predlaZze izmjena c¢lanka 3. stavka 3. tocke (d)
Direktive 2011/83/EU.

(2) Clankom 1. stavkom 2. Prijedloga u Direktivu 2011/83/EU uvodi se poglavlje o
ugovorima o financijskim uslugama sklopljenima na daljinu. Ovo se poglavlje
primjenjuje samo na ugovore o financijskim uslugama sklopljene na daljinu. U
njemu se objedinjuju relevantni ¢lanci Direktive 2002/65/EZ o podruc¢ju primjene,
pravu na predugovorne informacije i pravu odustajanja te se uvode dva nova clanka
(,,Odgovarajuce objaSnjenje putem internetskih alata”, ,,Dodatna zastita u pogledu
internetskih sucelja”).
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(2)

(b)

(©)

Odredba o pravu na predugovorne informacije strukturirana je na nacin
utvrden u Direktivi 2002/65/EZ. Medutim, ¢lankom 1. Prijedloga modernizira
se odredba o pravu na predugovorne informacije te se ona prilagodava
digitalnom dobu jer se odgovara na pitanje koje informacije potrosa¢ treba
dobiti (na primjer, uvrStava se obveza da trgovac navede e-adresu); kako
potrosa¢ treba dobiti te informacije (na primjer, kad se informacije mogu
raSclaniti 1 koje zahtjeve u pogledu informacija treba utvrditi); i kad bi potrosac
trebao dobiti informacije, odnosno, postavlja se norma u skladu s kojom bi
potrosac trebao dobiti informacije najmanje jedan dan prije stvarnog
potpisivanja.

Pravila koja se odnose na prave odustajanja za ugovore o financijskim
uslugama sklopljene na daljinu uglavnom su pravila utvrdena u Direktivi
2002/65/EZ. Medutim, na temelju Prijedloga direktive o potroSackim
kreditima'* dodana su pravila o tome kad bi potrosa¢ trebao dobiti informacije.
Stoga, ako je razdoblje od dostavljanja predugovornih informacija do stvarnog
sklapanja ugovora krac¢e od jednog dana, trgovac koji pruza financijske usluge
na daljinu duzan je nakon sklapanja ugovora obavijestiti potroSaca o
mogucénosti da ostvari pravo odustajanja. Drugi je primjer ja¢anja tog prava u
digitalnoj sferi ukljucivanje obveze da trgovac financijskim uslugama osigura
gumb za odustajanje. Time bi se trebalo olaksSati ostvarivanje prava odustajanja
ako potrosac sklopi ugovor o financijskim uslugama elektronickim putem te
ako pozeli odustati u potrebnom roku.

U poglavlje ovog Prijedloga uvrstena su dva ¢lanka namijenjena poboljSanju
pravednosti na internetu pri kupnji financijskih usluga koje su namijenjene
potroSa¢ima: i. kada trgovac pruZzi primjerena pojasnjenja, medu ostalim,
upotrebom internetskih alata, kao S§to su robotizirani savjeti ili okviri za
razgovor, trgovac mora pruziti i objasniti potroSacu kljucne informacije,
ukljuCujuéi informacije o glavnim znafajkama predloZzenog ugovora o
financijskim uslugama. Osim toga, potroSa¢ po Zelji moZe zatraziti ljudsku
intervenciju, odnosno mogucénost komunikacije s ljudskim bi¢em koje zastupa
trgovca; ii. pravilom o dodatnoj zastiti u pogledu internetskih sucelja trgovcu
se zabranjuje da u svoje internetsko sucelje uvede mjere kojima bi se mogla
naruSiti sposobnost potrosaca da donesu slobodnu, neovisnu i informiranu
odluku 1ili izbor. Cilj je ove odredbe u najvecoj mogucoj mjeri izbjeci
pristranost potrosaca i povecati transparentnost.

Ostali ¢lanci u ovom Prijedlogu standardne su odredbe koje se odnose na prenoSenje, stupanje
na snagu 1 adresate ovog Prijedloga.

Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o potrosackim kreditima, 30.6.2021.,
COM(2021) 347 final
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2022/0147 (COD)
Prijedlog

DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o0 izmjeni Direktive 2011/83/EU u pogledu ugovora sklopljenih na daljinu o pruZanju

financijskih usluga namijenjenih potrosacima i o stavljanju izvan snage Direktive
2002/65/EZ

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europske sredi$nje banke'>,

uzimajuéi u obzir mi§ljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora'®,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

(D)

2)

U Direktivi 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a!” utvrduju se pravila na razini
Unije o ugovorima o trgovanju na daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene
potroSa¢ima. Istodobno se Direktivom 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a'®
utvrduju, medu ostalim, pravila primjenjiva na ugovore na daljinu za prodaju roba i

pruzanje usluga sklopljene izmedu trgovca 1 potrosaca.

Clankom 169. stavkom 1. i ¢lankom 169. stavkom 2. todkom (a) Ugovora o
funkcioniranju Europske unije (UFEU) predvida se da postizanju visoke razine zastite
potrosaa Unija treba pridonositi primjenom mjera koje se donose na temelju
njegovoga cClanka 114. U clanku 38. Povelje Europske unije o temeljnim pravima
(,,Povelja”) predvida se da se politikama Unije osigurava visoka razina zaStite

potrosaca.

Za ocuvanje slobode izbora u okviru unutarnjeg trZiSta potrebna je visoka razina
zastite potrosaca u podrucju ugovora sklopljenih na daljinu o financijskim uslugama

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.rujna 2002. o trgovanju na daljinu
financijskim uslugama koje su namijenjene potrosa¢ima i o izmjeni Direktive Vijeca 90/619/EEZ i

direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca,
izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o
stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ (SL L 304, 22.11.2011.,

str. 64.).
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(4)

©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

koje su namijenjene potrosacima kako bi se povecalo povjerenje potrosaca u prodaju
na daljinu.

Ista visoka razina zasStite potroSaca na cijelom unutarnjem trzisStu najbolje se ostvaruje
potpunim uskladivanjem. Potpuno uskladivanje potrebno je kako bi se osiguralo da svi
potrosaci u Uniji uzivaju visoku 1 ekvivalentnu razinu zastite svojih interesa i kako bi
se stvorilo unutarnje trziste koje dobro funkcionira. Stoga drzavama clanicama ne bi
trebalo dozvoliti zadrzavanje ni uvodenje nacionalnih odredaba koje odstupaju od
aspekata obuhvacenih ovom Direktivom, osim ako Direktivom nije drukdije
propisano. Kada ne postoje tako uskladene odredbe, drzave ¢lanice trebale bi slobodno
odluciti hoce li zadrzati ili uvesti nacionalno zakonodavstvo.

Direktiva 2002/65/EZ podvrgnuta je razli¢itim preispitivanjima. Tim preispitivanjima
utvrdeno je da je postupno uvodenje zakonodavstva Unije o odredenim proizvodima
dovelo do znatnih preklapanja s Direktivom 2002/65/EZ te da su se zbog digitalizacije
pogorsali odredeni aspekti koji nisu u potpunosti obuhvacéeni tom direktivom.

Digitalizacija je pridonijela kretanjima na trziStu koja nisu bila predvidena u trenutku
donosenja Direktive 2002/65/EZ. Zapravo, brzi tehnoloski razvoj koji je zabiljezen
otada donio je velike promjene na trZiStu financijskih usluga. Iako su na razini Unije
doneseni brojni sektorski akti, financijske usluge koje se nude potrosac¢ima znatno su
razvijene 1 diversificirane. Pojavili su se novi proizvodi, osobito u internetskom
okruzenju, a njihova se uporaba i dalje nastavlja razvijati, cesto brzo i nepredvideno. U
tom smislu horizontalna primjena Direktive 2002/65/EZ 1 dalje je relevantna. Primjena
Direktive 2002/65/EZ na financijske usluge namijenjene potrosa¢ima koje nisu
uredene specificnim sektorskim zakonodavstvom Unije znaci da se niz uskladenih
pravila primjenjuje u korist potrosaca i trgovaca. Ta znaCajka sigurnosne mreze
pridonosi osiguravanju visoke razine zaStite potroSaca 1 istovremeno osigurava
ravnopravne uvjete medu trgoveima.

Kako bi se odgovorilo na ¢injenicu da je postupno uvodenje zakonodavstva Unije o
odredenim proizvodima dovelo do znatnih preklapanja s Direktivom 2002/65/EZ te da
su se zbog digitalizacije pogorsali odredeni aspekti koji nisu u potpunosti obuhvaceni
tom direktivom, medu ostalim nacin 1 vrijeme dostavljanja informacija potroSacu,
potrebno je revidirati pravila koja se odnose na ugovore o financijskim uslugama
sklopljene na daljinu izmedu potroSaca 1 trgovca, a istovremeno osigurati primjenu
znacajke sigurnosne mreze.

Direktivom 2011/83/EU, sli¢no kao 1 Direktivom 2002/65/EZ, predvideno je pravo na
predugovorne informacije i pravo odustajanja za odredene potroSacke ugovore
sklopljene na daljinu. Ta je komplementarnost ogranicena jer Direktivom 2011/83/EU
nisu obuhvaceni ugovori o financijskim uslugama.

ProSirenjem podrucja primjene Direktive 2011/83/EU na financijske usluge zakljucene
na daljinu trebala bi se osigurati potrebna komplementarnost. Medutim, zbog
specifi¢nosti financijskih usluga namijenjenih potroSacima, konkretno, zbog njihove
slozenosti, na ugovore o financijskim uslugama namijenjenima potrosacima koji su
sklopljeni na daljinu ne bi se trebale primjenjivati sve odredbe Direktive 2011/83/EU.
Potrebna jasnoc¢a i pravna sigurnost trebali bi se osigurati u posebnom poglavlju s
pravilima koja se primjenjuju samo na potroSacke ugovore o financijskim uslugama.

Iako se sve odredbe Direktive 2011/83/EU ne bi trebale primjenjivati i na ugovore o
financijskim uslugama sklopljene na daljinu zbog posebne prirode tih usluga, trebao bi
se primjenjivati niz odredaba te Direktive, npr. relevantne definicije, pravila o
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dodatnim placanjima, o izvrSavanju i sankcijama. Primjenom tih odredbi jamci se
komplementarnost izmedu razlicitih vrsta ugovora sklopljenih na daljinu. ProSirenjem
primjene pravila o sankcijama iz Direktive 2011/83/EU osigurat ¢e se izricanje
ucinkovitih, proporcionalnih i odvra¢aju¢ih novéanih kazni trgovcima koji su
odgovorni za rasirene povrede ili rasirene povrede s dimenzijom Unije.

Posebno poglavlje Direktive 2011/83/EU trebalo bi sadrzavati jo$ uvijek relevantna i
potrebna pravila Direktive 2002/65/EZ, posebno u pogledu prava na predugovorne
informacije i prava odustajanja te pravila kojima se osigurava pravednost na internetu
pri sklapanju na daljinu ugovora o financijskim uslugama.

Budu¢i da se ugovori na daljinu o financijskim uslugama najCesce sklapaju
elektroni¢kim sredstvima, pravilima kojima se jamci pravednost na internetu trebalo bi
doprinijeti postizanju ciljeva utvrdenih u ¢lanku 114. UFEU-a i ¢lanku 38. Povelje
EU-a o temeljnim pravima. Pravilom o odgovaraju¢im objasnjenjima trebala bi se
osigurati dodana transparentnost i potroSacu pruziti moguénost da zatrazi ljudsku
intervenciju kada komunicira s trgovcem putem internetskih sucelja, kao §to su okvir
za razgovor 1 sli¢ni alati. Trgovcu bi trebalo zabraniti da u svoje internetsko sucelje
uvede mjere kojima bi se mogla narusiti sposobnost potrosaca da donesu slobodnu,
neovisnu i informiranu odluku ili izbor.

Odredene financijske usluge namijenjene potrosa¢ima uredene su posebnim aktima
Unije koji se i dalje primjenjuje na te usluge. Kako bi se zajam¢ila pravna sigurnost,
trebalo bi pojasniti da bi se, kada drugi akt Unije kojim se ureduju odredene
financijske usluge sadrzava pravila o predugovornim informacijama ili o ostvarivanju
prava odustajanja, samo odgovaraju¢e odredbe tih drugih akata Unije trebale
primjenjivati na specifine potrosacke financijske usluge osim ako je tim aktima
predvideno drukéije. Primjerice, kada se primjenjuje clanak 186. Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa!®, primjenjuju se pravila o razdoblju
otkazivanja utvrdenom u Direktivi 2009/138/EZ, a ne pravila o pravu odustajanja
utvrdena u ovoj Direktivi, a kada se primjenjuje Clanak 14. stavak 6. Direktive
2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®”, ne bi se trebala primjenjivati pravila o
pravu odustajanja u skladu s ovom Direktivom. Sli€no tomu, odredeni akti Unije
kojima se ureduju odredene financijske usluge®! sadrze opseZna i razvijena pravila
osmiSljena kako bi se osiguralo da potroSa¢i mogu razumjeti bitne znacajke
predloZzenog ugovora. Nadalje, odredenim aktima Unije kojima se ureduju odredene
financijske usluge, primjerice Direktivom 2014/17/EU o ugovorima o potroSackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine®’, ve¢ su utvrdena pravila o
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22

Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju
djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (SL L 335, 17.12.2009., str. 1.).

2 Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1
2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

Primjerice, Uredba (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o paneuropskom
osobnom mirovinskom proizvodu (PEPP) (SL L 198, 25.7.2019, str. 1), Direktiva 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trziStu financijskih instrumenata i izmjeni
Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L 173, 12.6.2014., str. 349.), Direktiva (EU) 2016/97
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. sijecnja 2016. o distribuciji osiguranja (SL L 26, 2.2.2016, str.
19), Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada
povezanih s raCunima za plaéanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za plaéanje s
osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).
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(17)

(18)
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odgovaraju¢im objasnjenjima koja trgovci trebaju pruziti potroSa¢ima u pogledu
predlozenog ugovora. Kako bi se zajamcila pravna sigurnost, pravila o odgovaraju¢im
objasnjenjima utvrdena u ovoj Direktivi ne bi se trebala primjenjivati na financijske
usluge obuhvaéene aktima Unije kojima su regulirane posebne financijske usluge i
koji sadrzavaju pravila o informacijama koje treba pruziti potroSacu prije sklapanja
ugovora.

U okviru ugovord o financijskim uslugama namijenjenima potroSacima koji su
sklopljeni na daljinu upotrebljavaju se sredstva daljinske komunikacije koja se koriste
u okviru sustava prodaje ili pruzanja usluga na daljinu bez istodobne prisutnosti
trgovca 1 potrosaca. U nastojanju da se rijesi pitanje stalnog razvoja takvih sredstava
komunikacije, trebalo bi utvrditi nacela koja bi bila valjana cak i za ona sredstva koja
se zasad ne upotrebljavaju ucestalo ili koja zasad nisu poznata.

Pojedinacni ugovor o financijskoj usluzi koji podrazumijeva izvodenje uzastopnih
poslova ili odvojenih poslova iste prirode tijekom vremena moze podlijegati razli¢itim
pravnim postupanjima ovisno o drZavi ¢lanici, no vazno je da se pravila primjenjuju na
jednak nacin u svim drzavama ¢lanicama. U tu je svrhu primjereno predvidjeti da bi se
odredbe ugovora sklopljenih na daljinu o financijskim uslugama namijenjenima
potro$aCima trebale primjenjivati na prvi u nizu uzastopnih poslova ili odvojenih
poslova iste prirode koji se izvode tijekom vremena i za koje se smatra da Cine cjelinu,
bez obzira na to je li taj posao ili niz poslova predmet jednog ili viSe uzastopnih
ugovora. ,,Poc¢etnim ugovorom o uslugama” moZze se smatrati, na primjer, otvaranje
bankovnog racuna, dok se ,,poslovima” mogu smatrati, na primjer, polaganje sredstava
na bankovni racun ili povlaCenje sredstava s bankovnog racuna. Dodavanje novih
elemenata pocetnom sporazumu o uslugama ne predstavlja ,,posao” nego dodatni
ugovor.

Kako bi se ograni¢ilo podrucje primjene ove Direktive, pravila koja se odnose na
financijske usluge namijenjene potrosa¢ima koje su ugovorene na daljinu ne bi se
trebala primjenjivati na usluge koje se pruzaju iskljuivo povremeno 1 izvan
komercijalnog okvira namijenjenog sklapanju ugovora na daljinu.

Upotreba sredstava daljinske komunikacije ne bi trebala dovesti do neopravdanog
ograniavanja informacija koje se dostavljaju potrosacu. U svrhu transparentnosti
trebalo bi utvrditi zahtjeve u vezi s time kada se informacije trebaju dostaviti potroSacu
prije sklapanja ugovora na daljinu te na koji bi nacin potrosa¢ trebao dobiti te
informacije. Kako bi potrosa¢i mogli odlucivati uz potpuno poznavanje Cinjenica,
trebali bi dobiti informacije najmanje jedan dan prije sklapanja ugovora na daljinu.
Informacije se mogu dostaviti u roku kra¢em od jednog dana prije sklapanja ugovora
na daljinu o financijskim uslugama isklju¢ivo u iznimnim slu¢ajevima. Ako je ugovor
sklopljen manje od jednog dana ranije, trgovac bi trebao biti duzan u utvrdenom roku
podsjetiti potroSa¢a o mogucnosti odustajanja od ugovora na daljinu o financijskim
uslugama.

Zahtjeve u pogledu informacija trebalo bi modernizirati i aZurirati kako bi obuhvacale,
na primjer, e-adresu trgovca te rizik i dobit povezane s odredenim financijskim
uslugama koje su namijenjene potrosa¢ima. Potrosade bi takoder trebalo jasno
obavijestiti ako je cijena koja im je prikazana personalizirana na temelju
automatizirane obrade.

Ako financijska usluga namijenjena potrosa¢ima koja je ugovorena na daljinu
ukljucuje profil rizika-dobiti, on bi trebao obuhvacati zbirni pokazatelj rizika popracen
opisnim objaSnjenjem tog pokazatelja, njegova glavna ograni¢enja 1 opisno
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objasnjenje rizika koji su materijalno relevantni za predmetnu financijsku uslugu
namijenjenu potro$acima te najve¢i moguci gubitak kapitala, ukljucujuéi informacije o
tome moze li se izgubiti sav kapital.

Odredene financijske usluge mogu biti usmjerene na okolisSni ili socijalni cilj,
primjerice doprinos borbi protiv klimatskih promjena ili smanjenju prezaduZenosti.
Kako bi potrosa¢ mogao donijeti informiranu odluku, trgovac bi u tom pogledu trebao
dostaviti 1 informacije o odredenim okoliSnim ili socijalnim ciljevima na koje je ta
financijska usluga usmjerena.

Zahtjeve u pogledu informacija trebalo bi prilagoditi kako bi se uzela u obzir tehnicka
ograni¢enja odredenih nosaca podataka, kao S§to su ogranieni broj znakova na
zaslonima odredenih mobilnih telefona. Kad je rijeC o zaslonima mobilnih telefona,
ako je trgovac prilagodio sadrzaj i prikaz internetskog sucelja za takve uredaje,
sljede¢e se informacije moraju dostaviti u najistaknutijem obliku 1 unaprijed:
informacije o identitetu trgovca, glavnim obiljezjima financijske usluge namijenjene
potroSacima, ukupnoj cijeni koju potrosac treba platiti trgovcu za financijsku uslugu
namijenjenu potroSacima, ukljucujuéi sve poreze koji se placaju preko trgovca ili, ako
se ne moze navesti to¢na cijena, osnovici za izracun cijene kako bi je potrosa¢ mogao
provjeriti te o postojanju ili nepostojanju prava odustajanja, uklju¢ujuéi uvjete, rok i
postupke za ostvarivanje tog prava. Ostale informacije mogle bi se navesti na
dodatnim stranicama. Medutim, sve informacije trebalo bi dostaviti na trajnom mediju
prije sklapanja ugovora na daljinu.

Predugovorne informacije koje se dostavljanju elektroni¢kim sredstvima trebale bi biti
jasne 1 razumljive. U tom bi se smislu informacije moglo istaknuti, uokviriti 1
djelotvorno kontekstualizirati na zaslonu. Tehnika ras¢lanjivanja testirana je i pokazala
se korisnom za odredene financijske usluge; trebalo bi poticati njezinu primjenu,
konkretno moguénost da se detaljne informacije prikazuju u skocnim prozorima ili
putem poveznica na popratne rasclanjene slojeve. Moguéi je nain navodenja
predugovornih informacija u obliku ,tablice sadrZaja” s naslovima koji se mogu
proSiriti. Na gornjoj razini potroSaci bi mogli pronaci glavne teme koje se mogu
prosiriti klikom na svaku od njih, nakon ¢ega bi se potroSace usmjerilo na podrobniji
prikaz relevantnih informacija. Na taj bi na¢in potrosa¢ dobio sve potrebne informacije
na jednom mjestu, a ujedno bi zadrzao nadzor nad tim Sto ¢e 1 kad pregledati.
PotroSaci bi trebali imati moguénost preuzeti dokument sa svim predugovornim
informacijama 1 spremiti ga kao zasebni dokument.

PotroSaci bi trebali imati pravo na odustajanje bez sankcija i bez obveze navodenja
razloga. Ako se pravo odustajanja ne primjenjuje zato $to je potrosac izri€ito zatrazio
izvrSavanje ugovora na daljinu prije isteka razdoblja u kojem je moguce odustati,
trgovac bi o tome trebao obavijestiti potroSaca prije pocetka izvrSavanja ugovora.

Kako bi se osiguralo djelotvorno ostvarivanje prava na odustajanje, postupak za
ostvarivanje tog prava ne bi trebao uzrokovati vece opterecenje od postupka sklapanja
ugovora na daljinu.

Ako je ugovor na daljinu sklopljen elektronickim putem, trgovac bi potrosacu trebao
omoguciti upotrebu gumba za odustajanje. Kako bi se osigurala ucinkovita upotreba
gumba za odustajanje, trgovac bi trebao osigurati da je gumb vidljiv 1 na odgovarajuci
nacin dokumentirati kada potrosa¢ upotrijebi gumb.

PotroSaci ¢e mozda trebati pomo¢ kako bi odlucili koja je financijska usluga
najprikladnija za njihove potrebe ili financijsku situaciju. Stoga bi drZave c¢lanice
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27

(28)
(29)
(30)

G

trebale osigurati da trgovci, prije sklapanja na daljinu ugovora o financijskim
uslugama, pruzaju takvu pomo¢ u vezi s financijskim uslugama koje nude
potrosa¢ima, pruzanjem odgovaraju¢ih objasnjenja o relevantnim informacijama,
uklju¢ujué¢i osnovne karakteristike predlozenih proizvoda. Obveza pruzanja
odgovarajucih objaSnjenja posebno je vazna kada potrosaci namjeravaju sklopiti na
daljinu ugovor o financijskim uslugama i trgovac pruza objasnjenja putem internetskih
alata. Kako bi se osiguralo da potrosa¢ razumije ucinke koje ugovor moze imati na
njegovu ekonomsku situaciju, trebao bi uvijek moci zatraziti intervenciju ¢ovjeka u
ime trgovca.

Pri sklapanju na daljinu ugovora o financijskim uslugama, trgovcima bi trebalo
zabraniti upotrebu strukture, dizajna, funkcije ili nadina rada njihova internetskog
sucelja na nacin kojim bi se mogla narusiti sposobnost potrosaca da donesu slobodnu,
neovisnu 1 informiranu odluku ili izbor.

Direktivu 2011/83/EU stoga bi trebalo na odgovarajuéi na¢in izmijeniti.
Direktivu 2002/65/EZ stoga bi trebalo staviti izvan snage.

Buduéi da cilj ove Direktive, odnosno pridonosenje pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta putem postizanja visoke razine zaStite potroSaca, drzave C¢lanice ne
mogu dostatno ostvariti, nego ga je moguce bolje ostvariti na razini Unije, Unija moze
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti kako je odredeno cElankom 5.
Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom
¢lanku ova Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje tog cilja.

U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava c¢lanica i Komisije od
28. rujna 2011. o dokumentima s objasnjenjima?® drzave ¢lanice obvezale su se da ée u
opravdanim slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za prenosenje priloziti jedan
ili viSe dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive 1
odgovarajuc¢ih dijelova nacionalnih instrumenata za prenoSenje. U pogledu ove
Direktive, zakonodavac smatra opravdanim dostavljanje takvih dokumenata.
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DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.
Izmjene Direktive 2011/83/EU

Direktiva 2011/83/EU mijenja se kako slijedi:
1. Clanak 3. mijenja se kako slijedi:
(a) umece se sljedeci stavak 1.b:

,»(1.b) Clanci 1. i2., ¢lanak 3. stavci2.,5 i6., ¢lanak 4., ¢lanci 16.a do 16.e, ¢lanak 19.,
¢lanci 21. do 23., ¢lanak 24. stavci 1., 2., 3. 1 4. i ¢lanci 25. 1 26. primjenjuju se na ugovore na
daljinu sklopljene izmedu trgovca i potroSaca radi pruzanja financijskih usluga.

Ako ugovori navedeni u prvom podstavku sadrze pocetni sporazum o uslugama, za kojim
slijede uzastopni poslovi odnosno niz odvojenih poslova iste prirode koji se obavljaju tijekom
vremena, odredbe iz prvog podstavka primjenjuju se samo na pocetni sporazum.

(b) u ¢lanku 3. tocka (d) zamjenjuje se sljede¢im:

,»(d) za financijske usluge koje nisu obuhvacene ¢lankom 3. stavkom 1.b;”.

2. Umece se sljedece poglavlje:
»POGLAVLJE IIl.a

PRAVILA KOJA SE ODNOSE NA UGOVORE O FINANCIJSKIM USLUGAMA
SKLOPLJENE NA DALJINU

Clanak 16.a

Zahtjevi u pogledu informacija za ugovore na daljinu o financijskim uslugama
namijenjenima potrosa¢ima

1. Prije nego S$to ugovor na daljinu ili bilo koja odgovarajuéa ponuda postanu
obvezuju¢i za potroSaca, trgovac je duzan dostaviti potrosacu sljede¢e informacije u
jasnom 1 razumljivom obliku:

(a) naziv i glavnu djelatnost trgovca;

(b) geografsku adresu na kojoj trgovac ima poslovni nastan te broj telefona i
e-adresu trgovca; osim toga, ako trgovac stavi na raspolaganje druga
sredstva internetske komunikacije koja jamce da potroSa¢ moze pohraniti
prepisku s trgovcem na trajnom nosacu podataka, Sto ukljucuje datum i
vrijeme te prepiske, informacije sadrzavaju i detalje o tim drugim
sredstvima; sva ta sredstva komunikacije koja je trgovac stavio na
raspolaganje omogucuju potrosacu da brzo stupi u kontakt s trgovcem i
da s njim ucinkovito komunicira; kad je to primjenjivo, trgovac navodi 1
geografsku adresu i identitet trgovea u ¢ije ime djeluje;

(c) ako je razli¢ita od adrese navedene u skladu s tockom (b), geografsku
adresu mjesta u kojem trgovac posluje 1, kad je primjenjivo, geografsku
adresu trgovca u ¢ije ime on djeluje, na koju potrosa¢ moze uputiti
eventualne reklamacije;
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(d)

(e)

H
(2

(h)

(@)

G

(k)
)
(m)

(n)
(0)

(p)

(@

(1)

(s)

®

ako je trgovac upisan u trgovacki ili slian javni registar, naziv
trgovackog registra u koji je trgovac upisan, kao 1 registarski broj,
odnosno jednakovrijedan nacin identifikacije u tom registru;

ako djelatnost trgovca podlijeze sustavu izdavanja odobrenja, pojedinosti
mjerodavnog nadzornog tijela;

opis glavnih obiljezja financijske usluge;

ukupnu cijenu koju potrosa¢ mora platiti trgovcu za financijsku uslugu,
ukljucujuéi sve povezane naknade, pristojbe i troskove, kao i poreze
placene preko trgovca odnosno, ako nije moguce navesti tocnu cijenu,
osnovu za izracun cijene koju potro$a¢ moze provjeriti;

ako je primjenjivo, informaciju da je cijena personalizirana na temelju
automatiziranog donosenja odluka;

ako je potrebno, odgovaraju¢u obavijest u kojoj se navodi da je
financijska usluga povezana s instrumentima koji uklju¢uju posebne
rizike zbog svojih specifi¢nih obiljezja ili poslova koje treba provesti,
odnosno instrumente Cija cijena ovisi o kretanjima na financijskim
trziStima izvan kontrole trgovca, te da dosadaSnje poslovanje nije
pokazatelj buduceg;

obavijest da mogu postojati drugi porezi i/ili troSkovi koji se ne placaju
preko trgovca odnosno koje ne namece trgovac;

svako ogranicenje razdoblja u kojem je dana informacija valjana;
nacine placanja i poslovanja;

svaki specificni dodatni troSak za potroSaa za koriStenje sredstva
daljinske komunikacije, ako se takav dodatni troSak zaraCunava;

ako je primjenjivo, kratki opis profila rizika-dobiti;

ako je primjenjivo, informacije o svim okoliSnim ili socijalnim ciljevima
koji se nastoje ostvariti financijskom uslugom;

postojanje odnosno nepostojanje prava odustajanja te, ako pravo
odustajanja postoji, njegovo trajanje 1 uvjeti njegova ostvarivanja,
ukljuc¢ujuéi 1 podatke o iznosu Cije se placanje moze zahtijevati od
potrosaca, kao 1 o posljedicama neostvarivanja toga prava;

minimalno trajanje ugovora na daljinu u slucaju financijskih usluga koje
se obavljaju trajno odnosno s ponavljanjima;

podatke o svim pravima koja strankama stoje na raspolaganju za
prijevremeni ili jednostrani raskid ugovora na temelju uvjetd ugovora na
daljinu, uklju€ujuci 1 ugovorne kazne u takvim slucajevima;

prakticne upute za ostvarivanje prava odustajanja u kojima se navodi,
medu ostalim, adresa ili e-adresa na koju bi trebalo poslati obavijest o
odustajanju te, za financijske ugovore sklopljene elektronickim putem,
informacije o postojanju i1 postavljanju gumba za odustajanje, koji je
naveden u ¢lanku 16.d.

sve ugovorne odredbe o pravu primjenjivom na ugovore na daljinu i/ili o
nadleznom sudu;
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(u) jezik, odnosno jezike, na kojima su sastavljeni ugovorni uvjeti i
prethodne informacije iz ovog c¢lanka, kao i jezik, odnosno jezike, na
kojima trgovac uz pristanak potrosaca komunicira tijekom trajanja
ugovora na daljinu.

(v) kada je to primjenjivo, mogucnost koriStenja mehanizma izvansudskog
rjeSavanja reklamacija i obeStecenja, kojemu je trgovac podlozan i nacine
pristupa tom mehanizmu.

Ako se komunikacija odvija putem telefona, naziv trgovca i komercijalna svrha
poziva koji je zapoCeo trgovac, moraju biti izri¢ito navedeni prilikom zapocinjanja
razgovora s potroSacem.

Ako potrosac izri¢ito pristane nastaviti telefonsku komunikaciju, odstupaju¢i od
stavka 1., potrebno je navesti samo informacije iz tocaka (a), (f), (g) i (p) tog stavka.

Trgovac obavjescuje potrosaca o prirodi i dostupnosti drugih informacija navedenih
u stavku 1. i pruza te informacije pri ispunjavanju obveza iz stavka 3.

Trgovac pruza informacije iz stavka 1. najmanje jedan dan prije nego $to se potrosac
obveze bilo kakvim ugovorom na daljinu.

Ako se informacije iz stavka 1. dostave u roku kra¢em od jednog dana prije nego Sto
ugovor na daljinu postane obvezuju¢ za potrosaca, drzave Clanice zahtijevaju da
trgovac potroSacu na trajnom nosacu podataka poSalje podsjetnik o moguénosti
odustajanja od ugovora na daljinu i o postupku odustajanja u skladu s ¢lankom 16.b.
Podsjetnik se daje potroSacu najkasnije jedan dan nakon sklapanja ugovora na
daljinu.

Informacije iz stavka 1. moraju se dostaviti potroSatu na trajnom mediju i
strukturirane tako da ih je jednostavno Citati te napisane slovima odgovarajuce
veliCine za Citanje.

Trgovcu se dopusta rasclanjivanje informacija kada se one pruzaju elektroni¢kim
putem, osim informacija iz stavka 1., toCaka (a), (f), (g) 1 (p).

Ako trgovac odluci ras¢laniti informacije, informacije iz stavka 1. moraju se moci
ispisati kao jedinstveni dokument.

Ako se pri navodenju informacija iz ¢lanka 1. upotrebljavaju boje, one ne smiju
umanjiti razumljivost informacija ako je dokument s kljuénim informacijama ispisan
ili fotokopiran u crno-bijeloj tehnici.

Informacije iz stavka 1. dostavljaju se na zahtjev u obliku koji je prikladan za
potroSace s oStecenjem vida.

Teret dokaza o ispunjavanju zahtjeva u pogledu informacija utvrdenih u ovom ¢lanku
jest na trgovcu.

Ako neki drugi akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge sadrzava
pravila o informacijama koje se trebaju dostaviti potroSacu prije sklapanja ugovora,
na te specificne financijske usluge primjenjuju se samo zahtjevi u pogledu
predugovornih informacija iz tog akta Unije, osim ako je tim aktom predvideno
drukdije.

Clanak 16.b

Pravo odustajanja od ugovora na daljinu za financijske usluge
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Drzave Clanice osiguravaju da potrosa¢ ima na raspolaganju 14 kalendarskih dana za
odustajanje od ugovora bez kazne i bez navodenja razloga.

Rok za odustajanje iz prvog podstavka pocinje te¢i od jednog od sljede¢ih dana:
(a) od dana sklapanja ugovora na daljinu;

(b) od dana na koji potrosac primi uvjete ugovora i informacije u skladu s ¢lankom
16.a ako je taj dan kasniji od dana iz tocke (a) ovog podstavka.

Pravo odustajanja ne primjenjuje se na:

(a) financijske usluge koje su namijenjene potrosacima ¢ija cijena ovisi o
kretanjima na financijskim trziStima izvan kontrole trgovca, a koja se
mogu dogoditi tijekom roka za odustajanje, na primjer:

- devize;

—  usluge povezane s instrumentima novcanog trzista; prenosive vrijednosne
papire;

— udjele u subjektima za zajednicka ulaganja;

— usluge povezane s financijskim terminskim ugovorima, ukljucujuci
jednakovrijedne instrumente gotovinske namire;

— usluge povezane s terminskim ugovorima o kamatnoj stopi;

— usluge povezane sa zamjenama kamatnih stopa, valuta i vlasnickih
udjela;

— usluge povezane s opcijama stjecanja ili raspolaganja nekim od
instrumenata iz ove tocke, ukljucujuéi jednakovrijedne instrumente
gotovinske namire. Ova kategorija obuhvaéa posebno opcije na valute i
kamatne stope;

— kriptoimovinu kako je definirana u [clanku 3. stavku 1. tocki 2.
Prijedloga Komisije za Uredbu Europskog parlamenta i Vijeca o
trzistima kriptoimovine i izmjeni Direktive (EU) 2019/193 24.9.2020.
COM(2020) 593 final].

(b) police osiguranja putovanja i prtljage ili slicne kratkoro¢ne police
osiguranja koje traju krace od jednog mjeseca;

(c) ugovore koje su obje stranke u potpunosti ispunile na izri¢it zahtjev
potroSaca prije nego Sto je potrosac ostvario svoje pravo odustajanja.

Smatra se da je potrosa¢ svoje pravo odustajanja ostvario u roku za odustajanje iz
stavka 1. ako je poslao obavijest o ostvarivanju prava odustajanja ili ako je aktivirao
gumb za odustajanje naveden u stavku 5. prije isteka roka za odustajanje.

Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje bilo kakva pravila nacionalnog prava o utvrdivanju
roka u kojem izvrSenje ugovora ne moze zapoceti.

Drzave ¢lanice osiguravaju da trgovac pruzi moguénost upotrebe gumba za
odustajanje, za ugovore na daljinu sklopljene elektroniC¢kim putem, kako bi se
potroSacu olakSalo ostvarivanje prava odustajanja. Takav gumb mora biti jasno
oznaCen rijeCima ,Povlaenje iz ugovora” ili odgovarajuéim nedvosmislenim
izrazom.
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Gumb za odustajanje mora biti na uocljivom mjestu i trajno dostupan tijekom cijelog
roka za odustajanje na istom elektronickom sucelju s pomocu kojeg je sklopljen
ugovor na daljinu. K tomu, trgovac moze gumb za odustajanje staviti na raspolaganje
i putem drugog kanala.

Trgovac osigurava da se nakon aktivacije gumba za odustajanje potrosacu odmah
Salje potvrda da je ostvareno pravo na odustajanje koja sadrzi datum i vrijeme
ostvarivanja prava. Trgovac potrosacu dostavlja na trajnom mediju potvrdu o
ostvarivanju prava odustajanja.

Ako drugi akt Unije kojim se ureduju odredenu financijske usluge sadrzava pravila o
ostvarivanju prava odustajanja, na te financijske usluge primjenjuju se samo pravila
o pravu odustajanja iz tog akta Unije, osim ako je tim aktom predvideno drukcije.

Clanak 16.c
Plac¢anje usluge pruZene prije odustajanja

Kad potroSa¢ ostvari pravo odustajanja na temelju ¢lanka 16.b, od njega se moze
zahtijevati da bez neopravdanog odlaganja plati samo za uslugu koju mu je trgovac
zaista 1 pruzio u skladu s ugovorom na daljinu. Iznos obveze placanja:

(a) ne prelazi iznos proporcionalan opsegu pruzene usluge u odnosu na cjelokupnu
vrijednost ugovora na daljinu;

(b) nikako nije takav da se moze smatrati kaznom.

Trgovac ne smije od potroSaca zahtijevati da placa ikakav iznos na temelju stavka 1.
ovog ¢lanka, osim ako trgovac moze dokazati da je potrosac¢ uredno obavijesten o
iznosu obveze placanja u skladu s ¢lankom 16.a stavkom 1. toc¢kom (p). Medutim,
trgovac ni u kojem sluc¢aju ne smije zahtijevati takvo placanje ako je zapoceo s
izvrSenjem ugovora prije isteka roka za odustajanje predvidenog u clanku 16.b
stavku 1. bez prethodnog zahtjeva potroSaca.

Trgovac je duZan bez neopravdanog odlaganja i najkasnije u roku od 30 kalendarskih
dana potroSacu vratiti sve iznose koje je od njega primio u skladu s ugovorom na
daljinu, osim iznosa iz stavka 1. Taj rok pocinje te¢i od dana na koji trgovac primi
obavijest o odustajanju.

Potrosa¢ je duzan trgovcu vratiti sve iznose koje je od njega primio bez
neopravdanog odlaganja i najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana. Taj rok po€inje
te¢i od dana na koji potrosac poSalje obavijest o odustajanju.

Clanak 16.d
Odgovarajuca objasSnjenja

Drzave clanice osiguravaju da su trgovci obvezni pruZiti odgovarajuca objaSnjenja
potrosacu o predloZzenim ugovorima o financijskim uslugama te da potrosa¢ na
temelju toga moZze procijeniti jesu li predloZeni ugovor i pomo¢ne usluge prilagodene
njegovim potrebama 1 financijskoj situaciji. Ta objaSnjenja ukljucuju sljedece
elemente:

(a) obavezne predugovorne informacije;
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(b) temeljne karakteristike predlozenog ugovora, uklju¢uju¢i moguce
pomo¢ne usluge;

(c) posebne ucinke koje bi predlozeni ugovor mogao imati na potrosaca,
ukljucujuéi 1 posljedice neispunjavanja obveze placanja ili zakaSnjelo
placanje od strane potrosSaca.

Stavak 1. primjenjuje se i na objasnjenja koja se pruzaju potro$acu pri upotrebi
internetskih alata kao Sto su razgovor uzivo, roboti za razgovor, robotizirani savjeti,
interaktivni alati ili sli¢ni pristupi.

Drzave cClanice osiguravaju da, ako trgovac upotrebljava internetske alate, potrosac
ima pravo zatraziti i dobiti ljudsku intervenciju.

Ako neki drugi akt Unije kojim se ureduju odredene financijske usluge sadrzi pravila
o informacijama koje treba pruziti potrosacu prije sklapanja ugovora, stavei od 1.
do 3. ovog Clanka ne primjenjuju se.

Clanak 16.e

Dodatna zastita u pogledu internetskih sucelja

Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa®* i Direktivu
Vijeéa 93/13/EEZ?, drzave ¢lanice donose mjere koje trgovce obvezuju, kada sklapaju
ugovore o financijskim uslugama na daljinu, da ne upotrebljavaju strukturu, dizajn, funkcije
ili nacin rada svojeg internetskog sucelja na nain kojim se mogla narusiti sposobnost
potrosaca da donesu slobodnu, neovisnu i informiranu odluku ili izbor.

Clanak 2.
PrenoSenje
Drzave c¢lanice najkasnije do [24 mjeseca nakon donoSenja] donose i objavljuju

zakone 1 druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom. One
Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba.

Duzne su primijeniti te odredbe najkasnije [dan nakon 24 mjeseca od donosenjal.

Kad drzave clanice donose te odredbe, one sadrZzavaju upucivanje na ovu Direktivu
ili se na nju upucuje prilikom njihove sluzbene objave. Nacine tog upucivanja
utvrduju drzave ¢lanice.

Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.
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Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije€a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca
84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a, kao i Uredbe
(EZ) br.2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,,Direktiva o neposStenoj poslovnoj praksi”)
(SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potroSackim ugovorima
(SL L95,21.4.1993., str. 29.).
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Clanak 3.
Stavljanje izvan snage
Direktiva 2002/65/EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od [ 24 mjeseca nakon donosSenja].

Upucivanja na direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na Direktivu
2011/83/EU i ¢itaju se u skladu s korelacijskom tablicom iz Priloga ovoj Direktivi.

Clanak 4.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske
unije.

Clanak 5.
Adresati
Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednica Predsjednik
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