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COM(2022) 204 final
2022/0147 (COD)
Togra le haghaidh

TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Treoir 2011/83/AE maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltoiri
agus lena n-aisghairtear Treoir 2002/65/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)
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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN TOGRA
. Forais agus cuspéiri an togra

Is ¢ is aidhm do Threoir 2002/65/CE maidir le Cianmhargu Seirbhisi Airgeadais Tomhaltoiri
(an Treoir n6 an DMFSD) saorghluaiseacht seirbhisi airgeadais sa mhargadh aonair a airithia
tri rialacha dirithe maidir le cosaint tomhaltéiri a chomhchuibhiti sa réimse seo, agus
ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a airithit. Sa mhéid nach bhfuil aon reachtaiocht AE a
bhaineann go sonrach le tiirge n6 nach bhfuil aon rialacha cothromanacha de chuid an
Aontais ann a chumhdaionn an tseirbhis airgeadais airithe, t4& feidhm ag an Treoir go
cothromdnach maidir le haon seirbhis reatha né a bheidh ann amach anseo de chinedl
baincéireachta, creidmheasa, arachais, pinsin phearsanta, infheistiochta n6 iocaiochta a
dhéantar a chonradh tri chianchumarsaid (i.e. gan an tradalai nd an tomhaltoir a bheith i lathair
go fisiciuil san am céanna). Leagtar amach sa Treoir oibleagdidi faisnéise ata le solathar don
tomhaltdir sula dtugtar an cianchonradh (faisnéis réamhchonarthach), deontais le haghaidh
seirbhisi airgeadais airithe ceart tarraingt siar chuig an tomhaltoir agus bunaitear rialacha
maidir le seirbhisi gan iarraidh agus cumarsaid gan iarraidh.

Bhi an Treoir faoi réir Meastoireacht Athbhreithnithe Oiritinachta Rialdla (REFIT) agus
chuir an Coimisitn a torthai i nDoiciméad Inmheanach Oibre i lathair'. Is féidir
priomhthorthai na meastoireachta a dhriogadh in dha choncltid uileghabhalacha. Is ¢ an chéad
cheann diobh sin, tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach, gur achtaiodh roinnt gniomhartha
reachtacha AE ata sonrach 6 thaobh tdirgi de (amhail an Treoir um Chreidmheas do
Thomhaltéiri’ ndé an Treoir maidir le Creidmheas Morgaiste’) agus reachtaiocht
chothromanach AE (amhail an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai?), a chlidaionn
gnéithe de chearta tomhaltdiri maidir le seirbhisi airgeadais a bhi clidaithe roimhe seo ag an
Treoir. Is ¢ tionchar na reachtaiochta sin a achtaiodh nios déanai nd go bhfuil dbharthacht
agus breisluach na Treorach tar €is laghd( ina dhiaidh sin. Mar sin féin, I€¢iriodh sa
mheastoireacht go bhfuil an Treoir fo6s abhartha i roinnt réimsi (e.g. 1 gcés tairgi airithe
arachais, ta feidhm 1 gconai ag na foralacha maidir leis an gceart tarraingt siar). Tugadh chun
suntais sa mheastoireacht gur airithiodh le gné an liontdin sabhéala go raibh leibhéal airithe
cosanta ag tomhaltoiri do chonarthai a tugadh i gcrich go cianda fid amhdain 1 gcés tairgi
airgeadais nach raibh faoi réir aon reachtaiochta de chuid an Aontais fos (e.g. in éagmais
rialacha AE maidir le criptit sécmhainni, td feidhm ag an Treoir) Tugadh le fios sa
mheastoireacht freisin go bhfuil tionchar ag roinnt forbairti amhail digitit na seirbhisi a bheith
ag méadu ar ¢€ifeachtacht na Treorach maidir lena priomhchuspdéiri a bhaint amach maidir le
leibhéal ard cosanta a airithit do thomhaltoiri agus maidir le tabhairt i gcrich trasteorann
seirbhisi airgeadais a chothu.

! An Coimisiin Eorpach, Meastoireacht ar Dhoiciméad Inmheédnach Oibre an Choimisitin ar Threoir

2002/65/CE maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais do thomhaltoiri, SWD (2020) 261 final.

2 Treoir 2008/48/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibredn 2008 maidir le

comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri agus lena n-aisghairtear Treoir 87/102/CEE 6n gCombhairle

(I0 L 133, 22.5.2008, Ich. 66).

3 Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 4 Feabhra 2014 maidir le
comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltoiri a bhaineann le maoin choénaithe dho-aistrithe agus
lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (IO
L 60, 28.2.2014, Ich. 34).

4 Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibrean 2016 maidir le daoine

nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus

lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1...).
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Mar aon le gniomhaiochtai polaitiula agus reachtacha éagsula an Choimisiuin, ta athra tapa
tagtha ar chianmhargail seirbhisi airgeadais tomhaltéiri le 20 bliana anuas. Ta solathraithe
airgeadais agus tomhaltoiri tar €is an meaisin facs, a luaitear sa Treoir, a thréigean, agus ta
gniomhaithe nua (amhail cuideachtai teicneolaiochta airgeadais) le samhlacha nua gné agus
bealai nua daileachdin (e.g. seirbhisi airgeadais a dhioltar ar line) tagtha chun cinn. Ta
tomhaltoiri sdsta usaid a bhaint as uirlisi digiteacha agus ta siad ag ceannach tairgi airgeadais
agus seirbhisi ar line, ar gniomhaithe seanbhunaithe iad chun a gcleachtais mhargaiochta agus
ghno a chur in oiritiint. Chuir paindéim COVID-19 agus an ghaibhnill a eascraionn as sin dlus
freisin le husaid na siopadoireachta ar line i gcoitinne. I ndail leis an méid sin, bhi r6l ag an
Treoir freisin maidir le solathar seirbhisi airgeadais a airithiti agus ardleibhéal cosanta do
thomhaltoiri a airithia ag an am céanna, mar shampla in earnail na baincéireachta, go hairithe
chun criocha bordala digiteacha®. Mar gheall ar ghaibhnit le linn na paindéime, ni raibh ach
an oiread agus is féidir de chruinnithe fisicitula i mbainc idir tomhaltoiri agus solathraithe. Mar
thoradh air sin, ba ar bhonn nios rialta a rinneadh na cliaint ionchasacha a thabhairt ar bord ar
bhonn digiteach. I gcasanna den sort sin, rinne solathraithe airgeadais, agus tuairimi na
n-udaras inniuil dbhartha & lorg acu, rialacha na Treorach a chur i bhfeidhm 6 bhi an conradh
a thabhairt i gerich ‘go cianda’ (i.e. gan solathrai na seirbhise airgeadais agus an tomhaltora a
bheith i lathair go fisicitil san am céanna). I bhfianaise thoradh na meastdireachta, td an
Treoir le haghaidh Athbhreithnio REFIT liostaithe ag an gCoimisitin 1 gClar Oibre an
Choimisitin 2020°. Chun na criche sin, rinne an Coimisitin Meastint Tionchair in 2021, ag
togail ar an meastdireacht thuasluaite. Is ¢ an Togra Reachtach thios toradh an Mheasunaithe
Tionchair.

Is ¢ is aidhm don togra reachtach an creat reachtach a shimplit agus a nuachoéiria trid an
DMFSD ata ann cheana a aisghairm agus ag an am céanna gnéithe abhartha de chearta
tomhaltoiri maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltéiri a chur san aireamh laistigh
de raon feidhme na Treorach maidir le Cearta Tomhaltoiri is infheidhme go cothromanach

Nil aon athra ar chuspdir foriomlan na reachtaiochta: Solathar seirbhisi airgeadais a chur chun
cinn sa mhargadh inmheanach agus ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri 4 airithia ag an am
céanna. Baintear amach an cuspdir sin ar chuig bhealach ar leith:

— Comhchuibhia iomlan: Is tri chomhchuibhiil iomlan is fearr a airithitear an
t-ardleibhéal céanna cosanta do thomhaltéiri ar fud an mhargaidh aonair.
Ciallaionn comhchuibhit go mbeidh na rialacha cosuil le chéile do gach
solathrai seirbhisi airgeadais i ngach Ballstat den Aontas.

— Faisnéis réamhchonarthach: Tri phriomhthaisnéis a fhail go trathtil agus ar
bhealach soiléir sothuigthe, cibé acu ar fheiste leictreonach n6 ar phaipéar,
airithitear an trédhearcacht is ga agus cumhachtaitear an tomhaltéir. Maidir leis
sin, t& s¢ d’aidhm ag an togra rialdil a dhéanamh ar an bhfaisnéis
réamhchonarthach a chuirfear ar fail, ar an gcaoi a gcuirfear an thaisnéis
réamhchonarthach ar fail agus cén uair a chuirfear an thaisnéis sin ar fail. Go
nithitil, ta na rialacha nua-aimseartha sa mhéid is gur cuireadh isteach sonrai

Is é ata i gceist le bordail dhigiteach an préiseas trina malartaionn tomhaltdir ionchasach agus solathrai
seirbhise airgeadais tuairimi i bhfior-am, gan teacht le chéile go fisiciuil agus ar bhealach atd go
hiomlan digitithe, d’thonn go mbeadh an tomhaltéir ina chliant de chuid an tsolathrai seirbhise
airgeadais.

Teachtaireacht 6n gCoimisiun chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gCombhairle, chuig Coiste
Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa agus chuig Coiste na Réigiin maidir le Clar Oibre
Coigeartaithe an Choimisiuin 2020, I dtreo Aontas a fhéachann le nios mo a bhaint amach

COM(2020)440 final.
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airithe nach luaitear i dTreoir 2002/65/CE, amhail seoladh riomhphoist a bheith
a sholathar ag an solathrai seirbhise airgeadais. Le foralacha an togra, déantar
rialdil freisin ar an gcaoi a ndéanfar an fhaisnéis a sholathar 1 ndail le
cumarsaid leictreonach. Rialaitear le fordlacha an togra freisin cathain a bheidh
an fhaisnéis le solathar ionas go dtabharfar dothain ama do thomhaltéiri an
thaisnéis réamhchonarthach a fuarthas a thuiscint agus a bheith in ann i a
dhiled sula dtabharfar an conradh chun criche.

— Ceart chun tarraingt siar: Is ceart bunusach don tomhaltéir € an ceart chun
tarraingt siar. Ta sé thar a bheith tdbhachtach i réimse na seirbhisi airgeadais
6s rud ¢ go bhféadfadh tairgi airithe a bheith réchasta le tuiscint. Neartaiodh
an ceart sin ar dha bhealach ar leith: Ar an gcéad dul sios, ni mér don tradalai
cnaipe tarraingthe siar a chur ar fail nuair a thugann an tomhaltéir
cianchonradh seirbhisi airgeadais i1 gerich tri mhean leictreonach. Ar an gcaoi
sin, bionn sé nios éasca don tomhaltoir an ceart sin a fheidhmit; Ar an dara dul
sios, beidh sé nasctha leis an trath a mbeidh an fhaisnéis réamhchonarthach le
solathar, cuirfidh an solathrai seirbhise airgeadais fogra ar fail maidir leis an
gceart tarraingt siar i gcas ina bhfaighfear an thaisnéis réamhchonarthach nios
1t na 14 6 thabhairt i gerich an chonartha.

— Cothroime ar line: T4 méadi ag teacht ar lion na gconarthai seirbhise
airgeadais a thugtar i gerich tri mhodhanna leictreonacha. Sin é an fath, chun
ardleibhéal cosanta a 4airithit do thomhaltéiri, go leagtar amach rialacha
speisialta sa togra chun tomhaltéiri a chosaint agus seirbhisi airgeadais a
dtabhairt chun criche ar line acu. Ar an gcéad dul sios, bunaitear leis rialacha a
bhaineann le minithe leordhdthanacha, lena n-airitear tri uirlisi ar line (e.g.
RoboAdvice nd boscai comhrd). Bunaitear leis na rialacha na ceanglais
faisnéise ata ar an tradalai a chur ar fail don tomhaltoir agus deis a thabhairt
don tomhaltéir, m4 uséidtear uirlisi ar line, idirghabhdil dhaonna a iarraidh. D4
bhri sin, is féidir leis an tomhaltoir idirghniomha le duine a dhéanann
ionadaiocht thar ceann an tradalai. T4 s¢ mar aidhm leis an togra freisin a
airithic nach mbainfidh tradalaithe tairbhe as claontacht tomhaltoiri. I
bhfianaise an méid sin, ta toirmeasc orthu modhanna agus bealai a chur ar bun
ar a gcomhéadan ar line a d’fthéadfadh saobhadh n6 cur isteach ar chumas na
dtombhaltéiri cinneadh n6 rogha saor, neamhspleach agus feasach a dhéanamh.

— Forfheidhmiu: Neartaionn an togra freisin na rialacha maidir le forfheidhmiu 1
ndail le solathar seirbhisi airgeadais. Ar an dara dul sios, leathnaitear leis na
rialacha maidir le forfheidhmit agus pionodis is intheidhme faoi lathair 1
dTreoir 2011/83/AE maidir le cearta tomhaltoiri (‘an Treoir maidir le Cearta
Tombhaltoiri’) go cianmhargl seirbhisi airgeadais, lena n-airitear na leasuithe a
tugadh isteach leis an Treoir maidir le fortheidhmit nios fearr agus nuachoiria
nios fearr (AE) 2019/2161 maidir le piondis 1 gcéas saruithe forleathana
trasteorann.

. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

T4 roinnt costlachtai i bpairt le Treoir 2002/65/AE agus Treoir 2011/83/AE. Cuireann siad
araon cearta bunusacha ar fail do thomhaltoiri, amhail an ceart chun tarraingt siar agus an
ceart chun faisnéis réamhchonarthach a fthail. Déanann siad araon conarthai a thugtar i gerich
go cianda a rialdil agus cuireann siad araon i bhfeidhm go cothromanach, a theidhmionn mar
reachtaiocht ghineardlta. Mar sin féin, eisiatar seirbhisi airgeadais 6na raon feidhme le Treoir
2011/83/AE. Is € cuspoir an togra seo deireadh a chur le heisiamh seirbhisi airgeadais 0
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Threoir 2011/83/AE, agus ar an gcaoi sin a raon feidhme a leathnt chun seirbhisi airgeadais a
tugadh i gerich go cianda a chur san direamh. Ciallaionn sé sin go leathnéfar roinnt earrai 6
Threoir 2011/83/AE at4 ann faoi lathair chun seirbhisi airgeadais a dhioltar go cianda. Beidh
caibidil ar leith maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri san
aireamh 1 dTreoir 2011/83/AE. Ar an gcaoi sin, airithitear leis an togra seo comhsheasmhacht
leis na fordlacha beartais atd ann cheana i réimsi na cosanta tomhaltdiri agus na seirbhisi
airgeadais araon.

Airithitear leis an togra seo comhsheasmhacht leis na rialacha reatha i réimse na seirbhisi
airgeadais. Is amhlaidh até toisc go rialaitear an gaol idir an da réimse leis an bprionsabal, ma
ta aon thorail den Treoir seo ar neamhréir le fordil de ghniomh eile de chuid an Aontais lena
rialaitear earndlacha sonracha, beidh forlamhas ag fordil an ghnimh eile sin de chuid an
Aontais agus beidh feidhm aici maidir leis na hearnalacha sonracha sin. Tugadh aird ar leith
chun a airithiu go bhfuil forlui ann idir reachtaiocht ata sonrach 6 thaobh an tairge de agus an
Togra seo, go hairithe maidir leis an gceart chun faisnéise réamhchonarthai agus maidir leis
an gceart tarraingt siar.

T4 an togra seo comhsheasmhach leis na rialacha cothromanacha at4 ann faoi lathair maidir le
cearta tomhaltoiri thar Threoir 2011/83/AE, lena n-airitear Treoir 2005/29/CE maidir le
cleachtais trachtala éagoracha gnodlacht le tomhaltoir sa mhargadh inmheénach agus Treoir
2006/114/CE maidir le fograiocht mhithreorach agus chompardideach a bhfuil feidhm aici
cheana maidir le seirbhisi airgeadais.

. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

T4 cuspoiri an togra comhsheasmhach le beartais agus le cuspoiri an Aontais.

Ta an togra comhsheasmhach agus comhlantach le reachtaiocht agus beartais eile de chuid an
Aontais, go hairithe i réimsi na cosanta tomhaltéiri agus na seirbhisi airgeadais.

Aithnionn an Coimisitin an tionchar suntasach atd ag an aistriu digiteach ar an saol laethuil
agus chuir s¢ san aireamh an gé atd ann go mbeadh an Eoraip oiritinach don ré dhigiteach i
measc na bpriomhuaillmhianta atd aige. I mi Mhean Fomhair 2020, ghlac an Coimisiun Plean
Gniomhaiochta Aontas na Margai Caipitil agus Pacdiste airgeadais digiteach, lena n-airitear
straitéis airgeadais dhigitigh agus tograi reachtacha maidir le criptea-shdcmhainni agus
athléimneacht dhigiteach, le haghaidh earnail airgeadais iomaioch an Aontais lena dtugtar
rochtain do thombhaltéiri ar thairgi nudlacha airgeadais agus cosaint tomhaltoiri agus
cobhsaiocht airgeadais & n-airithia ag an am céanna. T4 roinnt gniomhaiochtai 1 bPlean
Gniomhaiochta Aontas na Margai Caipitil, lena n-airitear gniomhaiocht shonrach chun muinin
as na margai caipitil a mhéadu. I ndail leis an méid sin, cuirtear na tionscnaimh is déanai sin
san aireamh sa togra agus t4 s¢ mar aidhm leis na rialacha a nuachoirit agus muinin na
dtomhaltoiri a mhéada ag an am céanna.

2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
o Bunus dli

Tagann cosaint tomhaltéiri faoi shainchiram comhphairteach (innitlacht chomhroinnte) an
Aontais agus na mBallstat. Mar a leagtar sios in Airteagal 169 den Chonradh ar Fheidhmia an
Aontais Eorpaigh (CFAE), ni mér don Aontas cuidiu le leasanna eacnamaiocha tomhaltoéiri a
chosaint agus a gceart chun faisnéise agus oideachais a chur chun cinn, chun a leasanna a
chosaint. T4 an togra seo bunaithe ar Airteagal 114 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais
Eorpaigh. Is € sin, i gcomhréir le hAirteagal 169(2)(a) CFAE, an bunuts dli chun bearta a
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ghlacadh a rannchuidionn le cuspdéiri Airteagal 169 CFAE a bhaint amach 1 gcomhthéacs
chomhlant an mhargaidh aonair.

. Coimhdeacht (i gcas innitlacht neamheisiach)

T4 feidhm ag prionsabal na coimhdeachta a mhéad is nach dtagann an togra faoi innitlacht
eisiach an Aontais.

Le digitia, agus le teacht isteach ionchasach gniomhaithe nua digiteacha ar an margadh
airgeadais, meastar go dtiocfaidh méadu ar an solathar seirbhisi airgeadais. Mar thoradh air
sin, beidh comhrialacha an Aontais oiritinach don ré dhigiteach a bheidh nios riachtanai agus
nios éifeachtai chun cuspoiri beartais an Aontais a bhaint amach. Sin an fath nach féidir
rialacha cothromanacha lena rialdiltear seirbhisi airgeadais atd ann faoi lathair agus a bheidh
ann amach anseo a shocru ach tri ghniomh de chuid an Aontais.

Ni féidir leis na Ballstait cuspoiri na gniomhaiochta atd beartaithe a bhaint amach go
leordhothanach agus dd bhri sin, de bharr thairsinge n6 éifeachtai na gniomhaiochta ata
beartaithe, is fearr is féidir leis an Aontas iad a bhaint amach. Déantar forail sa Chonradh
maidir le gniomhaiocht chun a airithia go mbundfar margadh aonair agus go bhfeidhmeoidh
an margadh inmheanach ag a bhfuil ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri mar aon leis an
saorsholathar seirbhisi.

o Comhréireacht

I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, ni théann an togra thar a bhfuil riachtanach chun
a chuspdiri a bhaint amach.

Bheadh costais airithe 1 gceist leis na rialacha atd beartaithe do sholathraithe ach ni rachfai
thar a mbeadh inghlactha i gcomhthéacs cur chuige uaillmhianach a sheasfadh an todhchai
agus a rachadh chun sochair do thomhaltoiri, do sholathraithe agus don tsochai i gcoitinne.

. An rogha ionstraime

Déanfar Treoir 2002/65/CE a aisghairm agus cuirfear roinnt fordlacha maidir le seirbhisi
airgeadais tomhaltoiri 1 gerich go cianda agus tabharfar isteach 1 dTreoir 2011/83/AE iad.
Cuirfidh sé sin ar chumas na mBallstat an reachtaiocht at4 i bhfeidhm a leasu a mhéid is ga
chun comhlionadh a airithiu.

3. TORTHAI AR MHEASTOIREACHTAI EX POST, AR
CHOMHAIRLIUCHAIN LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS AR
MHEASUNUITHE TIONCHAIR

. Meastoéireachtai ex post/seicealacha oiriinachta ar an reachtaiocht ata ann
cheana

In 2006, thiolaic an Coimisiun tuarascail maidir le cur chun feidhme Threoir 2002/65/CE. Sa
tuarascail sin, chinn an Coimisiin nach raibh sé in ann ceanglais Airteagal 20(1) den Treoir a
chomhlionadh toisc go raibh moill ar na Ballstait an Treoir a thrasui agus chuir sé in ial do na
comhreachtéiri go gcuirfi tuarascail eile i lathair nios déanai. In 2009, thiolaic an Coimisiin
tuarascail mar a leagtar sios in Airteagal 20(1) den Treoir.

I bPlean Gniomhaiochta an CE maidir le Seirbhisi 2017, gheall an Coimisiin measunu a
dhéanamh an bhfuil margadh ciandiola seirbhisi airgeadais miondiola f6s oiritnach da
theidhm chun na rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann do thomhaltéiri agus deiseanna gné sa
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mhargadh sin a shainaithint agus, ar an mbonn sin, cinneadh a dhéanamh maidir leis an nga
ata le ceanglais chiandiola a leasu. Breathnaiodh i staidéar iompraiochta a foilsiodh in 2019 ar
an tionchar a bhi ag teicnici a d’sdid solathraithe seirbhisi airgeadais miondiola ar line ar
iompraiochtai tomhaltoiri ag na céimeanna fograiochta agus réamhchonarthacha. Ar bhonn
Chlar Oibre 2019, sheol an Coimisiun Meastdireacht lantheidhme ar an Treoir. Foilsiodh an
mheastdireacht i mi na Samhna 2020.

Léiriodh sa Doiciméad Inmheanach Oibre 2020 go bhfuil Treoir 2002/65/CE ¢ifeachtach go
pairteach maidir le cosaint tomhaltéiri a mhéadu agus maidir le héifeachtacht theoranta chun
cuidia leis an margadh aonair a chomhdhluthi de bharr bacainni inmhednacha agus
seachtracha. Baineadh de thatal as go raibh breisluach AE fos ag baint leis an Treoir agus go
raibh na cuspoiri a leagtar sios in Airteagal 1 den Treoir fos dbhartha. Mar sin féin, chuir an
digitiu le roinnt gnéithe nar tugadh aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir, lena n-airitear
conas agus cathain ba cheart faisnéis a chur ar fail. Thangthas ar an gconcluid freisin i
nDoiciméad Inmhednach Oibre 2020 go bhfuil forlui suntasach ann mar thoradh ar
reachtaiocht AE a bhaineann go sonrach le tairgi a thabhairt isteach de réir a chéile, amhail
Treoir 2008/48/AE’, Treoir 2014/17%, Treoir 2014/92°, agus reachtaiocht chothroméanach AE,
amhail Rialachan 2016/679'°, a achtaiodh tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach, rud a
chruthaionn deacrachtai dlithitila agus praiticiula.

Liostaitear an Treoir seo faoi thionscnaimh REFIT 1 gClar Oibre an Choimisitiin 2020 agus
iad faoi réir athbhreithniu féideartha

. Combhairlivichain leis na pairtithe leasmhara

Le blianta beaga anuas, thug an Coimisiun faoi roinnt gniomhaiochtai comhairliichéin maidir
leis na rialacha is intheidhme maidir le seirbhisi airgeadais cianda tomhaltéiri ar leibhéal an
Aontais. Chuathas i gcomhairle le pairtithe leasmhara maidir le Meastoireacht REFIT, ar
foilsiodh torthai na meastdireachta sin in 2020, agus maidir leis an measinl tionchair a
rinneadh le haghaidh Athbhreithnidt REFIT ar an Treoir. Mar chuid d’Athbhreithnit REFIT,
rinneadh dha chombhairliochdn phoibli sa bhreis ar shraitheanna eile combhairlitchéin
(suirbhéanna tomhaltéiri, agallaimh agus suirbhéanna le pdirtithe leasmhara, ceistneoiri
spriocdhirithe at4 dirithe ar udardis ndisiunta, cruinnithe déthaobhacha, ceardlanna, cruinnithe
sainspéise na mBallstat).

Leis an bproiseas forleathan comhairlitichain bhiothas in ann na priomh-shaincheisteanna a
shainaithint. Léiriodh san aiseolas a thug na pairtithe leasmhara go ndearnadh digitia ar an
margadh agus go bhfuil méadu ag teacht ar an reachtaiocht atd sonrach 6 thaobh an tairge de
mar na priomhspreagthai ata le cur san aireamh sa phroiseas athbhreithnithe.

7 Treoir 2008/48/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibrean 2008 maidir le
comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltdiri agus lena n-aisghairtear Treoir 87/102/CEE 6n
gCombhairle (IO L 133, 22.5.2008, Ich. 66).

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 4 Feabhra 2014 maidir le

comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltoiri a bhaineann le maoin choénaithe dho-aistrithe agus

lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (10

L 60, 28.2.2014, Ich. 34).

o Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle an 23 Iuil 2014 maidir le
hinchomparaideacht tailli a bhaineann le cuntais iocaiochta, le malartu cuntas iocaiochta agus le
rochtain ar chuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe buntisacha acu (I0 L 257, 28.8.2014, Ich. 214).

10 Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibrean 2016 maidir le
daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai
den sort sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachdn Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).
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Aontaionn freagroiri 1 ngach grupa pairtithe leasmhara agus 1 mBallstait an Aontais gur ga
feabhas a chur ar an riail lena rialaitear fordlacha forluiteacha idir an Treoir agus an
reachtaiocht atd sonrach 6 thaobh an tairge de. T4 eagraiochtai tomhaltoiri i bhfabhar
athbhreithnit cuimsitheach a dhéanamh ar an Treoir, mar shampla trid an raon feidhme a
mhéadu chun rialacha maidir le fograiocht a thabhairt isteach. T4 ionadaithe gno i bhfabhar an
status quo a choinneail ndé Treoir 2002/65/CE a aisghairm, fad is a bheidh cineal
cothromanach na Treorach f6s. Tacaionn na Ballstait i gcoitinne le haon chineal leasaithe
reachtaigh a fhad agus a choinnitear cinedl cothromanach na Treorach. Thacddh na hudarais
naisiunta le foralacha nios laidre maidir le fortheidhmia agus san am céanna bheadh cineal
cothromdnach na Treorach 4 chaomhntl.

Rinneadh achoimre ar an ionchur a fuarthas agus baineadh usaid as chun an meastnu
tionchair a ghabhann leis an togra a ullmhu, agus chun measunu a dhéanamh ar thionchar na
rialacha nua ar phairtithe leasmhara.

. Bailia agus usaid saineolais

Bhain an Coimisiin leas freisin as sraith staidéar agus as tuarascalacha a rinneadh ar
shaincheisteanna a bhaineann le seirbhisi airgeadais tomhaltoiri, lena n-airitear: An staidéar le
Tuarascéil Tetra lena dtacaitear le Meastina Tionchair na Treorach (2021)!!; Staidéar ICF a
thacaionn leis an Meastéireacht ar an DMFSD (2020)!2; Staidéar iompraiochta LE Europe et
al. ar dhigiti mhargaiocht agus chiandhiol na seirbhisi airgeadais miondiola (2019)".
Cuireadh staidéir agus tuarascéalacha eile a bhaineann le DMFSD san aireamh freisin, lena
n-airitear freagairt an Chomhudardis Mhaoirseachta ar Ghlao an Choimisitin Eorpaigh ar
Chomhairle i mi Feabhra 2021 maidir le hairgeadas digiteach agus saincheisteanna
gaolmhara.

o Measunu tionchair

Rinne an Coimisiun measunu tionchair.

Bailiodh faisnéis sa mheastnu tionchair faoi chomhchuibheas na Treorach le reachtaiocht
thorluiteach eile de chuid an Aontais agus rinneadh anailis uirthi. Chun € sin a dhéanamh,
rinneadh cleachtadh mapala ar thairgi dbhartha an AE agus ar reachtaiocht shonrach AE lena
thail amach ar tégadh na codanna &bhartha uile den Treoir ar ldimh i reachtaiocht AE is
déanai. Rinneadh scrudu sa tionscnamh ar cé acu a d’théadfai n6 nach bhféadfai an Treoir a
aisghairm go sabhailte gan aon bhearna dhlithitiil a chrutht agus gan an leibhéal cosanta do
thombhaltoiri a islia, agus a airithit ag an am céanna go gcothofar an margadh aonair do dhiol
trasteorann tairgi airgeadais agus seirbhisi a dhioltar go cianda. Thangthas ar an gconcluid go
mbeadh laghdll ar chosaint tomhaltéiri mar thoradh ar aisghairm shimpli na Treorach. Is
amhlaidh ata toisc go bhfuil feidhm ag roinnt foralacha den Treoir i gcds seirbhisi airgeadais
airithe a bhfuil reachtaiocht AE 1 bhfeidhm ina leith cheana (mar shampla, an ceart tarraingt
siar le haghaidh arachais airithe n6 an ceart chun faisnéis réamhchonarthach le haghaidh cértai

rorr

bronntanais 1 réimse na seirbhisi iocaiochta).

Mar an dara céim, tar éis anailis a dhéanamh ar chomhleaninachas na Treorach, ba é an
aidhm a bhi ann a mheas an bhfuil na codanna den Treoir ata ‘abhartha 6 thaobh dli” beagnach

i VVA, Staidéar ar na tionchair a d’théadfadh a bheith ag athbhreithnia ar DMFSD, 2022 (le foilsit in
éineacht leis an togra).

ICF, Meastoireacht ar Threoir 2002/65/CE maidir le Cianmhargu Seirbhisi Airgeadais Tomhaltéiri,
2020.

Le Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy and Time.lex, Staidéar iompraiochta ar dhigititi
mhargaiocht agus chiandiol na seirbhisi airgeadais miondiola, 2019.
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abhartha (éifeachtach) go f6ill do na geallsealbhoiri. I bhfocail eile, ba ¢ aidhm an dara céim
sin féachaint an raibh rol suntasach ag eiliminti na Treorach (mar shampla, an ceart tarraingt
siar 1 réimse an arachais) lena gcosnaitear tomhaltéiri agus lena gcomhdhlathaiodh an
margadh aonair, go hairithe i gcomhthéacs an digitithe.

Mar chuid den dara céim sin, rinneadh anailis freisin ar ghné an liontan sabhala ata sa Treoir.
Ciallaionn an liontdn sabhala go bhfuil feidhm ag rialacha na Treorach aon uair (i) go
dtaispeantar tairge nua ar an margadh nach bhfuil aon reachtaiocht AE ann ina leith go f6ill
(e.g. is tairge seirbhise airgeadais nach bhfuil faoi réir reachtaiochta ar leibhéal an AE iad
airgeadrai fiortla), (i1) ni thugtar sa reachtaiocht thairge-shonrach an ceart/na cearta a
bunaiodh leis an Treoir maidir le tairgi (e.g. is € EUR 200 an ceart atd ag an tomhaltoir
tarraingt siar as an gconradh laistigh de thréimhse ama bhunaithe ach ni leagtar sios sa
reachtaiocht abhartha a bhaineann le harachas an ceart at4 ag an tairge faoi raon feidhme an
tairge agus faoin Treoir maidir le creidmheas).

Thangthas ar an gconcltid gur chuir tiortha an AE an liontdn sabhala i bhfeidhm in imthosca
¢agsula agus 1 réimsi seirbhisi airgeadais, amhail réimse na hinfheistiochta 1 bhfionta agus i
ndiamaint chostasacha; Sa chas sin, cuireadh foralacha na Treorach maidir le faisnéis
réamhchonarthach in 10l mar an dli is infheidhme. Baineann césanna eile le cartai bronntanais
airithe lasmuigh de raon feidhme na Treorach um Sheirbhisi focaiochta II n6 leis an gcas ata
luaite thuas den choras digiteach ar bord le linn paindéim COVID-19. Rinneadh césanna de
thabhacht an lin sabhala a thaifeadadh in 4bhair bhreithiunacha freisin, agus chuir cuirt
naisiunta foralacha airithe den Treoir (na rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach) i
bhfeidhm ar chriptea-airgeadrai.

Seo a leanas na roghanna a rinneadh a mheas chun na cuspdiri a sainaithniodh don
Tionscnamh a bhaint amach: Céas gan athri beartais (Rogha 0 — bonnline), Aisghairm na
Treorach agus bearta neamhrialdla (Rogha 1); Athbhreithni cuimsitheach (Rogha 2);
Aisghairm, nuach¢iriti na bhforalacha abhartha a tugadh isteach i reachtaiocht chothromanach
(Rogha 310); NO aisghairm, nuachéiridc na bhfordlacha &bhartha a tugadh isteach sa
reachtaiocht tairge-shonrach (Rogha 3b).

Is € rogha 30 an rogha thosaiochta, bunaithe ar na sonrai a fuarthas agus ar thoradh an choérais
scorala faoi seach, eadhon Treoir 2002/65/CE a aisghairm, na hairteagail atd fos dbhartha a
nuachoiritl agus a instealladh ina dhiaidh sin (an ceart ar fhaisnéis réamhchonarthach agus
ceart tarraingt siar) 1 dTreoir 2011/83/AE, cur i1 bhfeidhm rialacha airithe de Threoir
2011/83/AE a leathnt chuig cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltdiri (e.g. rialacha maidir
le hiocaiochtai breise agus rialacha breise maidir le fortheidhmiu agus piono6is) agus foralacha
spriocdhirithe nua a thabhairt isteach chun cothroime ar line a irithit nuair a chuireann
tomhaltoiri seirbhisi airgeadais 1 gerich. Leis an rogha seo, téitear 1 ngleic leis na fadhbanna a
sainaithniodh agus tugtar aghaidh ar na cuspoéiri ar an mbealach is éifeachtai, is éifeachtula
agus is comhréiri. Ina theannta sin, airithitear ardleibhéal comhleantinachais leis.

Leis an idirghabhail dhlithitil atd beartaithe, ta creat reatha DMFSD oiritinach da theidhm tri
na fordlacha nach bhfuil dbhartha a thuilleadh a aisghairm. Baintear an méid sin uile amach
tri chuig ghniomhaiocht ar leith:

(1) comhchuibhiti iomldn a airithia le haghaidh na rialacha a chumhdaionn seirbhisi
airgeadais tomhaltoiri a thugtar 1 gerich go cianda;

(11) Lena leagtar sios rialacha maidir le cad is faisnéis réamhchonarthach le solathar,
cathain agus conas a sholathrofar i, rud a fhagfaidh go mbeidh na rialacha sin
oiriinach don ré¢ dhigiteach
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(111) ¢ a dhéanamh nios éasca an ceart chun tarraingt siar a theidhmiu le cnaipe cealaithe,
agus a airithitl go n-insitear do thomhaltoiri a raibh nios 1t nd 1 14 acu an thaisnéis
réamhchonarthach a dhighrddi faoin gceart tarraingt siar tar éis an conradh a

thabhairt i gerich;
(iv) dhé Airteagal a thabhairt isteach chun cothroime ar line a airithiu;
(v) na rialacha maidir le forfheidhmiu na bhforalacha maidir le seirbhisi airgeadais do

thombhaltoiri a nearta go cianda.

Ar an gcaoi sin, airithionn an t-athbhreithniu dlithiuil seo ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri,
déantar na cearta abhartha don ré dhigiteach, agus déantar coimirci, mar a d’iarr na pairtithe
leasmhara uile, an ghné sébhailteachta do thairgi féideartha ata ag teacht chun cinn amach
anseo.

Mar thoradh ar an rogha thosaiochta seo, déanfar an reachtaiocht atd ann faoi lathair a
aisghairm gan ionstraim nua dli a chruthu. Roghnaiodh Treoir 2011/83/AE mar an ionstraim
iomchui 6s rud é, cosuil le DMFSD, go gcuirtear cearta agus rialacha cothroménacha
tombhaltoiri ar fail 1éi. Da bhri sin, tri chearta abhartha DMFSD a thabhairt isteach i dTreoir
2011/83/AE, éirithitear go gcosndfar an ghné den liontdn sabhala. Amhail 6n 14 atd inniu ann,
déantar ‘seirbhisi airgeadais’ a eisiamh 6na raon feidhme le Treoir 2011/83/AE. Mar sin féin,
déantar fordil ann cheana féin maidir leis an gceart chun faisnéise réamhchonarthai agus an
ceart chun tarraingt siar.

Rinneadh curam ar leith, ar thaobh amhain, chun an tsainitlacht is g4 maidir le seirbhisi
airgeadais a dirithit, agus ar an taobh eile, chun a irithia nach bhfuil Treoir 2011/83/AE
rochasta. Is € an bealach is fearr a shainaithnitear chun dul ar aghaidh rialacha ata leagtha sios
cheana féin i1 dTreoir 2011/83/AE a chur i bhfeidhm, a mhéid is féidir, maidir le seirbhisi
airgeadais (e.g. na foralacha maidir le forfheidhmit agus piondis) no rialacha eile a thorbairt,
agus rialacha nios sonrai 4 gcrutht ar an gcaoi sin, agus iad a chur sa chaibidil ar leith maidir
le seirbhisi airgeadais tomhaltoiri a tugadh 1 gerich go cianda (e.g. an cnaipe cealaithe a
bhaineann le feidhmit an chirt tarraingt siar). T4 meascan rialacha nua go hiomlén sa
chaibidil a cuireadh isteach (e.g. foralacha maidir le cothroime ar line) ach cuireann si freisin
leis na rialacha at4 ann cheana a fuarthas i dTreoir 2002/65/CE n6 1 dTreoir 2011/83/AE. Ni
bhainfidh an chaibidil bhreise seo ach le cianmhargl seirbhisi airgeadais tomhaltoiri agus ni
bheidh feidhm aici maidir le réimsi eile a rialaitear leis an Treoir reatha maidir le Cearta
Tombhaltoiri.

Bheadh tionchar dearfach ag an rogha thosaiochta ar laghdii na diobhala do thomhaltdiri
(EUR 170-210 milliun ar a laghad) agus ar mhuinin tomhaltéiri. Bheadh roinnt costas ann do
sholathraithe seirbhisi airgeadais (thart ar EUR 19 milliun ar a laghad) agus d’udarais phoibli
(thart ar EUR 6 milliun ar a laghad).

. Oiriunacht rialala agus simplia

Airitear an t-athbhreithniti ar an Treoir i roinn REFIT de chuid Chlar Oibre an Choimisitin.
Bheadh costais ar ghndlachtai i gceist leis an togra, ach tathar ag stil freisin go laghdoidh an
deimhneacht dhlithiuil an t-ualach orthu.

Eascraionn an fhéidearthacht simpliti a dhéanamh ar an tionscnamh ata beartaithe den chuid is
mo as an geur chuige rialala a roghnaiodh, eadhon Treoir 2002/65/CE a aisghairm agus lion
beag airteagal i dTreoir 2011/83/AE a aireamh. Ina theannta sin, le bearta lena simplitear
ceanglais faisnéise agus lena n-oiritinaitear iad d’usaid dhigiteach agus forail lena leagtar sios
go soiléir an prionsabal, mé rialaionn dha dhli an cas fiorasach céanna, go mbeidh dli lena
rialaitear dbhar sonrach os cionn dli lena rialaitear dbhair ghinearalta amhain, go gcuideoidh
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siad freisin le cursai a shimplit do ghnoélachtai agus seirbhisi airgeadais & gcur i gerich acu i
geéin.

Maidir leis an ualach laghdaithe ar riarachain phoibli, tathar ag stil go laghdoidh an leibhéal
nios airde soiléireachta dlithitla agus an creat rialdla simplithe lion na ngeardn agus go
méadofar leibhéal na deimhneachta agus an chomhlionta, rud a d’fhagfadh go mbeadh
noésanna imeachta forfheidhmiiuchdin nios éifeachtula. Téathar ag suil freisin go mbeidh
gnothachain éifeachtulachta 1 dtaca le forfheidhmit oibleagdidi na Treorach mar thoradh ar
bhearta sonracha chun comhordt a threisit agus coinniollacha fortheidhmithe a theabhsu.

Nior aithniodh go raibh tionchair shonracha ar FBManna suntasach.
. Cearta bunusacha

Leis an togra seo, urramaitear na cearta buntisacha agus na prionsabail a aithnitear go hairithe
i gCairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh. Go hairithe, féachann s¢ lena airithia go
n-urramoéfar ina n-iomldine na rialacha maidir le cosaint sonrai pearsanta, an ceart chun
maoine, an neamh-idirdheald, cosaint an teaghlaigh agus an tsaoil ghairmitil, agus cosaint
tomhaltoiri.

4. IMPLEACHTAI BUISEADACHA

Nil aon impleacht ag an togra seo ar bhuiséad an Aontais na ar bhuiséad ghniomhaireachtai an
Aontais, rud a thagann ar lar na gnathchostais riarachain a bhaineann le comhlionadh
reachtaiocht an Aontais a dirithia, 6s rud € nach gcruthaitear aon choiste nua agus nach
ndéantar gealltanais airgeadais ar bith.

5. EILIMINTI EILE
. Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachain, meastéireachta agus
tuairiscithe

Beidh an Coimisiun ag faireachdn ar chur chun feidhme na Treorach athbhreithnithe, ma
ghlactar i, tar éis di a theacht i bhfeidhm. Is ¢ an Coimisitn is mé a bheidh 1 gceannas ar
thaireachan a dhéanamh ar thionchar na Treorach, bunaithe ar na sonrai arna solathar ag
udarais na mBallstat agus ag solathraithe seirbhisi airgeadais, rud a bheidh bunaithe ar fhoinsi
sonrai ata ann cheana, 1 gcéas inar féidir sin chun ualai breise ar na pairtithe leasmhara éagstla
a sheachaint.

. Doiciméid mhinitichain (i gcas treoracha)

Os rud é go dtugtar isteach leis an togra leasuithe sonracha ar dha threoir ata ann cheana, ba
cheart do na Ballstait téacs na leasuithe sonracha ar rialacha naisitnta a sholathar don
Choimisiin nd, in éagmais na leasuithe sin, ba cheart doibh a mhinit cén thorail shonrach den
dli naisiunta a chuireann na leasuithe da bhforailtear sa togra chun feidhme cheana féin.

. Miniuchan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra
Airteagal 1 — Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Is ar bhealai éagsula a leasaitear Treoir 2011/83/CE le hAirteagal 1 den togra:

(1) Leasaitear Airteagal 3 de Threoir 2011/83/AE in dha chés le mir (3) d’Airteagal 1
den togra: Ar an gcéad dul sios, tugtar isteach mir nua i dTreoir 2011/83/CE
(‘Airteagal 3(1b)’). San Airteagal 3(1b) nua ata beartaithe, beidh tagairti d’airteagail
de Threoir 2011/83/AE ata ann faoi lathair a mbeidh feidhm acu go direach maidir le
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conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar 1 gcrich go cianda agus liostaitear ann freisin
na hairteagail a bheidh ina gcaibidil maidir le seirbhisi airgeadais a chuirtear i gcrich
go cianda. I ndail leis an méid sin, rialacha Threoir 2011/83/AE maidir le (i) Abhar —
Airteagal 1; (ii) Sainmhinithe — Airteagal 2; (iii) Leibhéal an chomhchuibhithe; (iii)
tailli ar mhodhanna iocaiochta a tisdid — Airteagal 19, (iv) iocaiocht bhreise —
Airteagal 22; (v) forfheidhmiu agus piondis — Airteagal 23 agus 24; (v) Cineal
Ionchasach na Treorach — Airteagal 25; (vi) Déantar faisnéis — Airteagal 26 — a
leathn®l chuig conarthai seirbhisi airgeadais tomhaltoiri a thugtar i gcrich go cianda.
D4 bhri sin, ar an gcaoi sin, leathnaitear rialacha reatha Threoir 2011/83/AE sna
réimsi sin chun cianmhargu seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri a chumhdach.
Airitheofar leis sin go mbeidh cianmhargu seirbhisi airgeadais do thomhaltoiri faoi
réir rialacha atd chomh costil céanna le hearrai agus seirbhisi eile agus ar an gcaoi
sin go n-airitheofar ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri agus go gcothofar solathar
seirbhisi den sort sin laistigh den mhargadh inmhednach ag an am céanna.
Airitheofar le sineadh na rialacha maidir le forfheidhmit agus piondis go mbeidh
rialacha nua ag na hudardis mhaoirseachta naisiinta chun piondis éifeachtacha,
chomhréireacha agus athchomhairleacha a &irithi. Ar an dara dul sios, aireofar na
mireanna reatha de Threoir 2002/65/CE maidir leis an ‘cuspdir agus an raon
feidhme’ (Airteagal 1 de Threoir 2002/65/CE) in Airteagal 3(1b) de Threoir
2011/83/CE ata beartaithe. Ar an trit dul sios, chun deimhneacht dhlithiail a airithiq,
moltar sa togra Airteagal 3(3)(d) de Threoir 2011/83/CE a leasu.

Le hAirteagal 1(2) den togra tugtar isteach i dTreoir 2011/83/AE Caibidil a
bhaineann le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i1 gcrich go cianda do
thombhaltoiri. Nil feidhm ag an gCaibidil seo ach amhain maidir le conarthai seirbhisi
airgeadais a thugtar i gcrich go cianda. Tugtar le chéile ann airteagail dbhartha
Threoir 2002/65/CE, eadhon maidir leis an raon feidhme, an ceart faisnéis
réamhchonarthach a thail agus an ceart tarraingt siar agus tugtar isteach dhé airteagal
nua (‘Minit leordhdthanach le huirlisi ar line’, ‘Cosaint Tomhaltoiri tri dhearadh’).

(a) Is ionann an struchtdr a leagtar sios 1 dTreoir 2002/65/CE maidir leis an gceart
chun faisnéise réamhchonarthai. Mar sin f€in, le hAirteagal 1 den togra
nuashonraitear an thordil maidir leis an gceart chun réamhchonarthach agus
déantar i a dhéanamh oiritinach don ré dhigiteach tri aghaidh a thabhairt ar an
bhfaisnéis is ga don tomhaltoir a bhaint amach (mar shampla, an g4 ata ann don
tradalai seoladh riomhphoist a thabhairt a aireamh); An chaoi ar g4 an thaisnéis
a bheith ag an tomhaltoir (mar shampla, cathain is féidir srathu faisnéise a
usaid agus cad iad na ceanglais faisné€ise is g4 a shonrt); Agus nuair ba cheart
go sroichfeadh an tomhaltodir an fhaisnéis, eadhon, an norm a shocru gur cheart
go sroichfeadh an thaisnéis an tomhaltoir ar a laghad 14 roimh an sinit iarbhir.

(b) Is iad na rialacha a leagtar sios i dTreoir 2002/65/CE den chuid is md na
rialacha maidir leis an gceart tarraingt siar chun seirbhisi airgeadais tomhaltéiri
a chianmhargu. Ar bhonn an Togra le haghaidh Treoir maidir le creidmheas
tomhaltoiri'®, afach, t4 rialacha maidir le cathain ba cheart go sroichfeadh an
tomhaltoir an thaisnéis curtha isteach. D4 bhri sin, 1 gcés inar 10 nd 14 amhain
an tréimhse idir solathar na faisnéise réamhchonarthai agus tabhairt i gcrich
iarbhir an chonartha, t4 s¢ d’oibleagdid ar an solathrai seirbhise airgeadais
fogra a thabhairt tar €éis an conradh a thabhairt 1 gecrich chun an tomhaltéir a
chur ar an eolas faoin deis a cheart tarraingt siar a theidhmit. Sampla eile den

14

Togra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le creidmheas
tomhaltoiri), 30.6.2021, COM(2021) 347 final.
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chaoi a bhfuil an ceart sin 4 fheabhsu sa réimse digiteach is ea oibleagaid a
chur ar an tradalai seirbhise airgeadais cnaipe cealaithe a chur ar fail. Ba cheart
go n-éascddh sé sin feidhmit an chirt tarraingt siar, i gcas ina gcuireann an
tomhaltoir an conradh seirbhisi airgeadais i gerich tri mhean leictreonach agus
gur mhaith leis tarraingt siar laistigh den tréimhse ama is ga.

(c) Tugadh isteach sa Chaibidil den Togra seo dha airteagal arb ¢ is aidhm déibh
an chothroime ar line a theabhsu i gcas ina gceannaitear seirbhisi airgeadais
tomhaltdiri: (i) i gcds ina dtugann traddlai minithe leordhdthanacha, inter alia,
tri uirlisi ar line amhail RoboAdvice n6 boscai comhraite a said, ni moér don
tradalai an thaisnéis bhunriachtanach a chur ar fail agus a mhinit don
tomhaltoir, lena n-airitear faisnéis faoi phriomhthréithe an chonartha seirbhise
airgeadais ata beartaithe. Ina theannta sin, m4 iarrann an tomhalt6ir amhlaidh,
féadfaidh s¢ idirghabhail a iarraidh ar an duine, rud a d’fhéadfadh a bheith in
ann don tomhaltoir idirghniomht le duine a dhéanann ionadaiocht thar ceann
an tradalai; (ii) leis an riail maidir le cosaint bhreise maidir le comhéadain ar
line, toirmisctear ar an tradalai bearta a imscaradh ar a chomhéadan no ar a
comhéadan ar line a d’théadfadh saobhadh n6é bac a chur ar chumas na
dtomhaltéiri cinneadh né rogha saor, neamhspleach agus feasach a dhéanamh.
Is ¢ is aidhm don fhorail seo claontacht tomhaltoiri a sheachaint a mhéid is
féidir agus trédhearcacht a mhéadu.

Is foralacha caighdednacha iad an chuid eile de na hairteagail sa togra seo a bhaineann, faoi
seach, le meastdireacht, trasui, teacht i bhfeidhm agus seoltai an togra seo.
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2022/0147 (COD)
Togra le haghaidh
TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Treoir 2011/83/AE maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltodiri
agus lena n-aisghairtear Treoir 2002/65/CE

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114
de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisiun Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiinta,
Ag féachaint don tuairim én mBanc Ceannais Eorpach'®,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa'®,

Ag gniomhu doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Le Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!” leagtar sios
rialacha ar leibhéal an Aontais maidir le comhaontuithe creidmheasa tomhaltoiri agus
seirbhisi creidmheasa sluachistiichdin le haghaidh tomhaltoiri. Ag an am céanna,
leagtar sios i dTreoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle'8, i
measc rialacha eile, rialacha is infheidhme maidir le cianchonarthai 1 ndail le diol
earrai agus solathar seirbhisi a thugtar 1 gerich idir tradalai agus tomhaltoir.

(2)  Forailtear in Airteagal 169(1) agus 1 bpointe (a) d'Airteagal 169(2) den Chonradh ar
Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal
cosanta do thomhaltoiri a bhaint amach tri bhearta a ghlactar de bhun Airteagal 114 de.
Le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh (an ‘Chairt’)
forailtear go bhfuil ardleibhéal cosanta tomhaltoiri le hairithit le beartais 6n Aontas.

Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Mean Fomhair 2002 maidir le
cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltoiri agus lena leasaitear Treoir 90/619/CEE 6n gCombhairle agus
Treoracha 97/7/CE agus 98/27/CE (IO L 271, 9.10.2002, Ich. 16).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir
le cearta tomhaltdiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle
agus Treoir 97/7/CE (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
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“4)

)

(6)

(7)

(8)

)

Faoi chuimsiti an mhargaidh inmheénaigh, chun saoirse rogha a chosaint, ta ga le
hardleibhéal cosanta do thomhaltéiri sa réimse cianmhargaithe seirbhisi airgeadais do
thomhalt6iri chun muinin na dtomhaltdiri sa chiandiol a theabhsti.

Is tri chomhchuibhiti iomlan is fearr is féidir an t-ardleibhéal céanna cosanta do
thomhaltéiri a airithia ar fud an mhargaidh inmheanaigh. T4 ga le comhchuibhit
iomlan chun a airithit go mbeidh leasanna na dtomhaltéiri uile san Aontas cosanta ar
ardleibhéal agus ar leibhéal coibhéiseach agus chun margadh inmheanach dea-
fheidhmiuil a chruthi. Da bhri sin, nior cheart a cheadi do na Ballstait foralacha
naisianta a choinneail ar bun na a thabhairt isteach seachas iad siad a leagtar sios sa
Treoir seo, a mhéid a bhaineann le gnéithe a chludaitear leis an Treoir seo, mura
bhforailtear a mhalairt sa Treoir seo. I gcas nach ann d’aon thorail chomhchuibhithe
den sort sin, ba cheart do na Ballstait a bheith saor i gconai chun reachtaiocht ndisiunta
a choinneadil ar bun n6 a thabhairt isteach.

Bhi Treoir 2002/65/CE faoi réir athbhreithnithe difriula. Léirigh na hathbhreithnithe
sin go bhfuil forlui suntasach ann le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar reachtaiocht an
Aontais ata sonrach ¢ thaobh tairgi de a thabhairt isteach de réir a chéile agus gur chuir
an digitia le roinnt gnéithe nach dtugtar aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir sin.

Rannchuidigh an digitid le forbairti margaidh nér tuaradh trath a glacadh
Treoir 2002/65/CE. Go deimhin, t4 athruithe suntasacha tagtha ar mhargadh na
seirbhisi airgeadais de bharr na bhforbairti tapa teicneolaiocha ¢ shin i leith. Cé gur
glacadh go leor gniomhartha a bhaineann go sonrach le hearnail faoi leith ar leibhéal
an Aontais, ta forbairt agus éagsulu suntasach déanta ar sheirbhisi airgeadais a
chuirtear ar fail do thombhaltoiri. Thdinig tdirgi nua chun cinn, go hairithe sa
timpeallacht ar line, agus tagann forbairt leanunach ar a n- usdid, ar bhealach tapa
neamhthuartha. I ndail leis sin, ta cur i bhfeidhm cothromanach Threoir 2002/65/CE
abhartha i gcénai. Mar thoradh ar Threoir 2002/65/CE a chur i bhfeidhm maidir le
seirbhisi airgeadais do thomhaltoiri nach bhfuil 4 riald ag reachtaiocht earnail-
shonrach de chuid an Aontais, is ¢ a chiallaigh go bhfuil feidhm ag sraith rialacha
comhchuibhithe maidir le leas tomhaltoiri agus tradalaithe. Cuidionn an ‘liontan
sabhala’ seo le hardleibhéal cosanta a airithic do thomhaltéiri agus cothrom
iomaiochta & airithit i measc tradélaithe ag an am céanna.

D’fhonn aghaidh a thabhairt ar an bhfiric go bhfuil forlui suntasach sa reachtaiocht sin
le Treoir 2002/65/CE mar thoradh ar reachtaiocht earndil-shonrach an Aontais a
thabhairt isteach de réir a chéile agus go ndearnadh leis an digitiu roinnt gnéithe nach
dtugtar aghaidh orthu go hiomlan leis an Treoir a mhéadu, lena n-airitear conas agus
cathain ba cheart faisnéis a sholathar don tomhaltoir, is gé athbhreithnia a dhéanamh
ar na rialacha is inftheidhme maidir le conarthai seirbhisi airgeadais arna dtabhairt i
gcrich idir tomhaltoir agus tradalai, agus ag an am céanna cur i bhfeidhm na gné 'lion
sabhdla' a 4irithit.

Le Treoir 2011/83/AE, ar an gcaoi chéanna le Treoir 2002/65/CE, déantar forail
maidir le ceart chun faisnéise réamhchonarthai agus ceart tarraingt siar le haghaidh
conarthai airithe tomhaltoiri a thugtar 1 gcrich go cianda, ach faoi lathair ni
chumhdaitear conarthai seirbhisi airgeadais 1¢i. Ta an chomhlantacht sin teoranta,
afach, 6s rud € nach gcumhdaitear conarthai seirbhisi airgeadais le Treoir 2011/83/AE.

Tri raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnt chun seirbhisi airgeadais a thugtar i
gcrich go cianda a chumhdach, ba cheart an chomhlantacht is ga a airithia. Mar sin
féin, de bharr chinedl ar leith na seirbhisi airgeadais do thomhaltéiri, go hairithe mar
gheall ar a gcastacht, nil feidhm ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE maidir le
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(10)

(11)

(12)

(13)

seirbhisi airgeadais tomhaltoiri a thugtar 1 gerich go cianda. Ba cheart go n-airitheofai
an tsoiléireacht agus an deimhneacht dhlithiuil is g& le caibidil thiomnaithe ina
mbeadh rialacha nach bhfuil infheidhme ach amhéin maidir le conarthai seirbhisi
airgeadais tomhaltéiri a thugtar i gerich go cianda.

C¢é nar cheart feidhm a bheith ag foralacha uile Threoir 2011/83/AE maidir le
conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar i gcrich go cianda mar gheall ar chineal sonrach
na seirbhisi sin, ba cheart feidhm a bheith ag roinnt foralacha i dTreoir 2011/83/AE,
amhail sainmhinithe abhartha, rialacha maidir le hiocaiochtai breise, forfheidhmiu
agus pionoéis, maidir le conarthai seirbhisi airgeadais a thugtar 1 gcrich go cianda.
Airithitear le cur i bhfeidhm na bhforalacha sin comhlantacht idir na cinealacha
¢agsula conarthai a thugtar i gcrich go cianda. Tri shineadh a chur le cur 1 bhfeidhm na
rialacha maidir le piondis i dTreoir 2011/83/AE, airitheofar gur féidir finedlacha
¢ifeachtacha, comhréireacha agus athchomhairleacha a fhorchur ar thradalaithe ata
freagrach as saruithe forleathana n6 saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais.

Ba cheart go mbeadh i gcaibidil ar leith 1 dTreoir 2011/83/AE na rialacha de chuid
Threoir 2002/65/CE ata fos abhartha agus riachtanach, go hairithe maidir leis an gceart
chun faisnéise réamhchonarthai agus an ceart chun tarraingt siar, agus rialacha lena
n-airithitear cothroime ar line nuair a thugtar conarthai seirbhise airgeadais i bhfad i
gerich.

Os rud ¢é gur tri mhodhanna leictreonacha is minice a thugtar conarthai seirbhisi
airgeadais 1 gcrich, ba cheart go gcuideodh rialacha maidir le cothroime ar line a
airithiu agus seirbhisi airgeadais a gconru go cianda leis na spriocanna a leagtar sios in
Airteagal 114 CFAE agus in Airteagal 38 de Chairt um Chearta Buntisacha an Aontais
Eorpaigh a bhaint amach. Leis an riail maidir le minithe leordh6thanacha, ba cheart
trédhearcacht bhreise a airithiti agus deis a thabhairt don tomhaltoir idirghabhdil duine
a iarraidh nuair a idirghniomhaionn sé né si leis an tradalai tri chomhéadain ar line,
amhail comhraite n6 uirlisi comhchosula. Ba cheart toirmeasc a chur ar an tradalai
bearta a usaid ar a chomhéadan ar line a d’fthéadfadh saobhadh n6 bac a chur ar
chumas na dtomhaltéiri cinneadh nd rogha saor, neamhspledch agus feasach a
dhéanambh.

Mar sin féin, ta seirbhisi airithe airgeadais do thomhaltdiri 4 riala ag reachtaiocht
shonrach de chuid an Aontais, a leanann d’fheidhm a bheith aici maidir leis na
seirbhisi airgeadais sin. Chun deimhneacht dhlithiuil a airithit, ba cheart a shoiléiriq, 1
gcas ina bhfuil 1 ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhis airgeadais
shonrach rialacha maidir le faisnéis réamhchonarthach ndé maidir leis an gceart
tarraingt siar a ftheidhmid, ba cheart nach mbeadh feidhm ach ag na fordlacha faoi
seach de na gniomhartha eile sin de chuid an Aontais maidir leis na seirbhisi
airgeadais sonracha sin do thomhaltoiri mura bhforailtear a mhalairt sna gniomhartha
sin. Mar shampla, nuair a bhionn feidhm ag Airteagal 186 de Threoir 2009/138/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle'?, t4 feidhm ag na rialacha a bhaineann leis
an ‘tréimhse chealaithe’ a leagtar sios 1 dTreoir 2009/138/CE agus ni bheidh feidhm ag
na rialacha maidir leis an gceart tarraingt siar a leagtar sios sa Treoir seo agus nuair ata
feidhm ag Airteagal 14(6) de Threoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle?, nior cheart feidhm a bheith ag na rialacha maidir leis an gceart tarraingt

Treoir 2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2009 maidir le
gabhail le gné an Arachais agus an Atharachais agus an gné sin a shaothri (Sécmhainneacht II) (IO
L 335, 17.12.2009, Ich. 1).

X Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 4 Feabhra 2014 maidir le
comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltdiri a bhaineann le maoin chonaithe dho-aistrithe
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(14)

(15)

(16)

siar faoin Treoir seo. Ar an gcaoi chéanna, ta rialacha forleathana agus forbartha i
ngniomhartha airithe de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhisi airgeadais sonracha?!
atd ceaptha chun a airithi go mbeidh tomhaltoiri in ann buntréithe an chonartha ata
beartaithe a thuiscint. Ina theannta sin, i ngniomhartha airithe de chuid an Aontais lena
rialaitear seirbhisi sonracha airgeadais, amhail Treoir 2014/17/AE maidir le
comhaontuithe creidmheasa do thomhaltéiri a bhaineann le maoin chonaithe
dhochorraithe??, leagtar sios cheana féin rialacha maidir le minithe leordhothanacha a
bheidh le cur ar fail ag na tradalaithe do na tomhaltoiri i ndail leis an gconradh atd
beartaithe. Chun deimhneacht dhlithiuil a airithia, nior cheart feidhm a bheith ag na
rialacha maidir le minithe leordhéthanacha a leagtar amach sa Treoir seo maidir le
seirbhisi airgeadais a thagann faoi ghniomhartha an Aontais lena rialaitear seirbhis
airgeadais ar leith ina bhfuil rialacha maidir leis an bhfaisnéis ata le solathar don
tomhaltoir sula dtugtar an conradh i1 gerich.

Nuair a dhéantar caibidliocht ar chonarthai maidir le seirbhisi airgeadais tomhaltoiri go
cianda, usaidtear modhanna cianchumarsaide mar chuid de scéim ciandiola né de
scéim solathair seirbhise gan an tradalai agus an tomhaltoir beirt a bheith i lathair an
trath céanna. D’fhonn dul i ngleic le forbairt leaninach na bprionsabal sin maidir le
modhanna cumarsaide, ba cheart iad a shainit ata baili fit amhain do na modhanna sin
nach bhfuil in Gséid thorleathan go f6ill n6 nach bhfuil ar eolas go fo6ill.

Féadfaidh conradh seirbhise airgeadais amhdin faoina ndéantar oibriochtai
comhleantinacha no sraith oibriochtai ar leithligh den chinedl céanna thar thréimhse
ama a bheith faoi réir dhli éagsuil sna Ballstait dhifritla, ach t4 sé tdbhachtach go
gcuirfear na rialacha i bhfeidhm ar an gcaoi chéanna sna Ballstait ar fad. Chuige sin, is
iomchui fordil a dhéanamh go mbeadh feidhm ag na fordlacha lena rialaitear na
conarthai seirbhisi airgeadais a chuirtear i1 gerich go cianda maidir leis an gcéad sraith
d’oibriochtai comhleantinacha n6 d’oibriochtai ar leithligh den chinedl céanna a
dhéantar thar thréimhse ama a théadfar a mheas mar aon aonad amhdin, gan beann ar
cé acu atd an oibriocht sin n6 an tsraith oibriochtai sin ina n-abhar aon chonartha
amhdin n6 ina n-dbhar roinnt conarthai comhleanunacha n6 nach bhfuil. Féadfar a
mheas gur “comhaontu seirbhise tosaigh” ¢, mar shampla, cuntas bainc a oscailt, carta
dochair iarchurtha a fthail, agus féadfar a mheas go bhfuil “oibriochtai” mar shampla
cisti a thaisceadh n6 a aistarraingt chuig an gcuntas bainc n6 6n gcuntas bainc,
iocaiocht leis an gcarta dochair iarchurtha. Ni hionann eiliminti nua a chur le
comhaontu seirbhise tosaigh agus conradh breise.

Chun raon feidhme na leasuithe sin a theorannd, nior cheart feidhm a bheith ag na
rialacha a bhaineann le seirbhisi airgeadais tomhaltoiri a thugtar 1 gcrich go cianda

21

22

agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan (AE)
Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34).

Ambhail, Rialachan (AE) 2019/1238 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Meitheamh
2019 maidir le Téirge Pinsin Phearsanta Uile-Eorpaigh (TPPU) (IO L 198, 25.7.2019, Ich. 1), Treoir
2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 15 Bealtaine 2014 maidir le margai in
ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE agus Treoir 2011/61/AE (I0 L 173,
12.6.2014, Ich. 349), Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le margai
in ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle maidir le daileadh arachais (IO L 173, 12.6.2014, Ich. 349).

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle an 4 Feabhra 2014 maidir le
comhaontuithe creidmheasa le haghaidh tomhaltéiri a bhaineann le maoin chonaithe dho-aistrithe agus
lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE agus 2013/36/AE agus Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 (10
L 60, 28.2.2014, Ich. 34).
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(17)

(18)

(19)

(20)

21

(22)

maidir le seirbhisi a sholathraitear ar bhonn o6caideach amhain agus lasmuigh de
struchtur trachtala atd tiomnaithe d’fthadchonarthai a thabhairt i gerich.

Nior cheart srian nach bhfuil ga leis a bheith ar an bhfaisnéis a sholathraitear don
tomhaltoir de bharr modhanna cianchumarsaide a usaid. Ar mhaithe le trédhearcacht,
ba cheart na ceanglais a leagan sios chun a airithia nuair a bheidh an fhaisnéis le
solathar don tomhaltoir sula dtabharfar an cianchonradh do sheirbhisi airgeadais
tomhaltoiri 1 gecrich agus conas ba cheart go sroichfeadh an fhaisnéis an tombhaltoir.
Ionas go mbeidh siad in ann a gcinnti a dhéanamh agus laneolas acu ar na firici, ba
cheart go bhfaigheadh tomhaltoéiri an fhaisnéis ar a laghad 1a amhain roimh thabhairt i
gerich an chianchonartha. Is i gcésanna eisceachtila amhdin is féidir an fhaisnéis a
sholathar nios 10 na 14 amhain roimh chur i gcrich an chianchonartha. I gcas ina
dtugtar an conradh i gcrich nios 11 nd 14 amhain roimh an déata sin, t4 sé d’oibleagéid ar
an tradalai, laistigh den tréimhse ama até leagtha sios, fogra a thabhairt don tomhaltéir
maidir leis an bhféidearthacht tarraingt siar 6n gcianchonradh.

Ba cheart na ceanglais faisnéise a nuachoiria agus a thabhairt cothrom le d4ta chun go
n-aireofai, mar shampla, seoladh riomhphoist an tradalai agus an riosca agus an luach
saothair a bhaineann le seirbhisi airgeadais 4irithe do thomhaltéiri. Ba cheart
tomhaltoiri a chur ar an eolas go soiléir freisin nuair a dhéantar an praghas a chuirtear
faoina mbraid a phearsantu ar bhonn proiseala uathoibrithe.

Maidir leis sin, nuair a bhionn proifil riosca-luaiochta san aireamh sa tseirbhis
airgeadais do thomhaltdiri a mhargaitear go cianda, bheadh na heiliminti seo a leanas
ag teastail sa tuairisc ghairid, is € sin, tascaire achomair riosca, a thorlionfar le miniu
insinte faoin tascaire sin, na priomhtheorainneacha a bhaineann leis agus minil insinte
faoi na rioscai a bhaineann go héabhartha leis an tseirbhis airgeadais do thomhaltoiri
agus an t-uasmhéid caipitil a d’théadfadh a bheith ann, lena n-airitear faisnéis maidir
le cé acu is féidir né nach féidir gach caipiteal a chailleadh.

D’fhéadfadh seirbhisi airgeadais airithe cuspdir comhshaoil nd soisialta a shaothra
ambhail rannchuidiu leis an gcomhrac i1 gcoinne an athraithe aerdide n6 rannchuidit le
laghdll an rofhéichitnais. I ndail leis sin, nuair is amhlaidh an cds, ba cheart don
tradalai faisnéis a sholathar freisin maidir leis na cuspodiri comhshaoil n6 soéisialta ar
leith a ndirionn an tseirbhis airgeadais orthu.

Ba cheart na ceanglais faisnéise a oiriini chun na srianta teicnitila a bhaineann le
medin airithe a chur san aireamh, ambhail srianta ar lion na gcarachtar ar scaileain
airithe teileafon soghluaiste. I gcas scailedin fon poca, nuair atd inneachar agus cur 1
lathair an chomhéadain ar line saincheaptha ag an tradalai do na gléasanna sin, ni mér
an thaisnéis seo a leanas a sholathar ar an mbealach is suntasai agus is tisce: Faisnéis
maidir le céannacht an tradalai, priomhthréithe sheirbhis airgeadais an tomhaltora, an
praghas iomléan ata le hioc ag an tomhaltoir leis an tradalai as seirbhis airgeadais an
tomhaltora, lena n-airitear na canacha ar fad a ioctar trid an tradalai no, nuair nach
féidir praghas beacht a I¢éirit, an bonn ar a riomhtar an praghas lena gcuirtear ar
chumas an tomhaltora ¢ a fhioru, agus an ceart tarraingt siar a bheith ann né gan a
bheith ann, lena n-airitear na coinniollacha, an teorainn ama agus na ndésanna imeachta
chun an ceart sin a theidhmit. D’théadfai an chuid eile den thaisnéis éigeantach a chur
ar fail ar leathanaigh bhreise. Mar sin féin, ni mor an fhaisnéis ar fad a sholathar sula
dtabharfar an cianchonradh i gerich.

Agus faisnéis réamhchonarthach 4 cur ar fail tri mheéan leictreonach, ba cheart an
fhaisnéis sin a chur i lathair ar bhealach soiléir sothuigthe. I ndail leis sin, d’fhéadfai
an fhaisnéis a aibhsit, a cheapadh agus a chomhthéacs go héifeachtach laistigh den
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(23)

24)

(25)

(26)

27

(28)
(29)
(30)

scéilean taispeana, agus i a chur i lathair roimh ré. Rinneadh an teicnic srathaithe a
thastail agus a chruthti go raibh sé tsaideach do sheirbhisi airgeadais airithe; Ba cheart
a usaidi a spreagadh, eadhon an fthéidearthacht codanna mionsonraithe den thaisnéis a
chur i lathair tri mhireanna anios né tri naisc chuig sraitheanna a ghabhann leis. Is
bealach féideartha chun faisnéis réamhchonarthach a sholdthar na tri chur chuige
‘tablai an abhair’ tri usaid a bhaint as ceannteidil inleathnaithe. Ar an leibhéal is airde,
d’théadfadh tomhaltoéiri teacht ar na priomhthopaici, agus is féidir gach ceann diobh a
leathnu tri chliceail air, ionas go mbeidh na tomhaltoiri dirithe ar chur i lathair nios
mionsonraithe den fhaisnéis dbhartha. Ar an gcaoi sin, ta an fhaisnéis ar fad is g4 ag an
tomhaltdir in aon ait amhdin, agus smacht & choinnedil aige ar an méid ar cheart
athbhreithniit a dhéanamh air agus cathain a dhéanfar ¢. M4 thugtar an deis do
thomhaltéiri an doiciméad faisnéise réamhchonarthach go 1€ir a ioslédail agus ¢ a
shabhail mar dhoiciméad neamhspledch, feabhsaitear muinin an tomhaltéra agus
cuirtear leis an trédhearcacht.

Ba cheart ceart chun tarraingt siar a bheith ag tomhaltoiri gan phion6s agus gan aon
oibleagaid a bheith orthu bonn cirt a thabhairt. Nuair nach bhfuil feidhm ag an gceart
tarraingt siar toisc gur iarr an tomhaltdir go sainrdite go gcomhlionfar cianchonradh
roimh dhul in éag na tréimhse tarraingt siar, ba cheart don tradalai ¢ sin a chur in iul
don tomhaltdir sula geuirtear tus le feidhmiu an chonartha.

D’thonn feidhmiu ¢éifeachtach an chirt tarraingt siar a airithia, nior cheart go mbeadh
an nds imeachta chun an ceart sin a fheidhmitl nios déine na an nds imeachta chun an
cianchonradh a shiniu.

I gcas cianchonarthai a thugtar 1 gerich tri mhean leictreonach, ba cheart don tradalai
an deis a thabhairt don tomhaltéir cnaipe tarraingthe siar a tsaid. Chun usaid
¢ifeachtach an chnaipe tarraingt siar a airithit, ba cheart don tradélai a airithia go
bhfuil s¢ intheicthe agus, nuair a usdideann an tomhaltdir an cnaipe, ba cheart don
tradalai a isdid a dhoiciméadu go leordhothanach.

D’théadfadh cinamh a bheith ag teastail 6n tomhaltoir chun a chinneadh cén tseirbhis
airgeadais is oiriinai da riachtanais agus da staid airgeadais. D4 bhri sin, ba cheart do
na Ballstait a airithiu, sula dtugtar conradh seirbhise airgeadais 1 gcéin 1 gerich, go
solathraionn tradalaithe an cinamh sin 1 ndail leis na seirbhisi airgeadais a chuireann
siad ar fail don tomhaltoéir, tri mhinithe leordhdthanacha a sholathar ar an bhfaisnéis
abhartha, lena n-diritear saintréithe sar-riachtanacha na dtairgi atd beartaithe. Ta
tabhacht ar leith ag baint leis an oibleagaid maidir le minithe leordh6thanacha a
thabhairt nuair a bheartaionn tomhaltdiri conradh seirbhise airgeadais a thabhairt i
gcrich go cianda agus nuair a thugann an tradalai minithe tri uirlisi ar line. Chun a
airithit go dtuigeann an tomhaltéir na héifeachtai a d’fhéadfadh a bheith ag an
gconradh ar a staid eacnamaioch, ba cheart go mbeadh an tomhaltéir in ann
idirghabhail dhaonna a thail thar ceann an tradalai i gconai.

Agus conarthai seirbhisi airgeadais 1 gcéin a dtabhairt 1 gerich, ba cheart toirmeasc a
chur ar thradalaithe struchtar, dearadh, feidhm né modh oibriochta a gcomhéadan ar
line a Gsaid ar bhealach a d’théadfadh saobhadh né dochar a dhéanamh do chumas
tomhaltdiri cinneadh n6 rogha saor, uathrialach agus feasach a dhéanambh.

Ba cheart, da bhri sin, Treoir 2011/83/AE a leasu da réir sin.
Ba cheart, d4 bhri sin, Treoir 2002/65/CE a aisghairm.

O tharla nach féidir cuspodir na Treorach seo, eadhon tri leibhéal ard cosanta
tomhaltdra a bhaint amach, cur le feidhmit ceart an mhargaidh inmheéanaigh, a bhaint
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(31

amach go leordhéthanach ar leibhéal na mBallstat agus gur fearr, da bhri sin, ¢ a
bhaint amach ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh i
gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta mar a leagtar amach in Airteagal 5 den
Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar
amach san Airteagal sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun an
cuspoir sin a ghndtha.

I gcomhréir le Dearbhi Comhphairteach Polaititiill an 28 Mean Fomhair 2011 6 na
Ballstait agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitichdin?3, ghlac na Ballstait mar
charam orthu féin, 1 gcasanna a bhfuil udar cui leo, doiciméad amhéin n6 nios mo6 a
chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
gaol idir codanna de threoir agus pairteanna comhthreagracha na n-ionstraimi
ndisiunta trasuite. I ndail leis an Treoir seo measann an reachtdir go bhfuil udar cui le
doiciméid den sort sin a tharchur.

23

10 C369, 17.12.2011, Ich. 14.
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TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:
(1) Leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:
(a) cuirtear an mhir 1b seo a leanas isteach:

‘(1b)’Beidh feidhm ag Airteagail 1 agus 2, Airteagal 3(2), (5) agus (6), Airteagal 4, Airteagal
16u go hAirteagal 16e, Airteagal 19, Airteagail 21 go 23, Airteagal 24(1), (2), (3) agus (4)
agus Airteagal 25 agus Airteagal 26 maidir le cianchonarthai a thugtar i gcrich idir tradalai
agus tomhaltoir chun seirbhisi airgeadais a sholathar.

I gcas go gecuimsionn conarthai da dtagraitear sa chéad fhomhir comhaontu seirbhise tosaigh a
ndéantar oibriochtai comhleantinacha né sraith oibriochtai ar leithligh den chineal céanna ina
dhiaidh le himeacht ama, ni bheidh feidhm ag na foralacha d4 dtagraitear sa chéad thomhir
ach amhdin maidir leis an gcomhaontl tosaigh.

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d) i mir 3:

‘(d)’1 gcas seirbhisi airgeadais, nach gcumhdaitear le hAirteagal 1b.

(2) cuirtear an Chaibidil seo a leanas isteach:
CAIBIDIL IIIa

RIALACHA MAIDIR LE CONAR]:HAi SEIRBHISI AIRGEADAIS A THUGTAR I
GCRICH GO CIANDA

Airteagal 16 a

Airteagal 16b Ceanglais faisnéise maidir le cianchonarthai le haghaidh seirbhisi
airgeadais do thomhaltoiri

1. Sula mbeidh an tomhaltdir faoi cheangal ag cianchonradh, n6 ag aon tairiscint
chomhfhreagrach, tabharfaidh an tradalai an fhaisnéis seo a leanas don tomhaltoir ar
bhealach soiléir sothuigthe:

(a) céannacht agus priomhghn6 an tradalai;

(b) an seoladh geografach ag a bhfuil an trddalai bunaithe, mar aon le
huimhir theileaf6in agus seoladh riomhphoist an tradalai; sa bhreis air
sin, 1 gcds ina solathraionn an tradalai modhanna eile cumarsdide ar line
lena rathaitear gur féidir leis an tomhaltoir aon chomhthreagras i1
scribhinn, lena n-airitear data agus am an chomhfhreagrais sin, a bhionn
aige leis an tradalai a choinnedil ar mheén marthanach, beidh mionsonrai
na modhanna eile sin tugtha san fhaisnéis; fagfaidh na modhanna
cumarsaide uile sin arna solathar ag an tradalai go mbeidh an tomhaltoir
in ann teagmhail a dhéanamh leis an tradalai go tapa agus cumarsaid a
dhéanambh leis go héifeachttil; nuair is intheidhme, déanfaidh an tradalai
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(d)

(e)

H
(2

(h)

(@)

W)

(k)

)
(m)

(n)
(0)

(p)

@

freisin seoladh geografach agus aitheantas an tradalai a bhfuil s¢ ag
gniomhu thar a cheann a thabhairt;

murab ionann ¢ agus an seoladh a tugadh i gcomhréir le pointe (b),
seoladh geografach it ghnd an tradalai, agus, i gcas inarb infheidhme,
seoladh geografach ait ghn6 an tradalai a bhfuil s¢ ag gniomhu thar a
cheann, i gcés inar féidir leis an tomhaltdir aon gheardin a fhreagairt;

1 gcas ina bhfuil an tradélai claraithe i1 gclar tradala n6 1 gelar poibli den
sort céanna, an clar tradala a bhfuil an tradalai ann agus an claruimhir no6
modh coibhéiseach aitheantais sa chlar sin;

1 gcéas ina bhfuil gniomhaiocht an tradalai faoi réir scéime udartichain,
sonrai an udarais maoirseachta is abhartha;

cur sios ar phriomhghnéithe na seirbhise airgeadais

an praghas iomlan arna ioc ag an tomhaltéir leis an tradalai ar an tseirbhis
airgeadais, na tailli, na muirir agus na costais ar fad lena mbaineann san
direamh, agus na canacha ar fad arna n-ioc trid an tradalai n6, nuair nach
féidir teacht ar phraghas beacht, an bonn le haghaidh an praghas a riomh
a chuirfidh ar chumas an tomhaltora é a dheimhni;

i gcas inarb infheidhme, go ndearnadh an praghas a phearsanti bunaithe
ar chinnteoireacht uathoibrithe;

1 gcés ina léiritear fogra abhartha go mbaineann an tseirbhis airgeadais le
hionstraimi a bhfuil rioscai speisialta ag gabhail leo a bhaineann lena
gcuid sainghnéithe n6 na hoibriochtai arna ndéanamh n6 i1 gcés ina
mbraitheann praghas na n-ionstraimi sin ar luaineachtai sna margai
airgeadais nach bhfuil smacht ag an tradalai orthu agus nach téscairi ar
bith iad na feidhmiochtai roimhe seo le haghaidh na bhfeidhmiochtai a
bheidh ann amach anseo;

fogra gur féidir go bhfuil cdnacha agus/nd costais eile ann nach n-ioctar
trid an solathroir né nach € an tradalai a fhorchuireann iad;

aon teorannuithe ar an tréimhse ar lena linn atd an fhaisnéis arna cur ar
fail baili
na socraithe iocaiochta agus feidhmiochta;

aon chostas breise sonrach don tomhaltoir as bheith ag Gsdid modh
cianchumarsdide, ma ghearrtar a leithéid de chostas air;

mas infheidhme, tuairisc ghairid ar an bproifil riosca-luaiochta;

1 gcas inarb intheidhme, faisnéis maidir le haon chuspoiri comhshaoil nd
soisialta a bhfuil an tairge dirithe orthu;

cé acu ata sé de cheart ag an tomhaltoir, ndé nach bhfuil, tarraingt siar,
agus, sa chas go bhfuil an ceart tarraingt siar sin ann, an fad a mhairfidh
an tréimhse agus na coinniollacha a ghabhann lena fheidhmiu, lena
n-airitear faisnéis faoin méid a bhféadfai a cheangal ar an tomhaltoir a
ioc, chomh maith leis na hiarmhairti a bhaineann le gan an ceart a
fheidhmiu;

iosthad thréimhse an chianchonartha i gcas seirbhisi airgeadais nach mor
a dhéanamh go buan no aris agus aris eile;
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(r) faisnéis faoi aon chearta a bhféadfadh na pairtithe a bheith acu chun an
conradh a thoirceannadh go luath n6 go haontaobhach de bhua théarmai
an chianchonartha, lena n-diritear aon phionois arna bhforchur ag an
gconradh sin 1 gcdsanna den sort sin;

(s) treoracha praiticiula maidir leis an gceart tarraingt siar a fheidhmiu, lena
1¢iritear, inter alia, an seoladh n6 an seoladh riomhphoist ar cheart fogra a
thabhairt faoi tharraingt siar chuige agus i gcas conarthai airgeadais arna
dtabhairt i gcrich tri mheén leictreonach, faisnéis faoin gcnaipe
aistarraingthe a bheith ann agus an cnaipe sin a bheith curtha, da
dtagraitear in Airteagal 161;

(t)  aon chlasal conarthach ar dhli is infheidhme maidir leis an gcianchonradh
agus/n6 ar chuirt inniuil;

(u) cibé teanga, n6 teangacha, a usaidtear leis na téarmai agus coinniollacha
conarthacha, agus an fhaisnéis roimhe seo dd dtagraitear san Airteagal
seo, a chur ar fail, agus sa bhreis air sin, cén teanga, n6 teangacha, ina
ndéanfaidh an tradalai, ar chomhaontu leis an tomhaltoir, cumarsaid leis
an tomhaltoir le linn fhad an chianchonartha seo;

(v) nuair is intheidhme, an fhéidearthacht dul i muinin na meicniochta um
gearan agus sdsaimh lasmuigh den chuirt, a mbeidh an tradalai faoina réir
agus na modhanna chun rochtain a thail ar an meicniocht sin;

I gcés cumarsaid ghuthdin, cuirfear aitheantas an tradalai agus cuspoir trachtéla an
ghlao arna chur ag an tradalai in 1l go soiléir ag tiis aon chomhré leis an tomhaltoir.

I gcas ina n-aontaionn an tomhaltéir go sainrdite leanuint leis an gcumarsaid
teileafoin, de mhaoli ar mhir 1, ni ga ach an thaisnéis da dtagraitear i bpointi (a), (f),
(g) agus (p) den mhir sin a sholathar.

Cuirfidh an tradéalai an tomhaltéir ar an eolas faoi chinedl agus infhaighteacht na
faisnéise eile da dtagraitear i mir 1 agus cuirfidh sé an fhaisnéis sin ar fail agus
oibleagéidi faoi mhir 3 & gcomhlionadh aige.

Cuirfidh an tradalai an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 ar fail 14 amhdin ar a laghad
sula mbeidh an tomhaltéir faoi cheangal ag aon chianchonradh.

I gcasanna eisceachtula ina geuirfear an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 ar fail nios I
nd 14 amhain sula mbeidh an tomhaltéir faoi cheangal ag an gcianchonradh,
ceangloidh na Ballstdit ar an traddlai meabhruchéan a sheoladh, ar mheén marthanach,
chuig an tomhaltoir maidir leis an bhféidearthacht tarraingt siar 6n gcianchonradh
agus maidir leis an nods imeachta a leanfar chun tarraingt siar, i gcomhréir le
hAirteagal 16b. Cuirfear an meabhruchan sin ar fail don tomhaltoir, ar a dhéanai, 1a
ambhain tar éis an cianchonradh a thabhairt i gerich.

Cuirfear an thaisnéis da dtagraitear i mir 1 1 lathair ar mhean marthanach agus leagfar
amach i ar bhealach até éasca le 1éamh, agus tsaidfear carachtair de mhéid inléite.

Ach amhdin 1 gcés na faisnéise da dtagraitear 1 mir 1, pointi (a), (f), (g), agus (p),
ceadofar don tradalai an thaisnéis a srathu i gcds ina gcuirfear ar fail i tri mhean
leictreonach.

I gcas ina roghnaionn an traddélai an thaisnéis a shraithiu, beidh sé indéanta an
fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 a phriontail mar dhoiciméad aonair amhdin.
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I gcés ina n-Usdidtear dathanna chun an fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 a sholathar, ni
chuirfidh siad isteach ar shothuigtheacht na faisnéise ma dhéantar an doiciméad
faisnéise bunriachtanai a chld n6 a fhéotachoipedail i ndubh agus ban.

Cuirfear an fhaisnéis da dtagraitear i mir 1 ar fail, arna iarraidh sin, i bhformaid
iomchui do thomhaltéiri a bhfuil lagi amhairc orthu.

Maidir leis na ceanglais faisnéise a leagtar sios sa Chaibidil seo a chomhlionadh, is ar
an tradalai a bheidh an dualgas cruthunais.

I gcés ina bhfuil rialacha i ngniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear seirbhis
airgeadais shonrach maidir leis an bhfaisnéis atd le solathar don tomhaltéir sula
dtabharfar an conradh i gcrich, ni bheidh feidhm maidir leis an tseirbhis airgeadais
shonrach sin ach ag ceanglais faisnéise réamhchonarthai an ghnimh sin de chuid an
Aontais, mura bhfordiltear a mhalairt sa ghniomh sin.

Airteagal 16b
Ceart tarraingt siar 6 chianchonarthai le haghaidh seirbhisi airgeadais

Déanfaidh na Ballstéit a airithia go mbeidh tréimhse 14 14 féilire ag an tomhaltéir
chun tarraingt siar 6 chonradh gan phionos agus gan cuis a thabhairt.

Tosoéidh an tréimhse chun tarraingt siar da dtagraitear sa chéad fhomhir 6 cheann de
na laethanta seo a leanas:

(a) anl4 a thugtar an cianchonradh i gerich,

(b) an 14 a fthaigheann an tomhaltoir na téarmai agus na coinniollacha conarthacha
agus an thaisnéis i gcomhréir le hAirteagal 16a, mas déanai an 14 sin na an data
1 bpointe (a) den fhomhir seo.

Ni bheidh feidhm ag an gceart chun tarraingt siar maidir leis an méid seo a leanas:

(a) seirbhisi airgeadais tomhaltdiri a mbraitheann a bpraghsanna ar
luaineachtai sa mhargadh airgeadais nach bhfuil smacht ag an tradalai
orthu, a d’théadfadh tarli le linn na tréimhse tarraingt siar, amhail
seirbhisi a bhaineann leis an méid seo a leanas:

- malairt eachtrach;
— ionstraimi margaidh airgid; urrtis inaistrithe;
— aonaid 1 ngnéthais chomhinfheistiochta,

— conarthai todhchaiochtai airgeadais, lena n-diritear ionstraimi
coibhéiseacha airgeadsocraithe,

— comhaontuithe ar réamhratai uis (FRA),
— babhtélacha ratai s, airgeadra agus cothromais,

— roghanna chun aon ionstraimi d4 dtagraitear sa phointe seo a thail n6 a
dhiuscairt lena n-diritear ionstraimi coibhéiseacha airgeadsocraithe.
Airitear ar an gcatagdir seo roghanna maidir le ratai airgeadra agus ratai
uis go hairithe;

— criptea-socmhainni mar a shainmhinitear in [Airteagal 3(1)(2) den Togra
on gCoimisiun le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus on
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gComhairle maidir le Margai i gcript-Socmhainni, agus lena leasaitear
Treoir (AE) 2019/193 24.9.2020 COM(2020) 593 final].

(b) polasaithe taistil agus polasaithe arachais bagaiste n6 polasaithe arachais
gearrthéarmacha den chineal céanna nach faide nd aon mhi amhain iad;

(c) conarthai a bhfuil a bhfeidhmit curtha 1 gerich go hiomlén acu ag an da
phdirti ar iarratas sainraite an tomhaltora sula bhfeidhmeoidh an
tomhaltoir a cheart chun tarraingt siar.

Beidh an tomhaltoir tar ¢éis a cheart tarraingt siar a theidhmiu laistigh den tréimhse
tarraingt siar da dtagraitear i mir 1 ma sheoltar an teachtaireacht maidir le feidhmia
an chirt tarraingt siar n6 ma ghniomhachtaigh an tomhaltdir an cnaipe tarraingthe siar
da dtagraitear i mir 5 sula rachaidh an tréimhse sin in éag.

Beidh an tAirteagal seo gan dochar d’aon riail sa dli ndisilinta lena mbunaitear
tréimhse nach bhféadfar tus a chur le comhlionadh an chonartha lena linn.

Airitheoidh na Ballstait, i gcas cianchonarthai arna dtabhairt i gerich tri mhean
leictreonach, go dtugann an traddalai deis cnaipe tarraingthe siar a usaid chun
feidhmiu an chirt tarraingt siar ag an tomhaltoir a éasct. Beidh na focail ‘Glacadh de
Chonradh’ n6 foirmlit comhthreagrach gan débhri ar an lipéad go soiléir.

Cuirfear cnaipe na tarraingthe siar ar bhealach suntasach agus beidh sé ar fail go
buan i rith na tréimhse tarraingthe siar ar an gcomhéadan leictreonach céanna leis an
gcomhéadan leictreonach a isdideadh chun an cianchonradh a thabhairt i gerich. Ina
theannta sin, féadfaidh an tradalai cnaipe na tarraingthe siar a chur ar fail freisin tri
chainéal eile.

Airitheoidh an tradalai go dtabharfar fogra deimhniuchain ar an toirt don tomhaltoir
mar thoradh ar chnaipe na tarraingthe siar a ghniomhachti go bhfuil an ceart
tarraingt siar feidhmithe, lena n-aireofar data agus am theidhmit an chirt tarraingt
siar. Tabharfaidh an tradalai dearbhu ar fheidhmit an chirt tarraingt siar don
tomhaltoir ar mhedn marthanach.

I gcas ina bhfuil rialacha maidir le feidhmit an chirt tarraingt siar i ngniomh eile de
chuid an Aontais lena rialaitear seirbhis airgeadais shonrach, ni bheidh feidhm ach ag
rialacha an ghnimh sin de chuid an Aontais maidir le ceart tarraingt siar maidir leis
an tseirbhis airgeadais shonrach sin, mura bhforéiltear a mhalairt sa ghniombh sin.

Airteagal 16¢
focaiocht as an tseirbhis a cuireadh ar fail roimh tharraingt siar

Nuair a theidhmionn an tomhaltoir a cheart chun tarraingt siar faoi Airteagal 16b, ni
théadfar a cheangal air ach amhdin ioc as an tseirbhis a sholathair an tradalai 1
gcomhréir leis an gcianchonradh. Maidir leis an méid is inioctha:

(a) ni bheidh s¢ nios m6 na an méid atd 1 gcoibhneas le méid na seirbhise a
solathraiodh cheana féin i gcomparaid le cumhdach iomlan an chianchonartha,
(b) ni théadfai € a thorléirit mar phionds in aon chas.

Ni théadfaidh an tradalai ceangal a chur ar an tomhalt6éir aon mhéid a ioc ar bhonn
mhir 1 den Airteagal seo ach amhain mas féidir leis an tradalai a chrutha gur
cuireadh an méid is inioctha in il go cui don tomhaltdir, i gcomhréir le hAirteagal
16a(1), pointe (p). Ni fhéadfaidh an trddalai ceangal a chur ar an tomhaltoir an
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iocaiocht sin a dhéanamh, afach, in aon cas, ma ta tus curtha ag an tradalai le
feidhmit an chonartha sula mbeidh an tréimhse tarraingt siar imithe in éag da
bhforailtear in Airteagal 6(1) gan toilit an tomhaltora a fhail roimh ré.

3. Maidir le haon suim airgid at4 faighte ag an tradalai 6n tomhaltoir i gcomhréir leis an
gcianchonradh, tabharfaidh an tradalai ar ais don tomhaltéir i gan aon mhoill mhichui
agus trath nach déanai nd 30 14 féilire, cé is moite den mhéid da dtagraitear i mir 1.
Tos6idh an tréimhse seo an 1a a thaigheann an tradalai an fogra tarraingt siar.

4. Tabharfaidh an tomhaltéir aon suim airgid atd faighte aige 6n tradalai ar ais d6 gan
aon mhoill mhichui agus trath nach déanai na 30 14 féilire. Tosoidh an tréimhse sin
6n 14 a sheolfaidh an tomhaltoir an fogra maidir leis an tarraingt siar.

Airteagal 16d
Minithe leordh6thanacha

1. Airitheoidh na Ballstait go gceanglofar ar thradéalaithe minithe leordhdthanacha a
sholathar maidir leis an tomhailt sna conarthai seirbhisi airgeadais ata beartaithe lena
gcuirtear ar chumas an tomhaltéra a mheas an bhfuil an conradh atd beartaithe agus
na seirbhisi coimhdeacha oiritnaithe da riachtanais agus dé staid airgeadais. Aireofar
na heiliminti seo a leanas sna minithe:

(a) an fhaisnéis réamhchonarthach a cheanglaitear;

(b) saintréithe sar-riachtanacha an chonartha atd beartaithe, lena n-airitear na
seirbhisi coimhdeacha a d’fhéadfadh a bheith ann;

(c) na héifeachtai sonracha a fhéadfaidh a bheith ag an gconradh beartaithe
ar an tomhaltoir, lena n- diritear na hiarmhairti a bheadh ann mar gheall
ar mhainneachtain iocaiochta n6 iocaiocht dhéanach an tomhaltora.

2. Beidh feidhm ag na ceanglais a leagtar amach sa chéad thomhir freisin maidir le
minithe a thugtar don tombhaltoir, agus usaid a4 baint as uirlisi ar line ambhail
comhriite beo, bots comhrd, RoboAdvice, uirlisi idirghniomhacha n6 cineélacha cur
chuige comhchosula eile.

3. Airitheoidh na Ballstait, i gcas ina n-tisaideann an tradalai uirlisi ar line, go mbeidh
sé de cheart ag an tomhaltdir idirghabhéil dhaonna a iarraidh agus a thail.

4. I gcés ina bhfuil rialacha maidir leis an bhfaisnéis atd le solathar don tomhaltoir
roimh thabhairt 1 gerich an chonartha 1 ngniomh eile de chuid an Aontais lena
rialaitear seirbhis airgeadais ar leith, ni bheidh feidhm ag mir 1 go mir 3 den
Airteagal seo.

Airteagal 16e
Cosaint bhreise maidir le comhéadain ar line

Gan dochar do Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?* agus do
Threoir 93/13/CEE 6n gComhairle®, glacfaidh na Ballstdit bearta lena gceanglaitear ar

24 Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le

cleachtais trachtala éagoracha gnolacht le tomhaltéir sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear
Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoracha 97/7/CE, 98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na
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thradalaithe, agus conarthai seirbhisi airgeadais i gcéin a dtabhairt 1 gcrich acu, nach
mbainfidh siad uséid as struchtur, dearadh, feidhm né modh oibriochta a gcomhéadan ar line

a

r dhoigh a d‘fhéadfadh dochar a dhéanamh do chumas tomhaltoiri cinneadh no6 rogha saor,

neamhspleach agus feasach a dhéanamh.’

Airteagal 2

Trasui

Na dlithe, rialichain né6 na fordlacha riarachdin is g& chun an Treoir seo a
chomhlionadh, déanfaidh na Ballstait iad a ghlacadh agus a fhoilsit laistigh de [24
mhi ona nglacadh] ar a dhéanai. Cuirfidh siad téacs na bhfordlacha sin in 11l don
Choimisitn laithreach.

Cuirfidh siad na foralacha sin i bhfeidhm on [an ddta tar éis 24 mhi tar éis an
ghlacthal.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na foralacha sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo nd
beidh tagairt den sort sin ag gabhadil leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait
a chinnfidh an tsli le tagairt den sort sin a dhéanamh.

Déanfaidh na Ballstdit téacs phriomhthoralacha an dli néisiinta a ghlacfaidh siad sa
réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in ial don Choimisitn.

Airteagal 3
Aisghairm
Aisghairtear Treoir 2002/65/CE le héifeacht on [24 mhi on nglacadh).

Is mar thagairti do Threoir 2011/83/AE, arna leasu leis an Treoir seo, a dhéanfar tagairti don
Treoir aisghairthe a fhorléiriti agus 1€ifear iad 1 gcomhréir leis an tdbla comhghaoil a leagtar
amach san larscribhinn a ghabhann leis an Treoir seo.

Airteagal 4
Teacht i bhfeidhm
Tiocfaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in ris Oifigiuil an Aontais
Eorpaigh.
Airteagal 5
Seolaithe

25

hEorpa agus 6n gCombhairle agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle (‘An Treoir maidir le cleachtais trachtala éagoracha’) (I0 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagodracha i gconarthai
tomhaltora (IO L 95, 21.4.1993, Ich. 29).
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Is chuig na Ballstait a dhiritear an Treoir seo.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtaran

GA
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Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran
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