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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

. Ettepaneku pohjused ja eesmirgid

Direktiiviga 2002/65/EU, milles kisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust
(edaspidi ,,direktiiv*), plititakse tagada finantsteenuste vaba liikkumine iihtsel turul, tihtlustades
teatavad tarbijakaitse-eeskirjad selles valdkonnas, ning korgetasemeline tarbijakaitse. Kui ei
ole kehtestatud tootepdhist ELi digusakti voi tarbijale suunatud finantsteenuseid hdlmavaid
horisontaalseid ELi &igusnorme, kohaldatakse direktiivi horisontaalselt olemasoleva voi
tulevase pangandus-, krediidi-, kindlustus-, pensioni-, investeerimis- ja makseteenuse suhtes,
mille kohta sdlmitakse leping kaugsidevahendit kasutades (st ilma kaupleja ja tarbija iiheaegse
fiiisilise kohalolekuta). Direktiiviga méadratakse kindlaks teave, mis tuleb esitada tarbijale
enne kauglepingu solmimist (lepingueelne teave), ja antakse teatavate finantsteenuste puhul
tarbijale taganemisdigus ning kehtestatakse normid soovimatute teenuste ja teadaannete

kohta.

Direktiiv on ldbinud digusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi (REFIT) kohase
hindamise, mille tulemused on esitatud komisjoni talituste té6dokumendis'. Hindamise
peamised tulemused saab kokku vdtta kahes iildises jarelduses. Esimene jéreldus on, et pérast
direktiivi kohaldamise algust on vastu vdetud mitu tootepdhist ELi digusakti (nt
tarbijakrediidi direktiiv? ja hiipoteekkrediidi direktiiv’) ning horisontaalset ELi digusakti (nt
isikuandmete kaitse iildmiirus*), milles kisitletakse finantsteenustega seotud tarbijadiguste
aspekte, mis on reguleeritud ka direktiiviga. Nende hiljuti vastu voetud digusaktide tottu on
direktiivi asjakohasus ja lisavdértus vahenenud. Teine jareldus on, et hindamine néitas, et
direktiiv on mitmes valdkonnas sellegipoolest endiselt asjakohane (nt teatavate kulukate
investeeringute puhul (nagu investeerimine teemantidesse) kohaldatakse jitkuvalt sétteid, mis
késitlevad digust saada lepingueelset teavet). Hindamisel rohutati, et loodud turvavork tagab
tarbijatele kauglepingute sOlmimisel teataval tasemel kaitse isegi nende finantstoodete puhul,
mida iikski ELi digusakt veel ei hdlma (nt kuna puuduvad ELi digusnormid kriiptovara kohta,
kohaldatakse direktiivi). Hindamisel juhiti tdhelepanu ka sellele, et mitmesugune areng, nagu
teenuste tha suurem digiteerimine, on mdjutanud direktiivi tulemuslikkust oma
pohieesmirkide saavutamisel, milleks on tagada korgetasemeline tarbijakaitse ja edendada
finantsteenuseid késitlevate piiritileste kauglepingute sdlmimist.

Lisaks komisjoni mitmesugustele poliitilistele ja seadusandlikele meetmetele on tarbijale
suunatud finantsteenuste kaugturustus viimase 20 aasta jooksul Kkiiresti muutunud.
Finantsteenuste osutajad ja tarbijad on loobunud direktiivis nimetatud faksiaparaatidest ning
tekkinud on uued turuosalised (nagu finantstehnoloogia ettevotted) koos uute drimudelite ja

! Komisjoni talituste tdddokument ,,Evaluation of Directive 2002/65/EC concerning the distance marketing of

consumer financial services”, SWD(2020) 261 final.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.aprilli 2008.aasta direktiiv 2008/48/EU, mis kisitleb
tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 87/102/EMU (ELT L 133, 22.5.2008,
1k 66.
3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/EL ja
madrust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maérus (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse iildmaérus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).
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uute turustuskanalitega (nt finantsteenuste miilik veebi teel). Tarbijad on valmis kasutama
digivahendeid ning nad ostavad finantstooteid ja -teenuseid veebi kaudu, mistdttu kogenud
turuosalised peavad oma turustus- ja &dritavasid kohandama. Veebist ostmist iildiselt on
edendanud ka COVID-19 pandeemia ja sellest tingitud liitkumispiirangud. Ses suhtes on
direktiiv aidanud tagada finantsteenuste osutamise, kindlustades samal ajal kdrgetasemelise
tarbijakaitse, niiteks pangandussektoris, eeskitt digitaalse registreerimise puhul’. Pandeemia
ajal kehtestatud litkumispiirangud tdhendasid seda, et tarbijate ja teenuseosutajate fiiiisilisi
kohtumisi pankades vdhendati miinimumini. Seetdttu registreeriti potentsiaalsed kliendid
sagedamini digitaalselt. Sellistel juhtudel kohaldasid finantsteenuste osutajad asjaomastelt
padevatelt asutustelt arvamuse kiisimisel direktiivi norme, kuna leping sdlmiti sidevahendi
teel (st ilma finantsteenuse osutaja ja tarbija iiheaegse fiilisilise kohalolekuta). Vottes arvesse
hindamise tulemusi, on komisjon lisanud direktiivi REFITi-pohiseks ldbivaatamiseks oma
2020. aasta todprogrammi®. Selleks tegi komisjon 2021. aastal mdju hindamise, tuginedes
eespool nimetatud hindamisele. Moju hindamise tulemus on allpool esitatud seadusandlik
ettepanek.

Kéesoleva ettepaneku eesmirk on lihtsustada ja ajakohastada digusraamistikku, tunnistades
kehtiva direktiivi kehtetuks ning lisades finantsteenuste kauglepingutega seotud tarbijadiguste
asjakohased aspektid horisontaalselt kohaldatavasse tarbijadiguste direktiivi.

Oigusakti iildeesmirk jiib samaks: edendada finantsteenuste osutamist siseturul, tagades
samal ajal korgetasemelise tarbijakaitse. See eesmark saavutatakse viiel erineval moel.

— Tiielik iihtlustamine. Uhtlase kdrgetasemelise tarbijakaitse saab kogu iihtsel
turul kdige paremini tagada tiieliku iihtlustamisega. Uhtlustamine tihendab, et
koigis ELi litkmesriikides on nduded koigile finantsteenuste osutajatele
ithetaolised ning tarbijatele on tagatud iihed ja samad digused.

— Lepingueelne teave. Olulise teabe esitamine digel ajal, selgelt ja arusaadavalt
kas elektroonilisel kujul voi pabervormis tagab vajaliku ldbipaistvuse ja
vOimestab tarbijaid. Selles kiisimuses on ettepaneku eesmirk reguleerida,
milline lepingueelne teave tuleb esitada ning kuidas ja millal tuleb see teave
esitada. Tépsemalt on sitteid ajakohastatud, lisades teatavad iiksikasjad, mida
ei ole nimetatud direktiivis 2002/65/EU, niiteks on lisatud ndue, et
finantsteenuse osutaja peab esitama oma e-posti aadressi. Ettepanekuga
reguleeritakse ka seda, kuidas tuleb esitada teave, mis edastatakse
elektrooniliselt. Samuti sdtestatakse ettepanekus nduded selle kohta, millal
tuleb teave esitada, nii et tarbijatele antakse piisavalt aega, et saadud
lepingueelsest teabest aru saada ja seda teavet enne lepingu tegelikku sdlmimist
analiilisida.

— Taganemisdigus. Taganemisdigus on iiks peamisi tarbijadigusi. See on
isedranis oluline finantsteenuste valdkonnas, sest teatavad tooted ja teenused on
keerulised ning neist vOib olla raske aru saada. Seda digust on tugevdatud
kahel wiisil: esiteks peab kaupleja tagama juhul, kui tarbija s0lmib
finantsteenuse kauglepingu elektrooniliselt, taganemisnupu olemasolu, tdnu

Digitaalne registreerimine on protsess, mille raames tarbija ja finantsteenuse osutaja suhtlevad reaalajas
digitaalse kanali kaudu, ilma et nad fiiiisiliselt kohtuksid, selleks et tarbijast saaks finantsteenuse osutaja
klient.

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele ,,Komisjoni 2020. aasta kohandatud t66programm®, COM(2020) 440 final.
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millele on tarbijal lihtsam seda Oigust kasutada, ja teiseks peab kaupleja
teavitama tarbijat taganemisdigusest, kui tarbija on saanud lepingueelse teabe
vihem kui iiks pdev enne lepingu sdlmimist.

—  Oiglus veebis. Finantsteenuseid kisitlevaid lepinguid sdlmitakse itha enam
elektrooniliselt. Seepdrast on ettepanekus sétestatud konkreetsed normid, et
tagada tarbijatele kdrgetasemeline kaitse finantsteenuseid kisitlevate lepingute
sOlmimisel elektrooniliselt. Esiteks ndhakse sellega ette nduded, mis
puudutavad piisavate selgituste andmist kaugsidevahendi teel, ka juhul, kui
kasutatakse veebipdhiseid vahendeid (nt robotndustamine voi vestlusaken).
Nende normidega sétestatakse nouded teabele, mille kaupleja peab tarbijale
esitama, ning tarbija voimalus nduda veebipdhise vahendi kasutamise korral
inimese sekkumist. Seega peaks tarbijal olema alati vdimalik suhelda kauplejat
esindava tooOtajaga. Ettepanekuga piilitakse tagada ka seda, et kauplejad ei
kallutaks tarbijaid enda huvides. Sellega seoses keelatakse kauplejatel
rakendada oma veebiliideseid viisil, mis vdivad kahjustada voi vdhendada
tarbijate suutlikkust teha vabalt, iseseisvalt ja teadlikult otsuseid vdi valikuid.

— Oigusnormide tiitmise tagamine. Ettepanekuga tugevdatakse ka norme, mis
késitlevad finantsteenuste osutamise suhtes kohaldatavate nduete tditmise
tagamist: sellega laiendatakse finantsteenuste kauglepingutele normide tditmise
tagamist ja karistusi kdsitlevad sitted, mida kohaldatakse praegu tarbijadiguste
direktiivi 2011/83/EL alusel, sealhulgas muudatused, mis on tehtud normide
tditmise paremat tagamist ja ajakohastamist kisitleva direktiiviga
(EL) 2019/2161 laiaulatuslike piiritileste rikkumiste korral maéédratavate
karistuste osas.

. Kooskéla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

Direktiivides 2002/65/EL ja 2011/83/EL on mitmeid sarnasusi. Molemad tagavad tarbijatele
peamised Oigused, nagu taganemisdigus ja Oigus saada lepingueelset teavet. Mdlemaga
reguleeritakse kauglepinguid ja mdlemaid kohaldatakse horisontaalselt iildiste digusaktidena.
Paraku on koik finantsteenused praegu direktiivi 2011/83/EL kohaldamisalast vélja jdetud.
Kéesoleva ettepaneku eesmirk on laiendada direktiivi 2011/83/EL kohaldamisala, lisades
sellesse finantsteenuste kauglepingud. See tihendab, et kehtiva direktiivi 2011/83/EL mitut
artiklit hakatakse kohaldama ka kaugturustatavate finantsteenuste suhtes. Samuti lisatakse
direktiivi 2011/83/EL eraldi peatiikk tarbijale suunatud finantsteenuste kauglepingute kohta.
Nii tagatakse ettepanekuga kooskdla nii tarbijakaitse kui ka finantsteenuste valdkonnas
kehtivate digusnormidega.

Kéesoleva ettepanekuga tagatakse kooskdla finantsteenuste valdkonnas kehtivate
oigusnormidega. Seda tdnu sellele, et kahe valdkonna vahelisi suhteid reguleeritakse
pohimattel, et kui moni konealuse direktiivi sédte ladheb vastuollu liidu teise digusakti sittega,
millega reguleeritakse konkreetseid sektoreid, siis on teise digusakti sédte tilimuslik ja seda
kohaldatakse asjaomaste konkreetsete sektorite suhtes. Erilist tdhelepanu on pddratud selle
tagamisele, et tootepdhiste digusaktide ja kéesoleva ettepaneku kattumine oleks selgelt
piiritletud, eriti lepingueelse teabe saamise Oiguse, taganemisdiguse ja piisavate selgituste
0sas.

Kéesolev ettepanek on kooskdlas kehtivate horisontaalsete digusnormidega, mis kisitlevad
muid  kui  direktiivis 2011/83/EL  sidtestatud  tarbijadigusi, sealhulgas kooskolas
direktiiviga 2005/29/EU (mis kiisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
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ebaausaid kaubandustavasid siseturul) ning direktiiviga 2006/114/EU (eksitava ja vordleva
reklaami kohta), mida juba kohaldatakse finantsteenuste suhtes.

. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Ettepaneku eesmirgid on kooskdlas ELi poliitika ja eesméarkidega.

Ettepanek on kooskdlas ja vastastikku tdiendavn muude ELi Oigusaktide ja
poliitikameetmetega, eelkdige tarbijakaitse ja finantsteenuste valdkonnas.

Komisjon tunnistab digitilemineku mérkimisvdarset moju igapdevaelule ning on seadnud
digiajastule vastava Euroopa iiheks oma iildeesmérgiks. 2020. aasta septembris vottis
komisjon vastu kapitaliturgude liidu tegevuskava ja digirahanduse paketi, sealhulgas
digirahanduse strateegia ning seadusandlikud ettepanekud kriiptovara ja digitaalse kerksuse
kohta, et tagada konkurentsivoimeline ELi finantssektor, kus tarbijatel on juurdepéis
uuenduslikele finantstoodetele, ent samal ajal on tagatud tarbijakaitse ja finantsstabiilsus.
Kapitaliturgude liidu tegevuskava sisaldab arvukaid meetmeid, sealhulgas konkreetset meedet
selleks, et suurendada usaldust kapitaliturgude vastu. Kiesolevas ettepanekus on neid hiljutisi
algatusi arvesse voetud. Sellega piilitakse digusnorme ajakohastada ja samal ajal suurendada
tarbijate usaldust.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Tarbijakaitse on ELi ja ELi liikmesriikide iihine vastutusala (jagatud péddevus). Nagu on
satestatud ELi toimimise lepingu artiklis 169, peab EL aitama kaitsta tarbijate majanduslikke
huve ning edendama nende Gigust teavitamisele ja haridusele oma huvide kaitseks. Ettepanek
pohineb Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklil 114. See artikkel on vastavalt artikli 169
16ike 2 punktile a diguslik alus selliste meetmete vastuvotmisel, mis aitavad saavutada
artikli 169 eesmirke seoses tihtse turu véljakujundamisega.

. Subsidiaarsus (ainupidevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Kohaldatakse subsidiaarsuse pdhimdtet, kuna ettepanek tehakse valdkonnas, mis ei kuulu
liiddu ainupidevusse.

Koos digiteerimise ja uute digivaldkonna osalejate voimaliku sisenemisega finantsturule voib
eeldada, et finantsteenuste piiriiilene osutamine suureneb. Seetdttu on digiajastu jaoks sobivad
ithised ELi Oigusnormid nii vajalikumad kui ka tulemuslikumad ELi poliitikacesmérkide
saavutamisel. Seepdrast saab olemasolevaid ja tulevasi finantsteenuseid reguleerivaid
horisontaalseid norme kehtestada vaid ELi digusaktiga.

Liikmesriigid ei suuda kavandatud tegevuse eesmérke piisavalt saavutada, mistdttu on neid
eesmadrke selle tegevuse ulatuse voi toime tottu parem saavutada liidu tasandil. Aluslepinguga
on ette ndhtud meetmed, et tagada sellise iihtse turu loomine ja toimimine, kus on
korgetasemeline tarbijakaitse ja osutatakse vabalt teenuseid.
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. Proportsionaalsus

Kooskdlas proportsionaalsuse pdohimdttega ei minda ettepanekus selle eesmirkide
saavutamiseks rangelt vajalikust kaugemale.

Kavandatud digusnormid tekitavad teenuseosutajatele moningaid kulusid, kuid mitte rohkem,
kui peetakse vastuvoetavaks sellise kdrgelennulise ja tulevikukindla 1dhenemisviisi puhul, mis
toob kaasa suurema kasu tarbijatele, teenuseosutajatele ja laiemale iihiskonnale.

o Vahendi valik

Direktiiv 2002/65/EU tunnistatakse kehtetuks ja direktiivi 2011/83/EL lisatakse hulk sitteid,
mis késitlevad tarbijale suunatud kaugturustatavaid finantsteenuseid. Sellega voimaldatakse
litkmesriikidel muuta kehtivaid digusakte médral, mis on vajalik kooskdla tagamiseks.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine voi toimivuse kontroll

Komisjon esitas 2006. aastal aruande direktiivi 2002/65/EU rakendamise kohta. Selles
aruandes madrkis komisjon, et ta ei ole suutnud tdita direktiivi artikli 20 13ikes 1 esitatud
ndudeid, sest direktiivi llevotmine liikmesriikides oli edasi liikkunud, ning teavitas
kaasseadusandjaid, et esitab hiljem uue aruande. Komisjon esitas direktiivi artikli 20 1ikes 1
sitestatud aruande 2009. aastal.

2017. aastal avaldatud tarbijale suunatud finantsteenuste tegevuskavas vottis komisjon
kohustuse hinnata, kas jaefinantsteenuste kaugmiiiigi turg on ikka veel asjakohane, et teha
kindlaks voimalikud tarbijate riskid ja ettevGtjate voimalused sellel turul ning selle pdhjal
otsustada, kas on vaja muuta kaugmiitigindudeid. 2019. aastal avaldatud kditumisuuringus
vaadeldakse, kuidas mdjutavad tarbijate kditumist votted, mida jaefinantsteenuste osutajad
kasutavad veebis oma teenuste reklaamimisel ja lepingueelses etapis. Komisjon algatas oma
2019. aasta to6programmi pohjal direktiivi tdieliku hindamise. Hindamisaruanne avaldati
2020. aasta novembris.

2020. aastal avaldatud komisjoni talituste t6ddokumendist ilmneb, et direktiiv 2002/65/EU on
olnud osaliselt tulemuslik tarbijakaitse suurendamisel ning sisemiste ja viliste tokete tottu
piiratud mééral tulemuslik tihtse turu konsolideerimisel. Toé6dokumendis jouti jareldusele, et
direktiivil on endiselt ELi lisavdirtus ning et direktiivi artiklis 1 sdtestatud eesmérgid on ikka
veel asjakohased. Samas on digiteerimine toonud rohkem esile mone aspekti, mida ei ole
direktiivis tdielikult késitletud, sealhulgas kiisimuse, kuidas ja millal tuleks teave esitada.
Samuti jouti komisjoni 2020. aasta toodokumendis jireldusele, et kuna pirast direktiivi
joustumist on vdetud jirjest vastu tootepdhiseid ELi digusakte, nagu direktiiv 2008/48/EL,’
direktiiv 2014/17% ja direktiiv 2014/92,° ning horisontaalseid ELi digusakte, nagu

7 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.aprilli 2008. aasta direktiiv 2008/48/EU, mis kisitleb
tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 87/102/EMU (ELT L 133,
22.5.2008, 1k 66).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/EL ja
madrust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

ET
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méiirus 2016/679,'° on digusaktide vahel tekkinud mirkimisvidrsed kattumised, mis
pohjustavad diguslikke ja praktilisi raskusi.

Komisjoni 2020. aasta tdoprogrammis on direktiiv kantud seoses voimaliku lédbivaatamisega
REFITi algatuste loetellu.

. Konsulteerimine sidusrithmadega

Komisjon on viimastel aastatel korraldanud mitu konsultatsiooni, mil teemaks ELi tasandi
oigusnormid, mida kohaldatakse tarbijale suunatud finantsteenuste kauglepingute suhtes.
Sidusriihmadega konsulteeriti seoses REFITi hindamisega, mille tulemused avaldati
2020. aastal, ja seoses mojuhinnanguga, mis koostati direktiivi REFITi kohase ldbivaatamise
jaoks. REFITi hindamise ja REFITi ldbivaatamise raames korraldati kaks avalikku
konsultatsiooni lisaks muule konsulteerimistegevusele (tarbijauuringud, sidusrithmade
kiisitlused ja uuringud, kiisimustikud litkmesriikide ametiasutustele, kahepoolsed kohtumised,
seminarid, liikkmesriikide eksperdiriihmade koosolekud).

Ulatuslikud konsultatsioonid vdimaldasid kindlaks teha peamised probleemid. Sidusrithmade
tagasisides toodi vélja turu digiteerimine ja tootepdhiste Oigusaktide arvu hiljutine
suurenemine kui peamised tegurid, mida tuleks ldbivaatamisel arvesse votta.

Vastajad koigist sidusriihmadest ja ELi litkmesriikidest olid ndus vajadusega parandada
normi, mis reguleerib direktiivi ja tootepohiste Oigusaktide sitete kattumist.
Tarbijaorganisatsioonid pooldasid direktiivi ulatuslikku l&bivaatamist, niditeks kohaldamisala
laiendamist, et kehtestada reeglid reklaamitegevuse kohta. Ettevotjate esindajad pooldasid kas
praeguse olukorra séilitamist seni, kuni direktiiv 2002/65/EU jiib laadilt horisontaalseks, vdi
konealuse direktiivi kehtetuks tunnistamist. Liikmesriigid toetasid {ildiselt mis tahes
seadusandlikku muudatust seni, kuni séilitatakse direktiivi horisontaalsus. Liikmesriikide
ametiasutused eelistasid joulisemaid sitteid digusnormide tditmise tagamise kohta ja samal
ajal direktiivi horisontaalse laadi sdilitamist.

Saadud seisukohad voeti kokku ja neid kasutati selleks, et koostada kdesolevale ettepanekule
lisatud mojuhinnang ja hinnata uute digusnormide moju sidusriihmadele.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon kasutas ka mitut uuringut ja aruannet, milles késitletakse tarbijale suunatud
finantsteenustega seotud kiisimusi, sealhulgas 2021. aasta TETRA aruannet, mis toetab
direktiivi mdjuhinnangut,'! konsultatsioonifirma ICF 2020. aasta uuringut, mis toetab
direktiivi hindamist,'> ning LE Europe et al. 2019. aasta kiitumisuuringut, mis kisitleb
jaefinantsteenuste turustamise ja kaugmiiligi digiteerimist'>. Arvesse vdeti ka muid

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv 2014/92/EL maksekontoga seotud tasude
vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja pdhimaksekontole juurdepiisu kohta (ELT L 257, 28.8.2014,
Ik 214).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mdarus (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildméaérus) (ELT L 119, 4.5.2016, 1k 1).

1 VVA, ,,Study on possible impacts of a revision of the DMFSD*, 2022 (avaldatakse koos ettepanekuga).
ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services®,
2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ja Time.lex, ,.Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services*, 2019.
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direktiiviga seotud uuringuid ja aruandeid, muu hulgas iihise jdrelevalveasutuse vastust
Euroopa Komisjoni 2021. aasta veebruaris esitatud nduandetaotlusele, mis oli seotud
digirahanduse ja seotud kiisimustega.

. MGodju hindamine

Komisjon tegi ka moju hindamise.

Moju hindamisel koguti teavet ja analiiiisiti direktiivi sidusust muude kattuvate ELi
oigusaktidega. Selleks koostati {ilevaade ELi asjaomastest tootepohistest ja eridigusaktidest, et
nédha, kas direktiivi kdik olulised osad on iile vdetud hilisemate ELi digusaktidega. Vaadeldi,
kas oleks voimalik direktiiv kehtetuks tunnistada, tekitamata diguslikke liinki ja alandamata
tarbijakaitse taset, ning samal ajal tagada, et edendatakse iihtset turgu kaugturustatavate
finantstoodete ja -teenuste piiriiilese miiiigi jaoks. Jouti jéreldusele, et kui piirduda vaid
direktiivi kehtetuks tunnistamisega, on tulemuseks tarbijakaitse taseme alanemine. Seda
pohjusel, et teatavate finantsteenuste suhtes, mille jaoks on juba kehtestatud ELi digusaktid,
kohaldatakse mitut direktiivi sitet (nt taganemisdigus teatavat liiki kindlustuse puhul voi
Oigus saada lepingueelset teavet kinkekaartide puhul makseteenuste valdkonnas).

Pérast direktiivi sidususe analiiisimist ehk hindamise teises etapis vaadeldi, kas direktiivi
oiguslikult olulised osad on sidusriihmade jaoks praktikas endiselt asjakohased
(tulemuslikud). Teisisonu oli eesmdrk vilja selgitada, kas direktiivi elemendid, mis olid
endiselt asjakohased (nt taganemisdigus kindlustuse valdkonnas), mingisid olulist rolli
tarbijate kaitsmisel ja lihtse turu konsolideerimisel, eriti digiteerimise kontekstis.

Teise etapi raames analiilisiti ka direktiiviga loodud turvavorgu toimimist. Turvavork
tahendab seda, et direktiivi norme kohaldatakse alati, kui 1) turule tuleb uus toode, mille jaoks
ei ole veel ELi Oigusakti (nt virtuaalvddringud on finantsteenus, mida ei ole ELi tasandi
oigusaktiga veel reguleeritud), ii) tootepdhises Oigusaktis ei ole sdtestatud direktiiviga ette
ndhtud digust (nt kindlustusalastes Oigusaktides ei ole sitestatud tarbija Oigust lepingust
kindlaks maéadratud aja jooksul taganeda) ning iii) tootepohise Oigusaktiga on ette ndhtud
erandid ja toode jddb viljapoole tootepdohise Oigusakti kohaldamisala (nt tarbijakrediiti
kisitlev direktiiv 2008/48/EU ei hdlma tarbijakrediidilepinguid, mille summa on viiksem kui
200 eurot).

Jouti jareldusele, et litkmesriigid on kohaldanud turvavdrku erinevatel asjaoludel ja erinevate
finantsteenuste suhtes, nditeks hinnalistesse veinidesse ja teemantidesse investeerimise
valdkonnas, kus késitati kohaldatavana direktiivi sétteid lepingueelse teabe kohta. Samuti on
seda kohaldatud kinkekaartidele, mis jddvad véljapoole teise makseteenuste direktiivi
kohaldamisala, ja eespool nimetatud digitaalsele registreerimisele COVID-19 pandeemia ajal.
Turvavork on osutunud oluliseks ka digusemdistmise valdkonnas, kus litkmesriigi kohus on
kohaldanud direktiivi teatavaid sétteid (lepingueelse teabe kohta) kriiptoraha suhtes.

Poliitikavariandid, mida hinnati, pidades silmas algatuses kindlaks médratud eesmirkide
saavutamist, olid jargmised: poliitikat ei muudeta (variant O (Idhtestsenaarium)), direktiivi
kehtetuks tunnistamine ja muud kui regulatiivsed meetmed (variant 1), pdhjalik ldbivaatamine
(variant 2); direktiivi kehtetuks tunnistamine ning asjakohaste sétete ajakohastamine ja
lisamine horisontaalsesse oOigusakti (variant 3a); direktiivi kehtetuks tunnistamine ning
asjakohaste sétete ajakohastamine ja lisamine tootepohistesse digusaktidesse (variant 3b).

ET


https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1026595/ESA%202022%2001%20ESA%20Final%20Report%20on%20Digital%20Finance.pdf

ET

Saadud andmete ja asjakohase punktisiisteemi kasutamisel saadud tulemuse pohjal osutus
eelistatud poliitikavariandiks ~variant 3a: tunnistada direktiiv 2002/65/EU  kehtetuks,
ajakohastada artiklid, mis on endiselt asjakohased (artiklid lepingueelse teabe saamise diguse
ja taganemisdiguse kohta), ning seejdrel lisada need direktiivi 2011/83/EL, laiendada
direktiivi 2011/83/EL teatavate normide (nt lisamakseid, nduete tditmise tagamist ja karistusi
késitlevate sitete) kohaldamisala tarbijale suunatud kaugturustatavatele finantsteenustele ning
kehtestada uued sihtotstarbelised sdtted, et tagada oiglus, kui tarbijad sdlmivad veebis
finantsteenuseid késitlevaid lepinguid. See variant vdimaldab tegeleda kindlakstehtud
probleemide ja seatud eesmérkidega koige tulemuslikumal, tohusamal ja proportsionaalsemal
viisil. Lisaks tagab see tugeva sidususe.

Kavandatud seadusandlike muudatustega muudetakse finantsteenuste kaugturustuse
direktiiviga loodud raamistik otstarbekohaseks, tunnistades kehtetuks sétted, mis ei ole enam
asjakohased. Selle saavutamiseks astutakse viis konkreetset sammu:

1) tagatakse tarbijale suunatud kaugturustatavaid finantsteenuseid kisitlevate
oigusnormide tdielik iihtlustamine;

i1) sdtestatakse normid selle kohta, milline lepingueelne teave tuleb esitada ning millal
ja kuidas tuleb see teave esitada, muutes need normid digiajastu jaoks sobivaks;

i) lihtsustatakse olukorras, kus finantsteenust késitlev leping sdlmitakse elektrooniliselt,
taganemisdiguse kasutamist taganemisnupu abil ning tagatakse, et tarbijatele, kellel
on olnud lepingueelse teabe analiilisimiseks aega vihem kui iiks péev, tuletatakse
pérast lepingu s6lmimist meelde nende taganemisdigust;

iv) lisatakse kaks artiklit, et tagada diglus veebis;

V) tugevdatakse norme tarbijale suunatud kaugturustatavaid finantsteenuseid kisitlevate
sdtete tditmise tagamise kohta.

Sel viisil tagatakse Oigusliku ldbivaatamisega korgetasemeline tarbijakaitse, muudetakse
asjaomased Oigused digiajastu jaoks sobivaks ning sdilitatakse sidusriihmade soovil
turvavork voimalike tulevikus turule tulevate toodete jaoks.

Eelistatud poliitikavariandi rakendamisel tunnistatakse kehtiv Oigusakt kehtetuks uut
oigusakti koostamata. Asjakohase Oigusaktina valiti vilja direktiiv 2011/83/EL, milles on
sarnaselt kehtetuks tunnistatava direktiiviga sétestatud horisontaalsed tarbijadigused ja
normid. Lisades kehtetuks tunnistatavas direktiivis sétestatud asjakohased oOigused
direktiivi 2011/83/EL, tagatakse turvavOrgu sdilimine. Praeguse seisuga on koik
finantsteenused direktiivi 2011/83/EL kohaldamisalast vélja jaetud. Samas on sellega juba ette
ndhtud digus saada lepingueelset teavet ja taganemisdigus muud liiki kauglepingute puhul.

Erilist tdhelepanu on poodratud iihelt poolt finantsteenuste spetsiifilisuse arvesse votmisele ja
teiselt poolt selle tagamisele, et direktiiv 2011/83/EL ei muutuks liiga keeruliseks. Parim
kindlaks tehtud tegutsemisviis on kohaldada norme, mis on direktiivis 2011/83/EL juba
satestatud (nt sdtted tditmise tagamise ja karistuste kohta), nii palju kui voimalik
finantsteenuste suhtes vOi luua neid norme edasi arendades tdpsemad reeglid (nt
taganemisodiguse kasutamisega seotud taganemisnupu kohta) ja koostada neist eraldi peatiikk
finantsteenuseid késitlevate kauglepingute kohta. See peatiikk sisaldaks teatavaid uusi
oigusnorme (nt sitted digluse kohta veebis) ning pohineks juba kehtivatel normidel, mille
leiab direktiivist 2002/65/EU voi direktiivist 2011/83/EL. Lisatav peatiikk puudutaks iiksnes
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tarbijale suunatud kaugturustatavaid finantsteenuseid ning seda ei kohaldataks teiste
tarbijadiguste direktiiviga reguleeritud lepingute suhtes.

Eelistatud poliitikavariandil on positiivne mdju ka tarbijakahju vihendamisele (vihemalt 170—
210 miljoni euro ulatuses) ja tarbijate usaldusele. See tekitab moningaid kulusid
finantsteenuste osutajatele (vdhemalt umbes 19 miljonit eurot) ja avaliku sektori asutustele
(vihemalt umbes 6 miljonit eurot).

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Direktiivi ldbivaatamine on lisatud komisjoni tdoprogrammi REFITi osasse. Ettepanek tekitab
ettevotjatele kulusid, kuid saavutatav oOiguskindlus védhendab eeldatavasti ettevdtjate
koormust.

Kavandatud algatuse lihtsustamispotentsiaal tuleneb peamiselt valitud regulatiivsest
lahenemisviisist, nimelt direktiivi 2002/65/EU kehtetuks tunnistamisest ja viikese arvu
artiklite lisamisest direktiivi 2011/83/EL. Peale selle aitavad muuta ettevotjate jaoks
finantsteenuste kaugturustamise lihtsamaks meetmed, millega lihtsustatakse teabele
esitatavaid ndudeid ja kohandatakse need digikasutusele vastavaks, ning site, kus on selgelt
sOonastatud pohimote, et kui sama olukorda reguleerivad kaks oOigusakti, on konkreetset
kiisimust késitlev digusakt suurema digusjouga kui liksnes tildkiisimusi puudutav digusakt.

Kahaneb haldusasutuste koormus, kuna suurem oGiguskindlus ja lihtsustatud digusraamistik
peaks vihendama kaebuste arvu ning parandama kindluse ja nduetele vastavuse taset, mis
muudab normide tditmise tagamise tOhusamaks. Tohusust direktiivis sitestatud kohustuste
tditmise tagamisel peaksid suurendama ka konkreetsed meetmed, millega tugevdatakse
koordineerimist ja parandatakse normide tditmise tagamise tingimusi.

Mgju VKEdele ei peeta mérkimisvaérseks.

. Pohidigused

Kiesolevas ettepanekus austatakse pohidigusi ja peetakse eelkdige kinni Euroopa Liidu
pohidiguste hartas tunnustatud pdhimotetest. Eeskidtt pliiitakse sellega tagada tdielik

kinnipidamine normidest, mis késitlevad isikuandmete kaitset, Oigust omandile,
diskrimineerimiskeeldu, perekonna- ja tooelu kaitset ning tarbijakaitset.

4. MOJU EELARVELE

Kéesolev ettepanek ei mojuta ELi ega asutuste eelarvet — arvestamata tavaparaseid
halduskulusid, mis tekivad ELi digusaktiga kooskdla tagamisel —, kuna tihtki uut komiteed ei
looda ja tihtki finantskohustust ei voeta.

S. MUU TEAVE

. Rakenduskavad ning jéirelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Kui direktiiv vastu voetakse, jdlgib komisjon 1dbivaadatud direktiivi rakendamist pérast selle
joustumist. Komisjon jilgib eelkdige direktiivi moju, vottes aluseks litkmesriikide
ametiasutuste ja finantsteenuste osutajate esitatud andmed, mis hangitakse vdimaluse korral
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olemasolevatest andmeallikatest, et véltida lisakoormuse tekitamist mitmesugustele
sidusrithmadele.

. Selgitavad dokumendid (direktiivide puhul)

Kuna ettepanckuga tehakse konkreetsed muudatused kehtivasse direktiivi, peaksid
litkkmesriigid kas esitama komisjonile siseriiklikesse digusnormidesse tehtavate konkreetsete
muudatuste teksti voi, kui selliseid muudatusi ei tehta, selgitama, millise siseriikliku diguse
sdttega juba rakendatakse ettepanekus kavandatud muudatusi.

. Ettepaneku siitete iiksikasjalik selgitus
Artikkel 1 — direktiivi 2011/83/EL muutmine

Ettepaneku artikliga 1 tehakse direktiivi 2011/83/EL mitu muudatust.

(1) Ettepaneku artikli 1 16ike 1 punktidegaa ja b tehakse direktiivi 2011/83/EL
artiklisse 3 kolm muudatust. Esiteks lisatakse direktiivi 2011/83/EL artiklisse 3 uus
ldige 1b. Kavandatud artikli3 wuus Idige 1b sisaldab viiteid kehtiva
direktiivi 2011/83/EL artiklitele, mida hakatakse vahetult kohaldama finantsteenuste
kauglepingute suhtes, ning selles loetletakse ka artiklid, millest koosneb
kaugturustatavaid finantsteenuseid késitlev peatiikk. Selleks laiendatakse jargmiste
direktiivi 2011/83/EL sdtete kohaldamisala tarbijale suunatud finantsteenuste
kauglepingute suhtes: 1) reguleerimisese (artikkel 1), ii) mdisted (artikkel 2),
iii) Uhtlustamise  tase, iv) maksevahendite kasutamise tasu (artikkel 19),
v) lisamaksed (artikkel 22), wvi) joustamine ja karistused (artiklid 23 ja 24),
vii) direktiivi imperatiivsus (artikkel 25) ning viii) teave (artikkel 26). Niiviisi
lisatakse kaupleja ja tarbija vahelised finantsteenuste kauglepingud neid kiisimusi
kasitlevate direktiivi 2011/83/EL normide kohaldamisalasse. Sellega kantakse hoolt
selle eest, et nende finantsteenuseid kéisitlevate lepingute suhtes kohaldatakse
samasuguseid nodudeid kui muude miiligi- ja teenuselepingute suhtes, millega
tagatakse korgetasemeline tarbijakaitse, edendades samal ajal selliste teenuste
osutamist siseturul. Laiendades tditmise tagamist ja karistusi kisitlevate normide
kohaldamisala, varustatakse litkmesriikide jarelevalveasutused uute eeskirjadega, et
tagada tOhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad karistused. Teiseks lisatakse
direktiivi 2011/83/EL artikli 3 kavandatud 1dikesse 1b kehtiva direktiivi 2002/65/EU
sitted eesmirgi ja reguleerimisala kohta (direktiivi 2002/65/EU artikkel 1).
Kolmandaks pannakse ettepanekus ette muuta oOiguskindluse tagamiseks
direktiivi 2011/83/EL artikli 3 16ike 3 punkti d.

(2) Ettepaneku artikli 1 ldikega 2 lisatakse direktiivi 2011/83/EL peatiikk tarbijale
suunatud finantsteenuseid késitlevate kauglepingute kohta. Seda peatiikki
kohaldatakse iiksnes finantsteenuste kauglepingute suhtes. Sellesse peatiikki on
koondatud direktiivi 2002/65/EU asjakohased artiklid, nimelt artiklid lepingueelse
teabe saamise Oiguse ja taganemisdiguse kohta, ning lisatud on kaks uut artiklit
(,,Piisavad selgitused* ja ,,Lisakaitse veebiliideste puhul®).

(a) Site lepingueelse teabe saamise 6iguse kohta on sama iilesehitusega kui
direktiivis 2002/65/EU. Ent ettepaneku artikliga 1 ajakohastatakse seda sitet ja
muudetakse see sobivaks digiajastu jaoks. Sellega nidhakse ette, milline teave
peab tarbijani joudma (nt lisatakse kaupleja kohustus esitada oma e-posti
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(b)

(©)

aadress), kuidas peab teave tarbijani joudma (nt millal voib esitada teabe
kihtidena ja millised nduded kehtivad sellisele teabele) ning millal peaks teave
tarbijani joudma (ndue, et teave peaks joudma tarbijani vihemalt liks pdev enne
lepingu tegelikku allkirjastamist).

Normid finantsteenuste kaugelepingute puhul kehtiva taganemisdiguse kohta
on iildjoontes samad kui need, mis on sitestatud direktiivis 2002/65/EU.
Kooskdlas ettepanekuga votta vastu tarbijakrediidi direktiiv'* on siiski lisatud
sitted selle kohta, millal peaks teave joudma tarbijani. Kui lepingueelse teabe
esitamise ja lepingu tegeliku sdlmimise vaheline aeg on lithem kui {iks pédev, on
kaupleja, kes pakub finantsteenust kaugsidevahendi teel, kohustatud tuletama
tarbijale pérast lepingu sOlmimist meelde vdimalust kasutada oma
taganemisdigust. Seda Oigust edendatakse digivaldkonnas ka sellega, et
lisatakse finantsteenuste osutaja kohustus tagada taganemisnupu olemasolu.
See peaks hdlbustama taganemisdiguse kasutamist olukorras, kus tarbija on
s0lminud finantsteenust késitleva lepingu elektrooniliselt ja soovib sellest
lepingust ajal, mil see on vdimalik, taganeda.

Ettepanekuga lisatav peatiikk sisaldab kaht artiklit, mille eesméirk on
suurendada tarbijale suunatud finantsteenuste ostmisel o&iglust veebis:
1) esitades piisavaid selgitusi, kasutades muu hulgas veebipdhiseid vahendeid,
nagu robotndustamine voi vestlusaken, peab kaupleja tarbijale esitama ja lahti
seletama pohiteabe, sealhulgas teabe solmitava finantsteenust késitleva lepingu
peamiste omaduste kohta. Lisaks voib tarbija nduda inimese sekkumist,
millega on tagatud tarbijale vdimalus suhelda kauplejat esindava tootajaga;
ii) norm, mis késitleb lisakaitset veebiliideste puhul, keelab kauplejal
rakendada oma veebiliideses meetmeid, mis voivad kahjustada v4i vihendada
tarbijate suutlikkust teha vabalt, iseseisvalt ja teadlikult otsuseid voi valikuid.
Selle sittega piilitakse vOimaluste piires dra hoida tarbijate kallutamist ja
suurendada ldbipaistvust.

Ettepaneku iilejadnud artiklid on standardsitted, mis késitlevad {ilevOtmist, joustumist ja
adressaate.
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2022/0147 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTILV,

millega muudetakse direktiivi 2011/83/EL seoses finantsteenuste kauglepingutega ja

tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2002/65/EU

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu litkmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Keskpanga arvamust'>,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust'®,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

2)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2002/65/EU"on siitestatud liidu tasandil
kohaldatavad normid tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustuse kohta. Samal
ajal on Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2011/83/EL'"® muu hulgas
kehtestatud normid, mis kehtivad kaupleja ja tarbija vahel toodete miiiigiks ja teenuste
osutamiseks sdlmitud kauglepingute puhul.

Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 169 ldikega 1 ja artikli 169 16ike 2 punktiga a
on ette ndhtud, et liit peab aitama kaasa korgetasemelise tarbijakaitse saavutamisele,
vottes meetmeid lepingu artikli 114 pdhjal. Euroopa Liidu pohidiguste harta
artikliga 38 on ette ndhtud, et liidu poliitika peab tagama korgetasemelise tarbijakaitse.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/65/EU, milles kisitletakse
tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU
ning direktiive 97/7/EU ja 98/27/EU (EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta,
millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 97/7/EU (ELT L 304, 22.11.2011, 1k 64).
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“4)

)

(6)

()

(8)

)

Siseturu raames valikuvabaduse tagamiseks on finantsteenuste kauglepingute
valdkonnas vaja korgetasemelist tarbijakaitset, et suurendada tarbijate usaldust
kaugmiiiigi vastu.

Optimaalne viis saavutada kdoikide liidu tarbijate huvide vordselt kdrgetasemeline
kaitse on tdielik iihtlustamine. Tdielik tihtlustamine on vajalik selleks, et tagada koigi
lildu tarbijate huvide korgel ja iihesugusel tasemel kaitse ning luua hésti toimiv
siseturg. Seetdttu ei tohiks litkmesriikidel lubada sdilitada ega kehtestada kéesoleva
direktiiviga holmatud kiisimustes siseriiklikke digusnorme, mis lahknevad kéesolevas
direktiivis sdtestatutest, vilja arvatud juhul, kui kdesolevas direktiivis on sdtestatud
teisiti. Uhtlustatud sitete puudumise korral peaks liikmesriikidel olema jitkuvalt digus
sdilitada voi kehtestada siseriiklikke digusakte.

Direktiivi 2002/65/EU on mitu korda 14bi vaadatud. Libivaatamiste kiigus selgus, et
liidu {iksteise jérel kehtestatud tootepohised digusaktid on tinginud markimisvéérse
kattuvuse direktiivi 2002/65/EU sitetega ja et digipddre suurendas teatavate direktiivis
pohjalikult kédsitlemata kiisimuste pakilisust.

Digipoorde mdjul on turg arenenud suundades, mida direktiivi 2002/65/EU
vastuvotmise ajal ette ei ndhtud. Tehnoloogia vallas sellest ajast peale toimunud kiire
areng on finantsteenuste turgu markimisvairselt muutnud. Ehkki paljud sektoripohised
Oigusaktid on vastu voetud liidu tasandil, on tarbijatele pakutavad finantsteenused
olulisel mééral arenenud ja mitmekesistunud. Tekkinud on uued tooted, eriti
internetikeskkonnas, ja nende kasutamine muutub pidevalt, sageli kiiresti ja
ettearvamatul moel. Sellest seisukohast on direktiivi 2002/65/EU horisontaalne
kohaldamine jitkuvalt asjakohane. Direktiivi 2002/65/EU kohaldamine selliste
tarbijale suunatud finantsteenuste suhtes, mis ei ole reguleeritud sektoripohiste liidu
Oigusaktidega, on seni tdhendanud, et tarbijate ja kauplejate kasuks kohaldatakse
ithtlustatud normide kogumit. See element, mida voib nimetada turvavorguks, aitab
tagada korgetasemelise tarbijakaitse ja samal ajal tagatakse sellega kauplejatele
vordsed tingimused.

Kuna iiksteise jdrel kehtestatud sektoripdhised liidu digusaktid kattuvad praeguseks
olulisel médral direktiivi 2002/65/EU sitetega ja kuna digipddre on suurendanud
teatavate direktiivis pdhjalikult kdsitlemata kiisimuste pakilisust (muu hulgas seda,
kuidas ja millal tuleks tarbijale teavet esitada), tuleb 1dbi vaadata tarbija ja kaupleja
vahel sdlmitud kauglepingud finantsteenuste kohta, tagades samal ajal juba mainitud
turvavorgu kasutamise.

Sarnaselt direktiivile 2002/65/EU on direktiivis 2011/83/EL sitestatud teatavate
tarbijaga solmitud kauglepingute puhul 0Jigus saada lepingueelset teavet ja
taganemisoigus. Teisalt on Oigusaktide omavaheline tdiendavus piiratud, kuna
direktiiv 2011/83/EL ei holma finantsteenuste lepinguid.

Direktiivi 2011/83/EL kohaldamisala laiendamine finantsteenustele, mille kohta on
sO0lmitud kaugleping, peaks tagama vajaliku tdiendavuse. Tulenevalt tarbijale suunatud
finantsteenuste eripdrast, ennekdike nende keerukuse tottu ei peaks aga tarbijale
suunatud finantsteenuste kauglepingute puhul kehtima koik direktiivi 2011/83/EL
sdtted. Spetsiaalne peatilkk normidega, mida kohaldatakse ainult tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepingute suhtes, peaks tagama vajaliku selguse ja diguskindluse.
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(10)

(1)

(12)

(13)

Ehkki tarbijale suunatud finantsteenuste kauglepingute suhtes ei peaks tulenevalt
nende teenuste eripdrast kehtima koik direktiivi 2011/83/EL sétted, peaksid mitu
direktiivi 2011/83/EL artiklit (nagu asjakohased maédratlused ning lisamakseid,
joustamist ja karistusi kisitlevad sétted) kehtima ka finantsteenuste kauglepingute
suhtes. Nimetatud sidtete kohaldamine tagab eri litki kauglepingute vahelise
tdiendavuse. Direktiivi 2011/83/EL karistusi késitlevate sdtete kohaldamisala
laiendamine tagab selle, et kauplejatele, kes on toime pannud laiaulatuslikke rikkumisi
voi liidu modtmega laiaulatuslikke rikkumisi, médratakse tdhusad, proportsionaalsed
ja hoiatavad trahvid.

Direktiivi 2011/83/EL eraldi peatiikk peaks sisaldama direktiivi 2002/65/EU endiselt
asjakohaseid ja vajalikke sitteid, eeskdtt norme, mis puudutavad Oigust saada
lepingueelset teavet ja taganemisdigust, ning norme Oigluse tagamiseks
veebikeskkonnas finantsteenuste kauglepingute sdlmimise puhul.

Kuna koige sagedamini sdlmitakse finantsteenuste kauglepinguid elektroonilisi
vahendeid kasutades, peaksid normid Oigluse tagamise kohta veebikeskkonnas
finantsteenuste kauglepingute sdlmimise puhul aitama kaasa ELi toimimise lepingu
artiklis 114 ja Euroopa Liidu pdhidiguste harta artiklis 38 sétestatud eesmérkide
saavutamisele. Piisavate selgituste ndue peaks tagama tdiendava ldbipaistvuse ja
voimaldama tarbijal, kes suhtleb kauplejaga veebiliidese, niiteks vestlusakna voi
sellega sarnase vahendi kaudu, avaldada soovi inimese sekkumiseks. Kauplejal ei
tohiks olla lubatud votta oma veebiliideses kasutusele funktsioone, mis voiksid
mdjutada voi pérssida tarbija vOimalust teha vaba, sdltumatu ja teadlik otsus voi valik.

Teatavaid tarbijale suunatud finantsteenuseid reguleeritakse konkreetsete liidu
digusaktidega, mis jddivad nende finantsteenuste suhtes kehtima. Oiguskindluse
tagamiseks tuleks tdpsustada, et kui konkreetseid tarbijale suunatud finantsteenuseid
reguleerivas muus liidu digusaktis on sitteid lepingueelsele teabele esitatavate nduete
vOi taganemisdiguse kohta, peaksid selle muu liidu digusakti sitted kehtima nende
konkreetsete tarbijale suunatud finantsteenuste suhtes, vélja arvatud juhul kui nende
aktidega on ette ndhtud teisiti. Nditeks kui kohaldub Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2009/138/EU" artikkel 186, kehtivad lepingust taganemise tihtaja puhul
direktiivis 2009/138/EU sitestatud reeglid, mitte kiesoleva direktiiviga ette nihtud
reeglid taganemisoiguse kohta, ja kui kohaldatav on Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2014/17/EL?® artikli 14 1dige 6, ei tohiks kohaldada kiesoleva direktiivi
norme taganemisdiguse kohta. Ka teatavad liidu digusaktid, millega reguleeritakse
konkreetseid finantsteenuseid,?! sisaldavad ulatuslikke ja iiksikasjalikke norme, mille
viljatootamise eesmérk on olnud tagada, et tarbijatel oleks vdimalik aru saada

21

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25.novembri 2009. aasta direktiiv 2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja jatkamise kohta (Solventsus IT) (ELT L 335, 17.12.2009, 1k 1).

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga

seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja maarust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).
Niéiteks Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta mddrus (EL) 2019/1238 iileeuroopalise
personaalse pensionitoote (PEPP) kohta (ELT L 198, 25.7.2019, 1k 1), Euroopa Parlamendi ja ndukogu
15. mai 2014. aasta direktiiv 2014/65/EL finantsinstrumentide turgude kohta ning millega muudetakse
direktiive 2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173, 12.6.2014, 1k 349), Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. jaanuari 2016. aasta direktiiv (EL) 2016/97, mis késitleb kindlustustoodete turustamist (ELT L 26,
2.2.2016, 1k 19) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.juuli 2014. aasta direktiiv 2014/92/EL
maksekontoga seotud tasude vdrreldavuse, maksekonto vahetamise ja pShimaksekontole juurdepédsu
kohta (ELT L 257, 28.8.2014, 1k 214).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

pakutava lepingu pohilistest omadustest. Peale selle on konkreetseid finantsteenuseid
reguleerivates liidu digusaktides (nagu direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta??) juba praegu sitestatud reeglid piisavate selgituste
kohta, mille kaupleja peab tarbijale pakutava lepingu kohta andma. Oiguskindluse
tagamiseks ei tuleks kdesoleva direktiivi norme piisavate selgituste kohta kohaldada
selliste  finantsteenuste  puhul, mis kuuluvad selliste liidu digusaktide
kohaldamisalasse, mis reguleerivad konkreetset finantsteenust ja sisaldavad norme
teabe kohta, mis tuleb tarbijale anda enne lepingu sdlmimist.

Tarbijale suunatud finantsteenuse lepingu sdlmimine sidevahendi abil tdhendab, et
kaugsidevahendeid kasutatakse sellise kaugmiiiigi- vOi teenuste osutamise skeemi
osana, milles teenuste osutaja ja tarbija ei pea iiheaegselt kohal viibima. Selleks et
pidada sammu sidevahendite pideva arenguga, tuleks maédratleda pohimotted, mis
kehtivad ka nende vahendite kohta, mis ei ole veel laialdaselt kasutusel voi mida veel
el tunta.

Uht finantsteenuste lepingut, mis sisaldab jirjestikuseid toiminguid vdi aja jooksul
eraldi tehtavaid sama laadi toiminguid, v3ib eri litkmesriikides késitleda diguslikult
erinevalt, kuid on oluline, et Oigusnorme kohaldataks koikides liikmesriikides
tihtemoodi. Seetdttu on asjakohane nédha ette, et finantsteenuste kauglepinguid
reguleerivaid sitteid tuleks kohaldada esimese toimingu suhtes jarjestikuste toimingute
sarjast vOi aja jooksul eraldi tehtavatest sama laadi toimingutest, kui neid saab
kasitleda tervikuna, sdltumata sellest, kas toimingu vdi toimingute sarja suhtes kehtib
iiks leping vOi mitu jarjestikust lepingut. Naiteks voib esialgseks teenuse osutamise
lepinguks lugeda pangakonto avamist ning toiminguteks voib lugeda nditeks raha
hoiustamist pangakontole voi selle sealt viljavotmist. Kui esialgsesse teenuse
osutamise lepingusse lisatakse uusi punkte, ei ole see toiming, vaid lisaleping.

Kéesoleva direktiivi kohaldamisala piiramiseks ei tuleks tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepinguid puudutavaid norme kohaldada teenuste suhtes, mida
osutatakse rangelt juhuti ja véljaspool kauglepingute sdlmimiseks ette nédhtud
kaubandusstruktuuri.

Kaugsidevahendite kasutamine ei tohiks kaasa tuua tarbijale antava teabe
pohjendamatut piiramist. Lébipaistvuse huvides tuleks kehtestada nduded selle kohta,
millal enne kauglepingu s6lmimist tuleb teave tarbijale esitada ja kuidas teave peaks
tarbijani joudma. Selleks et tarbijad saaksid teha otsuseid koiki asjaolusid arvesse
vottes, peaksid nad teabe saama vdhemalt iiks pidev enne kauglepingu sdlmimist.
Teabe voib esitada vihem kui iiks paev enne finantsteenuse kauglepingu sdlmimist
ainult erandjuhtudel. Juhul kui leping on sdlmitud vdhem kui iiks pdev enne, peaks
kauplejal olema kohustus tuletada tarbijale kindlaksméédratud aja jooksul meelde
voimalust finantsteenuse kauglepingust taganeda.

Teabele esitatavaid ndudeid tuleks kaasajastada ja uuendada, et lisada néiteks kaupleja
e-posti aadress ning teave teatavate tarbijale suunatud finantsteenuste riski ja tootluse
kohta. Samuti tuleks tarbijaid iiheselt teavitada sellest, kui neile pakutavat hinda on
isikupohiselt kohandatud automatiseeritud to6tluse alusel.

22

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/EL ja
madrust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).
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(19)

(20)

1)

(22)

(23)

(24)

(25)

Kui finantsteenus, mille kohta on sdlmitud kaugleping, hdlmab riski ja tootluse
profiili, peaks see sisaldama selliseid elemente nagu riski koondniitaja, millele oleks
lisatud sonaline kirjeldus nimetatud niitaja kohta ja selle peamised puudused, sonaline
kirjeldus nende riskide kohta, mis on finantsteenuse puhul olulised, ja maksimaalne
voimalik kapitalikadu, sealhulgas teave selle kohta, kas on vdimalik kaotada ka kogu
kapital.

Teatavatel finantsteenustel voib olla keskkonnaalane vo6i sotsiaalne eesmaérk, néiteks
aidata kaasa voitlusele kliilmamuutustega voi aidata vihendada liigset volakoormust.
Selleks et tarbija saaks teha teadliku valiku, tuleks talle esitada teave ka konkreetsete
keskkonnaalaste voi sotsiaalsete eesmirkide kohta, mida finantsteenusega taotletakse.

Teabele esitatavaid noudeid tuleks kohandada, et vOtta arvesse teatavate sidevahendite
tehnilist piiratust, néiteks teatavate mobiiltelefonide ekraanidel kuvatavate
tdhemarkide piiratud arvu. Mobiiltelefonide ekraanide puhul tuleb juhul, kui kaupleja
on kohandanud veebiliidese sisu ja esitusviisi selliste seadmete jaoks, esitada koige
silmatorkavamal ja paremini ndhtaval moel jirgmine teave: teave kaupleja kohta,
tarbijale suunatud finantsteenuse peamised omadused, koguhind, mille tarbija peab
tarbijale suunatud finantsteenuse eest maksma, sealhulgas koik kaupleja vahendusel
tasutavad maksud, voi kui tépset hinda ei ole voimalik esitada, hinna arvutamise alus,
mis voimaldab tarbijal seda kontrollida, ja taganemisdiguse olemasolu vdi puudumine,
sealhulgas nimetatud diguse kasutamise tingimused, tihtaeg ja kord. Ulejiinud teabe
vOib esitada lisalehekiilgedel. Samas tuleks kogu teave esitada piisival andmekandjal
enne kauglepingu sdlmimist.

Kui lepingueelne teave esitatakse elektroonilisi vahendeid kasutades, tuleks teave
esitada selgel ja arusaadaval viisil. Selleks vdidakse teavet kuval tdhelepanu tdmbavalt
esile tuua, raamida ja konteksti panna. Teatavate finantsteenuste puhul on katsetatud
kihtidena esitamist ja see on kasulikuks osutunud; selle kasutamist, eriti voimalust
esitada pohjalikum teave hiipikakendes voi linkide kaudu selle juurde kuuluvate
kihtidena tuleks soodustada. Uks vdimalik viis lepingueelse teabe esitamiseks on
kasutada sisukorrapohist ldhenemisviisi, mille puhul saab rubriikide pealkirjade alt
kuvada lisateksti. Ulatasandil leiavad tarbijad pdhiteemad, millest igaiihe alt saab
sellel klopsates avada pikema teksti, milles asjaomane teave esitatakse tarbijatele
iiksikasjalikumalt. Nii on tarbijate jaoks kogu ndutav teave lihes kohas ja samas
sdilitavad nad kontrolli selle iile, mida vaadata ja millal. Tarbijatel peaks olema
voimalik laadida alla dokument kogu lepingueelse teabega ja salvestada see
eraldiseisva dokumendina.

Tarbijatel peaks olema 0Oigus leppetrahvide ja pohjenduskohustuseta lepingust
taganeda. Kui taganemisdigust ei kohaldata pShjusel, et tarbija on sdnaselgelt ndudnud
kauglepingu tditmise alustamist enne taganemistdhtaja 10ppu, peaks kaupleja enne
lepingu tditmise alustamist tarbijale sellest asjaolust teatama.

Taganemisodiguse tulemusliku kasutamise tagamiseks ei tohiks selle kasutamise kord
olla koormavam kui kauglepingu sdlmimise kord.

Elektrooniliste vahenditega sdlmitud kauglepingute puhul peaks kaupleja andma
tarbijale voimaluse kasutada lepingust taganemise nuppu. Selleks et tagada lepingust
taganemise nupu tulemuslik kasutamine, peaks kaupleja tagama, et see on ndhtav, ja
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27)

(28)

(29)

(30)

G

kui tarbija nuppu kasutab, peaks kaupleja selle kasutamise asjakohasel wviisil
dokumenteerima.

Tarbija vOib vajada abi, et otsustada, milline finantsteenus on tema vajaduste ja
rahalise olukorra seisukohast kdige kohasem. Seepirast peaksid litkmesriigid tagama,
et enne finantsteenuse kauglepingu sdlmimist annavad kauplejad tarbijale sellist abi
seoses nende pakutavate finantsteenustega, esitades piisavad selgitused vastava teabe
kohta, sealhulgas pakutavate toodete pohiomadused. Eriti oluline on piisavate
selgituste esitamise kohustus juhul, kui tarbijad kavatsevad sdlmida finantsteenuste
kauglepingu ja kaupleja annab selgitusi veebivahendeid kasutades. Selleks et tagada,
et tarbija saab aru sellest, kuidas leping vdib tema majanduslikku olukorda mdjutada,
peaks tarbijal olema alati voimalus avaldada soovi kaupleja nimel tegutseva inimese
sekkumiseks.

Finantsteenuste kauglepingu sd0lmimisel tuleks kauplejatel keelata oma veebiliidese
tilesehituse, kujunduse, funktsiooni voi toimimisviisi kasutamine moel, mis voiks
mojutada voi parssida tarbija voimalust teha vaba, sdltumatu ja teadlik otsus voi valik.

Seepdrast tuleks direktiivi 2011/83/EL vastavalt muuta.
Seepirast tuleks direktiiv 2002/65/EU kehtetuks tunnistada.

Kuna kéesoleva direktiivi eesmdrki, nimelt aidata korgetasemelise tarbijakaitse
tagamise kaudu kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, ei suuda liikmesriigid
piisavalt saavutada ning seetdttu on seda parem saavutada liidu tasandil, v3ib liit votta
meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse
pohimottega. Konealuses artiklis sitestatud proportsionaalsuse pohimotte kohaselt ei
lahe kédesolev direktiiv nimetatud eesmargi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Kooskolas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta {iihise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide kohta?®> kohustuvad liikmesriigid
pohjendatud juhtudel lisama {ilevotmismeetmeid késitlevale teatele ithe voi mitu
dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja {ilevotvate litkmesriigi
Oigusaktide vastavate osade vahel. Kéesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
nimetatud dokumentide esitamine on pohjendatud,
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ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

Artikkel 1
Direktiivi 2011/83/EL muutmine
Direktiivi 2011/83/EL muudetakse jargmiselt.
1. Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:
a) lisatakse 16ige 1b:
,»1b) Artikleid 1 ja 2, artikli 3 1dikeid 2, 5 ja 6, artiklit 4, artikleid 16a—16e, artiklit 19,
artikleid 21-23, artikli 24 16ikeid 1, 2, 3 ja4 ning artikleid 25 ja 26 kohaldatakse selliste

kauglepingute suhtes, mille kaupleja ja tarbija on sdlminud finantsteenuste osutamiseks.

Kui esimeses 10igus osutatud lepingud sisaldavad esialgset teenuse osutamise lepingut, millele
jargnevad jarjestikused toimingud voi aja jooksul eraldi tehtavad sama laadi toimingud,
kohaldatakse esimeses 1digus osutatud sétteid iiksnes esialgse lepingu suhtes.*;

b) 16ike 3 punkt d asendatakse jargmisega:

,»d) solmitakse selliste finantsteenuste osutamiseks, mis ei ole hdlmatud artikli 3 16ikega 1b*.

2. Lisatakse jargmine peatiikk:
,JJIIa PEATUKK

NORMID FINANTSTEENUSTE KAUGLEPINGUTE KOHTA

Artikkel 16a
Teavitamisnouded tarbijale suunatud finantsteenuste kauglepingute korral

1. Enne tarbija sidumist kauglepingu voi vastava pakkumisega esitab kaupleja tarbijale
selgel ja arusaadaval viisil jdrgmise teabe:

(a) kaupleja identifitseerimisandmed ja pohitegevus;

(b) kaupleja asukoha aadress, tema telefoninumber ning e-posti aadress;
juhul kui kaupleja pakub muid veebipohise suhtlemise vahendeid, mis
tagavad tarbijale vOimaluse siilitada kauplejaga peetavat kirjalikku
kirjavahetust (sealhulgas kirjavahetuse kuupédeva ja kellaaega) piisival
andmekandjal, peab teave lisaks sellele sisaldama ka iiksikasjalikke
andmeid konealuste vahendite kohta; kdik need kaupleja pakutavad
suhtlusvahendid peavad voimaldama tarbijal kauplejaga kiiresti ithendust
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(k)
)
(m)

(o)

(p)

votta ja temaga tohusalt suhelda; vajaduse korral esitab kaupleja ka selle
kaupleja asukoha aadressi ja nime, kelle nimel ta tegutseb;

kaupleja tegevuskoha aadress, kui see erineb punkti b kohaselt esitatud
aadressist, ja kui see on asjakohane, selle kaupleja aadress, kelle nimel ta
tegutseb, kuhu tarbija saab saata voimalikud kaebused;

kui kaupleja on registreeritud driregistris vdi muus samalaadses avalikus
registris, siis see driregister, millesse kaupleja on kantud, ja
registreerimisnumber vOi samavédrne identifitseerimisvoimalus selles
registris;

kui kaupleja tegevus on allutatud loasiisteemile, siis iiksikasjalikud
andmed vastava jarelevalveasutuse kohta;

finantsteenuse peamiste omaduste kirjeldus;

koguhind, mille tarbija kauplejale finantsteenuse eest tasub, sealhulgas
koik seonduvad tasud ja kulud ning kdik kaupleja vahendusel tasutavad
maksud, voi kui tdpset hinda ei ole voimalik ndidata, hinna arvutamise
alus, mis voimaldab tarbijal seda kontrollida;

kui see on asjakohane, teave selle kohta, et hinda on isikupdhiselt
kohandatud automatiseeritud to6tlusel pohineva otsuste tegemise alusel;

kui see on asjakohane, médrkus selle kohta, et finantsteenus on seotud
vahenditega, millega nende eriomaduste v3i tehtavate toimingute tottu
kaasnevad erilised riskid vO&i mille hind sdltub finantsturgude
kdikumistest, mida kauplejal ei ole vdimalik mdjutada, ja et varasem
tulemuslikkus ei voimalda prognoosida tulevast tulemuslikkust;

teave vOoimaluse kohta, et eksisteerib ka muid makse ja/vO1 kulusid, mida
el tasuta kaupleja vahendusel voi mida kaupleja ei kehtesta;

esitatud teabe kehtivusaega késitlevad voimalikud piirangud;
tasumise ja tditmise kord;

kaugsidevahendite kasutamisega tarbijale kaasnevad erilised lisakulud,
kui selliseid lisakulusid sisse noutakse;

kui see on asjakohane, riski ja tootluse profiili liihikirjeldus;

kui see on asjakohane, teave finantsteenusega taotletavate keskkonna- voi
sotsiaalsete eesmarkide kohta;

taganemisdiguse olemasolu vdi puudumine ning kui taganemisdigus on
olemas, selle kehtivusaeg ja kasutamise tingimused, sealhulgas teave
summa kohta, mille tasumist tarbijalt vdidakse nduda, ning kdnealuse
Oiguse kasutamata jatmise tagajérjed;
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(q) kauglepingu minimaalne kehtivusaeg selliste finantsteenuste puhul, mida
tuleb osutada pidevalt voi korduvalt;

(r) teave koikide pooltel olla voivate diguste kohta 10petada leping varem
voi  iihepoolselt kauglepingu tingimuste kohaselt, sealhulgas
leppetrahvide kohta, mis lepingust sellisel juhul tuleneda voivad;

(s) praktilised juhised taganemisdiguse kasutamiseks, kus on muu hulgas
esitatud aadress vOi e-posti aadress, kuhu tuleks saata teade taganemise
kohta, ja elektrooniliste vahendite kaudu solmitud finantslepingute puhul
teave artiklis 16d osutatud lepingust taganemise nupu olemasolu ja
asukoha kohta;

(t)  koik lepingutingimused, mis késitlevad kauglepingu suhtes kohaldatavat
Oigust ja/voi padevat kohut;

(u) keel voi keeled, milles lepingutingimused ja kdesolevas artiklis osutatud
eelteave esitatakse ning keel voi keeled, milles kaupleja kohustub
kokkuleppel tarbijaga nimetatud kauglepingu kehtivusaja jooksul
suhtlema;

(v) kui see on asjakohane, vdimalus kasutada kaupleja suhtes kohtuvilist
kaebuste lahendamise ja kahjuhiivitusnduete mehhanismi, millele
kaupleja on allutatud, ning selle juurdepédédsutingimused.

Telefonikdonede puhul tuleb kaupleja andmed ja telefonikone kaubanduslik eesmark
selgesti teatavaks teha iga vestluse alguses, mille kaupleja tarbijaga algatab.

Kui tarbija annab sdnaselge ndusoleku telefonikdne jatkamiseks, tuleb erandina
16ikest 1 esitada ainult kdnealuse 15ike punktides a, f, g ja p osutatud teave.

Kaupleja teavitab tarbijat muu 1dikes 1 osutatud teabe laadist ja olemasolust ning
esitab konealuse teabe 10ikest 3 tulenevaid kohustusi téites.

Kaupleja esitab 1oikes 1 osutatud teabe tarbijale vdhemalt iiks pdev enne seda, kui
tarbija on kauglepinguga seotud.

Kui 16ikes 1 osutatud teave esitatakse vdhem kui iiks pdev enne seda, kui tarbija on
kauglepinguga seotud, nduab litkmesriik, et kaupleja saadaks tarbijale piisival
andmekandjal meeldetuletuse voimaluse kohta kauglepingust taganeda ja menetluse
kohta, mida tuleb taganemiseks jdrgida, nagu on ette ndhtud artiklis 16b.
Meeldetuletus esitatakse tarbijale hiljemalt {iks pdev pérast kauglepingu solmimist.

Loikes 1 osutatud teave tehakse tarbijale kéttesaadavaks piisival andmekandjal ja
kujundatakse kergesti loetaval viisil, kasutades loetavas suuruses tihemérke.

Kauplejal on lubatud esitada teave — vélja arvatud ldike 1 punktides a, f, g ja p
osutatud teave — kihtidena, kui see toimub elektroonilisi vahendeid kasutades.

Juhul kui kaupleja otsustab esitada teabe kihtidena, peab 1dikes 1 osutatud teabe
saama vélja trikkkida iihe iihtse dokumendina.
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Kui 16ikes 1 osutatud teabe esitamisel kasutatakse vérve, ei tohi see takistada teabest
arusaamist juhul, kui pohiteabedokument triikitakse vélja voi kopeeritakse must-
valgelt.

Taotluse korral tehakse 1dikes 1 osutatud teave kéttesaadavaks nédgemispuudega
isikute jaoks sobilikus vormis.

Kiesolevas artiklis sétestatud teavitamisnduete tditmise tGendamise kohustus lasub
kauplejal.

Kui konkreetseid tarbijale suunatud finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
Oigusaktis on sdtteid sellise teabe kohta, mis tuleb esitada tarbijale enne lepingu
sOlmimist, kehtivad selle konkreetse finantsteenuse suhtes ainult konealuse liidu
Oigusakti sidtted lepingueelse teabe kohta, vidlja arvatud juhul kui konealuse
Oigusaktiga on ette ndhtud teisiti.

Artikkel 16b
Finantsteenuse kauglepingust taganemise 6igus

Liitkmesriigid tagavad, et tarbijal on 14 kalendripdeva pikkuse ajavahemiku jooksul
voimalik lepingust taganeda leppetrahvita ja lepingust taganemist pdhjendamata.

Esimeses 10igus osutatud taganemistihtaja alguskuupiev on iiks jargnevatest:

(a) kauglepingu sdlmimise kuupéev;

(b) kuupéev, kui tarbija saab kitte lepingulised tingimused ja artikli 16a kohase
teabe, juhul kui see kuupdev on hilisem kui kidesoleva 18igu punktis a
nimetatud kuupiev.

Taganemisdigust ei kohaldata jairgmise suhtes:

(a) tarbijale suunatud finantsteenused, mille hind soltub sellistest
koikumistest finantsturgudel, mida kauplejal ei ole voimalik mojutada ja
mis voivad toimuda taganemistihtaja jooksul, niiteks teenused, mis on
seotud jargmisega:

- vilisvaluuta;
— rahaturuinstrumendid; vabalt vodrandatavad véartpaberid;
- investeerimisfondide osakud;

— finantsfutuurlepingud, kaasa arvatud vordvéérsed sularahas arveldatavad
instrumendid;

— intressiforvardid;

— intressivahetuslepingud, valuuta vahetuslepingud ja lihtaktsiate
vahetuslepingud;
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— kdesolevas  punktis nimetatud finantsinstrumentide  ostu- ja
miiligioptsioonid, sealhulgas vordvddrsed sularahas arveldatavad
instrumendid. Sellese kategooriasse kuuluvad ennekdike valuuta- ja
intressioptsioonid;

— kriiptovarad, nagu need on maédratletud [komisjoni Euroopa Parlamendi
Jja noukogu mddrust (mis kdsitleb kriiptovaraturge ja millega muudetakse

direktiivi (EL) 2019/193 (24.9.2020, COM(2020) 593 final)) kisitleva
ettepaneku artikli 3 l6ike 1 punktis 2].

(b) selliste reisi- ja pagasikindlustuspoliiside v0i samalaadsete liihiajaliste
kindlustuspoliiside suhtes, mille kehtivusaeg on alla {ihe kuu;

(c) sellised lepingud, mille molemad pooled on tarbija selgesonalisel
taotlusel téielikult tditnud enne seda, kui tarbija oma taganemisdigust
kasutab.

Tarbija on kasutanud oma taganemisdigust ldikes 1 osutatud taganemistdhtaja
jooksul, kui tarbija on teate taganemisdiguse kasutamise kohta teele saatnud voi
16ikes 5 osutatud lepingust taganemise nuppu kasutanud enne téhtaja 1oppu.

Kéesolev artikkel ei piira siseriikliku Oiguse sdtteid, millega kehtestatakse
ajavahemik, mille kestel ei tohi lepingu tditmist alustada.

Liikmesriigid tagavad, et selliste kauglepingute puhul, mis sdlmitakse elektroonilisi
vahendeid kasutades, ndeb kaupleja ette voimaluse kasutada lepingust taganemise
nuppu, et muuta taganemisdiguse kasutamine tarbija jaoks holpsamaks. Nupp peaks
olema selgelt tihistatud sonadega ,,Taganen lepingust™ vo0i sarnase lihetimdistetava
véljendiga.

Lepingust taganemise nupp paigutatakse silmatorkavale kohale ja on kogu
taganemistdhtaja jooksul pidevalt kasutatav samas veebiliideses, mida kasutati
kauglepingu sdlmimiseks. Lisaks sellele voib kaupleja pakkuda lepingust taganemise
nuppu muu kanali kaudu.

Kaupleja tagab, et kui lepingust taganemise nuppu on kasutatud, saadetakse tarbijale
kohe teade, mis kinnitab seda, et taganemisdigust on kasutatud, ning mis sisaldab
taganemisodiguse kasutamise kuupideva ja kellaaega. Kaupleja esitab taganemisdiguse
kasutamise kinnituse tarbijale piisival andmekandjal.

Kui konkreetseid tarbijale suunatud finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
Oigusaktis on sitteid taganemisdiguse kasutamise kohta, kehtivad selliste
konkreetsete finantsteenuste suhtes ainult konealuse liidu digusakti sidtted, vilja
arvatud juhul kui kdnealuse digusaktiga on ette ndhtud teisiti.

Artikkel 16¢

Enne lepingust taganemist osutatud teenuse eest tasumine
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Kui tarbija kasutab artikli 16b kohast taganemisdigust, voib temalt nduda iiksnes
seda, et ta tasuks pOhjendamatu viivituseta selle teenuse eest, mida kaupleja on
kauglepingu kohaselt tegelikkuses osutanud. Tasutav summa ei ole:

(a) suurem kui summa, mis on proportsionaalne juba osutatud teenuse osaga
vorreldes kauglepingu kogumahuga;

(b) mingil juhul selline, et seda saaks késitada leppetrahvina.

Kaupleja ei voi tarbijalt kidesoleva artikli 16ike 1 alusel nduda iihegi summa tasumist,
véilja arvatud juhul, kui kaupleja suudab tdendada, et tarbijale anti tasumisele
kuuluvast summast nouetekohaselt teada vastavalt artikli 16a 16ike 1 punktile p. Igal
juhul ei voi kaupleja nduda tasumist juhul, kui kaupleja on alustanud lepingu tditmist
enne artikli 16b Idikega 1 ette ndhtud taganemistdhtaja Ioppu ilma tarbija eelneva
taotluseta.

Kaupleja tagastab tarbijale pdhjendamatu viivituseta ja hiljemalt 30 kalendripdeva
jooksul koik temalt kauglepingu jirgi saadud summad, vélja arvatud loikes 1
nimetatud summa. Nimetatud tdhtaeg algab péevast, kui kaupleja saab teate lepingust
taganemise kohta.

Tarbija tagastab kauplejale pdohjendamatu viivituseta ja hiljemalt 30 kalendripdeva
jooksul koik summad, mille ta on kauplejalt saanud. Nimetatud tdhtacg algab
pdevast, kui tarbija lepingust taganeb.

Artikkel 16d
Piisavad selgitused

Liikmesriigid tagavad, et kauplejatelt ndutakse tarbijale piisavate selgituste esitamist
tarbijale pakutavate finantsteenuste lepingute kohta, et voimaldada tarbijal hinnata,
kas pakutav leping ja lisateenused on tema vajaduste ja rahalise olukorra seisukohast
sobilikud. Selgitused sisaldavad jargmisi elemente:

(a) ndutav lepingueelne teave;
(b) pakutava lepingu (sealhulgas voimalike lisateenuste) pohiomadused;

(¢) konkreetne moju, mis pakutaval lepingul vaib tarbijale olla, sealhulgas
maksekohustuse tditmata jitmise voi makseviivituse tagajérjed.

Samuti kohaldatakse 1diget 1 tarbijale antavate selgituste suhtes juhul, kui
kasutatakse  selliseid  veebivahendeid nagu  veebivestlused, juturobotid,
robotndustamine, interaktiivsed vahendid ja muud sarnased vdimalused.

Litkmesriigid tagavad, et juhul kui kaupleja kasutab veebivahendeid, on tarbijal
oigus avaldada soovi inimese sekkumiseks ja et see talle voimaldatakse.

23

ET



ET

Kui konkreetseid tarbijale suunatud finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
oigusaktis on sitteid sellise teabe kohta, mis tuleb esitada tarbijale enne lepingu
solmimist, ei kohaldata kidesoleva artikli 16ikeid 1-3.

Artikkel 16e

Tiiendav kaitse veebiliideste puhul

Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2005/29/EU?* ja ndukogu
direktiivi 93/13/EMU? kohaldamist, vdtavad liikmesriigid meetmeid, millega ndutakse, et
kauplejad ei kasuta finantsteenuste kauglepingute sdlmimisel oma veebiliidese iilesehitust,
kujundust, funktsiooni voi toimimisviisi moel, mis vOiks mojutada voi pérssida tarbija
voimalust teha vaba, sdltumatu ja teadlik otsus voi valik.

Artikkel 2

Ulevotmine

Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
Oigus- ja haldusnormid hiljemalt [24 kuud pdrast selle vastuvotmist]. Nad edastavad
konealuste normide teksti viivitamata komisjonile.

Nad alustavad nimetatud normide kohaldamist [kuupdev, mis saabub 24 kuud pdrast
direktiivi vastuvotmist].

Kui litkkmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nendesse normidesse voi
nende normide ametliku avaldamise korral nende juurde viite kéesolevale
direktiivile. Viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.

Liikmesriigid edastavad komisjonile kédesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvoetavate siseriikliku diguse pohiliste normide teksti.

Artikkel 3

Kehtetuks tunnistamine

Direktiiv 2002/65/EU tunnistatakse kehtetuks alates [24 kuud vastuvétmisest].
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu midrust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate
kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes
(ELT L 95, 21.4.1993, 1k 29).

24

ET



ET

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiivile késitatakse viidetena direktiivile 2011/83/EL, nii
nagu seda on muudetud kdesoleva direktiiviga, ja loetakse vastavalt kdesoleva direktiivi lisas
esitatud vastavustabelile.

Artikkel 4

Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pédeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 5
Adressaadid

Kiesolev direktiiv on adresseeritud litkkmesriikidele.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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