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Stihrnny prehlad

A. Potreba konat’

V ¢om spociva problém a preco ide o problém na urovni EU?

VSeobecné problémy su: 1. inkoherentnost’ a zniZena relevantnost’ smernice z dovodu prekryvania
pravnych predpisov tykajucich sa Specifickych vyrobkov ahorizontdlnych pravnych predpisov;
2. spotrebitelia, ktori vyuzivaji finan¢né sluzby prostrednictvom dial’kovej komunikécie, nie st dostato¢ne
chraneni a mohli by utrpiet’ ujmu (obmedzend informovanost’ spotrebitel'ov o kI"icovych prvkoch a cenach
niektorych finanénych sluzieb, neoptimalne vyuzivanie prava odstipit od zmluvy, nové obchodné praktiky
vyuzivajuce vzorce spravania spotrebitelov) a 3. netdispech dosiahnut’ v plnej miere konkurencieschopnost’
jednotného trhu s finanénymi sluzbami predavanymi prostrednictvom dial’kovej komunikacie.

K pri¢inam tychto problémov patri: regulaény ramec, ktory nezarucuje pravnu istotu; tendenénost’
v spravani Pudi, ktord vyuzivajui poskytovatelia financnych sluzieb a prekazky v moznom naraste
cezhrani¢ného poskytovania finanénych produktov. Désledky tychto problémov pre spotrebitelov st: ujma,
ak si kupia nevyhovujuci produkt; nedostatond dovera ako zéklad vyuzivania finan¢nych sluzieb, ako
v spotrebitelovej domovskej krajine EU, tak aj v zahrani¢i, a nasledny pokles blahobytu. Désledky pre
podniky su: nerovnaké podmienky; dodatoéné naklady na dodrziavanie predpisov a pokles blahobytu
v dosledku nedostato¢ného vyuzitia potencidlu jednotného trhu. Keby sa neprijali Ziadne opatrenia, tento
stav by pretrvaval aj nad’ale;j.

Co by sa malo dosiahnut’?

Vseobecné ciele revizie smernice su 1. zjednoduSenie regulaéného ramca, aby sa stal zrozumitel'nejSim pre
vSetky zainteresované strany, a zabezpeCenie vysokej Urovne ochrany spotrebitela; 2. zniZenie ujmy
a zabezpecenie vysokej a konzistentnej urovne ochrany spotrebitelov, ktori kupuji finanéné sluzby na
dial’ku a 3. uPahcenie cezhrani¢ného poskytovania finan¢nych sluzieb a konkurencieschopnosti jednotného
trhu. Je to v stilade s povodnymi ciel'mi smernice.

AKa4 je pridana hodnota opatrenia na tirovni EU (subsidiarita)?

Revizia by viedla k zrozumitel’nejSiemu legislativnemu ramcu, ktory by zabezpecil pravnu istotu a zaroven
by zachoval funkciu ,,zdchrannej siete”. Horizontalne prava spotrebitel'a vztahujice sa na sti¢asné a budice
finan¢né sluzby, ktoré sa objavia na trhu, je mozné dosiahnut’ len na urovni EU.

B. RieSenia

Aké su rozne moznosti na dosiahnutie tychto ciePov? Je niektora z moznosti uprednostiiovana? AK nie,
preco?

Posudzované su tieto moznosti: moZnost’ 0: scenar nezmenenej politiky; moZnost’ 1: zruSenie smernice
a neregulacnych opatreni; mozZnost’ 2: komplexna revizia; mozZnost’ 3a: prisluSné ustanovenia zavedené do
horizontalnych pravnych predpisov a moeZnost’ 3b: prislusné ustanovenia zavedené do pravnych predpisov
tykajucich sa Specifickych vyrobkov. Na zaklade postidenia vplyvu by bola uprednostiiovanou moZznost'ou
moznost’ 3a: zruSenie, modernizicia prisluSnych prav aza€lenenie do horizontilnych pravnych
predpisov, konkrétne do smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov (,,smernica o pravach spotrebitelov*).

Aké st nazory jednotlivych zainteresovanych stran? Kto podporuje ktori moZnost’?




Spotrebitel’ské organizacie maju tendenciu podporovat’ komplexnu reviziu smernice (moznost’ 2), ale mohli
by akceptovat’ zrusenie a vlozenie prislusnych ustanoveni smernice do horizontdlnych pravnych predpisov
(moznost’ 3a). Poskytovatelia finan¢nych sluzieb a podnikatel’ské zdruZenia uprednostiiuju zakladny scenar
alebo moznost’ 3b (zac¢lenenie prav spotrebitel'ov do pravnych predpisov tykajucich sa Specifickych vyrobkov).
Subjekty verejného sektora sa domnievaji, Ze najlepSou moznostou je zaclenit' Casti smernice do
horizontalnych pravnych predpisov (moznost’ 3a).

C. Vplyvy uprednostiiovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostiiovanej mozZnosti (pripadne hlavnych moZnosti, ak sa Ziadna konkrétna
moZznost’ neuprednostiiuje)?

Uprednostiiovana moznost’ predstavuje acinny sposob dosiahnutia konkrétnych cielov a zaroven prinasa
efektivnost’, najmé pre spotrebitelov, a zabezpeCenie vysokej urovne koherentnosti. Ocakava sa, ze tato
moznost’ bude mat’ celkovy pozitivny vplyv na doveru spotrebitelov, a to zavedenim novych pravidiel toho,
ako a kedy by sa mali informacie poskytovat’ spotrebitelom, a obmedzenim praktik, ktoré¢ zneuzivaju vzorce
spravania, ako napriklad pouzivanie predvolenych moZznosti. Zarovenn zmodernizuje pravo na odstipenie od
zmluvy tym, Ze zjednodus$i jeho uplatiiovanie. Tato moznost’ by mala pozitivny vplyv na zniZenie ujmy
spotrebitela (aspont 170 — 210 miliénov EUR).

Aké su niaklady na uprednostiiovani mozZnost’ (pripadne hlavné moznosti, ak sa Ziadna konkrétna
moZnost’ neuprednostiiuje)?

Prijatie uprednostiiovanej moznosti by viedlo k dodatocnym jednorazovym a opakovanym nakladom pre
podniky. Dévodom je, Ze opatrenia v rdmci tejto moznosti politiky by od poskytovatel'ov sluzieb vyzadovali,
aby sa oboznamili s vylepSenou smernicou o pravach spotrebitel’'ov, prispdsobili jej svoje informacné systémy,
vyskolili zamestnancov, aktualizovali svoje webové sidla a aktualizovali zmluvy. Po pociatoénom vykonani
zmien sa neoCakava Ziaden vyrazny rast opakovanych nékladov. Tato moZnost’ by pre podniky predstavovala
naklady vo vyske priblizne 19 milionov EUR.

Aké su vplyvy na MSP a konkurencieschopnost’?

Podl'a analyzy podpornej Studie a spitnej vdzby od zainteresovanych stran by malé a stredné podniky (MSP)
nemali byt v porovnani s va¢§imi podnikmi neprimerane zasiahnuté. Hlavné typy vplyvov zistené v tomto
posudeni by sa mali primerane vzt'ahovat’ aj na MSP.

Ocakava sa vyznamny vplyv na Statne rozpocty a verejnu spravu?

Uprednostiiovana moznost by pre vnutroStitne organy znamenala urcité jednorazové a opakované
naklady. Organy by pocas fazy prijatia znasali urcité ndklady na transpoziciu a zavedenie, ktoré by vSak
neboli aZ také zatazujuce, kedZe nové ustanovenia si minimalne. Dodatocné nédklady na monitorovanie
a presadzovanie by vznikli v dosledku zavedenia novych pravidiel, akymi st zdkaz vyuZivania predvolenych
moznosti a uprava pravidiel prezentacie pre rozne distribu¢né kanale.

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

Ocakava sa, Ze iniciativa zjednodu$i pravny ramec zruSenim smernice azaroven zachova prvok
szachrannej siete* tym, ze sa do pravnych predpisov o ochrane spotrebitel’a vlozia prisluSné ¢lanky smernice.
Uplatiiovanie urcitych pravidiel sucasnej smernice o pravach spotrebitel'ov bude prinosné aj pre nové pravidla
o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dial’ku.




Proporcionalita?

Uprednostiiovana moZnost’ nepresiahne ramec toho, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie ciel'ov. Iniciativa sa
bude vztahovat’ len na tie aspekty, ktoré clenské staty EU nedokazu dosiahnut’ samy, a na oblasti, v ktorych su
administrativne zatazenie a ndklady imerné s konkrétnymi a vSeobecnymi ciel'mi, ktoré sa maju dosiahnut’.

D. Nadvizné opatrenia

Kedy sa tato politika preskiima?

V pripade prijatia zvolenej politiky bude Komisia po jej prijati monitorovat’ jej vykonavanie. Zoznam
monitorovacich ukazovatel'ov v postideni vplyvu bude sluzit’ ako zéklad pre d’alSie hodnotenie.
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