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Fisa rezumat

A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Problemele majore sunt: 1) lipsa de coerenta si sciderea relevantei directivei din cauza suprapunerii cu
legislatia specifica produsului si cu legislatia orizontald; 2) consumatorii care utilizeaza servicii financiare
prin mijloace de comunicare la distantd nu sunt protejati suficient si se confrunti cu prejudicii
(sensibilizarea limitata a consumatorilor cu privire la elementele-cheie si costurile anumitor servicii financiare,
utilizarea sub nivelul optim a dreptului de retragere, noi practici de piatd care exploateazd modelele de
comportament al consumatorilor) si 3) competitivitatea pietei unice a serviciilor financiare vandute prin
mijloace de comunicare la distantd nu a fost realizata pe deplin.

Cauzele acestor probleme sunt: un cadru de reglementare care nu asigura securitatea juridica; prejudecatile
comportamentale exploatate de furnizorii de servicii financiare si obstacolele in calea unei posibile cresteri a
ofertei transfrontaliere de produse financiare. Consecintele acestor probleme pentru consumatori sunt:
prejudicii in cazul in care cumpdrd un produs nesatisfacator; lipsa unei increderi suficiente ca baza pentru
utilizarea unui serviciu financiar, atat in tara UE de origine a consumatorului, cat si/sau la nivel transfrontalier
si, in consecintd, o scadere a bunastdrii. Pentru intreprinderi, consecintele sunt: conditii de concurentd
inegale; costuri suplimentare de asigurare a conformitatii si scaderea bundstdrii din cauza nevalorificarii
potentialului pietei unice. Daca nu s-ar lua nicio masura, aceasta situatie s-ar perpetua.

Care este rezultatul urmarit?

Obiectivele generale ale revizuirii directivei sunt 1) rationalizarea cadrului de reglementare, asigurand o
mai mare claritate pentru toate partile interesate si un nivel ridicat de protectie a consumatorilor; 2) reducerea
prejudiciilor si asigurarea unui nivel ridicat si consecvent de protectie a consumatorilor care
achizitioneaza servicii financiare la distanta si 3) facilitarea prestarii transfrontaliere de servicii financiare si
a competitivitatii pietei unice. Aceste obiective sunt in conformitate cu obiectivele initiale ale directivei.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE (subsidiaritate)?

Revizuirea ar conduce la un cadru legislativ mai clar, care sd asigure securitatea juridicd, protejand in
acelasi timp caracterul de ,,plasd de sigurantd”. Instituirea unor drepturi orizontale ale consumatorilor care sa
acopere serviciile financiare actuale si viitoare care apar pe piatd se poate realiza numai la nivelul UE.

B. Solutii

Care sunt optiunile disponibile pentru atingerea obiectivelor? Exista o optiune preferata? Daca nu, de
ce?

Optiunile evaluate sunt urmdtoarele: optiunea 0: scenariul in care nu are loc nicio schimbare de politica;
optiunea 1: abrogarea directivei si a masurilor fara caracter de reglementare; optiunea 2: revizuire
cuprinzatoare; optiunea 3a: dispozitii relevante introduse in legislatia orizontald si optiunea 3b: dispozitii
relevante introduse 1n legislatia specificd produsului. Pe baza evaluarii impactului, optiunea preferata ar fi
optiunea 3a: abrogarea, modernizarea drepturilor relevante si introducerea lor in legislatia orizontala,
si anume in Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor (Directiva privind drepturile
consumatorilor).




Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

Organizatiile de consumatori tind sd favorizeze o revizuire cuprinzitoare a directivei (optiunea 2), dar ar
putea accepta abrogarea si introducerea dispozitiilor relevante ale directivei in legislatia orizontala
(optiunea 3a). Furnizorii de servicii financiare si asociatiile de intreprinderi prefera scenariul de referinta
sau optiunea 3b (introducerea drepturilor consumatorilor in legislatia specificd produsului). Autoritatile
publice considera cd cea mai buna optiune este incorporarea unor parti din directiva in legislatia orizontald
(optiunea 3a).

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (sau ale optiunilor principale dacid nu existi o optiune
preferata)?

Optiunea preferata este o modalitate eficace de a atinge obiectivele specifice, precum si de a fi eficienta, in
special pentru consumatori, si de a asigura un nivel ridicat de coerenta. Se preconizeaza ca aceastd optiune va
avea, in general, un efect pozitiv asupra increderii consumatorilor prin introducerea de noi norme privind
modul si momentul in care informatiile ar trebui furnizate consumatorilor si prin limitarea practicilor care
exploateazd modelele de comportament, cum ar fi utilizarea optiunilor implicite. De asemenea, aceasta
modernizeaza dreptul de retragere, facdnd mai simpla exercitarea acestui drept. Optiunea respectiva ar avea un
efect pozitiv in sensul reducerii prejudiciilor aduse consumatorilor (cel putin 170-210 milioane EUR).

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale daca nu exista o optiune preferata)?

Adoptarea optiunii preferate ar duce la costuri unice si recurente suplimentare pentru intreprinderi. Acest
lucru se datoreaza faptului ca masurile din cadrul acestei optiuni de politica ar obliga furnizorii de servicii sa se
familiarizeze cu Directiva imbunatatitd privind drepturile consumatorilor, sa 1si adapteze sistemele informatice,
sd formeze personalul, sa isi actualizeze site-urile si sd isi actualizeze contractele. Dupa punerea in aplicare
initiala a modificarilor, nu se preconizeaza o crestere semnificativa a costurilor recurente. Aceastd optiune ar
presupune costuri de aproximativ 19 milioane EUR pentru intreprinderi.

Care sunt efectele asupra IMM-urilor si asupra competitivitatii?

Potrivit analizei studiului de sprijin si feedbackului primit de la partile interesate, Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile) nu ar trebui sd fie afectate in mod disproportionat in comparatie cu intreprinderile mai
mari. Principalele tipuri de impact identificate in aceastd evaluare s-ar aplica, de asemenea, in mod
proportional si IMM-urilor.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Optiunea preferatd ar implica unele costuri unice si recurente pentru autorititile nationale. Autoritatile ar
suporta unele costuri de transpunere si de punere in aplicare in etapa de adoptare, dar acestea nu ar fi prea
impovdratoare, deoarece noile dispozitii sunt minime. Ar exista costuri suplimentare de monitorizare si de
asigurare a respectarii legislatiei ca urmare a introducerii unor noi norme, cum ar fi interzicerea optiunilor
implicite si adaptarea normelor de prezentare pentru diferite canale de distributie.

Vor exista alte efecte semnificative?

Se preconizeaza cd initiativa va realiza o simplificare a cadrului juridic prin abrogarea directivei,
mentinand in acelasi timp caracterul de ,,plasd de siguranta” prin introducerea articolelor relevante din
directiva in legislatia existentd privind protectia consumatorilor. De asemenea, noile norme privind
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comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum vor beneficia de pe urma aplicarii anumitor
norme din actuala Directiva privind drepturile consumatorilor.

Proportionalitate?

Optiunea preferatd nu va depdisi ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor. Initiativa va include
numai ceea ce tarile UE nu pot realiza pe cont propriu si numai domeniile in care sarcina administrativa si
costurile sunt proportionale cu obiectivele specifice si generale care trebuie atinse.

D. Actiuni ulterioare

Cand va fi reexaminata politica?

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a politicii alese, daca este adoptata, dupa adoptarea acesteia. O
lista de indicatori de monitorizare in cadrul evaluarii impactului va servi drept baza pentru urmatoarea
evaluare.
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