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Resumo da avaliacao de impacto

A. Necessidade de agir

Qual o problema e porque tem dimensao europeia?

Os problemas abrangentes sdao os seguintes: 1) uma falta de coeréncia e a menor pertinéncia da diretiva
devido a sobreposi¢ao com a legislacao horizontal e especifica dos produtos; 2) os consumidores que utilizam
servicos financeiros através da comunicacdo a distancia nao estdo suficientemente protegidos e sao
prejudicados (sensibilizacdo limitada dos consumidores para os principais elementos e custos de alguns
servicos financeiros, utilizacao insuficiente do direito de retratagdo, novas praticas de mercado que exploram
padroes de comportamento dos consumidores); ¢ 3) a competitividade do mercado unico dos servigos
financeiros vendidos através da comunicagao a distancia nao foi plenamente alcancada.

As causas destes problemas s3o: um quadro regulamentar que ndo garante a seguranca juridica; distor¢oes
comportamentais que sao explorados pelos prestadores de servigos financeiros; ¢ obstaculos ao possivel
aumento da oferta transfronteirica de produtos financeiros. As consequéncias destes problemas para os
consumidores sdo: prejuizo se comprarem um produto insatisfatdrio; falta de confianga suficiente como base
para a utilizagdo de um servico financeiro, tanto no pais de origem do consumidor da UE e/ou além-fronteiras;
e uma consequente perda de bem-estar. Para as empresas as consequéncias sao: condi¢des de concorréncia
desiguais; custos de conformidade suplementares e perda de bem-estar devido a falta de realizacdo do
potencial do mercado tnico. Se nao fossem tomadas medidas, esta situacdo continuaria a verificar-se.

Quais sao os resultados esperados?

Os objetivos gerais da revisdo da diretiva sdo 1) simplificar o quadro regulamentar, garantindo uma maior
clareza para todas as partes interessadas e um elevado nivel de defesa dos consumidores; 2) reduzir os
prejuizos e assegurar um nivel elevado e coerente de protecio dos consumidores que adquirem servigos
financeiros a distancia; e 3) facilitar a prestaciao transfronteiri¢a de servicos financeiros e a competitividade
do mercado tnico. Tal estd em conformidade com os objetivos iniciais da diretiva.

Qual o valor acrescentado da a¢ao a nivel da UE (subsidiariedade)?

A revisdo conduziria a um quadro legislativo mais claro que garantiria a seguranca juridica, salvaguardando
simultaneamente a funcdao de «rede de seguranca». A existéncia de direitos horizontais dos consumidores que
abranjam os servicos financeiros atuais e futuros que surgem no mercado ¢ algo que s6 pode ser alcangado a
nivel da UE.

B. Solu¢oes

Quais as varias opcdes para atingir os objetivos? Ha alguma op¢ao preferida? Em caso negativo, por
que razao?

As opgdes avaliadas sdo as seguintes: Opc¢ao 0: um cendrio de politicas inalteradas; Ope¢ao 1: revogagdo da
diretiva e medidas ndo regulamentares; Op¢ao 2: revisdo global; Opcao 3a: disposigdes pertinentes
introduzidas na legislagdo horizontal; e Op¢ao 3b: disposi¢des pertinentes introduzidas na legislagdo relativa a
produtos especificos. Com base na avaliacdo de impacto, a op¢do preferida seria a Opcao 3a: revogacaio,
modernizacdo dos direitos pertinentes e incorporacio na legislacio horizontal, nomeadamente a
Diretiva 2011/83/UE relativa aos direitos dos consumidores (Diretiva Direitos dos Consumidores).




Quais sao as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das op¢oes?

As organizacdes de consumidores tendem a favorecer uma revisdo global da diretiva (op¢ao 2), mas podem
aceitar a revogacgdo e a incorporagdo das disposigoes pertinentes da diretiva na legislagao horizontal (opgao
3a). Os prestadores de servicos financeiros e as associagoes empresariais preferem o cenario de base ou a
op¢ao 3b (incorporar os direitos dos consumidores na legislagao aplicavel a produtos especificos). As
autoridades publicas consideram que a melhor opcao consiste em incorporar partes da diretiva na legislagao
horizontal (opgao 3a).

C. Impactos da op¢ao preferida

Quais sao os beneficios da op¢ao preferida (se existir, caso contrario, das principais op¢oes)?

A opcao preferida ¢ uma forma eficaz de alcangar os objetivos especificos, bem como de ser eficiente, em
especial para os consumidores, ¢ de assegurar um elevado nivel de coeréncia. Espera-se que a opc¢ao tenha um
efeito positivo global na confianca dos consumidores, introduzindo novas regras sobre a maneira como a
informagao deve ser prestada aos consumidores € 0 momento em que deve ser prestada e limitando as praticas
que exploram padrdes de comportamento, como a utilizagdo de opgdes por defeito. Além disso, moderniza o
direito de retratagdo, tornando mais simples o seu exercicio. A opg¢ao teria um efeito positivo na reducio dos
prejuizos para os consumidores (pelo menos 170-210 milhdes de EUR).

Quais sao os custos da opcao preferida (se existir, caso contrario, das principais opcoes)?

A adogdo da opgdo preferida resultaria em custos adicionais pontuais e recorrentes para as empresas. Tal
deve-se ao facto de as medidas no ambito desta opcdo politica exigirem que os prestadores de servicos se
familiarizem com a Diretiva Direitos dos Consumidores melhorada, adaptem os seus sistemas informaticos,
formem pessoal, atualizem os seus sitios Web e atualizem os contratos. Apos a introducdo inicial das
alteracdes, ndo se preveé um aumento significativo dos custos recorrentes. Esta op¢ao implicaria custos de cerca
de 19 milhdes de EUR para as empresas.

Quais sao os efeitos para as PME e a competitividade?

De acordo com a anélise do estudo de apoio e as opinides dos intervenientes, as pequenas e médias empresas
(PME) nao devem ser afetadas de forma desproporcionada em comparacdo com as empresas de maior
dimensdo. Os principais tipos de impactos identificados na presente avaliagdo também se aplicariam
proporcionalmente as PME.

Havera impactos significativos nos or¢camentos e nas administracées nacionais?

A opgao preferida implicaria alguns custos pontuais e recorrentes para as autoridades nacionais. As
autoridades suportariam alguns custos de transposicao e aplicagdo durante a fase de adogdo, mas estes nao
seriam demasiado onerosos, uma vez que as novas disposi¢des sdo minimas. A introdugdo de novas regras,
como a proibicdo de opgdes por defeito e a adaptagdo das regras de apresentacdo para os diferentes canais de
distribuicdo, implicaria custos adicionais de controlo e execucao.

Havera outros impactos significativos?

Espera-se que a iniciativa simplifique o quadro juridico através da revogacido da diretiva, mantendo
simultaneamente a func¢ao de «rede de seguranca» e incorporando artigos pertinentes da diretiva na legislacao
em vigor em matéria de consumidores. As novas regras relativas a comercializa¢do a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores beneficiardo igualmente da aplica¢do de determinadas regras da Diretiva
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Direitos dos Consumidores atualmente em vigor.

Proporcionalidade?

A opcao preferida nao excede o necessario para alcangar os objetivos. A iniciativa abrangera apenas aspetos
aos quais os paises da UE ndo conseguirdo dar resposta por si mesmos e limitando-se a dreas em que os
encargos administrativos € os custos sejam proporcionados aos objetivos especificos e gerais a alcancar.

D. Seguimento

Quando sera revista a politica?

A Comissao acompanhara a aplicacao da Diretiva escolhida, se esta for adotada, apds a sua adogdo. Uma
lista de indicadores de acompanhamento na avaliagdo de impacto servira de base para a proxima avaliagdo.
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