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Santraukos lentelé

A. Biitinybé imtis veiksmuy

Kokia tai problema ir kodél ji yra ES masto?

Pagrindinés problemos yra Sios: 1) nuoseklumo stoka ir sumazéjes direktyvos aktualumas, nes ji 1§ dalies
sutapo su konkretiems produktams skirtais ir horizontaliaisiais teisés aktais; 2) vartotojai, kurie naudojasi
finansinémis paslaugomis nuotolinio rySio priemonémis, néra pakankamai apsaugoti ir patiria Zala
(nepakankamas vartotojy informuotumas apie pagrindinius kai kuriy finansiniy paslaugy elementus ir
sgnaudas, neoptimalus naudojimasis teise atsisakyti sutarties, nauja rinkos praktika, kuria iSnaudojami
vartotojy elgsenos modeliai) ir 3) bendrosios finansiniy paslaugy, kurios parduodamos nuotolinio rysio
priemonémis, rinkos konkurencingumas nebuvo iki galo pasiektas.

Pagrindinés Siy problemy priezastys: teisinio tikrumo neuZtikrinanti reglamentavimo sistema; elgsenos
tendencijos, kuriomis naudojasi finansiniy paslaugy teik¢jai, ir kliaitys, trukdancios padidinti tarpvalstybinj
finansiniy produkty teikima. Siy problemy pasekmés vartotojams yra $ios: Zala, jei jie perka nepatenkinama
produkta; nepakankamas pasitikéjimas, kuriuo remiantis biity galima naudotis finansinémis paslaugomis tiek
vartotojo gyvenamojoje ES Salyje, tiek tarpvalstybiniu mastu, ir dél to prarandama gerové. Pasekmés verslo
subjektams yra Sios: nevienodos salygos; papildomos reikalavimy laikymosi i$laidos ir gerovés praradimas
del nepakankamo bendrosios rinkos potencialo realizavimo. Jei nebiuity imtasi jokiy veiksmuy, tokia padétis
islikty.

K3 reikéty pasiekti?

Bendrieji direktyvos perziiiros tikslai yra 1) supaprastinti reglamentavimo sistema, uZtikrinant didesnj
aiSkuma visiems suinteresuotiesiems subjektams ir auksto lygio vartotojy apsauga; 2) sumaZinti Zala ir
uztikrinti aukSta ir nuosekly vartotojy, perkanciy finansines paslaugas nuotoliniu biidu, apsaugos lygj ir 3)
sudaryti palankesnes sglygas tarpvalstybiniam finansiniy paslaugy teikimui ir bendrosios rinkos
konkurencingumui. Tai atitinka pirminius direktyvos tikslus.

Kokia biuity papildoma ES lygmens veiksmy nauda (subsidiarumo principas)?

Atlikus perzitrg biity sukurta aiSkesné teisés akty sistema, kuria biity uztikrintas teisinis tikrumas ir kartu
iSsaugota apsauginiy salygy funkcija. Horizontaligsias vartotojy teises, apimancias dabartines ir biisimas
rinkoje teikiamas finansines paslaugas, galima jgyvendinti tik ES lygmeniu.

B. Sprendimai

Kokiy yra galimybiy pasiekti Siuos tikslus? Ar viena i§ galimybiy pasirinkta kaip tinkamiausia? Jei ne,
kodél?

Ivertintos Sios galimybés: 0 galimybé: politikos poky¢iy nebuvimo scenarijus; 1 galimybé: direktyvos
panaikinimas ir su reglamentavimu nesusijusios priemon¢s; 2 galimybé: visapusiska perziiira; 3a galimybé:
atitinkamos nuostatos, jtrauktos ] horizontaliuosius teisés aktus, ir 3b galimybé: atitinkamos nuostatos,
jtrauktos | konkretiems produktams taikomus teisés aktus. Remiantis poveikio vertinimu, tinkamiausia
galimybe biity 3a galimybé: panaikinti, modernizuoti atitinkamas teises ir jtraukti j horizontaliuosius
teisés aktus, t. y. Direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (Vartotojy teisiy direktyva).




Kokios yra jvairiy suinteresuotyjy subjekty nuomonés? Kas kuriai galimybei pritaria?

Vartotojy organizacijos linkusios pritarti visapusiskai direktyvos perzitirai (2 galimybé), taciau jos galéty
pritarti atitinkamy direktyvos nuostaty panaikinimui ir jtraukimui j horizontaliuosius teisés aktus (3a
galimybé¢). Finansiniy paslaugy teikéjai ir verslo asociacijos pirmenybe teikia atskaitos scenarijui arba 3b
galimybei (vartotojy teisiy jtvirtinimas konkretiems produktams skirtuose teisés aktuose). ValdzZios
institucijos mano, kad geriausia buty jtraukti direktyvos dalis ] horizontaliuosius teisés aktus (3a galimybé).

C. Tinkamiausios politikos galimybés poveikis

Kokie biity tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranasumai)?

Tinkamiausia galimybé yra veiksmingas biidas konkretiems tikslams pasiekti, taip pat ji yra efektyvi
priemoné, visy pirma vartotojams, ir auksto lygio suderinamumui uztikrinti. Tikimasi, kad §i galimybé
apskritai turés teigiama poveikj vartotoju pasitikéjimui, nes bus nustatytos naujos taisyklés dél to, kaip ir
kada turéty biiti teikiama informacija vartotojams, ir bus apribota praktika, kuria iSnaudojami elgesio modeliai,
pavyzdziui, numatytosios galimybés. Jg igyvendinus taip pat bus modernizuota teis¢ atsisakyti sutarties, nes Sia
teise bus papras¢iau pasinaudoti. Si galimybé turéty teigiama poveikj maZinant Zala vartotojams (maZiausiai
170-210 min. EUR).

Kokios biity tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) jgyvendinimo iSlaidos?

Pasirinkus tinkamiausig galimybe, verslo subjektai patirty papildomy vienkartiniy ir pasikartojanciy iSlaidy.
Taip yra todél, kad taikant priemones pagal $ig politikos galimybe paslaugy teikéjai turéty susipazinti su
patobulinta Vartotojy teisiy direktyva, pritaikyti savo IT sistemas, mokyti darbuotojus, atnaujinti savo interneto
svetaines ir atnaujinti sutartis. IS pradziy jgyvendinus pakeitimus nesitikima reikSmingo pasikartojanciy islaidy
padidé¢jimo. Pasirinkus $ig galimybe jmonés patirty apie 19 min. EUR i§laidy.

Koks bus poveikis MV] ir konkurencingumui?

Remiantis pagalbinio tyrimo analize ir suinteresuotyjy subjekty atsiliepimais, mazosioms ir vidutinéms
jmonéms (MV]) neturéty biti daromas neproporcingas poveikis, palyginti su didesnémis jmonémis.
Pagrindinés Siame vertinime nustatytos poveikio riiSys taip pat biity proporcingai taitkomos MV].

Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudZetams ir administravimo subjektams?

Pasirinkus tinkamiausig galimybe nacionalinés valdZios institucijos patirty tam tikry vienkartiniy ir
pasikartojanciy iSlaiduy. Priémimo etape valdZios institucijos patirty tam tikry perkélimo j nacionaling teis¢ ir
jgyvendinimo iSlaidy, taciau tai nebuty pernelyg didelé naSta, nes naujosios nuostatos yra minimalios.
Nustacius naujas taisykles, pvz., standartiniy galimybiy uzdraudimg ir pateikimo taisykliy pritaikyma jvairiems
platinimo kanalams, atsirasty papildomy stebésenos ir vykdymo uztikrinimo islaidy.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis?

Tikimasi, kad §ia iniciatyva bus supaprastinta teisiné sistema panaikinant direktyva ir kartu iSlaikant
apsauginiy salygu funkcijg — atitinkamus direktyvos straipsnius jtraukiant j galiojancius vartotojy teisés aktus.
Naujas nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis taisykles jgyvendinti bus lengviau
taikant tam tikras galiojancias Vartotojy teisiy direktyvos normas.

Proporcingumo principas




Tinkamiausia galimybé nevirsys to, kas biitina tikslams pasiekti. Iniciatyva apims tik tai, ko ES Salys pacios
negali pasiekti, ir tik tas sritis, kuriose administraciné¢ nasta ir iSlaidos yra proporcingos konkretiems ir
bendriesiems tikslams, kuriuos reikia pasiekti.

D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstoma?

Komisija stebés, kaip jgyvendinama pasirinkta politika, jei ji bus priimta. Atliekant kitg vertinimg bus
remiamasi poveikio vertinime pateiktu stebésenos rodikliy sarasu.
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