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Vezetdi osszefoglalo

A. A fellépés sziikségessége

Mi a probléma lényege, és miért jelent problémat unios szinten?

Az alabbi atfogo problémak allnak fenn: 1. a koherencia hidnya és az iranyelv relevanciajanak csokkenése
a termékspecifikus €és horizontalis jogszabalyokkal valé atfedés miatt, 2. a pénziigyi szolgaltatdsokat tavkozlo
eszkozzel igénybe vevd fogyasztok nem Kkelloen védettek, és kart szenvedhetnek (egyes pénziigyi
szolgéltatasok kulcsfontossagi elemeinek és koltségeinek korlatozott fogyasztdi ismerete, az elallasi jog
optimalisnal rosszabb kihaszndlasa, a fogyaszt6i magatartasi mintakat kihasznalé 0j piaci gyakorlatok),
valamint 3. a tavkozld eszkozokkel értékesitett pénziligyi szolgaltatdsok esetében nem sikeriilt teljesen
megvaldsitani az egységes piac versenyképességét.

E problémak fébb okai a kovetkezok: a jogbiztonsag garantdldsa tekintetében kudarcot vallé szabalyozasi
keret; a pénziigyi szolgaltatok altal kihasznalt viselkedési torzitasok; ¢és a pénziigyi termékek hataron
atnyulo biztositasanak lehetséges novekedését gatlé akadalyok. E problémak fogyasztok szamara jelentkez6
kovetkezményei: kar éri Oket, amennyiben nem megfeleld terméket vésarolnak; nincs meg a pénziigyi
szolgaltatas igénybevételének alapjaul szolgald kelld bizalom a fogyasztd lakohelye szerinti unids orszagban
¢s/vagy hatdrokon atnyuldan; és ennek kovetkezménye a jolét csokkenése. A vallalkozasok szdmara
jelentkezd kovetkezmények az alabbiak: egyenldtlen versenyfeltételek; megfelelési tobbletkoltségek és a jolét
csOkkenése az egységes piacban rejld lehetdségek kihasznalasanak hianya miatt. Intézkedés hianyaban ez az
allapot tovabbra is fennmaradna.

Mit kellene elérni?

Az iranyelv feliilvizsgalatanak altaldnos céljai 1. a szabalyozasi keret egyszeriisitése, nagyobb atlathatosag
biztositdsa valamennyi érdekelt fél szdmara és magas szintll fogyasztovédelem, 2. a karok mérséklése,
valamint egységesen magas szintii védelem biztositasa a pénziigyi szolgaltatasokat tavértékesitOktol vasarlo
fogyasztok szdmara, és 3. a pénziigyi szolgaltatdsok hatiarokon atnyulé nyujtisanak ¢és az egységes piac
versenyképességének elésegitése. Ez 0sszhangban all az iranyelv eredeti célkitlizéseivel.

Milyen tobbletértéket képvisel az unios szintii fellépés (szubszidiaritas)?

A feliilvizsgéalat eredménye egy olyan egyértelmiibb jogszabalyi keret lesz, amely biztositja a
jogbiztonsagot, mikozben megtartja a ,,biztonsagi halo” funkcidt. A piacon megjelend jelenlegi és jovobeni
pénziigyi szolgaltatasokra kiterjedd, horizontalis fogyasztdi jogok csak unids szinten valosithatok meg.

B. Megoldasok

Milyen alternativak kinalkoznak a célok elérésére? Van-e elonyben részesitett alternativa? Amennyiben
nincs, miért nincs?

A vizsgalt alternativak az alabbiak voltak: 0. alternativa: valtozatlan szakpolitikat feltételezd forgatdkonyv; 1.
alternativa: az iranyelv hatdlyon kiviil helyezése €s nem szabalyozési intézkedések; 2. alternativa: atfogo
feliilvizsgalat; 3a. alternativa: a vonatkozé rendelkezések bevezetése a horizontalis jogszabalyokba; valamint
3b. alternativa: a vonatkoz6 rendelkezések bevezetése a termékspecifikus jogszabalyokba. A hatasvizsgalat
alapjan a 3a. alternativa lenne az eldnyben részesitett alternativa: hatalyon kiviil helyezés, a vonatkozé
jogok Korszeriisitése és a horizontilis jogszabalyokba — nevezetesen a fogyasztoi jogokrdl szo6lo




2011/83/EU iranyelvbe (a fogyasztoi jogokrol szolo iranyelvbe) torténd — beillesztése.

Mi az egyes érdekelt felek allaspontja? Ki melyik alternativat tamogatja?

A fogyasztéi szervezetek inkabb az iranyelv atfogo feliilvizsgalatat (a 2. alternativat) részesitik elonyben, de
elfogadnak a hatalyon kiviil helyezést és az iranyelv vonatkozo rendelkezéseinek a horizontélis jogszabalyokba
torténd beillesztését (a 3a. alternativat). A pénziigyi szolgaltatok és az iizleti szovetségek az
alapforgatokonyvet vagy a 3b. alternativat (a fogyasztdi jogok termékspecifikus jogszabalyokba foglalasat)
részesitik elényben. A hatésagok meggy6zddése szerint a legjobb megoldas az iranyelv egyes részeinek a
horizontalis jogszabalyokba torténd beépitése (a 3a. alternativa).

C. Az elonyben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fobb alternativak) elényei?

Az eldnyben részesitett alternativa a konkrét célok elérésének eredményes, valamint hatékony modja,
kiilondsen a fogyasztok szdmara, ¢€s magas szintli koherenciat biztosit. Az alternativa vérhatoan
Osszességében pozitiv hatassal lesz a fogyasztéi bizalomra az arra vonatkozo Uj szabalyok bevezetésével,
hogy miként és mikor kell a fogyasztokat tdjékoztatni, valamint a magatartdsi mintdkat kihasznald
gyakorlatok— példaul az alapértelmezett opciok hasznalata — korlatozasaval. Emellett modernizélni fogja az
elallasi jogot azzal, hogy egyszeriibbé teszi e jog gyakorldsat. Az alternativa pozitiv hatassal lenne a
fogyasztokat éré karok (legalabb 170-210 milli6 EUR) csokkentésére.

Milyen koltségekkel jar az elényben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen koltségekkel
jarnak a fobb alternativak)?

Az elényben részesitett alternativa elfogaddsa tovabbi egyszeri és ismétlodo koltségeket eredményezne a
vallalkozasok szamdra. Ennek az az oka, hogy az e szakpolitikai alternativa szerinti intézkedések értelmében a
szolgaltatok kotelesek lennének tanulmdnyozni a fogyasztdi jogokrol szold tovabbfejlesztett iranyelvet,
modositani informatikai rendszereiket, képzést biztositani alkalmazottaik szdmara, frissiteni a weboldalaikat és
aktualizalni a szerzOdéseiket. A valtoztatdsok kezdeti végrehajtasa utan a visszatérd koltségek jelentOs
novekedése nem varhatd. Ez az alternativa a véllalkozasok oldaldn kb. 19 milli6 EUR koltséggel jarna.

Milyen hatast gyakorol a fellépés a kkv-kra és a versenyképességre?

A hatasvizsgalatot tdmogatod tanulmany elemzése és az érintettek visszajelzései szerint a fellépés varhatdan
nem gyakorol aranytalanul nagyobb hatast a kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-kra), mint a nagyobb
véllalkozasokra. Az ebben az értékelésben azonositott fobb hatastipusok aranyosan vonatkoznanak a kkv-kra
is.

Jelentos lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

Az elényben részesitett alternativa a nemzeti hatésagok esetében is jarna némi egyszeri és visszatéro
koltséggel. A hatosagokra bizonyos atiiltetési €s végrehajtasi koltségek harulndnak a bevezetési szakaszban, de
ez nem lenne tul megterheld, mivel az ) rendelkezések szama minimalis. Tovabbi nyomonkdvetési és
végrehajtasi koltségek meriilnének fel olyan 0 szabdlyok bevezetése miatt, mint amilyen példaul az
alapértelmezett opciok tilalma és a bemutatasi szabalyok kiilonb6z6 terjesztési csatornakhoz adaptalasa.

Lesznek-e egyéb jelentos hatasok?

A kezdeményezés varhatoan egyszeriisiti a jogi Keretet az irdnyelv hatalyon kiviil helyezésével, mikdzben
fenntartja a ,,biztonsagi halé” jellegét az iranyelv vonatkozd cikkeinek a meglévd fogyasztovédelmi
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jogszabalyokba torténd beillesztésével. A fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasara vonatkoz6 1j szabalyokat a jelenlegi fogyasztoi jogokrdl szo6ld iranyelv egyes szabalyainak
alkalmazasa is elonydsen fogja érinteni.

Aranyossag?

Az elonyben részesitett alternativa nem haladja meg a célkitlizések teljesitéséhez sziikséges mértéket. A
kezdeményezés csak olyan célokra fog kiterjedni, amelyeket az unidés orszagok onmagukban nem tudnak
megvalodsitani, és csak azokra a teriiletekre, amelyeken az adminisztrativ terhek és koltségek aranyban allnak
az elérendd konkrét és altalanos célkitiizésekkel.

D. Tovabbi lépések

Mikor Kkeriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A kivalasztott szakpolitika elfogaddsa esetén és elfogadasat kovetden a Bizottsdg nyomon fogja kévetni
annak végrehajtasat. A hatdsvizsgalatban szerepld nyomonkovetési mutatok listdja szolgdl a kovetkezd
értekelés alapjaul.
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