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Souhrnny piehled

A. Potfeba opatreni

V ¢em spociva problém a pro¢ se jedna o problém na drovni EU?

Hlavni problémy jsou nasledujici: 1) nedostateéna soudrZnost a sniZeny vyznam smérnice v dusledku
prekryvani s pravnimi piedpisy pro konkrétni produkty a horizontdlnimi pravnimi ptedpisy; 2) spotiebitelé
vyuzivajici finanéni sluzby prostfednictvim prostiedkti dalkové komunikace nejsou dostatecné chranéni a
¢eli 4jmé (omezend informovanost spotiebiteltl o klicovych prvcich a nakladech neékterych finanénich sluzeb,
neoptimalni vyuzivani pradva na odstoupeni od smlouvy, nové trzni praktiky vyuzivajici vzorcti chovani
spottebitell) a 3) nebylo plné dosaZeno konkurenceschopnosti jednotného trhu financnich sluzeb
prodavanych prostfednictvim prostfedki dalkové komunikace.

Pfi¢inami téchto problémil jsou: regula¢ni ramec, ktery nezaji§t'uje pravni jistotu; vzorce chovani, které
vyuzivaji poskytovatelé financnich sluzeb, a prekazky branici moZznému zvySeni preshrani¢niho poskytovani
finan¢nich produkti. Dusledky téchto problémi pro spotiebitele jsou nésledujici: ujma, pokud si koupi
nevyhovujici produkt; nedostatecnd divéra jako zéklad pro vyuzivani finanénich sluzeb, a to v domovské zemi
EU a/nebo preshrani¢né; a z toho vyplyvajici ztrata blahobytu. Dusledky pro podniky jsou nasledujici:
nerovné podminky; dodate¢né ndklady na dodrzovani ptedpisi a ztrata blahobytu v disledku nedostatecného
vyuziti potencidlu jednotného trhu. Pokud by nebyla prFijata Zadna opatieni, tento stav by pietrvaval i
nadale.

Ceho by mélo byt dosaZeno?

Obecnymi cili pfezkumu smérnice jsou 1) zefektivnéni regula¢niho ramce, zajiSténi vétsi srozumitelnosti pro
vSechny zucastnéné strany a vysoké urovné ochrany spotfebitele; 2) omezeni ijmy a zajiSténi vysoké a
konzistentni urovné ochrany spotiebiteldi nakupujicich finanéni sluzby na dalku a 3) usnadnéni
preshrani¢niho poskytovani financnich sluzeb a konkurenceschopnost jednotného trhu. To je v souladu s
pivodnimi cili smérnice.

Jakou pfidanou hodnotu budou mit tato opatieni na arovni EU (subsidiarita)?

Revize by vedla k jasnéjSimu pravnimu ramci, ktery zajisti pravni jistotu a zaroven zachova funkci
,zachranné sité“. Horizontalnich prav spottebitell, kterda by se vztahovala na soucasné i budouci finan¢ni
sluzby, jez se objevi na trhu, 1ze dosdhnout pouze na trovni EU.

B. ReSeni

Jaké jsou riuzné moznosti pro dosazeni cili? Je néktera moznost upiednostiiovana? Pokud ne, proc¢?

Posuzované moznosti jsou tyto: moZznost 0: scénai beze zmény politiky; moZnost 1: zruseni smérnice a
neregulacnich opatfeni; mozZnost 2: komplexni revize; mozZnost 3a: zavedeni pfislusnych ustanoveni do
horizontalnich pravnich pfedpisi a moZnost 3b: piislusnd ustanoveni zavedena do pravnich ptedpisii pro
konkrétni produkty. Na zakladé¢ posouzeni dopadli by byla upiednostiiovina moZnost 3a: zruSeni,
modernizace prisluSnych prav a jejich zaclenéni do horizontialnich pravnich predpisi, konkrétné do
smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebiteld (smérnice o pravech spotiebiteli).

Jaké jsou nazory jednotlivych ziuéastnénych stran? Kdo podporuje kterou moznost?




Spotiebitelské organizace se priklanéji ke komplexni revizi smérnice (moznost 2), ale mohly by souhlasit i se
zrusenim a zaclenénim piisluSnych ustanoveni smérnice do horizontalnich pravnich piedpisti (moznost 3a).
Poskytovatelé finan¢nich sluzeb a podnikatelska sdruZeni davaji pfednost vychozimu scénafi nebo
moznosti 3b (zaclenéni prav spotiebiteltl do pravnich ptedpisii pro konkrétni produkty). Organy verejné moci
se domnivaji, Ze nejlepsi moznosti je zaclenit ¢asti smérnice do horizontalnich pravnich predpisti (moznost 3a).

C. Dopady upiednostiiované mozZnosti

Jaké jsou vyhody uprednostiiované moznosti (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te vyhody hlavnich
moZznosti)?

Upfednostiiovana moznost ptedstavuje uéinny zplsob, jak dosdhnout specifickych cilli pfi soucasném
zachovani efektivnosti, zejména pro spotiebitele, a zajiSténi vysoké urovné soudrznosti. Ocekava se, ze tato
moznost bude mit celkove pozitivni vliv na diivéru spotiebitelii, nebot’ zavadi nova pravidla pro to, jak a kdy
by mély byt informace spotiebitelim poskytovany, a omezuje praktiky, které zneuzivaji vzorce chovani, jako
je naptiklad pouzivani pfedem nastavenych moznosti. Modernizuje také pravo na odstoupeni od smlouvy tim,
ze zjednodusi jeho uplatnéni. Tato moznost by méla pozitivni dopad na sniZeni ujmy spotiebitelii (nejméné
170-210 milioni EUR).

Jaké jsou niklady na upiednostiiovanou moznost (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te naklady na
hlavni moZnosti)?

Ptijeti upfednostiiované moznosti by pro podniky znamenalo dalSi jednorazové a opakujici se naklady.
Dlivodem je, ze opatieni v rdmci této moznosti politiky by vyzadovala, aby se poskytovatelé sluzeb sezndmili s
vylepSenou smérnici o pravech spotiebitelll, prizpasobili své IT systémy, vyskolili zaméstnance, aktualizovali
své internetové stranky a aktualizovali smlouvy. Po poc¢atecnim provedeni zmén se neocekava vyrazné zvyseni
opakujicich se nakladt. Tato moznost by pro podniky znamenala ndklady ve vysi pfiblizn¢ 19 milioni EUR.

Jaké budou dopady na malé a stfedni podniky a na konkurenceschopnost?

Podle analyzy podptrné studie a zpétné vazby od ziucastnénych stran by mal¢ a sttedni podniky nemély byt ve
srovnani s velkymi podniky neimérné postizeny. Hlavni typy dopadi zjiSténé v tomto posouzeni by se
piiméfené vztahovaly 1 na malé a stiedni podniky.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy?

Uprednostiiovana moznost by pro vnitrostatni organy znamenala urcité jednorazové a opakujici se
naklady. Organy by nesly urcité ndklady na provadéni a uplatiiovani ve fazi pfijimani, které by vSak nebyly
ptili§ zatézujici, protoze nova ustanoveni jsou minimalni. Dalsi naklady na sledovani a prosazovani by vznikly
v disledku zavedeni novych pravidel, jako je zdkaz pfedem nastavenych moznosti a pfizptisobeni pravidel
prezentace pro rizné distribucni kanaly.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady?

Ocekava se, ze tato iniciativa zjednodusi pravni ramec prostiednictvim zruSeni smérnice a zaroveil zachova
funkci ,,zachranné sité“ prostfednictvim zaclenéni pfisluSnych ¢lankt smérnice do stavajicich pravnich
ptredpisii o ochrané spotiebitele. Nové pravidla pro uvadéni finan¢nich sluzeb pro spottebitele na trh na dalku
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Proporcionalita?




Uprednostiiovana moznost neprekro¢i ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni cilt. Iniciativa se zabyva
pouze aspekty, které zemé EU nemohou realizovat samy a u nichZ jsou administrativni zat€z a naklady umérné
konkrétnim a obecnym cilim, kterych mé byt dosazeno.

D. Navazna opatieni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

Bude-li vybrand politika piijata, Komise bude po jejim pfijeti sledovat jeji provadéni. Seznam
monitorovacich ukazatel v posouzeni dopadti bude slouzit jako zéklad pro dalsi hodnoceni.
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