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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA

. Ehdotuksen syyt ja tavoitteet

Kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd annetulla direktiivilld 2002/65/EY,
jaljempénd ’direktiivi’ tai ’kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskeva
direktiivi’, pyritddn varmistamaan rahoituspalvelujen vapaa liikkuvuus sisdmarkkinoilla
yhdenmukaistamalla tietyt alaa koskevat kuluttajansuojasdadannot. Lisdksi sen tarkoituksena on
varmistaa kuluttajansuojan korkea taso. Siltd osin kuin tietyn kuluttajille tarkoitetun
rahoituspalvelun osalta ei ole annettu EU:n tuotekohtaista lainsddddntod tai EU:n
horisontaalisia sddntdjd, direktiivid sovelletaan laaja-alaisesti kaikkiin nykyisiin tai tuleviin
pankki-, luotto-, vakuutus-, yksilollisiin elédkejdrjestely-, sijoitus- tai maksupalveluihin, joista
on sovittu etdviestintavélineelld (eli ilman, ettd elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samaan
aikaan paikalla). Direktiivissd sdddetddin, mitd tietoja kuluttajalle on annettava ennen
etdsopimuksen tekemistd, jiljempdnd ’ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot’,
myoOnnetiddn kuluttajalle peruuttamisoikeus tiettyjen rahoituspalvelujen osalta ja vahvistetaan
sadnnot sellaisista palveluista, joita ei ole tilattu, ja yhteydenotoista, joita ei ole pyydetty.

Direktiivistd on tehty sdédntelyn toimivuutta ja tuloksellisuutta koskeva REFIT-arviointi, ja
komissio on esittinyt arvioinnin tulokset komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa’.
Arvioinnin tirkeimmat tulokset voidaan tiivistdd kahteen yleiseen péddtelmiin. Ensimméinen
paitelmd on, ettd sen jidlkeen kun direktiivin soveltaminen alkoi, on annettu useita
tuotekohtaisia EU:n siidoksid (kuten kulutusluottodirektiivi’ ja asuntoluottodirektiivi®) ja
EU:n horisontaalista lainsdidintdd (kuten yleinen tietosuoja-asetus’), joissa kisitelldin
sellaisia rahoituspalveluihin liittyvid kuluttajan oikeuksia koskevia kysymyksid, jotka
kuuluvat myos direktiivin soveltamisalaan. Tédmén uuden lainsdddédnnon vaikutuksesta
direktiivin merkitys ja lisdarvo ovat vihentyneet. Toiseksi arvioinnissa kuitenkin todettiin,
ettd direktiivi on edelleen merkityksellinen useilla osa-alueilla (esimerkiksi tiettyjen kalliiden
investointien, kuten timanttien, yhteydessd sovelletaan edelleen sdénnoksid, jotka koskevat
oikeutta ennen sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin). Arvioinnissa korostettiin, ettd
turvaverkko-ominaisuudella on varmistettu tietty kuluttajansuojan taso etdsopimuksissa myos
sellaisten rahoitustuotteiden osalta, joihin ei vield sovelleta EU:n lainsdddantéd (direktiivid
sovelletaan esimerkiksi kryptovaroihin, joita koskevia EU:n sdidntdjd ei ole). Lisdksi
arvioinnissa todettiin useiden kehityssuuntausten, kuten palvelujen lisddntyvén digitalisaation,
vaikuttaneen siihen, miten tehokkaasti direktiivin péétavoitteet voidaan saavuttaa. N&itd
padtavoitteita ovat kuluttajansuojan korkean tason varmistaminen ja rahoituspalveluja
koskevien rajatylittdvien etdsopimusten teon edistiminen.

Euroopan komissio, komission yksikdiden valmisteluasiakirja — Evaluation of Directive 2002/65/EC
concerning the distance marketing of consumer financial services, SWD(2020) 261 final.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 péivind huhtikuuta 2008,
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 péivdnd helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekéd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s. 34).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 piivdnd huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Samalla kun komissio on toteuttanut erilaisia politiikka- ja lainsdddéntotoimia, kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynti on muuttunut nopeasti viimeisten 20 vuoden
aikana. Rahoituspalvelujen tarjoajat ja kuluttajat ovat luopuneet direktiivissd mainitusta
telekopiolaitteesta, ja alalle on tullut uusia toimijoita (kuten rahoitusteknologia-alan yrityksid)
uusine liiketoimintamalleineen ja jakelukanavineen. Téllaisia ovat esimerkiksi verkossa
myytévit rahoituspalvelut. Kuluttajat ovat valmiita kéyttimddn titd varten digitaalisia
vilineitd ja ostavat rahoitustuotteita ja -palveluja verkossa, minkd vuoksi vakiintuneet toimijat
mukauttavat markkinointi- ja liikketoimintakdytantdjain. Covid-19-pandemia ja siitd johtuvat
sulkutoimet ovat myds kiihdyttdneet nettikaupan kayttod yleensd. Téltd osin direktiivilld on
ollut merkitystdi myos rahoituspalvelujen tarjoamisen ja korkeatasoisen kuluttajansuojan
samanaikaisen toteutumisen varmistamisessa esimerkiksi pankkialalla erityisesti silloin, kun
asiakassuhde aloitetaan sidhkoisesti’. Pandemian aikana toteutettujen sulkutoimien
seurauksena kuluttajien ja palveluntarjoajien vélisten fyysisten tapaamisten méérd pankeissa
pidettiin mahdollisimman véhidisend. Siksi asiakassuhteita perustettiin aiempaa useammin
sahkdisesti. Kun rahoituspalvelujen tarjoajat tdllaisissa tapauksissa selvittivit asianomaisten
toimivaltaisten viranomaisten nikemyksid, ne sovelsivat direktiivin sddnnoksid siksi, ettd
sopimus tehtiin etdsopimuksena (eli ilman, ettd rahoituspalvelujen tarjoaja ja kuluttaja ovat
samaan aikaan paikalla). Arvioinnin tulosten perusteella komissio on sisdllyttanyt direktiivin
REFIT-arvioinnin vuoden 2020 tydohjelmaansa®. Titd varten komissio toteutti vuonna 2021
vaikutustenarvioinnin edelld mainitun arvioinnin pohjalta. Vaikutustenarvioinnin tuloksena on
laadittu jaljempéni oleva sdddosehdotus.

Ehdotuksen tarkoituksena on yksinkertaistaa ja nykyaikaistaa lainsdddantokehysta
kumoamalla nykyinen kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyyntid koskeva
direktiivi ja sisdllyttimalld rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia koskevat kuluttajan
oikeuksien kannalta olennaiset nidkdkohdat laaja-alaisesti sovellettavan
kuluttajanoikeusdirektiivin soveltamisalaan.

Lainsddadénnén yleinen tavoite sdilyy muuttumattomana: tavoitteena on edelleen edistda
rahoituspalvelujen tarjontaa sisdmarkkinoilla ja varmistaa samalla kuluttajansuojan korkea
taso. Tdma tavoite saavutetaan viidella eri tavalla:

— Téaysi yhdenmukaistaminen: Sama kuluttajansuojan korkea taso
sisdmarkkinoilla voidaan parhaiten varmistaa tdydelld yhdenmukaistamisella.
Yhdenmukaistaminen tarkoittaa, ettd kaikkia rahoituspalvelujen tarjoajia
koskevat samankaltaiset sddnnot ja ettd kuluttajille taataan samat oikeudet
kaikissa EU:n jdsenvaltioissa.

— Ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot: Kun keskeiset tiedot annetaan
oikea-aikaisesti selkedlld ja ymmarrettdvélld tavalla joko sdhkdisesti tai
paperilla, varmistetaan tarvittava ldpindkyvyys ja vahvistetaan kuluttajien
asemaa. Téltd osin ehdotuksen tavoitteena on sdénnelld, mitd, miten ja milloin
ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja on annettava. Kaytdnnossd saantoja
on nykyaikaistettu siten, ettd nithin on lisétty tiettyjd yksityiskohtia, joita ei
mainita direktiivissd 2002/65/EY. Néihin yksityiskohtiin kuuluu esimerkiksi

Sdhkoinen asiakassuhteen perustaminen on prosessi, jossa mahdollinen kuluttaja ja rahoituspalvelujen
tarjoaja vaihtavat reaaliajassa ndkemyksiddn ilman fyysistd tapaamista ja kokonaan sdhkoisesti.
Prosessin tavoitteena on, ettd kuluttajasta tulisi rahoituspalvelujen tarjoajan asiakas.

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja
alueiden komitealle, Mukautettu komission tyéohjelma 2020, Kunnianhimoisempi unioni, COM(2020)
440 final.
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se, ettd rahoituspalvelujen tarjoajan on ilmoitettava sdhkodpostiosoitteensa.
Ehdotuksessa sdddetéén myds tietojen toimitustavasta sdhkdisessd viestinnissa.
Lisdksi sdddetdén siitd, milloin tiedot on annettava, jotta kuluttajilla on
riittdvasti aikaa ymmaértdd ennen sopimuksen tekoa saamansa tiedot ja sisdistia
ne ennen sopimuksen tekemista.

— Peruuttamisoikeus: Peruuttamisoikeus on kuluttajan perusoikeus. Erityisen
tirked se on rahoituspalvelualalla, silld tietyt tuotteet ja palvelut ovat
monimutkaisia ja niitd voi olla vaikea ymmartdd. Tétd oikeutta on vahvistettu
kahdella tavalla: ensinndkin elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajan
kéyttoon peruuttamispainike, kun kuluttaja tekee rahoituspalveluja koskevan
etdsopimuksena sdhkoisesti. Ndin kuluttajan on helpompi kéyttda tita oikeutta;
toiseksi ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen antamisajankohdasta
sdddetddn, ettd -elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle ilmoitus
peruuttamisoikeudesta, jos ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot saadaan
alle vuorokausi ennen sopimuksen tekemista.

— Oikeudenmukaisuus verkossa: rahoituspalvelusopimukset tehdddn yha
useammin sdhkoisesti. Tédstd syystd ehdotuksessa vahvistetaan kuluttajansuojan
korkean tason varmistamiseksi erityissddnnot, joiden tarkoituksena on suojella
kuluttajia heiddn tehdessdin rahoituspalvelusopimuksia séhkdisesti. Ensinnédkin
siind vahvistetaan saannot riittdvistd selvityksistd, jotka etétilanteessa on
annettava esimerkiksi verkkotyokalujen, kuten robottineuvonnan tai
keskusteluikkunoiden, kautta. Sdanndissd vahvistetaan vaatimukset siitd, mité
tietoja elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle, sekd kuluttajan
mahdollisuus  pyytdd ihmisen véliintuloa, kun viestintd tapahtuu
verkkotyokalujen kautta. Tami tarkoittaa, ettd kuluttajalla olisi aina oltava
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajaa  edustavan
henkilon kanssa. Ehdotuksella pyritddn myds varmistamaan, ettd
elinkeinonharjoittajat eivat kdytd hyvéksi kuluttajien kulutustottumusten
védristymid. Téstd syystd niitd kielletddn laatimasta verkkorajapintaansa
tavalla, joka voi viidristdd tai heikentdd kuluttajien kykyd tehdd vapaa,
itsendinen ja tietoon perustuva paétds tai valinta.

— Téaytintoonpanon valvonta: Ehdotuksella my0s tiukennetaan
taytdntdonpanon valvontaan liittyvid sdéntdjd rahoituspalvelujen tarjoamisen
osalta. Siind laajennetaan kuluttajan oikeuksista annetun

direktiivin 2011/83/EU, jéljempdnd ’kuluttajanoikeusdirektiivi’, nykyisin
sovellettavat tiytdntoonpanoa ja seuraamuksia koskevat sddnndt koskemaan
my0s rahoituspalveluista tehtidvid etdsopimuksia. Néihin sdidntéihin kuuluvat
myds tdytdntdonpanon valvonnan parantamisesta ja nykyaikaistamisesta
annetussa direktiivissd (EU) 2019/2161 tehdyt muutokset, jotka koskevat
rajatylittdviin laajalle levinneisiin rikkomuksiin sovellettavia seuraamuksia.

. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sainnosten kanssa

Direktiiveissd 2002/65/EU ja 2011/83/EU on useita yhtdldisyyksid. Molemmat takaavat
kuluttajille kuluttajan perusoikeudet, kuten peruuttamisoikeuden ja oikeuden saada tietoja
ennen sopimuksen tekoa. Molemmilla sdénnellddn etdsopimuksia ja molempia sovelletaan
laaja-alaisesti, joten ne toimivat yleisend lainsddddntond. Rahoituspalvelut eivit kuitenkaan
talla hetkelld kuulu direktiivin 2011/83/EU soveltamisalaan. Téméin ehdotuksen tarkoituksena
on lisdtd rahoituspalvelut direktiivin 2011/83/EU soveltamisalaan ja laajentaa se koskemaan
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my06s rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia. Tami tarkoittaa sitd, ettd useita nykyisen
direktiivin 2011/83/EU artikloja laajennetaan koskemaan rahoituspalvelujen etdmyyntid.
Direktiiviin 2011/83/EU siséllytetdén erillinen luku, joka koskee kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia. Nédin ehdotuksella varmistetaan yhdenmukaisuus
nykyisten sdédnnosten kanssa seké kuluttajansuojan ettd rahoituspalvelujen osalta.

Télld ehdotuksella varmistetaan yhdenmukaisuus rahoituspalveluja koskevien nykyisten
sdaantdjen kanssa. Ndiden kahden alan suhdetta nimittdin sééntelee periaate, jonka mukaan
tilanteessa, jossa tdmin direktiivin sddnnds on ristiriidassa johonkin toiseen tiettyjd aloja
sddntelevddn unionin sdddokseen sisédltyvdn sddnnoksen kanssa, etusijan saa tuon toisen
unionin sdddoksen sdidnnds, ja sitd sovelletaan kyseisiin erityisaloihin. Erityisesti on pyritty
varmistamaan, ettd tuotekohtaisen lainsddddnnoén ja tdmédn ehdotuksen viliset
paillekkdisyydet rajataan selkedsti, varsinkin ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen,
peruuttamisoikeuden ja riittdvien selvitysten osalta.

Taméa ehdotus on yhdenmukainen my6s muiden kuin direktiiviin 2011/83/EU sisdltyvien
nykyisten kuluttajan oikeuksia koskevien laaja-alaisten sddntdjen kanssa. Téllaisia ovat
esimerkiksi sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vailisistd kaupallisista
menettelyistd sisdmarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY ja harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin 2006/114/EY sddnnét, joita jo sovelletaan
rahoituspalveluihin.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Ehdotuksen tavoitteet ovat yhdenmukaisia EU:n politiikkojen ja tavoitteiden kanssa.

Ehdotus on yhdenmukainen EU:n muun lainsdddédnndn ja toimintapolitiikkojen kanssa ja
tdydentdd niitd erityisesti kuluttajansuojan ja rahoituspalvelujen aloilla.

Komissio toteaa, ettd digitaalisella siirtymaélld on merkittdva vaikutus jokapéivéiseen eliméén,
ja Euroopan digitaalisen valmiuden tarve onkin siséllytetty sen kunnianhimoisiin tavoitteisiin.
Komissio hyvéksyi syyskuussa 2020 padomamarkkinaunionia koskevan
toimintasuunnitelman sekd digitaalisen rahoituksen paketin, joka siséltdd digitaalisen
rahoituksen  strategian ja  sdddosehdotuksia  kryptovaroista  ja  digitaalisesta
héirionsietokyvystd. Tavoitteena on Kkilpailukykyinen EU:n rahoitusala, joka tarjoaa
kuluttajille mahdollisuuden kéyttdd innovatiivisia rahoitustuotteita siten, ettd samalla
varmistetaan  kuluttajansuoja  ja  rahoitusvakaus. Padomamarkkinaunionia koskeva
toimintasuunnitelma koostuu useista toimista, kuten erityistoimesta, jolla lisdtddn luottamusta
pddomamarkkinoihin. Téltd osin ehdotuksessa otetaan huomioon ndméi viimeaikaiset aloitteet,
ja sen tavoitteena on nykyaikaistaa sddnt6jd ja samalla lisdta kuluttajien luottamusta.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Kuluttajansuoja kuuluu EU:n ja sen jdsenvaltioiden yhteiseen toimivaltaan (jaettu toimivalta).
Kuten Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jédljempidnd ’SEUT-sopimus’,
169 artiklassa todetaan, EU myoétivaikuttaa kuluttajien taloudellisten etujen suojaamiseen
sekd edistdd kuluttajien oikeutta tiedonsaantiin ja koulutukseen kuluttajien etujen
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valvomiseksi. Ehdotus perustuu SEUT-sopimuksen 114 artiklaan. Kyseinen artikla toimii
SEUT-sopimuksen 169 artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaisesti oikeusperustana sellaisten
toimenpiteiden hyviaksymiselle, joilla edistetddn SEUT-sopimuksen 169 artiklan tavoitteiden
saavuttamista sisimarkkinoiden toteuttamisen yhteydessa.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asia, jota ehdotus koskee, ei kuulu unionin
yksinomaiseen toimivaltaan.

Digitalisaation ja uusien digitaalisten toimijoiden mahdollisen rahoitusmarkkinoille tulon
myGtd rajatylittdvien rahoituspalvelujen tarjoamisen odotetaan lisdéntyvan. Téstd syystd
digiaikaan soveltuvat EU:n yhteiset sdédnndt ovat sekd entistd tarpeellisemmat ettd
tehokkaammat EU:n politiikkatavoitteiden saavuttamiseksi. Téstd syystd laaja-alaisia
sddntdjd, joilla sddnnellddn sekd nykyisid ettd tulevia rahoituspalveluja, voidaan antaa vain
EU:n sdddoksella.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvalld tavalla saavuttaa ehdotetun toimen tavoitteita, vaan ne
voidaan ehdotetun toimen laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla. Perussopimuksessa maéadrdtddn toimista, joilla varmistetaan sisdmarkkinoiden
toteuttaminen ja toiminta, korkeatasoinen kuluttajansuoja seké palvelujen tarjoamisen vapaus.

. Suhteellisuusperiaate

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti ehdotus rajoittuu tiukasti sithen, mikd on tarpeen edelld
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ehdotetuista sdinnodistd aiheutuisi toimittajille jonkin verran kustannuksia. Ne eivit
kuitenkaan  ylittdisi  hyvidksyttdvind pidettdvid kustannuksia, kun kyseessd on
kunnianhimoinen l&hestymistapa, jossa otetaan huomioon tulevaisuuden vaatimukset ja jolla
tuotetaan suurempia hyotyja kuluttajille, toimittajille ja koko yhteiskunnalle.

. Toimintatavan valinta

Direktiivi 2002/65/EY kumotaan ja direktiiviin 2011/83/EU sisdllytetdén useita sddnnoksid,
jotka koskevat kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia. Niin
jasenvaltiot voivat muuttaa voimassa olevaa lainsdddantdd siind méairin kuin se on tarpeen
sddnndsten noudattamisen varmistamiseksi.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

. Voimassa olevan lainsiddannon jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Komissio julkaisi vuonna 2006 kertomuksen direktiivin 2002/65/EY tdytdntodnpanosta.
Kertomuksessaan komissio totesi, ettd se ei pystynyt tdyttdimddn direktiivin 20 artiklan
1 kohdan vaatimuksia, koska jdsenvaltiot olivat saattaneet direktiivin osaksi kansallista
lainsdddantdodidn myohdssd. Komissio ilmoitti lainsdétéjille, ettd toinen kertomus esitettdisiin
myohemmin. Komissio esitti direktiivin 20 artiklan 1 kohdan mukaisen kertomuksen
vuonna 2009.
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Vuonna 2017 hyvdksytyssd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevassa
toimintasuunnitelmassa  komissio  sitoutui ~ arvioimaan  vihittiisrahoituspalvelujen
etamyyntimarkkinoiden tarkoituksenmukaisuutta havaitakseen potentiaaliset kuluttajiin
kohdistuvat riskit ja markkinoiden liiketoimintamahdollisuudet. Seurannan tulosten
perusteella komissio aikoi pddttdd, olisiko etimyyntid koskevia vaatimuksia tarpeen muuttaa.
Vuonna 2019 julkaistussa kayttaytymistutkimuksessa tutkittiin, miten
vihittdisrahoituspalvelujen tarjoajien verkossa kéyttdmat tekniikat vaikuttivat kuluttajien
kéyttdytymiseen mainontavaiheessa ja sopimuksen tekoa edeltdvissd vaiheessa. Vuoden 2019
tyoohjelman pohjalta komissio kdynnisti direktiivin kokonaisvaltaisen arvioinnin. Arviointi
julkaistiin marraskuussa 2020.

Vuoden 2020 komission yksikodiden valmisteluasiakirjassa todettiin, ettd
direktiivilld 2002/65/EY on osittain onnistuttu parantamaan kuluttajansuojaa ja ettd sisdisten
ja ulkoisten esteiden vuoksi silli on onnistuttu lujittamaan sisdmarkkinoita vain vidhén.
Asiakirjassa todettiin, ettd direktiivilld on edelleen EU:n lisdarvoa ja ettd direktiivin
1 artiklassa sdddetyt tavoitteet ovat edelleen merkityksellisid. Digitalisaatio on kuitenkin
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkokohtiin liittyvid ongelmia, joita direktiivissd ei kisitelld
kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi annettava. Vuoden 2020 komission
yksikoiden valmisteluasiakirjassa todettiin myds, ettd tuotekohtaisen EU:n lainsdddannon,
kuten direktiivin 2008/48/EU’, direktiivin 2014/17%, direktiivin 2014/92° ja EU:n
horisontaalisen lainsdidinnén, kuten asetuksen 2016/679'°, asteittainen kiyttdonotto
direktiivin voimaantulon jidlkeen on johtanut merkittdviin padllekkdisyyksiin. Tastd on
aitheutunut oikeudellisia ja kdytdnnon vaikeuksia.

Tama direktiivi mainitaan komission vuoden 2020 tyoohjelman REFIT-aloitteissa kohteena,
jota on mahdollisesti tarkistettava.

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio on viime vuosina toteuttanut useita kuulemisia kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevista EU:n tason sddnndistd. Sidosryhmid kuultiin
REFIT-arviointia varten, jonka tulokset julkaistiin vuonna 2020, sekd direktiivin REFIT-
tarkastelua varten tehtyd vaikutustenarviointia varten. Osana REFIT-arviointia ja REFIT-
tarkastelua on jarjestetty kaksi julkista kuulemista muiden kuulemisten lisdksi
(kuluttajakyselyt, sidosryhmien haastattelut ja kyselyt, kansallisille viranomaisille suunnatut
kohdennetut  kyselylomakkeet, kahdenviliset kokoukset, tydpajat, jidsenvaltioiden
asiantuntijaryhmien kokoukset).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 pdivdnd huhtikuuta 2008,
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivind helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s. 34).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pdivdnd heindkuuta 2014,
maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta
kayttdd perusmaksutilejd (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pédivénd huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kisittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1).
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Laajan kuulemisprosessin avulla on voitu madrittdd keskeiset kysymykset. Sidosryhmiltd
saadussa palautteessa markkinoiden digitalisoituminen ja uuden tuotekohtaisen lainsdddannon
kasvava madrd korostuivat pididasiallisina tekijoind, jotka tarkasteluprosessissa on otettava
huomioon.

Vastaajat kaikissa sidosryhmissd ja jdsenvaltioissa ovat yhtd mieltd siitd, ettd on tarpeen
parantaa sddntod, jolla sddnnelldén direktiivin ja tuotekohtaisen lainsddddnnon sddnndsten
padllekkaisyyttd. Kuluttajajarjestot kannattavat direktiivin laajaa tarkistamista, jossa
esimerkiksi lisattdisiin mahdollisuuksia ottaa kdyttdon mainontaa koskevia sdéntdjd. Liike-
elamdn edustajat kannattavat joko wvallitsevan tilanteen sdilyttdmistd tai direktiivin
2002/65/EY kumoamista, mikéli direktiivin horisontaalinen luonne sidilyy. Jdsenvaltiot
kannattavat yleisesti mitd tahansa lainsdddannon muutosta, kunhan direktiivin horisontaalinen
luonne sdilyy. Kansalliset viranomaiset tukisivat vankempia tiytdntdonpanon valvontaa
koskevia sddnnoksid ja sdilyttdisivit direktiivin horisontaalisen luonteen.

Saadusta palautteesta tehtyd yhteenvetoa on kiytetty ehdotuksen liitteend olevan
vaikutustenarvioinnin laadinnassa sekd sen arvioimisessa, miten uudet sddnnét vaikuttavat
sidosryhmiin.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio on hyodyntinyt myos useita kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin
liittyvistd kysymyksistd laadittuja tutkimuksia ja kertomuksia. N&itd ovat muun muassa
direktiivin vaikutustenarviointia tukeva Tetra Reportin tutkimus (2021)!!, kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd annetun direktiivin arviointia tukeva ICF:n
tutkimus  (2020)'> seki LE FEuropen ja muiden toteuttama kiyttdytymistutkimus
vihittiisrahoituspalvelujen markkinoinnin ja etimyynnin digitalisoinnista (2019)!%. Myds
muita kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd annettua direktiivid koskevia
tutkimuksia ja raportteja otettiin  huomioon. Niihin kuului esimerkiksi yhteisen
valvontaviranomaisen vastaus Euroopan komission helmikuussa 2021 esittdmadn digitaalista
rahoitusta ja siihen liittyvid kysymyksid koskevaan lausuntopyyntoon.

. Vaikutustenarviointi

Komissio on suorittanut vaikutustenarvioinnin.

Vaikutustenarvioinnissa kerittiin tietoa ja analysoitiin direktiivin johdonmukaisuutta muun
paillekkdisen EU:n lainsddddnnon kanssa. Tatd varten kartoitettiin asiaa koskevaa EU:n
tuotekohtaista ja erityislainsddadantod sen selvittdmiseksi, onko kaikki direktiivin
asiaankuuluvat osat siséllytetty tuoreempaan EU:n lainsdddantdon. Aloitteessa tarkasteltiin,
voitaisiinko  direktiivi kumota turvallisesti aiheuttamatta oikeudellisia aukkoja ja
heikentdméttd kuluttajansuojan tasoa. Samalla olisi varmistettava, ettd sisdmarkkinoita
edistetdén rahoitustuotteiden ja -palvelujen rajatylittivén etdmyynnin osalta. Pddtelména oli,
ettd pelkkd direktiivin kumoaminen johtaisi kuluttajansuojan heikkenemiseen. Témi johtuu
siitd, ettd tiettyihin rahoituspalveluihin, joiden osalta on jo voimassa EU:n lainsdddédntoa,
sovelletaan useita direktiivin sddannoksid. Téllaisia sddnnoksid ovat esimerkiksi tiettyjen

1 VVA, Study on possible impacts of a revision of the DMFSD, 2022 (julkaistaan yhdessd ehdotuksen
kanssa).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services, 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ja Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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vakuutusten peruuttamisoikeus tai oikeus ennen sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin
maksupalvelualalla kéytettivistd lahjakorteista.

Toisessa vaiheessa analysoitiin direktiivin johdonmukaisuutta ja pyrittiin selvittiméén, ovatko
direktiivin jéljelld olevat oikeudellisesti merkitykselliset osat edelleen kaytinnossa
merkityksellisid sidosryhmille (eli toimivatko ne). Toisin sanoen tdmén toisen vaiheen
tavoitteena oli selvittdd, onko merkityksensd sdilyttdneilld direktiivin osilla (esimerkiksi
vakuutusalaa koskevalla peruuttamisoikeudella) merkittivd rooli kuluttajien suojelun ja
sisdmarkkinoiden vahvistamisen kannalta erityisesti digitalisaatio huomioon ottaen.

Toisessa vaiheessa analysoitiin myos direktiivin turvaverkko-ominaisuutta. Turvaverkko
tarkoittaa, ettd direktiivin sddntdja sovelletaan aina, kun 1) markkinoille tulee uusi tuote, josta
ei ole wvield annettu EU:n lainsdddéntdd (esimerkiksi virtuaalivaluutat ovat
rahoituspalvelutuote, joka ei vield kuulu EU:n tason lainsddddnndn piiriin), ii)
tuotekohtaisessa lainsddddnnossd ei  sdddetd direktiivissd vahvistetuista oikeuksista
(esimerkiksi kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus maératyn ajan kuluessa ei sdddetd asiaa
koskevassa vakuutuslainsddddanndssd), 1ii) tuotekohtaisella lainsddddnnollda luodaan
poikkeuksia eikd tuote kuulu direktiivin soveltamisalaan (esimerkiksi alle 200 euron
kulutusluotot eivit kuulu kulutusluotoista annetun direktiivin 2008/48/EY soveltamisalaan).

Padatelmind oli, ettd jisenvaltiot ovat soveltaneet turvaverkkoa erilaisissa olosuhteissa ja
rahoituspalvelujen eri osa-alueilla. Esimerkiksi kalliisiin viineihin ja timantteihin tehtdvien
sijoitusten osalta sovellettavaksi lainsddddanndksi on ilmoitettu direktiivin sdannokset, jotka
koskevat ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja. Turvaverkkoa on sovellettu myos
tiettyjen toisen maksupalveludirektiivin soveltamisalaan kuulumattomien lahjakorttien osalta
sekd edelld mainituissa tapauksissa, joissa asiakassuhde on aloitettu sidhkoisesti covid-19-
pandemian aikana. Myos oikeusasioissa on kirjattu tapauksia, joissa turvaverkon merkitys on
korostunut. N&din on ollut esimerkiksi kansallisen tuomioistuimen soveltaessa tiettyja
direktiivin sdidnnoksid (ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia sddnt6jd)
kryptovaluuttoihin.

Aloitteelle madritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi arvioitiin seuraavia vaihtoehtoja:
skenaario, jossa politiikkkaa ei muuteta (vaihtoehto 0 — perusskenaario); direktiivin ja muiden
kuin sddntelytoimenpiteiden kumoaminen (vaihtoehto 1); kattava tarkistus (vaihtoehto 2);
kumoaminen, horisontaaliseen lainsddddntoon siséllytettyjen asiaa koskevien sddnndsten
nykyaikaistaminen (vaihtoehto 3a); tai kumoaminen, tuotekohtaisessa lainsdddannossa
kayttoon otettujen asiaa koskevien sddnnosten uudistaminen (vaihtoehto 3b).

Parhaaksi arvioitu vaihtoehto saatujen tietojen ja niihin liittyvin pisteytysjarjestelmén tulosten
perusteella on vaihtoehto 3a, jossa kumotaan direktiivi 2002/65/EY, nykyaikaistetaan ja
sisdllytetddn edelleen pétevit artiklat (oikeus ennen sopimuksen tekoa annettaviin tietoihin ja
peruuttamisoikeus) direktiiviin 2011/83/EU, laajennetaan tiettyjen direktiivin 2011/83/EU
sdantdjen soveltamisala kattamaan kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvit
etdsopimukset (esimerkiksi lisdmaksuja koskevat sddnnot sekd tdytdntoOnpanoa ja
seuraamuksia koskevat sdédnnot) ja otetaan kdyttoon kohdennettuja uusia sddnndksid, joilla
varmistetaan oikeudenmukaisuus kuluttajien tehdessd rahoituspalvelusopimuksia verkossa.
Talla vaihtoehdolla puututaan havaittuihin ongelmiin ja pyritddn saavuttamaan tavoitteet
mahdollisimman tuloksellisella, tehokkaalla ja oikeasuhteisella tavalla. Lisdksi silld
varmistetaan pitkdlle menevé johdonmukaisuus.
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Ehdotettu  oikeudellinen toimenpide tekee nykyisestd kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etdmyynnistd annetun direktiivin kehyksestd tarkoituksenmukaisen, kun
vaille merkitystd jddneet sddnnokset kumotaan. Kaikki timé saavutetaan viidelld erilliselld
toimella:

1) varmistetaan kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia
koskevien sddntdjen tdydellinen yhdenmukaistaminen;

i1) vahvistetaan digiaikaan soveltuvat sddnnot siitd, mitd, miten ja milloin tietoja on
annettava ennen sopimuksen tekoa;

1i1) helpotetaan peruuttamisoikeuden kayttoa sdhkdisesti tehtdavien
rahoituspalvelusopimusten yhteydessd ottamalla kdyttdon peruuttamispainike ja
varmistetaan, ettd kuluttajat, joilla on ollut alle yksi pédivd aikaa sisdistdd ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, saavat muistutuksen peruuttamisoikeudesta
sopimuksen tekemisen jélkeen;

iv) otetaan kayttoon kaksi artiklaa, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuuden
toteutuminen verkossa;

V) lujitetaan sdéntdjd, jotka koskevat kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista
tehtéviin etdsopimuksiin sovellettavien sdédnndsten tdytdntdonpanoa.

Niin tdlla oikeudellisella tarkistuksella varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja, tehddin
asiaankuuluvista oikeuksista digiaikaan soveltuvia ja sdilytetdfin kaikkien sidosryhmien
toivoma turvaverkko mahdollisten tulevien tuotteiden osalta.

Tadmén parhaaksi arvioidun vaihtoehdon seurauksena nykyinen lainsdddént6é kumotaan, ilman
ettd luodaan uutta oikeudellista vélinettd. Direktiivi 2011/83/EU valikoitui soveltuvaksi
vélineeksi, koska siind sdddetdén kuluttajien horisontaalisista oikeuksista ja sddnndistd
kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd annetun direktiivin tavoin. Néin
ollen turvaverkko-ominaisuuden sdilyminen voidaan varmistaa sisdllyttimilld kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etdmyynnistd annetun direktiivin asiaa koskevat oikeudet
direktiiviin 2011/83/EU. Talld hetkelld rahoituspalvelut eivdt kuulu direktiivin 2011/83/EU
soveltamisalaan. Siind sdddetddn kuitenkin jo oikeudesta ennen sopimuksen tekemistd
annettaviin tietoihin ja peruuttamisoikeudesta muiden etdsopimusten yhteydessa.

Erityistd huomiota on kiinnitetty yhtdéltd rahoituspalvelujen riittdvan yksilollisyyden
varmistamiseen ja toisaalta sen varmistamiseen, ettei direktiivistd 2011/83/EU tehda liian
monimutkaista. Paras tapa edetd on soveltaa direktiivissd 2011/83/EU ennestdén vahvistettuja
sddnt6jd  (esimerkiksi  tdytdntoonpanoa ja  seuraamuksia  koskevia = sddnnoksid)
rahoituspalveluihin siltd osin kuin se on mahdollista tai laatia niiden pohjalta tarkempia
sddnt6jd. Saanndt olisi sisdllytettdva erilliseen lukuun, joka koskee kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia (esimerkiksi sddntd peruuttamisoikeuden kayttoa
koskevasta peruuttamispainikkeesta). Tdma lisdtty luku sisdltdd joukon kokonaan uusia
sdaantojd, kuten verkossa toteutuvaa oikeudenmukaisuutta koskevia sddnndksid, mutta sithen
sisdltyy my0s sddntdjd, jotka perustuvat joko direktiivin 2002/65/EY tai direktiivin
2011/83/EU olemassa oleviin saantoihin. Lisédtty luku koskee ainoastaan kuluttajille
tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtévid etdsopimuksia, eikd sitd sovelleta muihin nykyisen
kuluttajanoikeusdirektiivin soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin.
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Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon muita myonteisid vaikutuksia olisivat kuluttajille
aiheutuvien vahinkojen véheneminen (véhintddn 170-210 miljoonaa euroa) sekéd kuluttajien
luottamuksen lisddntyminen. Siitd aiheutuisi jonkin verran kustannuksia rahoituspalvelujen
tarjoajille (vdhintddn noin 19 miljoonaa euroa) ja viranomaisille (vdhintdén noin 6 miljoonaa
euroa).

. Sadntelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Direktiivin uudelleentarkastelu siséltyy komission tyoohjelman REFIT-osioon. Ehdotus
aiheuttaisi kustannuksia yrityksille, mutta toisaalta siitd johtuvan oikeusvarmuuden odotetaan
myds vahentivén niille atheutuvaa rasitetta.

Ehdotetun aloitteen yksinkertaistamismahdollisuudet perustuvat pédasiassa valittuun
sdaantelytapaan eli direktiivin  2002/65/EY kumoamiseen ja muutamien artiklojen
siséllyttdmiseen direktiiviin 2011/83/EU. Lisdksi rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten
tekeminen yksinkertaistuu yritysten kannalta, kun kdytt6on otetaan toimenpiteitd, joilla
yksinkertaistetaan tiedonantovaatimuksia ja mukautetaan niitd digitaalista kéyttod varten.
Lisdksi vahvistetaan selkedsti periaate, jonka mukaan erityissddnnds syrjiyttda
yleissddnndksen tilanteessa, jossa samaa tosiasiallista tilannetta sddnnellddn kahdella lailla.

Julkishallinnoille aiheutuvan rasituksen véhentdmisen osalta oikeudellisen selkeyden
lisddmisen ja sddntelykehyksen yksinkertaistamisen odotetaan vdhentdvén valitusten mairaa
sekd lisddvin varmuutta ja sddntdjen noudattamista, mikd tehostaisi tiytdntdonpanon
valvontaa.  Erityistoimenpiteiden, joilla tehostetaan koordinointia ja parannetaan
tdytdntdonpanon valvonnan edellytyksid, odotetaan myds johtavan direktiivin velvoitteiden
tehokkaampaan taytintoonpanoon.

Pk-yrityksiin kohdistuvia erityisid vaikutuksia ei ole todettu merkittaviksi.

. Perusoikeudet

Téssd ehdotuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Ehdotuksessa pyritddn erityisesti
varmistamaan, ettd henkildtietojen suojaa, omistusoikeutta, syrjintékieltoa, perhe-eldmén ja
tyoeldmain suojaa ja kuluttajansuojaa koskevia sdéntdjd noudatetaan kaikilta osin.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Koska ehdotuksella ei perusteta uusia komiteoita eikéd tehdd rahoitussitoumuksia, silld ei ole
vaikutuksia EU:n tai sen virastojen talousarvioon lukuun ottamatta tavanomaisia hallinnollisia
kustannuksia, jotka liittyvdt EU:n lainsddddnnon noudattamisen varmistamiseen.

S. MUUT SEIKAT

. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Mikéli tarkistettu direktiivi hyvidksytddn, komissio seuraa sen tdytdntoOnpanoa sen
voimaantulon jidlkeen. Komissio vastaa pdédasiassa direktiivin vaikutusten seurannasta
jdsenvaltioiden viranomaisten ja rahoituspalvelujen tarjoajien toimittamien tietojen
perusteella. Tiedot hankitaan mahdollisuuksien mukaan saatavilla olevista tietoldhteistd eri
sidosryhmille aiheutuvan lisdrasitteen vilttimiseksi.
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Selittivit asiakirjat (direktiivien osalta)

Koska ehdotuksessa esitetdéin muutoksia voimassa olevaan direktiiviin, jdsenvaltioiden olisi
joko toimitettava komissiolle kansallisten sddntdjen tdsmalliset muutokset tai jos tdllaisia
muutoksia ei ole tehty, selitettavi, milld kansallisen lainsdddédnnon sddnnokselld ehdotuksessa
esitetyt muutokset on jo pantu tdytantoon.

Ehdotukseen sisiltyvien sdfinnosten yksityiskohtaiset selitykset

1 artikla — Muutokset direktiiviin 2011/83/EU

Ehdotuksen 1 artiklassa muutetaan direktiivid 2011/83/EY eri tavoin.

(1)

2)

Ehdotuksen 1 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdalla muutetaan direktiivin 2011/83/EU
3 artiklaa kolmen seikan osalta: Ensinnédkin direktiiviin 2011/83/EU lisdtadn uusi
kohta (3 artiklan 1b kohta). Ehdotetussa uudessa 3 artiklan 1b kohdassa viitataan
nithin nykyisen direktiivin 2011/83/EU artikloihin, joita sovelletaan suoraan
rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin, ja luetellaan myos artiklat, jotka yhdessi
muodostavat rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin sovellettavan luvun.
Seuraavat direktiivin 2011/83/EU sddnnokset ulotetaan koskemaan kuluttajille
tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia: i) 1 artikla — Aihe, ii) 2
artikla — Méaéaritelmat, iii) Yhdenmukaistamisen taso, iv) 19 artikla — Maksuvélineen
kéytostd aiheutuvat kulut, ii) 22 artikla — Lisdmaksut, iv) 23 ja 24 artikla —
tdytdntdonpanon valvonta ja seuraamukset, v) 25 artikla — Direktiivin pakottavuus,
vi) 26 artikla — Tiedottaminen. Néin ollen mainittuja seikkoja koskevat direktiivin
2011/83/EU nykyiset sddnnot laajennetaan koskemaan rahoituspalvelusopimuksia,
jotka on tehty elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélilli etimyyntind. Néin
varmistetaan, ettd tillaisiin rahoituspalveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan
samoja sddntdjd kuin muihin kauppa- ja palvelusopimuksiin. Siten varmistetaan
myo0s korkeatasoinen kuluttajansuoja ja edistetddn téllaisten palvelujen tarjoamista
sisimarkkinoilla. Tdytdntoonpanon valvontaa ja seuraamuksia koskevia sddntdja
laajentamalla  varmistetaan, ettd kansallisilla ~ valvontaviranomaisilla  on
kaytettavissddn uudet sddnndt, joilla taataan tehokkaat, oikeasuhteiset ja varoittavat
seuraamukset.  Toiseksi  direktiivin ~ 2002/65/EY  nykyiset tavoitetta ja
soveltamisalaa” koskevat kohdat (direktiivin 2002/65/EY 1 artikla) sisdllytetddn
ehdotettuun direktiivin 2011/83/EY 3 artiklan 1b kohtaan. Kolmanneksi ehdotetaan
oikeusvarmuuden takaamiseksi direktiivin 2011/83/EY 3 artiklan 3 kohdan d
alakohdan muuttamista.

Ehdotuksen 1 artiklan 2 kohdalla direktiiviin 2011/83/EU lisédtdén luku, joka koskee
kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia. Lukua
sovelletaan ainoastaan etdmyyntind tehtyihin rahoituspalvelusopimuksiin. Siind
yhdistetddn direktiivin 2002/65/EY asiaa koskevat artiklat eli ne, jotka koskevat
oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekemistd ja peruuttamisoikeutta. Liséksi
otetaan kayttoon kaksi uutta artiklaa (’Riittdvd selvitys” ja “Verkkorajapintaan
liittyva lisdsuoja”).

(a) Oikeus ennen sopimusta annettaviin tietoihin perustuu direktiivissd
2002/65/EY vahvistettuun rakenteeseen. Ehdotuksen 1 artiklassa kuitenkin
nykyaikaistetaan sddannosté, joka koskee oikeutta ennen sopimuksen tekemisté
annettaviin tietoithin. Se muutetaan digiaikaan soveltuvaksi késittelemalla sita,
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(b)

(©)

mitd tietoja kuluttajalle on annettava (elinkeinonharjoittaja esimerkiksi
velvoitetaan ilmoittamaan sdhkdpostiosoite), miten kuluttajan on saatava tiedot
(milloin tietoja voidaan esimerkiksi kerrostaa ja mitd tietovaatimuksia on
tasmennettdvd) ja milloin kuluttajan olisi saatava tiedot. Artiklassa
vahvistetaan normi, jonka mukaan kuluttajan olisi saatava tiedot vdhintdén
vuorokausi ennen varsinaista allekirjoitusta.

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etisopimuksiin liittyvaa
peruuttamisoikeutta koskevat sddnndt ovat suurelta osin samat kuin
direktiivissi 2002/65/EY. Kulutusluottoja koskevan direktiiviehdotuksen'*
perusteella on kuitenkin lisdtty sdadnndt siitd, milloin kuluttajan olisi saatava
tiedot. Jos ennen sopimusta annettavat tiedot toimitetaan alle vuorokausi ennen
kuin sopimus tosiasiallisesti tehdddn, rahoituspalvelujen tarjoajan on
etdsopimuksen tekemisen jidlkeen muistutettava kuluttajaa mahdollisuudesta
kéyttdd peruuttamisoikeutta. Tatd oikeutta parannetaan sdhkoisessd
ympdristossd my0s ottamalla kdyttoon rahoituspalvelujen elinkeinonharjoittajia
sitova velvoite antaa kuluttajien kdyttoon peruuttamispainike. Tdmén pitdisi
helpottaa peruuttamisoikeuden kéyttod silloin kun kuluttaja on tehnyt
rahoituspalveluja koskevan sopimuksen sdhkdisesti ja haluaa peruuttaa sen
sallitun méirdajan puitteissa.

Tamén ehdotuksen lukuun on lisdtty kaksi artiklaa, joiden tarkoituksena on
parantaa oikeudenmukaisuuden toteutumista verkossa, kun kuluttajille
tarkoitettuja rahoituspalveluja ostetaan: i) kun elinkeinonharjoittaja antaa
riittdviat selvitykset muun muassa kéyttamilld verkkotyokaluja, kuten
robottineuvontaa tai keskusteluikkunoita, elinkeinonharjoittajan on annettava ja
selitettdvd kuluttajalle keskeiset tiedot, mukaan lukien tiedot tarjotun
rahoituspalvelusopimuksen  pdfdominaisuuksista. Lisdksi  kuluttaja  voi
halutessaan pyytdd ihmisen véliintuloa. Ndin varmistetaan, ettd kuluttajalla on
mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajaa  edustavan
henkilon kanssa; ii) verkkorajapintoihin liittyvdd lisdsuojaa koskeva sddntd
kieltdd elinkeinonharjoittajaa kdyttdmastd verkkorajapinnassaan toimenpiteita,
jotka voisivat heikentdd kuluttajan kykyd tehdd vapaa, itsendinen ja tietoon
perustuva pddtds tai valinta. Kyseisen sddnnoksen tarkoituksena on
mahdollisuuksien =~ mukaan  estdd  kulutustottumusten  véddristymien
hyviaksikaytto ja lisdtd lapindkyvyytta.

Ehdotuksen muut artiklat ovat vakiosddnnoksid, jotka koskevat ehdotetun sdddoksen
arviointia, saattamista osaksi kansallista lainsdddantdd, voimaantuloa ja osapuolia, joille
ehdotus on osoitettu.

14

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajaluotoista, COM(2021) 347 final,
30.6.2021.
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2022/0147 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etisopimusten osalta

ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen, kun esitys lainsditdmisjirjestyksessd hyviksyttaviksi saddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon>,

15

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon',

noudattavat tavallista lainsdétdmisjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

(1)

2)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/65/EY!” vahvistetaan kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevat unionin sddnndt. Toisaalta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 2011/83/EU'® vahvistetaan muun
muassa sdannot, joita sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisiin tavaroita
tai palveluja koskeviin etdsopimuksiin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jiljempéana *SEUT-sopimus’, 169
artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa méérdtdén, ettd unioni
myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
toteutetaan mainitun sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 péivind syyskuuta 2002,
kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY seké
direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta (EUVL L 271, 9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivdnd lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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€)

“4)

©)

(6)

(7

(8)

perusoikeuskirjan, jiljempdnd ’perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin
politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Sisdmarkkinoilla tarvitaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevien
etisopimusten alalla  korkeatasoinen kuluttajansuoja, jotta voidaan taata
valinnanvapaus ja jotta kuluttajien luottamus etdmyyntiin lisdantyisi.

Sama kuluttajansuojan korkea taso sisdmarkkinoilla voidaan varmistaa parhaiten
tdydellda yhdenmukaistamisella. Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan
varmistaa, ettd unionin kaikki kuluttajat voivat kdyttdd hyvikseen etujensa
korkeatasoista ja yhtdldistd suojaa, ja luoda ndin toimivat sisdmarkkinat.
Jasenvaltioille ei timin vuoksi pitdisi antaa mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa
kayttoon tdmén direktiivin kattamien seikkojen osalta muita kuin tissd direktiivissd
sdddettyjd kansallisia sddnndksid, jollei tdssd direktiivissd toisin sdddetd. Jos téllaisia
yhdenmukaistettuja sddnnoksid ei ole, jdsenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd
voimassa tai ottaa kdyttoon kansallista lainsdddantoa.

Direktiivistd 2002/65/ETY on tehty useita eri arvioita. Niiden perusteella on kdynyt
ilmi, ettd unionin tuotekohtaisen lainsdddannon asteittainen kdyttoonotto on johtanut
merkittaviin paillekkaisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja ettd digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin nédkokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessa
direktiivissa ei kasitelld kattavasti.

Digitalisaatio on edistanyt sellaista markkinakehitystd, jota direktiivin 2002/65/EY
antamisajankohtana ei osattu ennakoida. Sen jélkeen tapahtunut nopea teknologinen
kehitys on aiheuttanut merkittdvid muutoksia rahoituspalvelumarkkinoilla. Vaikka
unionin tasolla on annettu monia alakohtaisia sdddoksid, kuluttajille tarjottavat
rahoituspalvelut ovat kehittyneet ja monipuolistuneet huomattavasti. On syntynyt
uusia tuotteita, erityisesti verkkoympéristdssd, ja niiden kaytto kehittyy edelleen, usein
nopeasti ja ennakoimattomalla tavalla. Direktiivin 2002/65/EY horisontaalinen
soveltaminen on téltd osin edelleen asianmukaista. Direktiivin 2002/65/EY
soveltaminen sellaisiin kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joita ei sdédnnelld
alakohtaisella unionin lainsddddnnolld, on tarkoittanut yhdenmukaistettujen sdaéntdjen
soveltamista, mistd ovat hyotyneet sekd kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat. Tama ns.
turvaverkko-ominaisuus takaa osaltaan kuluttajansuojan korkean tason ja
elinkeinonharjoittajille tasapuoliset toimintaedellytykset.

Koska unionin tuotekohtaisen lainsddddnndn asteittainen kdyttdonotto on johtanut
merkittaviin padllekkaisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessd
direktiivisséd ei késitelld kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi annettava
kuluttajalle, on tarpeen tarkistaa sdéntojd, joita sovelletaan kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista  kuluttajien ja  elinkeinonharjoittajien  valilldi  tehtdviin
etdsopimuksiin, ja varmistaa samalla turvaverkko-ominaisuuden soveltaminen.

Samoin kuin direktiivissd 2002/65/EY, myos direktiivissd 2011/83/EU sdddetddn
tiettyjen etdsopimuksina tehtdvien kuluttajasopimusten yhteydessd sovellettavasta
oikeudesta saada tietoja ennen sopimuksen tekemistd ja peruuttamisoikeudesta. Tadma
tdydentdvyys on kuitenkin rajallista, koska direktiivi 2011/83/EU ei kata
rahoituspalvelusopimuksia.
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Tarvittava tdydentdvyys voitaisiin varmistaa laajentamalla direktiivin 2011/83/EU
soveltamisala kattamaan myos rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset. Kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen erityisluonteen  ja erityisesti niiden
monimutkaisuuden vuoksi kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdénnoksid ei kuitenkaan
pitdisi soveltaa kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin.
Tarvittava selkeys ja oikeusvarmuus olisi varmistettava ottamalla kadyttoon erillinen
luku, johon siséltyvid sddntdjd sovellettaisiin ainoastaan kuluttajille tarkoitettuja
rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin.

Rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin ei kyseisten palvelujen erityisluonteen
vuoksi pitdisi soveltaa kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdannoksid, mutta nithin olisi
kuitenkin sovellettava useita direktiivin 2011/83/EU sdannoksid, kuten asianomaisia
madritelmid sekd lisimaksuja, tdytdntoOnpanon valvontaa ja seuraamuksia koskevia
saant6jd. Naiden sdédnndsten soveltamisella varmistetaan erityyppisten etdsopimusten
keskindinen tiydentdvyys. Laajentamalla direktiiviin 2011/83/ETY siséltyvien
seuraamuksia koskevien sdantojen soveltamista varmistetaan, ettd
elinkeinonharjoittajille, jotka ovat vastuussa laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla
voi olla myds unioninlaajuinen ulottuvuus, maératiddn tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia sakkoja.

Direktiiviin 2011/83/EU siséllytettdvéssi erillisessd luvussa olisi oltava ne direktiivin
2002/65/EY saannét, jotka ovat edelleen merkityksellisid ja tarpeellisia. Naitd ovat
erityisesti sddnnot, jotka koskevat oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekoa,
peruuttamisoikeus ja sddnnot, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa silloin
kun rahoituspalvelusopimukset tehddén etimyynnin avulla.

Koska rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset tehdddn useimmiten sdhkoisesti,
saanndt, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus tillaisessa tilanteessa, edistdisivét
osaltaan SEUT-sopimuksen 114 artiklassa ja EU:n perusoikeuskirjan 38 artiklassa
vahvistettujen tavoitteiden saavuttamista. Riittdvid selvityksid koskevalla sddannolld
olisi varmistettava parempi ldpindkyvyys ja annettava kuluttajalle mahdollisuus pyytéda
thmisen viliintuloa silloin kun hidn on vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajan
kanssa verkkorajapinnan, kuten keskusteluikkunan tai muiden vastaavien vélineiden,
kautta. Elinkeinonharjoittajaa olisi kiellettdvd kéyttdmastd verkkorajapinnassaan
toimenpiteitd, jotka voisivat heikentdd kuluttajien kykyd tehdd vapaa, itsendinen ja
tietoon perustuva paétds tai valinta.

Tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja sddnnellddn kuitenkin erityisilld
unionin  sdddoksilld, joita sovelletaan edelleen kyseisiin rahoituspalveluihin.
Oikeusvarmuuden turvaamiseksi olisi selvennettiva, ettd silloin kun johonkin toiseen,
tiettyjd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevaan unionin sdédokseen
sisdltyy  sdéntdjd ennen  sopimuksen tekoa annettavista tiedoista tai
peruuttamisoikeuden kaytostd, kyseisiin rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndissd toisissa unionin sdddoksissd olevia asianomaisia sddntojd, jollei
kyseisissd sdddoksissd toisin sdddetd. Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/ETY'® 186 artiklaa, sovelletaan
direktiivissd 2009/138/ETY vahvistettuja “peruuttamista koskevaa maiédrdaikaa”
koskevia sddntja eikd tdssd direktiivissd sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivdnd marraskuuta 2009,
vakuutus- ja jdlleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (Solvenssi II) (EUVL L 335,
17.12.2009, s. 1).
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sdant6jd, ja kun sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/17/EU% 14 artiklan 6 kohtaa, ei pitiisi soveltaa tissd direktiivissi sdidettyji
peruuttamisoikeutta koskevia sddntdjd. Vastaavasti tietyt unionin sdddokset, joilla
sadnnelldin tiettyji rahoituspalveluja®!, sisiltiviit kattavia ja pitkille kehitettyji
sdant6jd, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajat ymmartdvét tarjotun
sopimuksen keskeiset ominaisuudet. Lisdksi erdissd tiettyjd rahoituspalveluja
koskevissa unionin sdddoksissd, kuten kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-
omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetussa direktiivissd 2014/17/EU%,
vahvistetaan jo sddnnét tarjottua sopimusta koskevista riittdvistd selvityksistéd, jotka
elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille. Oikeusvarmuuden turvaamiseksi tdssa
direktiivissd vahvistettuja sddnt6ja riittdvistd selvityksistd ei pitdisi soveltaa
rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat sellaisten tiettyjd rahoituspalveluja koskevien
unionin sdddosten soveltamisalaan, joihin sisédltyy sdént6jd kuluttajalle ennen
sopimuksen tekoa annettavista tiedoista.

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etdsopimuksiin liittyy erilaisten
etdviestintdvilineiden kéyttod osana sellaisten etdmyynti- tai etdpalvelujen
tarjoamisjarjestelmid, joissa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivit ole samaan aikaan
paikalla. Naiiden viestintdvidlineiden jatkuva kehitys edellyttdd periaatteiden
maidrittelemisti niin, ettd niitd voidaan soveltaa myds vélineisiin, jotka eivit vield ole
laajasti kdytossa tai tunnettuja.

Rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, johon siséltyy sarja perdkkiisid tai erillisid,
ajan mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia, voidaan kohdella
eri jdsenvaltioissa oikeudellisesti eri tavoin. On kuitenkin tirkedd, ettd sddntdjd
sovelletaan kaikissa jdsenvaltioissa samalla tavalla. Sen vuoksi on aiheellista sdétéa,
ettd sddnnoksid, joilla sddnnellddn rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia,
sovelletaan ensimmdiiseen sarjan perakkdisistd tai erillisisti, ajan mittaan
toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista liiketoimista, jos niiden voidaan katsoa
muodostavan kokonaisuuden, riippumatta siitd, onko liiketoimesta tai liiketoimien
sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perdkkiisid sopimuksia. ’Alkuperdisen
palvelusopimuksen’ voidaan katsoa muodostuvan esimerkiksi pankkitilin avaamisesta
tai maksuaikakortin hankkimisesta, ja ’liiketoimia’ ovat esimerkiksi rahan
tallettaminen pankkitilille tai sen nosto pankkitililtd. Uusien kohtien lisddminen
alkuperdiseen palvelusopimukseen ei ole ’litkketoimi’ vaan lisdsopimus.

20

21

22

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivdand helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s. 34).

Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1238, annettu 20 péivana kesidkuuta
2019, yleiseurooppalaisesta yksilollisestd eldketuotteesta (PEPP) (EUVL L 198, 25.7.2019, s. 1),
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 pdivdnd toukokuuta 2014,
rahoitusvélineiden markkinoista sekéd direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta
(EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu
20 pdivand tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19), Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pdivianad heindkuuta 2014, maksutileihin
liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kéyttda
perusmaksutileja (EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivdand helmikuuta 2014,
kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48/EY ja 2013/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(20)

21)

(22)

Jotta tdmén direktiivin soveltamisalaa voitaisiin rajoittaa, kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtdvid etdsopimuksia koskevia sddntdjd ei pitdisi soveltaa
palveluihin, joita tarjotaan vain tilapdisesti ja etdsopimusten tekemiseen tdhtddvien
kaupallisten rakenteiden ulkopuolella.

Etdviestintidvilineiden kdyttd ei saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon
perustecttomaan rajoittamiseen. Lapindkyvyyden takaamiseksi olisi asetettava
vaatimukset siitd, milloin tiedot on annettava kuluttajalle ennen etdsopimuksen
tekemistd ja milla tavalla kuluttajan olisi saatava tiedot. Jotta kuluttajat voisivat tehda
padtoksensd tdysin tietoisina kaikista tosiseikoista, heiddn olisi saatava tiedot
vahintdin vuorokausi ennen etdsopimuksen tekemista. Ainoastaan
poikkeustapauksissa tiedot voidaan antaa alle vuorokausi ennen rahoituspalveluja
koskevan etdsopimuksen tekemistd. Jos sopimus tehdddn alle vuorokausi tietojen
antamisen jdlkeen, elinkeinonharjoittajan on asetetussa méérdajassa muistutettava
kuluttajaa mahdollisuudesta peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etdsopimus.

Tiedonantovaatimuksia olisi nykyaikaistettava ja péivitettdva siséllyttdmalld niihin
esimerkiksi elinkeinonharjoittajan sdhkdpostiosoite sekéd tietoa erdisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin liittyvistd riskeistd ja hyodyistd. Kuluttajille olisi
my0s ilmoitettava selkedsti, jos heille esitetty hinta on rédatdloity automaattisen
tietojenkasittelyn perusteella.

Jos kuluttajille tarkoitetusta rahoituspalvelusta tehtyyn etdsopimukseen siséltyy riski-
hyotyprofiili, siind olisi mainittava seuraavat seikat: yleinen riski-indikaattori ja
kuvaus kyseisestd indikaattorista, sen keskeiset rajoitukset ja kuvaus kyseisen
rahoituspalvelun kannalta olennaisista riskeistd, sekd sijoitetun pddoman suurin
mahdollinen menetys, mukaan lukien tieto siitd, onko mahdollista menettié sijoitettu
pddoma kokonaisuudessaan.

Tietyilld rahoituspalveluilla voi olla ympéristoon liittyvid tai sosiaalisia tavoitteita,
kuten ilmastonmuutoksen torjunnan edistiminen tai ylivelkaantumisen vihentdminen.
Jotta kuluttaja voi tehda tietoon perustuvan péddtdksen, hinen olisi saatava tietoa myos
tillaisista rahoituspalvelun erityisistd ympéristoon liittyvistd tai sosiaalisista
tavoitteista.

Tiedonantovaatimuksia olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen
vilineiden  tekniset rajoitteet, kuten —merkkimddrdn rajoitukset tietyissd
matkapuhelinndytdissd. Kun elinkeinonharjoittaja on rditidldinyt verkkorajapinnan
sisdllon ja esitystavan esimerkiksi tdllaista matkapuhelinndyttdd varten, seuraavat
tiedot on annettava ndkyvimmin ja heti alkuun: elinkeinonharjoittajan henkildllisyys,
kuluttajille  suunnatun  rahoituspalvelun  keskeiset ominaisuudet, kuluttajan
rahoituspalvelusta  elinkeinonharjoittajalle =~ maksama  kokonaishinta  kaikkine
elinkeinonharjoittajan kautta maksettavine veroineen, tai jos tarkkaa hintaa ei voida
ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja voi tarkistaa sen,
peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen, mukaan lukien kyseisen
oikeuden kayttod koskevat ehdot, médrdaika ja menettelyt. Muut tiedot voitaisiin
toimittaa lisdsivuilla. Kaikki tiedot olisi kuitenkin annettava pysyvilla vélineelld ennen
etdsopimuksen tekemisté.

Kun ennen sopimuksen tekemistd annettavia tietoja annetaan sdhkoisesti, tiedot olisi
esitettdvd selkedsti ja ymmarrettavasti. Tatd varten tietoja voitaisiin korostaa tai
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)
(29)

(30)

kehystid ja merkitd ne ndyttéruudulla tehokkaasti. Upotustekniikka on todettu tiettyjen
rahoituspalvelujen yhteydessd hyodylliseksi esitystavaksi, ja téllaista mahdollisuutta
esittdd yksityiskohtaiset tiedot ponnahdusikkunan tai upotetun linkin avulla olisikin
pyrittdva lisddmédn. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot voidaan esittda
esimerkiksi kéyttden apuna sisdllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa.
Ylimmalla tasolla olisivat pddaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla
aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn.
Niin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava tieto yhdessd paikassa ja hin voisi samalla
padttdd, mitéd tietoja hdn haluaa tarkastella ja milloin. Kuluttajan olisi voitava ladata
itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot ja tallentaa ne erillisend
asiakirjana.

Kuluttajalla olisi oltava peruuttamisoikeus ilman seuraamuksia ja ilman
perusteluvelvollisuutta. Tapauksissa, joissa peruuttamisoikeutta ei sovelleta siksi, ettd
kuluttaja on nimenomaisesti pyytdnyt sopimuksen tiAytdntdonpanoa ennen
peruuttamisen méérdajan paittymistd, elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tistd
kuluttajalle ennen sopimuksen tdytdntoonpanon aloittamista.

Jotta voitaisiin turvata peruuttamisoikeuden tehokas kayttd, sithen liittyvd menettely ei
saisi olla raskaampi kuin etdsopimuksen tekemiseen liittyvd menettely.

Kun etésopimus tehddin sdhkoisesti, elinkeinonharjoittajan olisi tarjottava kuluttajalle
mahdollisuus kdyttdd peruuttamispainiketta. Peruuttamispainikkeen tehokkaan kéayton
varmistamiseksi elinkeinonharjoittajan olisi varmistettava, ettd painike on nikyvé, ja
dokumentoitava sen kaytto.

Kuluttaja saattaa tarvita apua paittidkseen, mikd rahoituspalvelu soveltuu parhaiten
hénen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Sen vuoksi jdsenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille tallaista apua tarjoamiensa
rahoituspalvelujen osalta ennen niitd koskevan etdsopimuksen tekemistd antamalla
riittdvit selvitykset asiaankuuluvista tiedoista, erityisesti tarjottujen tuotteiden
keskeisistd ominaisuuksista. Velvollisuus antaa riittavit selvitykset on erityisen tdrked
silloin kun kuluttaja aikoo tehdd rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja
elinkeinonharjoittaja toimittaa selitykset verkkotyOkalujen kautta. Jotta voitaisiin
varmistaa, ettd kuluttaja ymmaértad sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen
tilanteeseensa, kuluttajan olisi aina voitava keskustella asiasta elinkeinonharjoittajaa
edustavan luonnollisen henkilon kanssa.

Kun rahoituspalveluja koskeva sopimus tehdddn etdnd, elinkeinonharjoittajia olisi
kiellettdvd kéyttdmastd verkkorajapintansa rakennetta, ulkoasua, toimintoa tai
toimintatapaa tavalla, joka voisi vdiristdd tai heikentdd kuluttajien kykya tehda vapaa,
itsendinen ja tietoon perustuva paitos tai valinta.

Sen vuoksi direktiivida 2011/83/EU olist muutettava.
Direktiivi 2002/65/EY olisi sen vuoksi kumottava.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvilld tavalla saavuttaa tdméan direktiivin tavoitetta eli
myotdvaikuttaa  sisdmarkkinoiden = moitteettomaan  toimintaan  huolehtimalla
kuluttajansuojan korkeasta tasosta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin
tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
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(31

vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd sitd, mika
on timén tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 piivdnd syyskuuta 2011 annetun
jisenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®} mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmddn ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddént6d, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddanndn osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien suhde. Tdmén direktiivin osalta
lainséétéja pitdé tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna,
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Direktiivin 2011/83/EU muuttaminen
Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1) Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) lisdtdén 1b kohta seuraavasti:

”1b. Rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisiin
etdsopimuksiin sovelletaan 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja 6 kohdan, 4 artiklan, 16 a — 16 ¢
artiklan, 19 artiklan, 21-23 artiklan, 24 artiklan 1, 2, 3 ja 4 kohdan sekéd 25 ja 26 artiklan
saannoksia.

Kun ensimmiisessd alakohdassa tarkoitetut sopimukset késittavdat alkuperdisen
palvelusopimuksen, jonka jidlkeen suoritetaan sarja perdkkdisid tai erillisid, ajan mittaan
toteutettavia ja luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia, ensimmaéisessd alakohdassa
tarkoitettuja sdinnoksid sovelletaan ainoastaan alkuperdiseen sopimukseen.

b) korvataan 3 kohdan d alakohta seuraavasti:

”d) koskevat rahoituspalveluja, jotka eivit kuulu 3 artiklan 1b alakohdan soveltamisalaan.”

2) Lisdtdédn luku seuraavasti:
”III a LUKU
RAHOITUSPALVELUJA KOSKEVIIN ET{&SOPIMUKSIIN SOVELLETTAVAT
SAANNOT
16 a artikla

Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtivia etisopimuksia koskevat
tietovaatimukset

1. Ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen taikka vastaavan tarjouksen sitomaksi,
elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle selvélld ja ymmérrettidvalld tavalla
seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja pddasiallinen liitketoiminta;

b)  kéyntiosoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero sekd sdhkdpostiosoite; lisdksi jos
elinkeinonharjoittaja tarjoaa kdyttoon muita verkkoviestintdvélineitd,
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d)

g)

h)

)

k)

D

joilla taataan, ettd kuluttaja voi tallentaa elinkeinonharjoittajan kanssa
kidyménsi kirjallisen kirjeenvaihdon pysyville vilineelle, mukaan lukien
tillaisen kirjeenvaihdon piaiviméaarda ja kellonaika, tietoihin on
siséllyttivdi my0s yksityiskohtaiset tiedot ndistd muista keinoista;
kaikkien ndiden elinkeinonharjoittajan  yhteystietojen antamisen
tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja voi ottaa nopeasti ja
tehokkaasti yhteytta elinkeinonharjoittajaan; tarvittaessa
elinkeinonharjoittajan on annettava myds sen elinkeinonharjoittajan
kayntiosoite ja henkil6llisyys, jonka puolesta hin toimii,

elinkeinonharjoittajan toimipaikan maantieteellinen osoite ja tapauksen
mukaan sen elinkeinonharjoittajan, jonka puolesta hidn toimii,
toimipaikan maantieteellinen osoite, johon kuluttaja voi osoittaa
mahdolliset valitukset, jos kyseiset osoitteet poikkeavat b alakohdan
mukaisesti ilmoitetusta osoitteesta;

jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan
julkiseen rekisteriin, se rekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty,
ja elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste
kyseisessi rekisteriss;

jos elinkeinonharjoittajan toiminta on lupajdrjestelméin alaista,
asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;

kuvaus rahoituspalvelun keskeisistd ominaisuuksista;

kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle, mukaan lukien kaikki liitinndiset maksut, kulut
ja kustannukset sekd kaikki elinkeinonharjoittajan kautta maksettavat
verot tai, jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet,
jotta kuluttaja voi tarkistaa sen;

tapauksen mukaan tieto siitd, ettd hinta on yksiloity automaattisen
padtoksenteon perusteella;

ilmoitus siind tapauksessa, ettd rahoituspalvelu liittyy vélineisiin, joista
atheutuu niiden erityisluonteeseen tai niilld suoritettaviin litketoimiin
liittyvd  erityinen riski tai joiden hinta riippuu sellaisista
rahoitusmarkkinavaihteluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan
vaikuttaa, eikd tdtd aikaisempien sopimusten tdyttimisen voida katsoa
ilmaisevan sitd, miten sopimusta tulevaisuudessa tiytetiin;

ilmoitus mahdollisuudesta, etti saattaa olla olemassa muita veroja ja/tai
maksuja, joita ei makseta elinkeinonharjoittajan kautta tai joita hin ei
maaraa;

annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat mahdolliset rajoitukset;

sopimuksen maksu- ja taytdntdonpanojérjestelyt;

kaikki erityiset etdviestintdvidlineen kaytostd kuluttajalle aiheutuvat
lisédkustannukset, jos tdllaisia lisdkustannuksia peritdén;
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q)

t)

tarvittaessa lyhyt kuvaus riski-hyotyprofiilista;

tapauksen mukaan tiedot rahoituspalvelun erityisistd ympéristoon
liittyvista tai sosiaalisista tavoitteista;

peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen ja, jos
peruuttamisoikeus on olemassa, sen kesto ja kayttod koskevat ehdot,
mukaan lukien tiedot maksusta, joka kuluttajaa voidaan vaatia
maksamaan, ja seuraukset tdiman oikeuden kéyttdmatta jattamisesta;

etdsopimuksen vihimmaiskestoaika jatkuvan tai toistuvasti suoritettavan
rahoituspalvelun yhteydessé;

tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta purkaa etdsopimus
ennenaikaisesti tai yksipuolisesti etisopimuksen ehtojen nojalla, mukaan
lukien mahdolliset sopimuksessa madrdtyt tdllaisissa tilanteissa
sovellettavat seuraamusmaksut;

peruuttamisoikeuden kayttod koskevat kaytdnnon ohjeet, joissa mainitaan
muun muassa osoite tai sdhkdpostiosoite, johon peruuttamisilmoitus on
lahetettiava, ja sdahkoisesti tehtyjen rahoitussopimusten osalta tiedot 16 d
artiklassa  tarkoitetun  peruuttamispainikkeen  olemassaolosta ja
sijainnista;

etdsopimukseen sovellettavaa lainsdddént6d ja/tai toimivaltaista
tuomioistuinta koskevat sopimuslausekkeet;

milld kielelld tai kielilld sopimuksen sisdlto ja ehdot seké téssd artiklassa
tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esitetdin sekd milld kielelld tai
kielilld  elinkeinonharjoittaja  sitoutuu  kuluttajan  suostumuksella
hoitamaan yhteydenpidon etdsopimuksen voimassaoloaikana;

tapauksen mukaan mahdollisuus kéyttdd elinkeinonharjoittajaan
sovellettavia tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
oikeussuojamenettelyjd sekd tavat, joilla kyseisiin menettelyihin voi
turvautua.

Puhelimitse tapahtuvassa yhteydenpidossa elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja
puhelun kaupallinen tarkoitus on tehtavé tdsmaéllisesti selvéksi aina kuluttajan kanssa
elinkeinonharjoittajan aloitteesta kiytdvéan puhelinkeskustelun alussa.

Kun kuluttaja nimenomaisesti suostuu jatkamaan puhelinkeskustelua, on 1 kohdasta
poiketen annettava ainoastaan kyseisen kohdan a, f, g ja p alakohdassa tarkoitetut

tiedot.

Elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa tarkoitettujen
tietojen luonteesta ja saatavuudesta ja annettava kyseiset tiedot 3 kohdan mukaisten
velvoitteiden tdyttamisen yhteydessa.

Elinkeinonharjoittajan on annettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot védhintddn yksi
pdiva ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen sitomaksi.
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Jos 1 kohdassa tarkoitetut tiedot annetaan myShemmin kuin yksi pédivd ennen kuin
kuluttaja tulee etdsopimuksen sitomaksi, jdsenvaltioiden on vaadittava, etti
elinkeinonharjoittaja  1dhettdd kuluttajalle pysyvidlld vilineelld muistutuksen
mahdollisuudesta peruuttaa etdsopimus ja peruuttamista varten noudatettavasta
menettelystd 16 b artiklan mukaisesti. Muistutus on toimitettava kuluttajalle
viimeistddn yksi pédivi etdsopimuksen tekemisen jilkeen.

Edellda 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on asetettava kuluttajan saataville pysyvilla
vilineelld ja esitystapansa, asettelunsa ja kirjasinkokonsa puolesta helppolukuisella
tavalla.

Kun tiedot toimitetaan sédhkdisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina, 1
kohdan a, f, g ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta.

Jos elinkeinonharjoittaja paittdd esittdd tiedot upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut
tiedot on voitava tulostaa yhtend asiakirjana.

Jos 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen vilittdmisessd kdytetddn virejd, ne eivit saa
vihentdd tietojen ymmarrettivyyttd siind tapauksessa, ettd avaintietoasiakirja
tulostetaan tai valokopioidaan mustavalkoisena.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynnOstd asetettava nidkovammaisten
kuluttajien saataville soveltuvassa muodossa.

Elinkeinonharjoittajalla ~ on  todistustaakka  tdssd  artiklassa  sdddettyjen
tiedonantovaatimusten tiyttamisesta.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sidddokseen
siséltyy sdint0ja kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin
rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan néissd toisissa unionin saddoksissd
olevia, ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia sdéntdjd, jollei kyseisissd
sdddoksissi toisin sdddetd.

16 b artikla
Oikeus peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etéisopimus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14 kalenteripdivdd aikaa
peruuttaa sopimus seuraamusmaksuitta ja syytd ilmoittamatta.

Ensimmaéisessd  alakohdassa  tarkoitettu  peruuttamisen  méédrdaika alkaa
jompanakumpana seuraavista péivista:

a)  etdsopimuksen tekopdivi,

b)  pdivd, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 16 a artiklan mukaisesti, jos
tdmd pdivd on tdmdn alakohdan a alakohdassa tarkoitettua pdivida
myO6hdisempi.

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta seuraaviin:

23

FI



FI

a)  kuluttajille tarkoitetut rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu
rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen mairdaikana tapahtuvista mahdollisista
muutoksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka
liittyvit seuraaviin vélineisiin:

- ulkomaanvaluutta,
—  rahamarkkinavélineet, siirtokelpoiset arvopaperit,
— yhteissijoitusyritysten osuudet,

— rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon
tilitettdvat rahoitusvilineet,

— korkotermiinisopimukset (FRAL),
— koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity swaps),

— optiot tdssd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden hankkimiseksi
tai luovuttamiseksi, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavat
rahoitusvélineet. Tdhdn kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-optiot,

— kryptovarat sellaisina kuin ne on mééritelty [kryptovarojen markkinoista
ja direktiivin (EU) 2019/193 muuttamisesta annettavaa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta koskevan komission ehdotuksen 3

artiklan 1 kohdan 2 alakohdassa (COM(2020) 593 final, 24.9.2020)].

b) matka- ja matkatavaravakuutussopimukset tai vastaavat lyhytaikaiset
vakuutussopimukset, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden;

c) sopimukset, jotka kumpikin osapuoli on tdyttinyt kokonaisuudessaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynnostd ennen kuin kuluttaja kayttda
peruuttamisoikeuttaan.

Kuluttajan katsotaan kiyttdneen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa tarkoitetussa
peruuttamisen méérdajassa, jos kuluttaja l1dhettdd peruuttamisoikeuden kayttdmistad
koskevan ilmoituksen tai aktivoi 5 kohdassa tarkoitetun peruuttamispainikkeen
ennen kyseisen madrdajan padttymista.

Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen mdiédrdajan, jonka kuluessa sopimuksen
toteuttaminen ei voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sddnnosten
soveltamista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittaja helpottaa kuluttajan
peruuttamisoikeuden kéyttod tarjoamalla sdhkoisesti tehtyjen etdsopimusten
yhteydessd mahdollisuuden kéyttdd peruuttamispainiketta. Téllainen painike on
merkittdvd selvdsti sanoilla ”peruuta sopimus” tai vastaavalla yksiselitteiselld
ilmaisulla.

Peruuttamispainike on sijoitettava nédkyvésti ja pysyvidsti saataville koko
peruuttamisen médrdajaksi samalle sdhkdiselle rajapinnalle, jota kéytettiin
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etdsopimuksen tekemiseen. Liséksi elinkeinonharjoittaja ~ voi antaa
peruuttamispainikkeen kdyttoon jonkin muun kanavan kautta.

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, ettd peruuttamispainikkeen aktivoinnin
seurauksena kuluttaja saa vilittomésti peruuttamisoikeuden kayttdmistd koskevan
ilmoituksen, jossa on mainittava peruuttamisoikeuden kiyttimisen pdivamddrd ja
kellonaika.  Elinkeinonharjoittajan ~ on  annettava  kuluttajalle  vahvistus
peruuttamisoikeuden kayttdmisestd pysyvélld vélineella.

Kun johonkin toiseen, tiettyja rahoituspalveluja koskevaan unionin sddadokseen
sisdltyy sdéntdjd peruuttamisoikeuden kéyttdmisestd, kyseisiin rahoituspalveluihin
olisi sovellettava ainoastaan ndissd toisissa unionin sdddoksissd olevia,
peruuttamisoikeuden kéyttdmistd koskevia sddntdjd, jollei kyseisissd sdddoksissd
toisin sdddetd.

16 c artikla
Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

Jos kuluttaja kayttdd 16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan, hintd voidaan
vaatia maksamaan viipyméttd ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on
tosiasiallisesti toimittanut etisopimuksen mukaisesti. Maksettava maari ei saa:

(a) ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen,
kun vertauskohtana ovat etdsopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan;

(b) olla missdén tapauksessa sellainen, ettd sitd voidaan pitdd seuraamusmaksuna.

Elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitddn maksua 1 kohdan perusteella,
ellei hdn pysty osoittamaan, ettd kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu
maksettavasta summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.
Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hdn on aloittanut
sopimuksen tdyttdmisen ennen 16 b artiklan 1 kohdassa sdddetyn peruuttamisajan
padttymistd ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

Elinkeinonharjoittajan on mahdollisimman nopeasti ja viimeistddn 30 kalenteripdivin
kuluessa palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka elinkeinonharjoittaja on taltd
etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa tarkoitettua maarda lukuun ottamatta.
Maiéraaika alkaa péivistd, jona elinkeinonharjoittaja vastaanottaa
peruuttamisilmoituksen.

Kuluttajan on viipyméttd ja viimeistddn 30 kalenteripdivin kuluessa palautettava
elinkeinonharjoittajalle kokonaisuudessaan tiltd saamansa maksut. Tdmi méadriaika
alkaa pdivéstd, jona kuluttaja peruuttaa sopimuksen.

16 d artikla

Riittavit selvitykset
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Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittdvit selvitykset, joiden
perusteella kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hanen
tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa. Selvityksisséd on oltava seuraavat seikat:

a)  vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot;

b) tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset
lisdpalvelut;

c) tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset
vaikutukset, mukaan lukien kuluttajalle maksulaiminlyonnistd  tai
maksuviivistyksestd aiheutuvat seuraamukset.

Edellad olevaa 1 kohtaa sovelletaan kuluttajille annettaviin selvityksiin myds silloin
kun  kiytetdin  verkkotyOkaluja, = kuten  reaaliaikaista  verkkojuttelua,
keskusteluikkunoita, robottineuvontaa, interaktiivisia tyokaluja tai muita vastaavia
menettelytapoja.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos elinkeinonharjoittaja  kayttdd
verkkotyokaluja, kuluttajalla on oltava oikeus vaatia, ettd kasittelyyn osallistuu
luonnollinen henkild.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sddddkseen
siséltyy sddntdjd kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, 1-3
kohtaa ei sovelleta.

16 e artikla

Verkkorajapintoja koskeva lisasuoja

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY?** ja neuvoston direktiivin
93/13/ETY? soveltamista rajoittamatta jésenvaltioiden on hyviksyttdvi toimenpiteitd, joissa
edellytetdan, ettd elinkeinonharjoittajat eivdt rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia
tehdessddn kiyta verkkorajapintansa rakennetta, ulkoasua, toimintoa tai toimintatapaa tavalla,
joka voisi véadristdd tai heikentdd kuluttajien kykyd tehdd vapaa, itsendinen ja tietoon
perustuva paitos tai valinta.

2 artikla

Taytintoonpano
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 péivdnd toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien ja  kuluttajien  vilisistd  kaupallisista menettelyistad
sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi) (EUVL L
149, 11.6.2005, s. 22).

Neuvoston direktiivi  93/13/ETY, annettu 5 péivdand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).
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1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmén direktiivin noudattamisen
edellyttdmait lait, asetukset ja hallinnolliset méérdykset viimeistddn [24 kuukauden
kuluttua direktiivin  hyviksymisestd]. Niiden on viipymadttd toimitettava nami
saannokset kirjallisina komissiolle.

Niiden on sovellettava néitd sdannoksid [24 kuukauden kuluttua direktiivin
hyviksymisestd].

Néissd jésenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai
niithin on liitettdva tdllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden
on sdddettdva siitd, miten tdllaiset viittaukset tehddan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoitetuista kysymyksisti
antamansa keskeiset kansalliset sidnnokset kirjallisina komissiolle.
3 artikla
Kumoaminen
Kumotaan direktiivi 2002/65/EY [24 kuukauden kuluttua direktiivin hyviksymisestd].
Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetddn viittauksina direktiiviin 2011/83/EU, sellaisena

kuin se on muutettuna tdlld direktiivilli, tdmén direktiivin liitteessd olevan
vastaavuustaulukon mukaisesti.

4 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pédivdnd sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

5 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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