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o fungování směrnice 2011/24/EU o uplatňování práv pacientů v přeshraniční zdravotní 
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1 

 

PŘÍLOHA 

Následná opatření ke zlepšení provádění směrnice 

 

Cíle Opatření Orientační 

harmonogra

m 

  

Lepší uplatňování práv pacientů v přeshraniční zdravotní péči  

1. Omezit a zjednodušit 

správní postupy pro 

přístup k přeshraniční 

zdravotní péči 

 

- Uspořádat (nové) dvoustranné dialogy s těmito členskými státy s cílem 

prošetřit přiměřenost správních postupů a v případech, kdy zdravotní péče 

vyžadující předchozí povolení nezajišťuje právní jistotu 

- Výměna postupů mezi členskými státy ohledně zjednodušení postupů pro 

přístup k přeshraniční zdravotní péči prostřednictvím digitalizace  

- Návrh nařízení s cílem vytvořit evropský prostor pro zdravotní data za 

účelem rozšíření infrastruktury digitálních zdravotnických služeb, včetně 

využívání a elektronické výměny zdravotních dat, na podporu kontinuity 

péče o přeshraniční pacienty 

2022–2023 

 

 

 

2. Snížit finanční riziko 

pro pacienty  

- Výměna postupů mezi členskými státy ohledně transparentnosti cen pro 

přeshraniční pacienty a ohledně odhadované výše náhrady nákladů (s 

cílem rozšířit dobrovolný systém předchozího oznámení uplatňovaný 

osmi členskými státy) 

2023  

3. Zlepšit informace pro 

pacienty, zvýšit 

informovanost o 

právech pacientů na 

přeshraniční zdravotní 

péči, včetně uznávání 

- Podporovat seminář o zvyšování znalostí a kapacit s vnitrostátními 

kontaktními místy s cílem zlepšit informace pro pacienty 

- Podporovat a sledovat provádění hlavních zásad pro poskytování 

informací o přeshraniční zdravotní péči a vícejazyčné příručky pro 

pacienty  

2022 

 

Probíhající 



 

 

 

předpisů - Vybízet všechna vnitrostátní kontaktní místa k tomu, aby zpřístupňovala 

informace o evropských referenčních sítích a zajistila, aby jejich 

internetové stránky byly přístupné osobám se zdravotním postižením 

- Zorganizovat na úrovni EU informační akci o právech pacientů na 

přeshraniční zdravotní péči za účasti členských států, vnitrostátních 

kontaktních míst, organizací pacientů, zdravotních pojišťoven, 

zdravotnických pracovníků, evropských referenčních sítí a regionálních 

zúčastněných stran v oblasti přeshraniční zdravotní péče 

- Pokračovat ve spolupráci s členskými státy za účelem zvýšení 

interoperability elektronických zdravotnických služeb, včetně 

elektronických lékařských předpisů, s cílem zlepšit vzájemné uznávání 

lékařských předpisů 

Probíhající 

 

2023 

 

 

Probíhající 

 

4. Objasnit vztah mezi 

směrnicí a nařízeními o 

koordinaci sociálního 

zabezpečení  

- Aktualizovat pokyny ke směrnici a nařízení (ES) č. 883/2004 z roku 2012 

se správní komisí členských států  

- Uspořádat seminář s vnitrostátními kontaktními místy o aktualizovaných 

pokynech pro vzájemný vztah mezi směrnicí a nařízením za účasti 

organizací pacientů 

2023–2024 

 Posílení evropské spolupráce v oblasti přeshraniční zdravotní péče: zajištění udržitelnosti evropských referenčních sítí  

5. Zlepšit začlenění 

evropských 

referenčních sítí do 

vnitrostátních systémů 

zdravotní péče 

- Zahájit novou společnou akci v oblasti začlenění evropských referenčních 

sítí do vnitrostátních systémů zdravotní péče  

- Podporovat vývoj na základě otevřeného zdrojového kódu s cílem 

vytvořit novou verzi systému správy klinických údajů pacientů (CPMS), 

aby byla zajištěna interoperabilita s vnitrostátními informačními systémy 

a jejich snadné přizpůsobení 

2023–2026 

 

2022–2023 

6. Posoudit potenciální 

mechanismus 

(mechanismy) pro 

- Podporovat pilotní projekty pro částečnou úhradu nákladů panelu CPMS 

v rámci grantů evropských referenčních sítí financovaných z programu 

EU pro zdraví 

2022–2023 

 



 

 

 

úhradu nákladů 

poskytovatelům 

zdravotní péče pro účely 

konzultací virtuálních 

panelů odborníků 

- Podpořit určení dalších možných mechanismů náhrady nákladů na úrovni 

EU a na vnitrostátní úrovni a vypracování odpovídajících 

pokynů/doporučení v rámci společné akce v oblasti začlenění evropských 

referenčních sítí do vnitrostátních systémů zdravotní péče. 

2023–2026 

7. Zlepšit IT 

infrastrukturu, a to i 

pro účely konzultací 

virtuálních panelů 

odborníků v rámci 

evropské referenční sítě 

- Podporovat vývoj nové verze systému správy klinických údajů pacientů 

(včetně mobilní verze) s ohledem na zkušenosti získané v posledních 

čtyřech letech a zpětnou vazbu uživatelů  

- Podporovat evropské referenční sítě při zavádění nové verze systému 

správy klinických údajů pacientů, jakmile bude k dispozici  

- Vyvinout a zavést novou virtuální akademii evropských referenčních sítí, 

nový nástroj IT pro hostování a podporu šíření všech znalostí a školicích 

materiálů vytvořených 24 evropskými referenčními sítěmi 

2022–2023 

 

2023–2024 

 

2022 

8. Zjednodušit 

administrativní zátěž 

související s 

financováním z EU pro 

evropské referenční sítě 

prostřednictvím 

programu EU pro 

zdraví 

- Zefektivnit současnou různorodou finanční podporu EU do jednotných 

přímých grantů pro evropské referenční sítě, pokud bude k dispozici 

odpovídající rozpočet z programu EU pro zdraví 

- Provést studii proveditelnosti a rámce pro finanční zjednodušení, které má 

být zavedeno v rámci přímých grantů pro evropské referenční sítě 

- Zavést financování, které není spojeno s náklady, nebo zjednodušené 

vykazování nákladů do nových přímých grantů evropských referenčních 

sítí na základě výsledků výše uvedené studie a s výhradou financování z 

programu EU pro zdraví 

2023 

 

2022 

 

2023 

Posílení evropské spolupráce v oblasti přeshraniční zdravotní péče: přeshraniční regionální spolupráce v oblasti 

zdravotní péče 

 

9. Posílit regionální 

spolupráci v oblasti 

přeshraniční zdravotní 

- Vybízet členské státy, aby využívaly finanční prostředky z programu 

Interreg, Nástroje pro technickou podporu a fondu EFRR ke spolupráci a 

koordinaci při rozvoji strategických přístupů, provádění reforem a 

partnerství inteligentní specializace v oblasti přeshraniční zdravotní péče 

Probíhající 

 



 

 

 

péče - Podporovat výměnu a replikaci osvědčených postupů mezi členskými 

státy prostřednictvím financování z programu EU pro zdraví 
- Podporovat využívání projektu b-solutions1, který poskytuje 

specializovanou technickou podporu k řešení právních a správních 

překážek na hranicích  

- Podporovat a zvyšovat informovanost o vnitrostátních kontaktních 

místech na regionální úrovni zveřejňováním informací na internetových 

stránkách přeshraničních regionálních platforem a projektů v oblasti 

zdravotní péče 

- Povzbuzovat členské státy a regionální zúčastněné strany ke 

shromažďování údajů pro sledování toků pacientů s cílem lépe porozumět 

rozsahu přeshraniční zdravotní péče v příhraničních regionech  

 

2023–2024 

Probíhající  

 

2022 

Posílené monitorování a prosazování   

10. Zlepšit vykazování 

údajů o přeshraniční 

zdravotní péči  

- Vypracovat vícejazyčnou příručku o dotazníku s cílem zlepšit soudržnost 

shromažďování údajů o mobilitě pacientů členskými státy  

- Dvoustranné dialogy s členskými státy za účelem nalezení řešení ke 

zlepšení úplnosti a spolehlivosti údajů, jak to vyžaduje směrnice (článek 

20) 

2022 

 

Probíhající 

11. Plně využívat současný 

právní rámec pro 

přeshraniční zdravotní 

péči 

- Strukturované dvoustranné dialogy s členskými státy s cílem dosáhnout 

co nejlepšího provedení směrnice (viz opatření týkající se nepřiměřených 

správních postupů) 

- Donucovací opatření v případě nesouladu (v současné době probíhají 

řízení o nesplnění povinnosti proti třem členským státům týkající se 

nižších sazeb náhrad nákladů) 

- Přezkum použitelnosti stávajících právních předpisů EU na služby 

Probíhající  

 

Probíhající 

 

2024 

                                                           
1 https://www.b-solutionsproject.com/ 



 

 

 

telemedicíny2 

 

                                                           
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52012SC0414 
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