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RADETS BESLUT

om den stindpunkt som ska intas pa Europeiska unionens vignar inom Forenta nationernas
kommission for internationell handelsratt och dess arbetsgrupp III vad giller forhandling om

en rittslig standard for tvistlosning online vid grinsoverskridande elektronisk handel

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artiklarna 114 och

218.9,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och

av foljande skal:

(1) Forenta nationernas kommission for internationell handelsrétt (Uncitral) ar ett organ som
inrdttats av och sorterar under Forenta nationernas generalforsamling. Dess uppdrag dr att
frimja successiv harmonisering och modernisering av den internationella handelsrétten
genom att utarbeta och frimja anvandning och antagande av lagstiftning och andra instrument

pa ett antal viktiga handelsrittsliga omraden.
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(2) Unionen har utvidgad observatorsstatus inom Uncitral. Detta innebér rétt att delta i
forhandlingar och debatter och framlégga unionens och dess medlemsstaters stdndpunkter
bland annat genom att utdva yttranderétt, replikrétt och rétten att ligga fram forslag och
andringsforslag. Rostrétten dr forbehdllen medlemmarna i Uncitral. For narvarande ér elva av

unionens medlemsstater medlemmar av Uncitral.

(3) Vidsitt 43:e mote 1 New York den 21 juni—9 juli 2010 gav Uncitral sin arbetsgrupp III 1
uppdrag att arbeta med tvistlosning online vid gransdverskridande elektronisk handel, bade
vid transaktioner mellan foretag och transaktioner mellan foretag och konsumenter. I
december 2010 inledde arbetsgrupp III sitt arbete med att utarbeta en réttslig standard for
tvistlosning online vid sddana transaktioner. Sedan dess har utkast till forfaranderegler for
tvistlosning online (nedan kallade tvistlosningsreglerna) diskuterats. Tvistlosningsreglerna ér
avsedda att tillimpas efter 6verenskommelse av parterna vid gransdverskridande transaktioner
till laga belopp men stora volymer som utfors med hjélp av elektroniska

kommunikationsmedel.
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Den 29 november 2011 antog kommissionen tvé lagstiftningsforslag i syfte att faststélla regler
for alternativ tvistlosning och tvistlosning online: ett forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om dndring av forordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG! och ett forslag till Europaparlamentets och
radets forordning om tvistlosning online vid konsumenttvister?. En politisk dverenskommelse
om antagande av bigge rittsakterna under borjan av 2013 triffades i december 20123,
Europaparlamentet antog sin stindpunkt vid forsta behandlingen om bada forslagen* den 12
mars 2013. Denna stdndpunkt godkéndes av radet den 22 april 20135, Reglerna inom den
kommande unionslagstiftningen om alternativ tvistldsning och tvistldsning online ar
gemensamma regler i den mening som avses i artikel 3.2 i fordraget om Europeiska unionens

funktionssatt.

De tvistlosningsregler som diskuteras i Uncitral dverlappar med den kommande
unionslagstiftningen om alternativ tvistlosning och tvistlosning online, och kan paverka den

eller dndra dess rackvidd.

Malet for unionens standpunkt i Uncitral 4r att se till att tvistlosningsreglerna utformas pé ett
sitt som ar forenligt med unionens gemensamma regler och framjar malet for dem, utan att

paverka dem eller dndra deras rickvidd.

AW N =

KOM (2011) 793 slutlig.

KOM (2011) 794 slutlig.

Se dokument 17514/2/12 REV 2 CONSOM 157 MI 818 JUSTCIV 355 CODEC 2987.

Se dokumenten 7217/13 CONSOM 33 MI 182 JUSTCIV 51 PE 113 CODEC 514 och
7218/13 CONSOM 34 MI 183 JUSTCIV 52 PE 114 CODEC 515.

Se dokumenten 7700/1/13 REV 1 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158,
7700/13 ADD 1 REV 2 CODEC 633 CONSOM 51 M1 221 JUSTCIV 65 OC 158, PE-CONS
79/12 CONSOM 163 MI 852 JUSTCIV 381 CODEC 3130 OC 773 och 7701/1/13 REV 1
CODEC 634 CONSOM 52 M1 222 JUSTCIV 66 OC 159, PE-CONS 80/12 CONSOM 164
MI 853 JUSTCIV 382 CODEC 3131 OC 774.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

1. Unionens stdndpunkt i forhandlingarna om en réttslig standard for tvistlésning online vid

gransoverskridande elektronisk handel inom Forenta nationernas kommission for

internationell handelsrétt (Uncitral) och dess arbetsgrupp III ska vara den som anges i bilagan.

2. Kommissionen ska framfora unionens standpunkt.

3. Medlemsstaterna ska stodja kommissionen nir den framfor unionens stdndpunkt.

4.  Kommissionen kommer att hilla radets berdrda arbetsgrupp informerad om genomforandet av

detta beslut. Radets berdrda arbetsgrupp ska sammantrada nér det ar 1ampligt med ytterligare

vigledning om avgorande inslag i den stdndpunkt som antas genom detta beslut.

Artikel 2

Detta beslut far verkan dagen efter det att det har antagits.

Artikel 3

Detta beslut riktar sig till kommissionen och medlemsstaterna.

Utférdat 1 Bryssel den

Pa rddets vignar

Ordforande
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BILAGA

1. Unionens overgripande mal for forhandlingarna om en réttslig standard for tvistlosning online
vid gransoverskridande elektronisk handel inom Uncitral och dess arbetsgrupp III ar att striva
efter att se till att tvistlosningsreglerna bidrar till den elektroniska handelns utveckling till
forman for konsumenter och néringsidkare i hela vérlden och i unionen, samtidigt som

unionens regelverk och politik foljs, sédrskilt pd konsumentskyddets omréde.

2. Unionen ska inta foljande standpunkt till tvistlosningsreglernas utformning och formulering
vid kommande méten 1 Uncitral och dess arbetsgrupp I1I och vid alla dartill hérande

forberedelser:

a)  Stodja forslag som gér ut pé att sikerstélla fullstindig 6verensstimmelse med unionens

regelverk och medlemsstaternas réttsliga traditioner.

b) Inte stodja ndgra forslag i den mén de kan péverka unionens gemensamma regler eller
dndra deras rdckvidd, och sdrskilt inverka menligt pa principerna och mélen for och den
dndamaélsenliga och resurseffektiva tillimpningen av det kommande unionsdirektivet
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och den kommande unionsférordningen

om tvistlosning online vid konsumenttvister.

c) Stodja forslag som gar ut pa att se till att tvistlosningsreglerna ocksé aterspeglar
forhéllandena for alternativ tvistldsning och tvistlosning online i medlemsstaterna, sa att
europeiska konsumenter, ndringsidkare och alternativa tvistlosningsorgan fullt ut kan

tillimpa och dra nytta av Uncitrals ram for tvistlosning online.

d)  Sarskilt stodja forslag som gér ut pé att se till att tvistlosningsreglerna inte bara
mdjliggor forfaranden som utmynnar i ett slutgiltigt, bindande avgorande utan ocksa

andra processuella végar (...).
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Sarskilt inte stodja forslag som gér ut pé att tillhandahélla bindande 16sningar i1 reglerna
for alternativ tvistlosning/tvistlosning online utan vederborlig information till och

samtycke fran konsumenten nér det giller 16sningens bindande art.

Sarskilt stodja forslag som gér ut pa att se till att hdnsyn tas i tvistlosningsreglerna till
det faktum att det pa sina hall (t.ex. enligt det kommande unionsdirektivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister) inte dr bindande for konsumenten med avtal fore
tvisten som innebdr att tvisten ska 16sas 1 ett utomréttsligt forfarande som utmynnar i ett
slutgiltigt, bindande avgorande, och som hindrar konsumenten fran att senare fa sin sak

provad i domstol.

Stodja forslag som gér ut pd att se till att tvistlosningsreglerna forblir 6ppna for
mojligheten att inféra och samverka mellan regionala plattformar for tvistlosning
online, som den europeiska plattform for tvistldsning online som ska inréttas enligt den

kommande unionsforordningen om tvistldsning online i konsumenttvister.
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