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RÅDETS BESLUT 

 

om den ståndpunkt som ska intas på Europeiska unionens vägnar inom Förenta nationernas 

kommission för internationell handelsrätt och dess arbetsgrupp III vad gäller förhandling om 

en rättslig standard för tvistlösning online vid gränsöverskridande elektronisk handel 

 

EUROPEISKA UNIONENS RÅD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT 

 

med beaktande av fördraget om Europeiska unionens funktionssätt, särskilt artiklarna 114 och 

218.9, 

 

med beaktande av Europeiska kommissionens förslag, och 

 

av följande skäl: 

 

(1) Förenta nationernas kommission för internationell handelsrätt (Uncitral) är ett organ som 

inrättats av och sorterar under Förenta nationernas generalförsamling. Dess uppdrag är att 

främja successiv harmonisering och modernisering av den internationella handelsrätten 

genom att utarbeta och främja användning och antagande av lagstiftning och andra instrument 

på ett antal viktiga handelsrättsliga områden. 
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(2) Unionen har utvidgad observatörsstatus inom Uncitral. Detta innebär rätt att delta i 

förhandlingar och debatter och framlägga unionens och dess medlemsstaters ståndpunkter 

bland annat genom att utöva yttranderätt, replikrätt och rätten att lägga fram förslag och 

ändringsförslag. Rösträtten är förbehållen medlemmarna i Uncitral. För närvarande är elva av 

unionens medlemsstater medlemmar av Uncitral. 

 

(3) Vid sitt 43:e möte i New York den 21 juni–9 juli 2010 gav Uncitral sin arbetsgrupp III i 

uppdrag att arbeta med tvistlösning online vid gränsöverskridande elektronisk handel, både 

vid transaktioner mellan företag och transaktioner mellan företag och konsumenter. I 

december 2010 inledde arbetsgrupp III sitt arbete med att utarbeta en rättslig standard för 

tvistlösning online vid sådana transaktioner. Sedan dess har utkast till förfaranderegler för 

tvistlösning online (nedan kallade tvistlösningsreglerna) diskuterats. Tvistlösningsreglerna är 

avsedda att tillämpas efter överenskommelse av parterna vid gränsöverskridande transaktioner 

till låga belopp men stora volymer som utförs med hjälp av elektroniska 

kommunikationsmedel. 
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(4) Den 29 november 2011 antog kommissionen två lagstiftningsförslag i syfte att fastställa regler 

för alternativ tvistlösning och tvistlösning online: ett förslag till Europaparlamentets och 

rådets direktiv om alternativ tvistlösning vid konsumenttvister och om ändring av förordning 

(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG1 och ett förslag till Europaparlamentets och 

rådets förordning om tvistlösning online vid konsumenttvister2. En politisk överenskommelse 

om antagande av bägge rättsakterna under början av 2013 träffades i december 20123. 

Europaparlamentet antog sin ståndpunkt vid första behandlingen om båda förslagen4 den 12 

mars 2013. Denna ståndpunkt godkändes av rådet den 22 april 20135. Reglerna inom den 

kommande unionslagstiftningen om alternativ tvistlösning och tvistlösning online är 

gemensamma regler i den mening som avses i artikel 3.2 i fördraget om Europeiska unionens 

funktionssätt. 

 

(5) De tvistlösningsregler som diskuteras i Uncitral överlappar med den kommande 

unionslagstiftningen om alternativ tvistlösning och tvistlösning online, och kan påverka den 

eller ändra dess räckvidd. 

 

(6) Målet för unionens ståndpunkt i Uncitral är att se till att tvistlösningsreglerna utformas på ett 

sätt som är förenligt med unionens gemensamma regler och främjar målet för dem, utan att 

påverka dem eller ändra deras räckvidd. 

                                                 
1 KOM (2011) 793 slutlig. 
2 KOM (2011) 794 slutlig. 
3 Se dokument 17514/2/12 REV 2 CONSOM 157 MI 818 JUSTCIV 355 CODEC 2987. 
4 Se dokumenten 7217/13 CONSOM 33 MI 182 JUSTCIV 51 PE 113 CODEC 514 och 

7218/13 CONSOM 34 MI 183 JUSTCIV 52 PE 114 CODEC 515. 
5  Se dokumenten 7700/1/13 REV 1 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158, 

7700/13 ADD 1 REV 2 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158, PE-CONS 

79/12 CONSOM 163 MI 852 JUSTCIV 381 CODEC 3130 OC 773 och 7701/1/13 REV 1 

CODEC 634 CONSOM 52 MI 222 JUSTCIV 66 OC 159, PE-CONS 80/12 CONSOM 164 

MI 853 JUSTCIV 382 CODEC 3131 OC 774. 



RESTREINT UE/EU RESTRICTED 

 

8992/13  /mg 5 

 DG D 2A RESTREINT UE/EU RESTRICTED SV 

 

HÄRIGENOM FÖRESKRIVS FÖLJANDE.  

 

Artikel 1 

 

1. Unionens ståndpunkt i förhandlingarna om en rättslig standard för tvistlösning online vid 

gränsöverskridande elektronisk handel inom Förenta nationernas kommission för 

internationell handelsrätt (Uncitral) och dess arbetsgrupp III ska vara den som anges i bilagan. 

 

2. Kommissionen ska framföra unionens ståndpunkt. 

 

3. Medlemsstaterna ska stödja kommissionen när den framför unionens ståndpunkt. 

 

4. Kommissionen kommer att hålla rådets berörda arbetsgrupp informerad om genomförandet av 

detta beslut. Rådets berörda arbetsgrupp ska sammanträda när det är lämpligt med ytterligare 

vägledning om avgörande inslag i den ståndpunkt som antas genom detta beslut. 

 

Artikel 2 

 

Detta beslut får verkan dagen efter det att det har antagits. 

 

Artikel 3 

 

Detta beslut riktar sig till kommissionen och medlemsstaterna. 

 

Utfärdat i Bryssel den  

 

 På rådets vägnar  

 Ordförande 

 

___________ 
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BILAGA 

 

1. Unionens övergripande mål för förhandlingarna om en rättslig standard för tvistlösning online 

vid gränsöverskridande elektronisk handel inom Uncitral och dess arbetsgrupp III är att sträva 

efter att se till att tvistlösningsreglerna bidrar till den elektroniska handelns utveckling till 

förmån för konsumenter och näringsidkare i hela världen och i unionen, samtidigt som 

unionens regelverk och politik följs, särskilt på konsumentskyddets område. 

 

2. Unionen ska inta följande ståndpunkt till tvistlösningsreglernas utformning och formulering 

vid kommande möten i Uncitral och dess arbetsgrupp III och vid alla därtill hörande 

förberedelser: 

 

a) Stödja förslag som går ut på att säkerställa fullständig överensstämmelse med unionens 

regelverk och medlemsstaternas rättsliga traditioner. 

 

b) Inte stödja några förslag i den mån de kan påverka unionens gemensamma regler eller 

ändra deras räckvidd, och särskilt inverka menligt på principerna och målen för och den 

ändamålsenliga och resurseffektiva tillämpningen av det kommande unionsdirektivet 

om alternativ tvistlösning vid konsumenttvister och den kommande unionsförordningen 

om tvistlösning online vid konsumenttvister. 

 

c) Stödja förslag som går ut på att se till att tvistlösningsreglerna också återspeglar 

förhållandena för alternativ tvistlösning och tvistlösning online i medlemsstaterna, så att 

europeiska konsumenter, näringsidkare och alternativa tvistlösningsorgan fullt ut kan 

tillämpa och dra nytta av Uncitrals ram för tvistlösning online. 

 

d) Särskilt stödja förslag som går ut på att se till att tvistlösningsreglerna inte bara 

möjliggör förfaranden som utmynnar i ett slutgiltigt, bindande avgörande utan också 

andra processuella vägar (...). 
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e) Särskilt inte stödja förslag som går ut på att tillhandahålla bindande lösningar i reglerna 

för alternativ tvistlösning/tvistlösning online utan vederbörlig information till och 

samtycke från konsumenten när det gäller lösningens bindande art. 

 

f) Särskilt stödja förslag som går ut på att se till att hänsyn tas i tvistlösningsreglerna till 

det faktum att det på sina håll (t.ex. enligt det kommande unionsdirektivet om alternativ 

tvistlösning vid konsumenttvister) inte är bindande för konsumenten med avtal före 

tvisten som innebär att tvisten ska lösas i ett utomrättsligt förfarande som utmynnar i ett 

slutgiltigt, bindande avgörande, och som hindrar konsumenten från att senare få sin sak 

prövad i domstol. 

 

g) Stödja förslag som går ut på att se till att tvistlösningsreglerna förblir öppna för 

möjligheten att införa och samverka mellan regionala plattformar för tvistlösning 

online, som den europeiska plattform för tvistlösning online som ska inrättas enligt den 

kommande unionsförordningen om tvistlösning online i konsumenttvister. 

 

 

________________________ 
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