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BESLUIT VAN DE RAAD 

 

tot vaststelling van het standpunt dat namens de Europese Unie moet worden 

ingenomen in de Commissie van de Verenigde Naties voor internationaal handelsrecht 

en haar Werkgroep III, inzake de onderhandelingen over een wettelijke norm voor 

onlinegeschillenbeslechting bij grensoverschrijdende elektronische handelstransacties 

DE RAAD VAN DE EUROPESE UNIE, 

Gezien het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie, en met name artikel 114 en 

artikel 218, lid 9, 

Gezien het voorstel van de Europese Commissie, 

Overwegende hetgeen volgt: 

(1) De Commissie van de Verenigde Naties voor internationaal handelsrecht (Uncitral) is 

een lichaam dat is opgericht door en ressorteert onder de Algemene Vergadering van 

de Verenigde Naties. Zij is belast met de geleidelijke harmonisatie en modernisering 

van het internationaal handelsrecht door het gebruik en de invoering van wetgevings- 

en niet-wetgevingsinstrumenten op een reeks belangrijke gebieden van het handels-

recht voor te bereiden en te bevorderen.  
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(2) De Unie heeft binnen Uncitral een uitgebreide waarnemersstatus. Dit houdt in dat zij 

het recht heeft aan de beraadslagingen en debatten deel te nemen en de standpunten 

van de Unie en haar lidstaten kenbaar te maken, onder andere door gebruik te maken 

van het recht van spreken, het recht op weerwoord, en het recht om voorstellen te doen 

en wijzigingen voor te stellen. Het stemrecht is voorbehouden aan de leden van 

Uncitral. Momenteel zijn elf lidstaten van de Unie lid van Uncitral. 

(3) Op haar 43e vergadering (New York, 21 juni - 9 juli 2010) heeft de Uncitral-

commissie besloten haar Werkgroep III te belasten met het werk op het gebied van 

onlinegeschillenbeslechting ("online dispute resolution" - ODR) in verband met grens-

overschrijdende handelstransacties, waaronder business-to-business- en business-to-

consumer-transacties. In december 2010 heeft Werkgroep III een aanvang gemaakt 

met de voorbereiding van een wettelijke norm inzake ODR bij dergelijke transacties. 

Sindsdien zijn ontwerpregels voor een standaard ODR-procedure (de "ODR-regels") 

besproken. De ODR-regels zouden, voor zover door de betrokken partijen overeen-

gekomen, van toepassing zijn op via elektronische communicatie verrichte grens-

overschrijdende transacties van geringe waarde maar van grote omvang.  
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(4) Op 29 november 2011 heeft de Commissie twee wetgevingsvoorstellen vastgesteld 

die ertoe strekken regels vast te stellen op het gebied van alternatieve geschillen-

beslechting (ADR) en van ODR: een voorstel voor een richtlijn van het Europees 

Parlement en de Raad betreffende alternatieve beslechting van consumentengeschillen 

en tot wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/2004 en Richtlijn 2009/22/EG 

(richtlijn ADR consumenten) 2, en een voorstel voor een verordening van het Europees 

Parlement en de Raad betreffende onlinebeslechting van consumentengeschillen 

(Verordening ODR consumenten) 3. In december 2012 4 is politieke overeenstemming 

bereikt over de vaststelling, in het begin van 2013, van beide wetgevingsinstrumenten. 

Het Europees Parlement heeft op 12 maart 2013 zijn standpunt in eerste lezing over de 

beide voorstellen vastgesteld 5. Dat standpunt is op 22 april 2013 door de Raad 

goedgekeurd 6. De door de ophanden zijnde ADR- en ODR-wetgeving vastgestelde 

regels zijn gemeenschappelijke regels in de zin van artikel 3, lid 2, van het Verdrag 

betreffende de werking van de Europese Unie. 

 

(5) De op het niveau van Uncitral besproken ODR-regels overlappen met de ophanden 

zijnde EU-wetgeving inzake ADR en ODR, en kunnen die beïnvloeden of de 

werkingssfeer ervan veranderen. 

 

(6) Het standpunt van de Unie binnen Uncitral heeft tot doel te garanderen dat de op te 

stellen ODR-regels verenigbaar zijn met de gemeenschappelijke regels van de Unie, 

bevorderlijk zijn voor de doelstellingen daarvan, en die gemeenschappelijke regels niet 

beïnvloeden noch de werkingsfeer ervan veranderen, 

                                                 

2 COM (2011) 793 definitief. 
3 COM (2011) 794 definitief. 
4 Zie doc. 17514/2/12 REV 2 CONSOM 157 MI 818 JUSTCIV 355 CODEC 2987. 
5 Zie de documenten 7217/13 CONSOM 33 MI 182 JUSTCIV 51 PE 113 CODEC 514 en 

7218/13 CONSOM 34 MI 183 JUSTCIV 52 PE 114 CODEC 515. 
6  Zie de documenten 7700/1/13 REV 1 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 

158, 7700/13 ADD 1 REV 2 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158, PE-

CONS 79/12 CONSOM 163 MI 852 JUSTCIV 381 CODEC 3130 OC 773 en 7701/1/13 

REV 1 CODEC 634 CONSOM 52 MI 222 JUSTCIV 66 OC 159, PE-CONS 80/12 

CONSOM 164 MI 853 JUSTCIV 382 CODEC 3131 OC 774. 
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HEEFT HET VOLGENDE BESLUIT VASTGESTELD:  

Artikel 1 

1. Het standpunt van de Unie bij de onderhandelingen inzake een wettelijke norm voor 

onlinegeschillenbeslechting bij grensoverschrijdende elektronische handelstransacties 

binnen het kader van de Commissie van de Verenigde Naties over internationaal 

handelsrecht (Uncitral) en haar Werkgroep III wordt vastgesteld in de bijlage. 

2. De Commissie maakt het standpunt van de Unie kenbaar. 

3. Lidstaten ondersteunen de Commissie bij het kenbaar maken van het standpunt van de 

Unie. 

4. De Commissie zal de betrokken Raadsgroep op de hoogte houden van de uitvoering 

van dit besluit. De betrokken Raadsgroep wordt bijeengeroepen wanneer verdere 

sturing aangaande de bepalende punten van het bij dit besluit vastgestelde standpunt 

dienstig is. 

Artikel 2 

Dit besluit treedt in werking op de dag nadat het is vastgesteld. 

Artikel 3 

Dit besluit is gericht tot de Commissie en de lidstaten. 

 

Gedaan te Brussel, 

 Voor de Raad 

 De voorzitter 

_______________________ 
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BIJLAGE 

(1)  De algemene doelstelling van de Unie in verband met de onderhandelingen over een 

wettelijke norm voor onlinegeschillenbeslechting bij grensoverschrijdende elektronische 

handelstransacties in het kader van Uncitral en haar Werkgroep III is ervoor te zorgen dat 

de ODR-regels bijdragen aan de ontwikkeling van elektronische handel ten gunste van 

consumenten en handelaars overal ter wereld en in de EU, en tegelijkertijd het acquis en 

beleid van de EU in acht te nemen, mede op het gebied van consumentenbescherming. 

(2)  De Unie neemt bij de toekomstige bijeenkomsten van de Uncitral-commissie en haar 

Werkgroep III alsmede bij de voorbereidende werkzaamheden in verband daarmee het 

volgende standpunt in wat betreft de opstelling en formulering van de ODR-regels: 

(a) voorstellen die erop gericht zijn het acquis van de Unie en de wetgevingstradities 

van de lidstaten volledig te respecteren, worden gesteund; 

(b) voorstellen die van invloed kunnen zijn op gemeenschappelijke regels van de Unie 

of die de werkingssfeer ervan kunnen veranderen, en met name afbreuk kunnen doen 

aan de beginselen, de doelstellingen en de daadwerkelijke en efficiënte toepassing 

van de ophanden zijnde EU-richtlijn ADR consumenten en EU-verordening ODR 

consumenten, worden niet gesteund; 

(c) voorstellen die erop gericht zijn te garanderen dat de ODR-regels ook de werkelijke 

situatie van ADR en ODR in de lidstaten weerspiegelen, zodat Europese 

consumenten, handelaren en ADR-entiteiten volledig gebruik kunnen maken van en 

baat kunnen hebben bij het in het Uncitral-initiatief voorgestelde ODR-kader, 

worden gesteund; 

(d) met name voorstellen die erop gericht zijn te garanderen dat de ODR-regels niet 

alleen voorzien in een proces dat uiteindelijk leidt tot een definitief en bindend 

resultaat, maar ook voorzien in andere procedurele wegen (…), worden gesteund; 
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(e) met name voorstellen die erop gericht zijn bindende oplossingen inzake ADR/ODR-

regels te bieden zonder te voorzien in deugdelijke informatieverstrekking aan en 

verkrijging van instemming van de consument in samenhang met de bindende aard 

van de oplossing, worden niet gesteund; 

(f) met name wordt steun verleend aan voorstellen die erop gericht zijn te garanderen 

dat de ODR-regels rekening houden met het feit dat in sommige rechtsgebieden 

(zoals die welke vallen onder de ophanden zijnde EU-richtlijn ADR consumenten) 

overeenkomsten die voorafgaand aan het geschil zijn gesloten om geschillen te 

beslechten via buitengerechtelijke procedures die leiden tot een definitief en bindend 

resultaat waarbij de consument de latere toegang tot de rechtbanken wordt ontzegd, 

niet bindend zijn voor de consument; 

(g) voorstellen die erop gericht zijn te garanderen dat ODR-regels flexibel blijven ten 

opzichte van de oprichting van en interoperabiliteit van regionale ODR-platformen 

zoals het onder de ophanden zijnde verordening ODR consumenten vast te stellen 

Europees ODR-platform, worden gesteund. 

 

________________________ 
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