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DECISIONE DEL CONSIGLIO 

 

sulla posizione da adottare, a nome dell'Unione europea, in seno alla commissione delle 

Nazione Unite per il diritto commerciale internazionale e al suo gruppo di lavoro III per 

quanto riguarda il negoziato per una norma giuridica sulla risoluzione delle controversie 

online connesse alle operazioni transfrontaliere di commercio elettronico 

IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA, 

visto il trattato sul funzionamento dell'Unione europea, in particolare l'articolo 114 e l'articolo 218, 

paragrafo 9, 

vista la proposta della Commissione europea, 

considerando quanto segue: 

(1) La Commissione delle Nazione Unite per il diritto commerciale internazionale 

(UNCITRAL) è un organismo istituito dall'Assemblea generale delle Nazioni Unite e ad 

essa subordinato. Il suo mandato è quello di promuovere l'armonizzazione e la 

modernizzazione progressiva del diritto commerciale internazionale mediante la 

preparazione di strumenti legislativi e non legislativi, nonché la promozione del loro uso e 

della loro adozione, in una serie di settori chiave del diritto commerciale. 
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(2) L'Unione ha lo statuto di osservatore privilegiato all'interno dell'UNCITRAL. Di 

conseguenza ha il diritto di partecipare alle discussioni e ai dibattiti e di presentare le 

posizioni dell'Unione e dei suoi Stati membri esercitando, tra l'altro, il diritto di parola, di 

risposta e il diritto di presentare proposte ed emendamenti. Il diritto di voto è riservato i 

membri dell'UNCITRAL. Attualmente undici Stati membri dell'Unione sono membri 

dell'UNCITRAL. 

(3) Alla sua 43a sessione (New York, 21 giugno - 9 luglio 2010), la commissione 

dell'UNCITRAL ha assegnato al gruppo di lavoro III il compito di occuparsi del settore 

della risoluzione delle controversie online (ODR) connesse a operazioni transfrontaliere di 

commercio elettronico, incluse quelle tra imprese (business-to-business) e tra imprese e 

consumatori (business-to-consumer). Nel dicembre 2010 il gruppo di lavoro III ha iniziato i 

lavori per la preparazione di una norma giuridica sull'ODR per tali operazioni. Da allora si 

discute un progetto di norme per una procedura ODR standard ("norme ODR"). Le norme 

ODR si applicherebbero, mediante accordo delle parti, alle operazioni transfrontaliere di 

scarso valore e di elevato volume eseguite con i mezzi di comunicazione elettronica. 
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(4) Il 29 novembre 2011 la Commissione ha adottato due proposte legislative miranti ad istituire 

norme nel settore della risoluzione alternativa delle controversie (ADR) e dell'ODR: una 

proposta di direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio sulla risoluzione alternativa 

delle controversie dei consumatori, recante modifica del regolamento (CE) n. 2006/2004 e 

della direttiva 2009/22/CE (direttiva sull'ADR per i consumatori)1 e una proposta di 

regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio relativo alla risoluzione delle 

controversie online dei consumatori (regolamento sull'ODR per i consumatori)2. Nel 

dicembre 2012 è stato raggiunto un accordo politico sull'adozione di entrambi gli strumenti 

legislativi all'inizio del 20133. Il Parlamento europeo ha adottato la sua posizione in prima 

lettura su entrambe le proposte4 il 12 marzo 2013. Tale posizione è stata approvata dal 

Consiglio il 22 aprile 20135. Le norme istituite dall'imminente legislazione europea 

sull'ADR e sull'ODR sono norme comuni ai sensi dell'articolo 3, paragrafo 2, del trattato sul 

funzionamento dell'Unione europea. 

(5) Le norme ODR discusse a livello dell'UNCITRAL si sovrappongono all'imminente 

legislazione europea sull'ADR e sull'ODR e potrebbero incidere su di essa o modificarne il 

campo di applicazione. 

(6) L'obiettivo dalla posizione dell'Unione all'interno dell'UNCITRAL è garantire che le norme 

ODR siano concepite in modo da essere compatibile con le norme comuni dell'Unione e da 

promuoverne gli obiettivi senza incidere su di esse o alterarne il campo di applicazione, 

                                                 

1 COM (2011) 793 definitivo. 
2  COM (2011) 794 definitivo. 
3 Si veda il documento17514/2/12 REV 2 CONSOM 157 MI 818 JUSTCIV 355 CODEC 2987. 
4 Si vedano i documenti 7217/13 CONSOM 33 MI 182 JUSTCIV 51 PE 113 CODEC 514 e 

7218/13 CONSOM 34 MI 183 JUSTCIV 52 PE 114 CODEC 515. 
5  Si vedano i documenti 7700/1/13 REV 1 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 

OC 158, 7700/13 ADD 1 REV 2 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158,  

PE-CONS 79/12 CONSOM 163 MI 852 JUSTCIV 381 CODEC 3130 OC 773 e 7701/1/13 

REV 1 CODEC 634 CONSOM 52 MI 222 JUSTCIV 66 OC 159,  

PE-CONS 80/12 CONSOM 164 MI 853 JUSTCIV 382 CODEC 3131 OC 774. 
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HA ADOTTATO LA PRESENTE DECISIONE: 

Articolo 1 

1. La posizione dell'Unione nei negoziati per una norma giuridica sulla risoluzione delle 

controversie online connesse alle operazioni transfrontaliere di commercio elettronico 

nell'ambito della commissione delle Nazione Unite per il diritto commerciale 

internazionale (UNCITRAL) e del suo gruppo di lavoro III è quella stabilita nell'allegato. 

2. La Commissione presenta la posizione dell'Unione. 

3. Gli Stati membri sostengono la Commissione nella presentazione della posizione 

dell'Unione. 

4. La Commissione terrà informato il pertinente gruppo di lavoro del Consiglio circa 

l'attuazione della presente decisione. Il pertinente gruppo di lavoro del Consiglio viene 

convocato ogniqualvolta risultino opportuni ulteriori orientamenti sugli elementi decisivi 

della posizione adottata per mezzo della presente decisione. 

Articolo 2 

Gli effetti della presente decisione decorrono dal giorno successivo all'adozione.  

Articolo 3 

La Commissione e gli Stati membri sono destinatari della presente decisione.  

Fatto a Bruxelles,  

 Per il Consiglio 

 Il presidente 
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ALLEGATO 

(1) L'obiettivo globale dell'Unione in relazione ai negoziati per una norma giuridica sulla 

risoluzione delle controversie online connesse alle operazioni transfrontaliere di 

commercio elettronico nell'ambito dell'UNCITRAL e del suo gruppo di lavoro III è quello 

di garantire che le norme ODR contribuiscano allo sviluppo del commercio elettronico a 

beneficio dei consumatori e dei professionisti in tutto il mondo e nell'Unione nel rispetto 

dell'acquis e della politica dell'Unione, anche per quanto riguarda la tutela del 

consumatore. 

(2) Alle future riunioni della commissione UNCITRAL e del suo gruppo di lavoro III, e in 

relazione ad eventuali processi preparatori collegati, l'Unione assume la seguente posizione 

per quanto riguarda la concezione e la formulazione delle norme ODR: 

a) sostiene le proposte che mirano a garantire il pieno rispetto dell'acquis dell'Unione e 

delle tradizioni giuridiche degli Stati membri; 

b) non sostiene le proposte che possano avere un impatto sulle norme comuni 

dell'Unione o alterarne il campo d'applicazione, in particolare se pregiudicano i 

principi, gli obiettivi e l'applicazione efficace ed efficiente dell'imminente direttiva 

dell'Unione sull'ADR per i consumatori e del regolamento sull'ODR per i 

consumatori; 

c) sostiene le proposte volte a garantire che le norme ODR riflettano anche le realtà 

dell'ADR e dell'ODR negli Stati membri, consentendo quindi ai consumatori, ai 

professionisti e agli organismi ADR europei di utilizzare e di beneficiare appieno del 

quadro ODR previsto dall'iniziativa dell'UNCITRAL; 

d) in particolare, sostiene le proposte volte a garantire che le norme ODR prevedano 

non solo procedure che si concludono con un esito definitivo e vincolante, ma anche 

altre alternative procedurali (…); 
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e) in particolare, non sostiene proposte volte a fornire soluzioni vincolanti in materia di 

norme ADR/ODR senza le debite informazioni e il consenso del consumatore 

riguardo al carattere vincolante della soluzione; 

f) in particolare, sostiene le proposte volte a garantire che le norme ODR tengano conto 

del fatto che in alcuni ordinamenti (come del resto nell'imminente direttiva 

dell'Unione sull'ADR per i consumatori) non sono vincolanti per il consumatore gli 

accordi, conclusi prima dell'insorgere della controversia, di sottoporre eventuali 

controversie a una procedura extra-giudiziale che comporti un risultato definitivo e 

vincolante tale da precludere al consumatore la possibilità di adire successivamente le 

vie legali; 

g) sostiene le proposte volte a garantire che le norme ODR rimangano aperte 

all'istituzione e all'interoperabilità di piattaforme ODR regionali, come la piattaforma 

ODR europea che sarà istituita nel quadro dell'imminente regolamento dell'Unione 

sull'ODR per i consumatori. 

 

________________________ 
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