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retsstandard for onlinetvistbilæggelse i forbindelse med grænseoverskridende  

e-handelstransaktioner 
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Forslag til 

RÅDETS AFGØRELSE 

om den holdning, der skal indtages på Den Europæiske Unions vegne i De Forenede Nationers 

Kommission for International Handelsret og dens arbejdsgruppe III ved forhandlingerne om 

en retsstandard for onlinetvistbilæggelse i forbindelse med grænseoverskridende 

e-handelstransaktioner 

RÅDET FOR DEN EUROPÆISKE UNION HAR - 

under henvisning til traktaten om Den Europæiske Unions funktionsmåde, særlig artikel 114 og 

artikel 218, stk. 9, 

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen, og 

ud fra følgende betragtninger: 

(1) De Forenede Nationers Kommission for International Handelsret (UNCITRAL) er et organ 

oprettet af og underlagt FN's Generalforsamling. Det har mandat til at fremme løbende 

harmonisering og modernisering af lovgivningen om international handel ved at forberede 

og fremme brug og vedtagelse af lovgivnings- og ikkelovgivningsmæssige instrumenter 

inden for en række centrale områder i handelsretten. 
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(2) Unionen har udvidet observatørstatus i UNCITRAL. Det indebærer ret til at deltage i 

drøftelser og til at forelægge Unionens og medlemsstaternes holdninger, bl.a. ved at udøve 

retten til at tale, til at svare og til at fremsætte forslag og ændringsforslag. Kun medlemmer 

af UNCITRAL har stemmeret. På indeværende tidspunkt er 11 EU-medlemsstater 

medlemmer af UNCITRAL. 

(3) UNCITRAL gav på sit 43. møde (New York, 21. juni-9. juli 2010) arbejdsgruppe III i 

opdrag at undersøge onlinetvistbilæggelse (OTB) i forbindelse med grænseoverskridende  

e-handelstransaktioner, herunder virksomhed-til-virksomhed- og virksomhed-til-forbruger-

transaktioner. I december 2010 begyndte arbejdsgruppe III at forberede en retsstandard for 

OTB i forbindelse med sådanne transaktioner. Siden da er der ført drøftelser om udkast til 

bestemmelser om en OTB-standardprocedure ("OTB-bestemmelserne"). Det er tanken, at 

OTB-bestemmelserne skal finde anvendelse efter aftale mellem parterne på 

grænseoverskridende transaktioner, der involverer små beløb, af stort volumen, og som 

gennemføres ved hjælp af elektronisk kommunikation. 
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(4) Den 29. november 2011 vedtog Kommissionen to lovgivningsforslag, som tager sigte på at 

indføre bestemmelser om alternativ tvistbilæggelse (ATB) og OTB: Forslag til Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv om alternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på 

forbrugerområdet og om ændring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF 

(direktivet om ATB på forbrugerområdet)1 og forslag til Europa-Parlamentets og Rådets 

forordning om onlinetvistbilæggelse i forbindelse med tvister på forbrugerområdet 

(forordningen om OTB på forbrugerområdet)2. Der blev i december 20123 opnået politisk 

enighed om at vedtage begge lovgivningsinstrumenter i begyndelsen af 2013. Europa-

Parlamentet vedtog sin førstebehandlingsholdning til begge forslagene4 den 12. marts 2013. 

Denne holdning blev godkendt af Rådet den 22. april 20135. De bestemmelser, som indføres 

med den nært forestående EU-lovgivning om ATB og OTB, er fælles regler som defineret i 

artikel 3, stk. 2, i traktaten om Den Europæiske Unions funktionsmåde. 

(5) De OTB-bestemmelser, der drøftes i UNCITRAL, overlapper den nært forestående EU-

lovgivning om ATB og OTB og kan få indvirkning på lovgivningen og ændre dens 

anvendelsesområde. 

(6) Unionens holdning i UNCITRAL har til formål at sikre, at OTB-bestemmelserne udformes 

på en sådan måde, at de er i overensstemmelse med Unionens fælles regler og fremmer 

deres mål uden af få indvirkning på dem eller ændre deres anvendelsesområde - 

                                                 
1 KOM(2011) 793 endelig. 
2 KOM(2011) 794 endelig. 
3 Jf. dok. 17514/2/12 REV 2 CONSOM 157 MI 818 JUSTCIV 355 CODEC 2987. 
4 Jf. dok. 7217/13 CONSOM 33 MI 182, JUSTCIV 51 PE 113 CODEC 514 og 7218/13 

CONSOM 34 MI 183 JUSTCIV 52 PE 114 CODEC 515. 
5 Jf. dok. 7700/1/13 REV 1 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158, 7700/13 

ADD 1 REV 2 CODEC 633 CONSOM 51 MI 221 JUSTCIV 65 OC 158, 

 PE-CONS 79/12 CONSOM 163 MI 852 JUSTCIV 381 CODEC 3130 OC 773 og 7701/1/13 

REV 1 CODEC 634 CONSOM 52 MI 222 JUSTCIV 66 OC 159, 

 PE-CONS 80/12 CONSOM 164 MI 853 JUSTCIV 382 CODEC 3131 OC 774. 
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VEDTAGET DENNE AFGØRELSE: 

Artikel 1 

1. Unionens holdning ved forhandlingerne om en retsstandard for onlinetvistbilæggelse i 

forbindelse med grænseoverskridende e-handelstransaktioner inden for De Forenede 

Nationers Kommission for International Handelsret (UNCITRAL) og dens arbejdsgruppe 

III fremgår af bilaget. 

2. Kommissionen forelægger Unionens holdning. 

3. Medlemsstaterne støtter Kommissionen i forbindelse med forelæggelse af Unionens 

holdning. 

4. Kommissionen holder den relevante rådsgruppe orienteret om gennemførelsen af denne 

afgørelse. Den relevante rådsgruppe indkaldes, når der er behov for yderligere vejledning 

om de afgørende elementer i den holdning, der er fastlagt ved denne afgørelse. 

Artikel 2 

Denne afgørelse får virkning på dagen efter vedtagelsen. 

 

Artikel 3 

Denne afgørelse er rettet til Kommissionen og medlemsstaterne. 

 

Udfærdiget i Bruxelles, den . 

 På Rådets vegne 

 Formand 
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BILAG 

(1) Unionens overordnede mål med forhandlingerne om en retsstandard for onlinetvistbilæggelse 

i forbindelse med grænseoverskridende e-handelstransaktioner inden for UNCITRAL og dens 

arbejdsgruppe III er at bestræbe sig på at sikre, at OTB-bestemmelserne bidrager til at udvikle 

e-handel til fordel for forbrugere og forhandlere globalt og i Unionen, samtidig med at 

Unionens gældende lovgivning og politikker overholdes, herunder inden for 

forbrugerbeskyttelse. 

(2) Unionen indtager følgende holdning med hensyn til udarbejdelse og formulering af OTB-

bestemmelserne ved de fremtidige møder i UNCITRAL og dens arbejdsgruppe III og andre 

forberedelser i den forbindelse: 

(a) støtter forslag, som søger at sikre, at Unionens gældende lovgivning og 

medlemsstaternes retstraditioner respekteres fuldt ud 

(b) støtter ikke forslag, hvis de kan få indvirkning på Unionens fælles regler eller ændre 

deres anvendelsesområde, navnlig skade principperne og målsætningerne for samt 

effektiv gennemførelse af det nært forestående EU-direktiv om ATB på 

forbrugerområdet og den nært forestående forordning om OTB på forbrugerområdet 

(c) støtter forslag, som søger at sikre, at OTB-bestemmelserne også afspejler de faktiske 

ATB- og OTB-forhold i medlemsstaterne, således at forbrugerne, forhandlerne og ATB-

instanserne i Europa fuldt ud kan anvende og drage nytte af de OTB-rammer, som 

UNCITRAL-initiativet tager sigte på 

(d) støtter navnlig forslag, som søger at sikre, at OTB-bestemmelserne ikke kun giver 

adgang til en proces, som munder ud i et endeligt og bindende resultat, men også til 

andre procedurer (...) 
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(e) støtter navnlig ikke forslag, som søger at tilvejebringe bindende løsninger i ATB- og 

OTB-reglerne uden en behørig oplysning til og samtykke fra forbrugeren for så vidt 

angår løsningens bindende karakter 

(f) støtter navnlig forslag, som søger at sikre, at OTB-bestemmelserne tager højde for, at 

aftaler indgået forud for tvister om at indgive tvister til udenretslig behandling, som 

fører til et endeligt og bindende resultat, der forhindrer forbrugere i efterfølgende at få 

adgang til domstolene, inden for visse jurisdiktioner (som i det nært forestående EU-

direktiv om ATB på forbrugerområdet) ikke er bindende for forbrugere 

(g) støtter forslag, som søger at sikre, at OTB-bestemmelserne fortsat giver mulighed for 

oprettelse af og interoperabilitet med regionale OTB-platforme som den europæiske 

OTB-platform, der skal oprettes i henhold til den nært forestående EU-forordning om 

OTB på forbrugerområdet. 
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