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2013/0246 (COD)

Ehdotus:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2015/.../EU

matkapaketeista ja yhdistetyista matkajarjestelyista seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen, kun sdédddsehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

ovat kuulleet alueiden komiteaa,

noudattavat tavallista lainsaatamisjarjestysta?,

seké katsovat seuraavaa:

! EUVLC,,s..

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 12. maaliskuuta 2014 (ei viel& julkaistu virallisessa
lehdessd), ja neuvoston ensimmaisen kasittelyn kanta, vahvistettu ...(ei vield julkaistu
virallisessa lehdessd).
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Neuvoston direktiivissa 90/314/ETY? saddetaan monista tarkeista matkapaketteihin
liittyvista kuluttajan oikeuksista ja erityisesti oikeuksista, jotka liittyvat
tiedotusvaatimuksiin, elinkeinonharjoittajien vastuuseen matkapaketin toteuttamisesta ja
matkanjarjestdjan tai matkanvalittdjan maksukyvyttomyytta koskevaan suojaan. On
kuitenkin tarpeen mukauttaa saadoskehystéd markkinoiden kehitykseen, jotta se soveltuisi
paremmin sisdmarkkinoille, seka poistaa epatasmallisyyksia ja korjata lainsdadannollisia

puutteita.

Matkailulla on keskeinen asema unionin talouksissa, ja matkapaketit, pakettilomat ja
pakettikiertomatkat ("paketit™) muodostavat merkittdvan osan matkailumarkkinoista. Nama
markkinat ovat muuttuneet huomattavasti sen jélkeen, kun direktiivi 90/314/ETY annettiin.
Perinteisten jakelukanavien rinnalla internetist4 on tullut yha tarkedmpi valine
matkapalvelujen tarjoamiselle. Matkapalveluja ei yhdisteta vain perinteisten etukéteen
jarjestettyjen matkapakettien muotoon vaan usein myds raataloidysti. Monet néista
matkapalvelujen yhdistelmista ovat joko oikeudellisesti harmaalla alueella tai eivét
selvastik&an kuulu direktiivin 90/314/ETY soveltamisalaan. Talla direktiivilla pyritdan
ulottamaan suojan soveltamisala kattamaan mainittu kehitys, edistimaan avoimuutta ja

parantamaan oikeusvarmuutta matkustajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jaljempana 'SEUT", 169 artiklassa
maéarataan, ettd unioni myotavaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen

toimenpiteilld, jotka se toteuttaa SEUT 114 artiklan nojalla.

Direktiivissd 90/314/ETY annetaan jasenvaltioille laaja harkintavalta direktiivin
saattamisessa osaksi kansallista lainsaadantod; taman vuoksi jasenvaltioiden lainsdadantdjen
valilla on edelleen huomattavia eroavaisuuksia. Oikeuden hajanaisuuden vuoksi yrityksille
aiheutuvat kustannukset nousevat ja rajat ylittdvaa toimintaa suunnitteleville toimijoille

aiheutuu esteitd, mika rajoittaa kuluttajien valinnanmahdollisuuksia.

Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 péivané kesakuuta 1990, matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59).
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SEUT 26 artiklan 2 kohdan 49 artiklan mukaan sisamarkkinat késittavat alueen, jolla ei ole
sisdisia rajoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus seké
sijoittautumisvapaus. Matkapakettisopimuksista ja yhdistetyistd matkajarjestelyista johtuvat
oikeudet ja velvollisuudet on yhdenmukaistettava, jotta kyseiselld alalla saataisiin aikaan
todelliset kuluttajan sisamarkkinat, joilla vallitsee asianmukainen tasapaino kuluttajansuojan

korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn valilla.

Unionissa ei nykyéan kaytetd hyvaksi kaikkia matkapakettimarkkinoiden rajat ylittavia
mahdollisuuksia. Eri jasenvaltioiden valiset erot matkustajien suojaa koskevissa sadnngdissé
vahentdvat matkustajien halukkuutta hankkia matkapaketteja ja yhdistettyja
matkajarjestelyja toisesta jasenvaltiosta seka tiettyyn jasenvaltioon sijoittautuneiden
matkanjarjestdjien ja matkanvalittdjien halukkuutta myyda kyseisié palveluja toisessa
jasenvaltiossa. Matkapaketteja ja yhdistettyjd matkajarjestelyja koskevan jasenvaltioiden
lainséadannon lahentdmista on siis jatkettava, jotta kuluttajat ja yritykset voivat saada
sisamarkkinoista tdyden hyddyn, ja samalla voidaan varmistaa kuluttajansuojan korkea taso

koko unionissa.

Suurin osa matkapaketteja ostavista matkustajista on unionin kuluttajalainsdddannossa
tarkoitettuja kuluttajia. Aina ei kuitenkaan ole helppoa tehda eroa kuluttajien ja niiden
pienten yritysten edustajien tai ammatinharjoittajien valillg, jotka varaavat yritykseensa tai
ammatinharjoittamiseen liittyvid matkoja samojen varauskanavien kautta kuin kuluttajat.
Kyseiset matkustajat tarvitsevat usein samanlaisen suojan tason kuin kuluttajat. Toisaalta on
olemassa yrityksia tai organisaatioita, jotka toteuttavat matkajarjestelyja sellaisen yleisen
sopimuksen perusteella, joka usein tehdaan lukuisia matkajarjestelyja varten tai maaratyksi
ajaksi esimerkiksi matkatoimiston kanssa. Viimeksi mainitun kaltaiset matkajérjestelyt eivéat
edellyta kuluttajien suojaa vastaavaa suojan tasoa. Siksi tata direktiivia olisi sovellettava
liilkematkustajiin, mukaan lukien vapaiden ammattien harjoittajat, itsendiset
ammatinharjoittajat tai muut luonnolliset henkil6t, jos he eivat tee matkajarjestelyja yleisen
sopimuksen perusteella. Jotta estettaisiin muussa unionin kuluttajansuojalainsaadanndssa
termille "kuluttaja” annettuun maaritelmaan liittyvat sekaannukset, tdman direktiivin nojalla

suojattavista henkildista kdytetadn termid "matkustajat”.
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Koska matkapalveluja voidaan yhdistdd monella eri tavalla, matkapaketeiksi on katsottava
kaikki matkapalvelujen yhdistelmét, joissa on matkustajien yleensd matkapaketteihin
yhdistdmi& ominaisuuksia, ja erityisesti yhdistelmét, joissa erilliset matkapalvelut on
yhdistetty yhdeksi matkailutuotteeksi, jonka asianmukaisesta toteuttamisesta vastaa
matkanjérjestaja. Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskaytannén mukaan® silla,
yhdistetadnko matkapalvelut ennen yhteydenpitoa matkustajaan vai matkustajan pyynnosta
tai hanen tekeménsé valinnan mukaan, ei pitéisi olla merkitystd. Samoja periaatteita olisi
sovellettava riippumatta siitd, tehdd&nko varaus matkatoimiston fyysisessa toimipaikassa vai

Avoimuuden vuoksi olisi tehtdva ero matkapakettien ja niiden yhdistettyjen
matkajarjestelyjen valilla, joissa verkossa tai matkatoimiston fyysisessé toimipaikassa
toimivat matkanjarjestéjat auttavat matkustajia hankkimaan matkapalveluja siten, etta
matkustaja tekee sopimuksia eri matkapalvelujen tarjoajien kanssa, myds toisiinsa
kytkettyjen varausprosessien avulla. Yhdistettyihin matkajarjestelyihin ei liity paketin

ominaisuuksia eika niihin olisi asianmukaista soveltaa kaikkia matkapaketteihin

(8)

verkossa.
9)

sovellettavia velvoitteita.
4 Ks.

Euroopan unionin tuomioistuimen 30. huhtikuuta 2012 antama tuomio asiassa C-400/00,

Club Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido ja Club Med
Viagens Ld (Kok. 2002, s. 1-04051).
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(10)  Markkinoiden muuttumisen vuoksi on tdsmennettdvd matkapakettien méaritelméaa
soveltamalla vaihtoehtoisia objektiivisia kriteerejd, jotka liittyvat padasiassa tapaan, jolla
matkapalvelut esitelldén tai ostetaan, seka tapauksiin, joissa matkustajat voivat kohtuudella
olettaa saavansa tdman direktiivin mukaisen suojan. Tasta on kyse esimerkiksi silloin, kun
matkapalveluja valitaan samaa matkaa tai lomaa varten yhdestad myyntipisteesta ennen kuin
matkustaja suostuu maksamaan eli saman varausprosessin aikana tai kun kyseisié palveluja
tarjotaan tai myydaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niisté veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta sek& kun kyseisié palveluja mainostetaan tai myydéaan "matkapakettina™ tai
vastaavalla nimikkeell&, joka osoittaa laheistd yhteytta kyseisten matkapalvelujen valilla.

Tallaisia vastaavia nimikkeita voisivat olla esimerkiksi "yhdistetty tarjous”, "taydenpalvelun

matka" (“all-inclusive™) tai "kaiken sisaltdva matkajarjestely".

(11) Olisi kuitenkin tehtava ero yhdistettyjen matkajarjestelyjen ja niiden matkapalvelujen
valilla, jotka matkustajat varaavat itsendisesti ja usein eri ajankohtina mutta samaa matkaa
tai lomaa varten. Myds verkossa yhdistetyt matkajarjestelyt olisi erotettava yhdistetyistéd
verkkosivustoista, joilla ei pyrita tekeméén sopimusta matkustajan kanssa, ja linkeista,
joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan yleisell& tasolla muista matkapalveluista,
esimerkiksi kun hotelli tai jonkin tapahtuman jarjestéja lisaa verkkosivustolleen luettelon
kaikista toimijoista, jotka tarjoavat varauksesta riippumatta kuljetuksen kyseiseen hotelliin
tai tapahtumaan, tai jos verkkosivuilla kdytetdan evasteita tai metatietoa mainosten

esittamiseen.

(12) Matkapalvelun ostaminen erillisend yksittaisena matkapalveluna ei ole matkapaketti eiké

yhdistetty matkajarjestely.
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Olisi asetettava erityisia sadntdja matkatoimistojen fyysisille toimipaikoille ja verkossa
toimiville matkanvalittdjille, jotka joko yhden myyntipisteeseensa tehdyn kdynnin tai yhden
myyntipisteeseensa otetun yhteyden aikana auttavat matkustajia tekemaan erillisia
sopimuksia yksittaisten palveluntarjoajien kanssa, seké verkossa toimiville
matkanvaélittéjille, jotka esimerkiksi toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja
kayttamalla helpottavat tdydentavien matkapalvelujen hankkimista toiselta
elinkeinonharjoittajalta kohdennetulla tavalla, kun sopimukset tehd&én viimeistdén 24 tuntia
ensimmaisen matkapalvelun vahvistamisen jalkeen. Téllaisen helpottamisen tulee usein
perustua tdydentavien matkapalvelujen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan ja
toisen elinkeinonharjoittajan valiseen kaupalliseen yhteyteen, johon liittyy vastike
riippumatta sen laskentamenetelmastd, joka perustuu esimerkiksi klikkausten mééraan tai
litkevaihtoon. Naita sd&ntdja sovellettaisiin esimerkiksi silloin, kun kuluttaja varaa
ensimmaisena matkapalveluna esimerkiksi lennon tai junamatkan ja hanelle tarjotaan
varauksen vahvistamisen yhteydessé toisen palveluntarjoajan tai edustajan varaussivustolle
johtavalla linkilla mahdollisuutta varata tdydentédva matkapalvelu, kuten hotellimajoitus
valitussa matkakohteessa. Vaikka edell& mainitut jarjestelyt eivat ole tassa direktiivissa
tarkoitettuja matkapaketteja, koska jérjestelyjé hankittaessa ei voida virheellisesti olettaa
yhden yksittdisen matkanjarjestajan vastaavan kaikista matkapalveluista, téllaiset yhdistetyt
jarjestelyt ovat vaihtoehtoinen ja usein matkapakettien kanssa tiiviisti kilpaileva

litketoimintamalli.

Velvoitetta, jonka mukaan suoritettujen maksujen palauttamisen ja matkustajien
paluukuljetuksen turvaamiseksi on annettava riittava nayttd vakuudesta
maksukyvyttdmyyden varalta, olisi sovellettava my6s yhdistettyihin matkajarjestelyihin
tasapuolisen kilpailun takaamiseksi ja kuluttajien suojaamiseksi.
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Elinkeinonharjoittajien on ilmoitettava selvasti ja nakyvasti se, tarjoavatko ne matkapakettia
vai yhdistettyd matkajérjestelyd, seké annettava tietoa vastaavasta suojan tasosta, ennen kuin
matkustaja suostuu maksamaan, jotta matkustajat saavat selvan kuvan jarjestelyisté ja voivat
saamiensa tietojen perusteella valita tarjotuista vaihtoehdoista heille sopivan
matkajarjestelytyypin. Elinkeinonharjoittajan ilmoituksen myytavan matkailutuotteen
oikeudellisesta luonteesta on vastattava kyseisen tuotteen todellista oikeudellista luonnetta.
Lainvalvontaviranomaisten olisi puututtava tapauksiin, joissa elinkeinonharjoittajat eivat

anna matkustajille oikeaa tietoa.

Matkapakettia tai yhdistettyd matkajarjestelyd maéaritettaessa olisi otettava huomioon vain
yhdistelmat, jotka koostuvat eri matkapalveluista, joita ovat esimerkiksi majoitus,
matkustajien kuljetus linja-autolla, rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse seka [...]
moottoriajoneuvojen tai tiettyjen moottoripydrien vuokraus. Téssé direktiivissa tarkoitetuksi
majoitukseksi ei katsota majoitusta asumistarkoituksessa esimerkiksi pitk&kestoisen
kielikurssin yhteydessé. Rahoituspalveluja kuten matkavakuutusta ei pitdisi katsoa
matkapalveluiksi. Myodskaan matkapalveluja, jotka ovat olennainen osa toista
matkapalvelua, ei pitéisi katsoa itsenaisiksi matkapalveluiksi. Téahén sisaltyvat esimerkiksi
osana matkustajien kuljetusta tarjottava matkatavaroiden kuljetus, pienimuotoiset
kuljetuspalvelut, kuten matkustajien kuljettaminen osana opastettua vierailua tai hotellin ja
lentoaseman tai rautatieaseman valiset kuljetukset, osana majoitusta tarjottavat ateriat,
juomat ja siivous tai paasy paikan paalla oleviin tiloihin kuten kaikkien hotellivieraiden
kaytossa oleviin uima-altaaseen, saunaan, kylpylaén tai kuntosaliin. Tdma tarkoittaa myos,
ettd tapauksissa, joissa toisin kuin risteilyn ollessa kyseessd, yopyminen tarjotaan osana
matkustajien kuljetusta maanteitse, rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse, majoitusta ei pitdisi

katsoa itsendiseksi matkapalveluksi, jos kuljetus on selkeé&sti paatarkoitus.
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Muita matkailupalveluja, jotka eivat ole olennainen osa matkustajien kuljetusta, majoitusta
tai moottoriajoneuvojen tai tiettyjen moottoripydrien vuokrausta, voivat olla esimerkiksi
paésy konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai teemapuistoihin, opastetut vierailut,
rinnepassit ja urheiluvarusteiden kuten hiihtovarusteiden vuokraaminen tai kylpyl&hoidot.
Jos tallaisia palveluja kuitenkin yhdistetddn ainoastaan yhden muuntyyppisen
matkapalvelun, esimerkiksi majoituksen, kanssa, taman olisi johdettava matkapaketin tai
yhdistetyn matkajérjestelyn luomiseen ainoastaan, jos ne muodostavat merkittavén osan
matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn kokonaishinnasta, niitd mainostetaan matkan
tai loman olennaisena piirteend tai ne ovat muulla tavoin matkan tai loman olennainen piirre.
Jos muut matkailupalvelut muodostavat 25 prosenttia tai enemmaén yhdistelmasta, kyseiset
palvelut olisi katsottava merkittavaksi osaksi pakettia tai yhdistettyja matkajarjestelyja. Olisi
tdsmennettava, ettd jos esimerkiksi hotellimajoitukseen, joka on varattu erillisené palveluna,
lisatadn muita matkailupalveluja sen jalkeen, kun matkustaja on saapunut hotelliin, tdiman ei
pitéisi muodostaa matkapakettia. Tama ei saisi johtaa direktiivin Kiertdmiseen siten, etta
matkanjdarjestajat tai -valittdjat tarjoavat matkustajalle mahdollisuuden valita tdydentavia
matkailupalveluja etukéteen ja tarjoavat sitten néit4 palveluja koskevien sopimusten

tekemistd vasta sen jalkeen, kun ensimmaisen matkapalvelun suorittaminen on alkanut.

Olisi myds tdsmennettava, ettd matkapaketeiksi olisi katsottava sopimukset, joilla
elinkeinonharjoittaja antaa matkustajalle sopimuksen tekemisen jélkeen oikeuden tehda
valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta kuten esimerkiksi
matkapakettilahjakortin ollessa kyseessa. Matkapalvelujen yhdistelma olisi katsottava
matkapaketiksi myos silloin, kun matkustajan nimi, maksutiedot ja sdéhkopostiosoite
toimitetaan elinkeinonharjoittajien valilla ja sopimukset tehd&an viimeistdan 24 tunnin

kuluttua ensimmaéisen palvelun varauksen vahvistamisesta.
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Koska matkustajien suojaamisen tarve on lyhytkestoisilla matkoilla véhdisempi, alle

24 tuntia kestdvat matkat, joihin ei kuulu majoitusta, ja matkapaketit tai yhdistetyt
matkajérjestelyt, joita tarjotaan tai joita helpotetaan satunnaisesti voittoa
tavoittelemattomalta pohjalta rajoitetulle matkustajien ryhmalle, olisi jatettdva tdman
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, jotta voidaan valttaa elinkeinonharjoittajille
aiheutuva tarpeeton rasitus. Viimeksi mainittuun ryhmaan voivat kuulua esimerkiksi matkat,
joita hyvéntekevéisyysjarjestot, urheilukerhot tai koulut jarjestavat enintddn muutaman
kerran vuodessa jasenilleen ilman, ettd niita tarjotaan suurelle yleisélle. Tésta soveltamisalan
ulkopuolelle jattamisesta olisi oltava julkisesti saatavilla riittavéat tiedot sen varmistamiseksi,
ettd elinkeinonharjoittajat ja matkustajat saavat asianmukaisesti tiedon siitg, ett téllaiset
matkapaketit tai yhdistetyt matkajarjestelyt eivat kuulu tdméan direktiivin soveltamisalaan.

Jasenvaltioilla tulisi unionin oikeuden mukaisesti séilya toimivalta soveltaa taman
direktiivin sdédnnoksia aloihin, jotka eivét kuulu sen soveltamisalaan. Jasenvaltiot voivat
néin ollen pit&d4 voimassa tai hyvaksya kansallista lainsd&dantod, joka vastaa tdmén
direktiivin sd&nnoksié tai tiettyja sen sadannoksia, sellaisten sopimusten osalta, jotka eivét
kuulu tdman direktiivin soveltamisalaan. Jasenvaltiot voivat esimerkiksi pitdd voimassa tai
hyvaksya vastaavia sdéannoksia, joita sovelletaan tiettyihin erillisiin sopimuksiin, jotka
koskevat yksittéaisia matkapalveluja (kuten esimerkiksi loma-asuntojen vuokraaminen), tai
matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joita tarjotaan voittoa
tavoittelemattomalta pohjalta rajoitetulle matkustajien ryhmalle ja ainoastaan satunnaisesti,
taikka matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joiden kesto on alle 24 tuntia

ja jotka eivét siséalla yopymista.
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(20)

(20a)

(21)

Matkapaketin tarkein ominaisuus on se, etta vahintaan yksi elinkeinonharjoittaja on
matkanjarjestdjana vastuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.
Elinkeinonharjoittaja eli yleensa matkatoimiston fyysinen toimipaikka tai
verkkomatkatoimisto saisi toimia pelkéstdédn matkanvalittdjand tai edustajana ilman
matkanjarjestdjélle kuuluvaa vastuuta vain silloin, kun jokin toinen elinkeinonharjoittaja
toimii matkapaketin jarjestajana. Elinkeinonharjoittajan toimintaa tietyn matkapaketin
jarjestajana ei pitéisi maarittdd sen mukaan, milla nimikkeelld se harjoittaa
lilketoimintaansa, vaan sen mukaan, osallistuuko se tdmén direktiivin méaritelmén mukaisen
matkapaketin luomiseen. Tarkasteltaessa sitd, onko elinkeinoharjoittaja matkanjarjestéja vai
matkanvaélittdja, ei pitdisi tehda eroa sen valilla, toimiiko elinkeinonharjoittaja

tarjontapuolella vai ilmoittaako se olevansa matkustajan hyvéksi toimiva matkatoimisto.

Direktiivissd 90/314/ETY annetaan jasenvaltioille harkintavalta mééritella, olisiko
matkanvaélittdjien, matkanjarjestdjien vai sekd matkanvélittdjien ettd matkanjarjestéjien
oltava vastuussa paketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Tdmé joustavuus on johtanut
eréissa jasenvaltioissa monitulkintaisuuteen sen suhteen, ovatko pakettiin osallistuneet
elinkeinonharjoittajat vastuussa asianomaisten palvelujen suorittamisesta. Siksi tdsséa
direktiivissa olisi tdismennettdva, ettd matkanjarjestajat ovat vastuussa sopimukseen
sisaltyvien matkapalvelujen suorittamisesta, jollei kansallisessa lainsaddanndssa saddeta, etta

vastuussa ovat sekd matkanjarjestéjé ettd matkanvalittdja.

Matkapakettien osalta matkanvalittajien olisi yhdessa matkanjarjestdjan kanssa vastattava
tietojen antamisesta ennen sopimuksen tekemistd. Yhteydenpidon helpottamiseksi erityisesti
rajat ylittavissa tapauksissa matkustajalla olisi oltava mahdollisuus ottaa yhteytta

matkanjarjestdjadn myos sen matkanvalittdjan kautta, jolta han on hankkinut matkapaketin.
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(22)

(23)

Matkustajan olisi saatava kaikki tarpeelliset tiedot ennen matkapaketin ostamista riippumatta
siitd, myydaanko matkapaketti etéviestinten kautta, matkatoimiston toimipaikassa tai
muunlaisia jakelukeinoja k&yttamalla. Naita tietoja antaessaan elinkeinonharjoittajan olisi
otettava huomioon niiden matkustajien erityistarpeet, jotka ik&nsa tai heikomman fyysisen
toimintakykynsd, jonka elinkeinonharjoittaja pystyy kohtuudella ennakoimaan, vuoksi ovat

erityisen heikossa asemassa.

Mainoksissa, matkanjarjestéjan verkkosivustolla tai esitteissé ennen sopimuksen tekemisté
annettaviin tietoihin kuuluvien keskeisten tietojen, kuten matkapalvelujen
padominaisuuksien tai hintojen, olisi oltava sitovia, jollei matkanjarjestdjé pidata itselleen
oikeutta muuttaa niité ja jollei tallaisista muutoksista ilmoiteta matkustajalle selkedsti ja
nékyvésti ennen sopimuksen tekemistd. Tietojen paivittamisen helpoksi tekevan uuden
viestintatekniikan vuoksi ei kuitenkaan enda ole tarpeen vahvistaa esitteitd koskevia erityisia
s&éntoja, mutta on syyta varmistaa, ettd sopimuksen toteuttamiseen vaikuttavista tietyissa
tilanteissa tehtavistd muutoksista tiedotetaan osapuolten valilla pysyvélla vélineella siten,
ettd tiedot ovat helposti saatavilla my6hempéa kayttéa varten. Ennen sopimuksen tekemista
annettaviin tietoihin olisi aina voitava tehdad muutoksia, jos molemmat sopimuspuolet

nimenomaisesti sopivat siita.
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(24) Tassa direktiivissa vahvistetut tiedotusvaatimukset ovat tyhjentavid, mutta ne eivét saisi
vaikuttaa muussa sovellettavassa unionin lainsdadédnndssa saadettyjen tiedotusvaatimusten

soveltamiseen®.

(24a) Matkanjarjestajien olisi annettava yleisia tietoja kohdemaan viisumivaatimuksista. Tiedot
likimaaraisistd viisumien hankkimisajoista voidaan esittaa viittauksena kohdemaan

virallisiin tietoihin.

(25) Kun otetaan huomioon matkapakettisopimusten erityispiirteet, osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet olisi vahvistettava sek& matkapaketin alkamista edeltavélle ettd sen jalkeiselle
ajalle ja erityisesti siltd varalta, ettei matkapakettia toteuteta asianmukaisesti tai tietyt

olosuhteet muuttuvat.

(26) Koska matkapaketit ostetaan usein kauan ennen niiden toteuttamista, on mahdollista, ett&
ilmenee yll&ttavia tapahtumia. Matkustajalla olisi sen vuoksi oltava oikeus siirtaa
matkapaketti tietyin edellytyksin toiselle matkustajalle. Tallaisissa tilanteissa
matkanjarjestdjan olisi voitava saada takaisin maksamansa kulut esimerkiksi, jos alihankkija
vaatii maksua matkustajan nimen muuttamisesta tai matkalipun peruutuksesta ja uuden

matkalipun antamisesta.

Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 paivana kesakuuta 2000, tietoyhteiskunnan
palveluja, erityisesti sahkdistd kaupankayntid, sissmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkékohdista
(direktiivi séhkoisestd kaupankéynnistd) (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivana joulukuuta 2006, palveluista sisémarkkinoilla (EUVL L 376,
27.12.20086, s. 36), sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 2111/2005, annettu 14 pdivana
joulukuuta 2005, yhteisdssa toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia koskevan yhteisén luettelon
laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan ilmoittamisesta lentomatkustajille seka direktiivin
2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta (EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:0 1107/2006, annettu 5 pdivané heindkuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessa (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1371/2007,
annettu 23 paivana lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315,
3.12.2007, s. 14), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o0 1008/2008, annettu 24 pdivana syyskuuta
2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sddnndistd yhteisdssa (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3), Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 paivand marraskuuta 2010, matkustajien
oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa seké asetuksen (EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334,
17.12.2010, s. 1) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 paivana helmikuuta
2011, matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL

L 55, 28.2.2011, s. 1).
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(26a) Matkustajilla olisi myds oltava mahdollisuus purkaa sopimus asianmukaisen

(27)

(28)

peruutusmaksun maksamista vastaan milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista ottaen
huomioon odotetut ja perustellut kustannussaéstot sek&d matkapalvelujen vaihtoehtoisesta
kéytosté saadut tulot. Heilla olisi myos oltava oikeus purkaa sopimus maksutta, jos
vaistaméattomat ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittavasti matkapaketin
toteuttamiseen. Téllaisiin olosuhteisiin voivat kuulua esimerkiksi sota, muut vakavat
turvallisuusongelmat kuten terrorismi, merkittévat riskit inmisten terveydelle kuten vakavan
taudin esiintyminen matkakohteessa tai luonnonkatastrofit kuten tulvat, maanjéaristykset tai
sdédolosuhteet, jotka tekevéat mahdottomaksi sopimuksessa méaritetyn turvallisen

matkustamisen kohteeseen.

Erityistilanteissa my6s matkanjérjestajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus ennen
matkapaketin alkamista korvausta maksamatta esimerkiksi, jos osanottajien
vahimmaismaara ei tayty ja sopimuksessa on varattu kyseinen mahdollisuus.

Matkanjarjestdjan olisi palautettava kaikki matkapakettiin liittyvat maksut.

Tietyissa tapauksissa matkanjarjestéjien olisi voitava tehda yksipuolisia muutoksia
matkapakettisopimukseen. Matkustajilla olisi kuitenkin oltava oikeus purkaa sopimus, jos
ehdotetuilla muutoksilla muutetaan merkittavésti jotain matkapalvelujen
paadominaisuuksista. Tilanne voi olla téllainen esimerkiksi, jos matkapalvelujen laatu
heikkenee tai arvo vahenee. Sopimuksessa olevien l1&hto- tai saapumisaikojen muutoksia
olisi pidettava merkittaving esimerkiksi silloin, kun ne aiheuttavat matkustajalle huomattavia
hankaluuksia tai ylimaaraisia kustannuksia, kuten esimerkiksi kuljetuksen tai majoituksen
uudelleenjérjestely. Hinnankorotuksia olisi voitava tehda vain, jos matkustajien kuljetukseen
liittyvien polttoaineiden tai muiden energialdhteiden kustannukset, verot tai maksut
kolmannelle osapuolelle, joka ei valittdmasti osallistu matkapakettiin siséltyvien
matkapalvelujen toteuttamiseen, tai matkapakettiin liittyvét valuuttakurssit ovat muuttuneet
ja jos sopimuksessa on nimenomaisesti varattu mahdollisuus seka hinnan korottamiseen etté
alentamiseen. Jos matkanjérjestaja ehdottaa yli kahdeksan prosentin hinnankorotusta,

matkustajalla olisi oltava oikeus purkaa sopimus.
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(29)

On aiheellista antaa oikeussuojakeinoja koskevia erityisia saant6ja matkapakettisopimuksen
toteuttamiseen liittyvien vaatimustenmukaisuuden laiminlyontien varalta. Matkustajalla olisi
oltava oikeus siihen, ettd ongelmat ratkaistaan, ja jos merkittdvaa osaa sopimukseen
sisaltyvista matkapalveluista ei voida suorittaa, matkustajalle olisi tarjottava vaihtoehtoisia
jarjestelyja. Jos matkanjarjestdja ei korjaa vaatimustenmukaisuuden laiminlyontia
matkustajan asettamassa kohtuullisessa mééraajassa, matkustajan olisi voitava tehda se itse
ja vaatia korvausta tarpeellisista kuluista. Tietyissa tapauksissa ei pitdisi olla tarpeen asettaa
maadraaikaa, erityisesti jos vaaditaan vélitontd korjaamista. Tama koskisi esimerkiksi
tilanteita, joissa matkustajan on matkanjarjestdjan tarjoaman linja-autokuljetuksen
viivastymisen vuoksi otettava taksi ehtidkseen ajoissa lennolleen. Matkustajilla olisi myos
oltava oikeus hinnanalennukseen, sopimuksen purkamiseen ja [...] vahingonkorvaukseen.
Korvauksen olisi katettava myos aineettomat vahingot, kuten korvaus matka- tai
lomanautinnon menetyksesta silla perusteella, ettd asianomaisten matkapalvelujen
suorittamisessa on ilmennyt merkittavia ongelmia. Matkustaja olisi velvoitettava
ilmoittamaan matkanjarjestajalle ilman tarpeetonta viivytysta havaitsemastaan
vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnistd, ottaen huomioon tapauksen olosuhteet. Tdmén
velvollisuuden noudattamatta jattdminen olisi otettava huomioon maaritettédessa
asianmukaista hinnanalennusta tai vahingonkorvausta, jos tallaisella ilmoittamisella olisi

valtetty vahinko tai vahennetty sité.
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(30)  Johdonmukaisuuden varmistamiseksi on aiheellista yhdenmukaistaa taman direktiivin
saannokset matkapalveluja koskevien kansainvalisten sopimusten ja matkustajien oikeuksia
koskevan unionin lainsd&ddéanndn kanssa. Kun matkanjarjestaja on vastuussa siita, ettei
matkapakettisopimukseen siséltyvia palveluja suoriteta tai ettd ne suoritetaan virheellisesti,
matkanjarjestdjan olisi voitava vedota palveluntarjoajien vastuun rajoituksiin, jotka on
vahvistettu kansainvalisissé sopimuksissa, kuten erdiden kansainvalistd ilmakuljetusta
koskevien saantdjen yhtendistamisestd Montrealissa vuonna 1999 tehdyssé
yleissopimuksessa®, kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevassa vuonna 1980 tehdyssa
yleissopimuksessa (COTIF)’ seka matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse
vuonna 1974 tehdyssa Ateenan yleissopimuksessa®. Jos matkustajan paluuta ajoissa
lahtopaikkaan ei ole mahdollista varmistaa vaistamattomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestdjan olisi vastattava matkustajan vélttdmattomista
majoituskustannuksista enintddn kolmen yon osalta matkustajaa kohti, jollei matkustajan
oikeuksia koskevassa voimassa olevassa tai tulevassa unionin lainsaddanndssa saadeté

pidemmista ajanjaksoista.

Neuvoston paatds 2001/539/EY, tehty 5 péivana huhtikuuta 2001, yleissopimuksen tekemisesta
tiettyjen kansainvélistd ilmakuljetusta koskevien saantdjen yhtendistamisesta (Montrealin
yleissopimus) Euroopan yhteison puolesta (EYVL L 194, 18.7.2001, s. 38).

Neuvoston paatds 2013/103/EU, annettu 16 péivana kesédkuuta 2011, Euroopan unionin
liittymista 9 paivana toukokuuta 1980 tehtyyn kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevaan
yleissopimukseen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna 3 paivéané kesakuuta 1999
tehdylla Vilnan poytakirjalla, koskevan Euroopan unionin ja Valtioiden valisen kansainvalisten
rautatiekuljetusten jarjeston vélisen sopimuksen allekirjoittamisesta ja tekemisestd (EUVL

L 51, 23.2.2013, s. 1).

Neuvoston paatds 2012/22/EU, annettu 12 paivéna joulukuuta 2011, Euroopan unionin
liittymisesta matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn
Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poytakirjaan, lukuun ottamatta sen 10 ja 11 artiklaa
(EUVL L 8,12.1.2012, s. 1).
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(31) Tama direktiivi ei saisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehd& valituksia tamén direktiivin
tai muiden asiaan liittyvien unionin sadddsten tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla,
niin ettd matkustajilla on edelleen mahdollisuus tehda valituksia matkanjérjestéjélle,
litkenteenharjoittajalle tai muulle vastuussa olevalle osapuolelle tai tapauksen mukaan
useammalle osapuolelle. Olisi tdismennettavé, ettd tamén direktiivin nojalla myodnnetty
korvaus tai hinnanalennus ja muiden saaddsten nojalla myodnnetty korvaus tai hinnanalennus
olisi liiallisten korvausten valttdmiseksi vahennettava toisistaan. Matkanjarjestajan vastuu ei

rajoita oikeutta hakea korvausta kolmansilta osapuolilta, kuten palveluntarjoajilta.

(32) Jos matkustaja joutuu vaikeuksiin matkan tai loman aikana, matkanjarjestéjan olisi
avustettava hantd asianmukaisella tavalla ilman tarpeetonta viivytysta. Avun olisi késitettdva
paéasiassa ja tarpeen mukaan esimerkiksi terveyspalveluja, paikallisviranomaisia ja
konsuliapua koskevien tietojen antaminen sek& esimerkiksi etdviestintddn ja vaihtoehtoisiin

matkajarjestelyihin liittyva kaytannon apu.

(33) Komissio esitti lentomatkustajien suojasta lentoyhtion maksukyvyttomyystapauksessa
18 péivand maaliskuuta 2013 antamassaan tiedonannossa matkustajien suojan parantamiseen
lentoyhtion maksukyvyttdmyystapauksessa tdhtadvia toimenpiteitd, joita ovat muun muassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusten (EY) N:0 1008/2008° ja (EY) N:0 261/2004°
taytantdonpanon parantaminen ja tiivis yhteisty6 alan toimijoiden kanssa seka
lainséadantoaloitteen harkitseminen, jos edelld mainitut toimenpiteet eivét riitd. Koska
tiedonanto koskee yksittaisen osion eli lentoliikennepalvelujen ostamista, se ei vaikuta
matkapaketteja koskeviin nykyisiin sdantoihin eika esta lainsaatéjia antamasta
maksukyvyttdmyyssuojaa koskevia sdannoksia myds muiden nykyaikaisten matkapalvelujen

yhdistelmien ostajien osalta.

Asetus (EY) N:o 1008/2008 lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sdanndista yhteisossa
(EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 261/2004, annettu 11 péivana helmikuuta
2004, matkustajille heidan lennolle paésynsa epdamisen seké lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista
séannoista seka asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(34) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd matkapaketin ostavat matkustajat saavat tdyden
suojan matkanjarjestajan maksukyvyttomyyden varalta. Jasenvaltioiden, joihin
matkanjérjestajat ovat sijoittautuneet, olisi varmistettava, ettd ne asettavat vakuuden
matkustajien suorittamien kaikkien maksujen palauttamiseksi ja, jos matkapakettiin sisaltyy
matkustajien kuljetus, matkustajien paluukuljetuksen takaamiseksi niiden
maksukyvyttdmyyden varalta. Matkapaketin jatkamista voidaan kuitenkin tarjota. Vaikka
jasenvaltioille jatetddn harkintavalta maksukyvyttémyyssuojan jarjestamistavan suhteen,
niiden olisi kuitenkin varmistettava, ettd suoja on tehokas. Tehokkuus tarkoittaa, ettd suojan
olisi oltava kéytettavissa heti, kun matkanjarjestdajan maksuvalmiusongelmien vuoksi
matkapalveluja ei suoriteta, niita ei tulla suorittamaan tai tullaan suorittamaan vain osittain
tai palveluntarjoajat vaativat matkustajia maksamaan niille. Jasenvaltiot voivat vaatia, ettd
matkanjarjestdjat antavat matkustajille todistuksen, joka osoittaa, ettd néill& on valiton

oikeus suhteessa maksukyvyttdmyyssuojan tarjoajaan.

(34a) Jotta maksukyvyttomyyssuoja olisi tehokas, sen olisi katettava ennustettavissa olevat
maksumaarat, joihin elinkeinonharjoittajan maksukyvyttomyys vaikuttaa, ja tarvittaessa

ennustettavissa olevat paluukuljetusten kustannukset.

(34b) Tama tarkoittaa, ettd suojan on oltava riittava kattamaan kaikki ennustettavissa olevat
maksut, jotka on suoritettu matkustajien puolesta matkapaketeista huippusesonkina, ottaen
huomioon téallaisten maksujen saamisen ja loman tai matkan paattymisen valinen aika, seka
tarvittaessa ennustettavissa olevat paluukuljetusten kustannukset. Tamaé tarkoittaa yleisesti
sitd, ettd vakuuden on katettava riittdvan suuri prosenttiosuus matkanjarjestajan
liikevaihdosta matkapaketeissa, ja se voi olla riippuvainen sellaisista tekijoista kuin
myytyjen matkapakettien tyyppi, mukaan lukien kuljetusmuoto, matkakohde ja oikeudelliset
rajoitukset tai matkanjarjestajan sitoumukset, jotka koskevat ennalta suoritettujen maksujen
maaria, jotka se voi hyvéksyd, ja niiden ajoitusta ennen matkapaketin alkamista. Vaikka
tarvittava vakuus voidaan laskea viimeisimpien yritystietojen, esimerkiksi viimeisimpéna
liiketoimintavuonna saavutetun liikevaihdon, perusteella, matkanjérjestajat olisi
velvoitettava mukauttamaan suojaa riskien kasvaessa, mukaan lukien matkapakettien

myynnin lisdéntyessa merkittavasti.
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Tehokkaassa maksukyvyttémyyssuojassa ei tarvitsisi kuitenkaan ottaa huomioon erittin
vahaisia riskejd, joita ovat esimerkiksi useiden suurimpien matkanjarjestdjien samanaikainen
maksukyvyttomyys, jos tdma vaikuttaisi suhteettomasti suojan kustannuksiin ja heikentéisi
néin sen tehokkuutta. Tallaisissa tapauksissa maksujen palautuksia koskeva takuu voi olla

rajallinen.

(34c) Ottaen huomioon kansalliset erityispiirteet, jotka koskevat matkapakettisopimuksen
osapuolia ja matkustajien puolesta suoritettavia maksuja, jasenvaltioilla olisi oltava
mahdollisuus edellyttdd myos matkanvalittdjiltd maksukyvyttomyyssuojan hankkimista.

(35) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY mukaisesti on aiheellista
vahvistaa sdannot, joilla estetaan se, ettd maksukyvyttomyyssuojaa koskevat velvoitteet
muodostaisivat esteen palvelujen vapaalle liikkuvuudelle ja sijoittautumisvapaudelle. N&in
ollen jasenvaltiot olisi velvoitettava tunnustamaan sijoittautumisjasenvaltion lainsaadannén
mukainen maksukyvyttémyyssuoja. Jasenvaltioiden olisi nimettavé yhteysviranomaiset
hallinnollisen yhteistyon ja eri jasenvaltioissa toimivien yritysten valvonnan helpottamiseksi

maksukyvyttdmyyssuojaan liittyvissa asioissa.

(36) Yhdistettyja matkajarjestelyja helpottavat elinkeinonharjoittajat olisi velvoitettava
ilmoittamaan matkustajille, ettd he eivat ole ostamassa matkapakettia ja ettd kukin
yksittdinen matkapalvelun tarjoaja on yksinddn vastuussa sopimustensa toteuttamisesta.
Yhdistettyjad matkajarjestelyja helpottavat elinkeinonharjoittajat olisi lisdksi velvoitettava
jarjestamaan maksukyvyttdmyyssuoja saamiensa maksujen palauttamiseksi, ja jos ne ovat
vastuussa matkustajien kuljetuksesta, matkustajien paluukuljetusta varten, ja niiden olisi
ilmoitettava tastd matkustajille. Yksittdisten sopimusten, jotka ovat osa yhdistettya
matkajarjestelya, toteuttamisesta vastaaviin elinkeinonharjoittajiin sovelletaan unionin

yleistd kuluttajansuojalainsaddantoa ja unionin alakohtaista lainsdadantoa.
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(36a)

Jasenvaltioiden vahvistaessa sadntojd, jotka koskevat matkapaketteihin ja yhdistettyihin
matkajarjestelyihin liittyvia maksukyvyttémyyssuojajarjestelmid, niita ei saisi estaa
ottamasta huomioon pienempien yritysten erityistilannetta, varmistamalla kuitenkin

matkustajille sama suojan taso.

(37) On tarpeen suojella matkustajia matkapakettien ja yhdistettyjen matkajarjestelyjen
varausprosessin aikana tapahtuvilta virheilta.

(38) On myds tarpeen vahvistaa, ettd matkustajat eivét voi luopua téhan direktiiviin perustuvista
oikeuksista ja ettd yhdistettyja matkajarjestelyja helpottavat matkanjarjestéjat tai
elinkeinonharjoittajat eivét voi vélttya velvollisuuksiltaan toteamalla, ettd ne toimivat
ainoastaan matkapalvelun tarjoajina, edustajina tai jossain muussa ominaisuudessa.

(39) Jasenvaltioiden on s&édettavéa niiden kansallisten sdanndsten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista, joilla tdma direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdadantog, ja
varmistettava seuraamusten taytantéonpano. Nadiden seuraamusten olisi oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.
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(40)

(40 a)

(40 b)

Taman direktiivin antamisen johdosta on mukautettava tiettyja kuluttajansuojasaadoksié.
Koska Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2011/83/EU™ ei nykyisessé
muodossaan sovelleta direktiivin 90/314/ETY kattamiin sopimuksiin, on tarpeen muuttaa
direktiivid 2011/83/EU sen varmistamiseksi, etté sitd sovelletaan edelleen yksittéisiin
matkapalveluihin, jotka ovat osa yhdistettyd matkajarjestelya, edellyttaen ettd kyseisiéa
yksittéisia palveluja ei ole muutoin suljettu direktiivin 2011/83/EU soveltamisalan
ulkopuolelle, ja ett4 tiettyja siind vahvistettuja kuluttajien oikeuksia sovelletaan myds
matkapaketteihin.

Tama direktiivi ei rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY*? eika
kansainvalista yksityisoikeutta koskevien unionin séantdjen, mukaan lukien Euroopan

parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 593/2008", soveltamista.

Olisi tdsmennettava, ettd tdman direktiivin lakiséateisid vaatimuksia, jotka koskevat
maksukyvyttdmyyssuojaa ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin liittyvia tietoja, olisi
sovellettava myos elinkeinonharjoittajiin, jotka eivat ole sijoittautuneet jasenvaltioon ja
jotka suuntaavat mill& tahansa tavalla asetuksessa (EY) N:0 593/2008 ja asetuksessa

(EU) N:o 1215/2012 tarkoitettua toimintaansa yhteen tai useampaan jasenvaltioon.

11

12

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana lokakuuta 2011, kuluttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY

muuttamisesta sekéd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY

kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 paivana lokakuuta 1995, yksildiden
suojelusta henkil6tietojen késittelyssa ja néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995,
s. 31).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 péivéna kesékuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I) (EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(41)

(42)

(43)

Taman direktiivin soveltaminen ei saisi rajoittaa kansallisen sopimuslainsdddannén
soveltamista niiden nakokohtien osalta, joista direktiivissa ei sdédetd. Jasenvaltiot eivét voi
riittdvalla tavalla saavuttaa tdiman asetuksen tavoitteita, eli edistada sisamarkkinoiden
moitteetonta toimintaa ja saavuttaa mahdollisimman korkeatasoinen ja yhdenmukainen
kuluttajansuoja, vaan ne voidaan niiden laajuuden vuoksi saavuttaa paremmin unionin
tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssa direktiivissa ei yliteta sitd, mika on

tarpeen néiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tassa direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassa, jaljempana 'perusoikeuskirja' tunnustettuja periaatteita. Tassa
direktiivissd kunnioitetaan erityisesti perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua

elinkeinovapautta ja varmistetaan samalla perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti

kuluttajansuojan korkea taso unionissa.

Jasenvaltiot ovat selittavista asiakirjoista 28 paivana syyskuuta 2011 annetun jésenvaltioiden
ja komission yhteisen poliittisen lausuman®* mukaisesti sitoutuneet perustelluissa
tapauksissa liittdmaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin saattamista
osaksi kansallista lainsdadantod, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin
osien ja kansallisen lainsdaddadnndn osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaavien
osien suhde. Tdman direktiivin osalta lainsaatéja pitaa tallaisten asiakirjojen toimittamista

perusteltuna,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

14 EUVL C369,17.12.2011, s. 14.
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| luku

Kohde, yhdenmukaistamisen taso, soveltamisala ja maaritelmét

1 artikla
Kohde

Taman direktiivin tarkoituksena on edistaa sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saavuttaa
kuluttajansuojan korkea ja mahdollisimman yhtendinen taso l&hentdmall& jasenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten maaréysten tiettyja osia, jotka liittyvat matkustajien ja
elinkeinonharjoittajien valisiin matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskeviin

sopimuksiin.

1 a artikla

Yhdenmukaistamisen taso

Ellei tassé direktiivissa toisin sédadetd, jasenvaltiot eivat saa kansallisessa lainsaadanndssadn pitaa
voimassa tai ottaa kayttoon tassa direktiivissa vahvistetuista poikkeavia sdédnnoksid, ei myodskaan

tiukempia tai sallivampia sdédnnoksié niin, ettd kuluttajansuojan taso olisi erilainen.

2 artikla

Soveltamisala

1. Tata direktiivia sovelletaan 17 artiklaa lukuun ottamatta matkapaketteihin ja 4-14 artiklaa
ja 18 artiklaa lukuun ottamatta yhdistettyihin matkajarjestelyihin, kun
elinkeinonharjoittajat tarjoavat niitd myytavaksi tai myyvat niita matkustajille.
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2. Tata direktiivia ei sovelleta

a)  matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joiden kesto on alle 24 tuntia,

elleivat ne sisalla yopymista;

aa) kun matkapaketteja tarjotaan tai yhdistettyj& matkajérjestelyja helpotetaan voittoa
tavoittelemattomalta pohjalta
— ainoastaan rajoitetulle matkustajien ryhmalle, ja

— ainoastaan satunnaisesti;

c)  matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin, jotka ostetaan liikematkaa
koskevaa jarjestelya koskevan, elinkeinonharjoittajan ja toisen luonnollisen tai
oikeushenkildn, joka toimii liike-, elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvisséa

tarkoituksissa, valisen yleisen sopimuksen perusteella;

3. Tama direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen
patevyyttd, tekemista tai vaikutuksia koskeviin sdantoihin, silta osin kuin yleisen

sopimusoikeuden nakdkohtia ei sdannella talla direktiivilla.
3 artikla
Maaritelmat
Tassa direktiivissa tarkoitetaan
1) 'matkapalvelulla’
a)  matkustajien kuljetusta,

b)  majoitusta muissa kuin asumistarkoituksissa, kun se ei olennainen osa matkustajien

kuljetusta,
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€) autojen tai muiden direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitettujen
moottoriajoneuvojen®® vuokraamista tai direktiivin 2006/126/EY*° 4 artiklan
3 kohdan c alakohdan mukaista A-luokan ajokorttia edellyttdvien moottoripydrien

vuokraamista;

d)  muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa a, b ja ¢ alakohdassa tarkoitettua

matkapalvelua;

2) 'matkapaketilla’ véhintadn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten yhdistetyn

matkapalvelun yhdistelmaa, jos

a)  kyseiset palvelut yhdistéé yksi elinkeinonharjoittaja, myds matkustajan pyynnosté tai
hénen tekemansa valinnan mukaan, ennen kuin kaikki palvelut kattava yksi sopimus

tehdéaan, tai

b)  riippumatta siit4, tehdainko yksittaisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa erillisia

sopimuksia, kyseisia palveluja

i)  ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja kyseiset palvelut on valittu ennen kuin

matkustaja suostuu maksamaan,

i) tarjotaan tai myydaén yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis-

tai kokonaishinta,

iii)  mainostetaan tai myydaan 'matkapakettina’ tai vastaavalla nimikkeella,

15 EUVL ... Moottoriajoneuvolla tarkoitetaan moottorikayttdista ajoneuvoa, joka kulkee omalla

kayttovoimallaan, on vahintaan nelipyorainen, on valmis, valmistunut tai keskenerdinen ja
jonka suurin rakenteellinen nopeus on yli 25 km/h.
 EUVL...

8969/15 msu,vk,hkd,js,vpy,elv,pomm/HT/ts 25
LIITE DGG3A Fl



3)

4)

iv)  yhdistetddn sen jalkeen, kun on tehty sopimus, jolla elinkeinonharjoittaja antaa
matkustajalle oikeuden tehda valintoja erityyppisten matkapalvelujen

valikoimasta,

v)  ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta k&yttamalla toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja
sédhkdpostiosoite toimitetaan elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa
ensimmainen sopimus tehdaan, toiselle elinkeinonharjoittajalle tai toisille
elinkeinonharjoittajille, ja sopimus viimeksi mainitun elinkeinonharjoittajan tai
viimeksi mainittujen elinkeinonharjoittajien kanssa tehdaan viimeistaan

24 tuntia ensimmadisen matkapalvelun vahvistamisen jalkeen.

Matkapalvelujen yhdistelma, jossa enintdén yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai
c alakohdassa tarkoitettu matkapalvelu yhdistetdan yhteen tai useampaan 1 kohdan
d alakohdassa tarkoitettuun matkailupalveluun, ei ole matkapaketti, jos viimeksi mainitut

palvelut

— eivat muodosta merkittavaa osaa yhdistelman arvosta, niit4 ei mainosteta yhdistelman

olennaisena piirteend eivétka ne ole muulla tavoin yhdistelméan olennainen piirre,

— tai ne valitaan ja ostetaan vasta sen jalkeen, kun 1 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa

tarkoitetun matkapalvelun suorittaminen on alkanut;

'matkapakettisopimuksella’ koko matkapakettia koskevaa sopimusta tai jos matkapaketti
toteutetaan useampien eri sopimusten nojalla, kaikkia matkapakettiin siséltyvia palveluja

koskevia sopimuksia;

'matkapaketin alkamisella’ matkapakettiin sisaltyvien matkapalvelujen suorittamisen

alkamista;
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5)

'yhdistetyllda matkajarjestelylld’ vahintdan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa
varten ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettua
matkapakettia ja joissa tehdaan erilliset sopimukset yksittédisten matkapalvelujen tarjoajien
kanssa edellyttéen, ettd elinkeinonharjoittaja helpottaa:

a)  yhden myyntipisteeseensé tehdyn kdynnin tai yhden myyntipisteeseensa otetun
yhteyden aikana matkustajien suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja

erillistd maksamista, tai

b)  kohdennetusti véhintd4n yhden tdydentdvan matkapalvelun hankkimista toiselta
elinkeinonharjoittajalta [...], kun sopimus téllaisen toisen elinkeinonharjoittajan
kanssa tehd&an viimeistdan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun vahvistamisen

jalkeen.

Kun ostetaan enintdan yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitettu
matkapalvelu ja yksi tai useampi 1 kohdan d alakohdassa tarkoitettu
matka/matkailupalvelu, ne eivat muodosta yhdistettyd matkajérjestelyé, jos viimeksi
mainitut palvelut eivat ole merkittava osa palvelujen yhdistetysta arvosta eiké niita
mainosteta yhdistelmén olennaisena piirteend eivatké ne ole muulla tavoin yhdistelman

olennainen piirre.

6) 'matkustajalla’ henkil6d, joka haluaa tehda taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvan
sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa edella tarkoitetun sopimuksen perusteella;
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7)

8)

9)

(9a)

10)

‘elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkil6a tai joko yksityisessé tai julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkil6a, joka toimii, mukaan lukien nimissaén tai puolestaan
toimivan muun henkilon valitykselld, tdamén direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
sopimuksia tehdessaan tarkoituksessa, joka liittyy hanen liike-, elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, riippumatta siitd, toimiiko han matkanjarjestajand, matkanvalittajana,
yhdistettyd matkajarjestelya helpottavana elinkeinonharjoittajana tai matkapalvelun

tarjoajana;

'matkanjarjestajalld’ elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistda ja myy tai tarjoaa myytavaksi

2 kohdassa tarkoitettuja matkapaketteja joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan
valityksella tai yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai elinkeinonharjoittajaa, joka
toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 2 kohdan b alakohdan

v alakohdan mukaisesti;

'matkanvélittdjalld’ elinkeinonharjoittajaa, joka ei ole matkanjérjestaja ja joka myy tai

tarjoaa myytavéaksi matkanjarjestajan yhdistamia matkapaketteja;

'sijoittautumisella’ direktiivin 2006/123/EY* 4 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua

sijoittautumista;

‘pysyvalla valineelld' valinettd, jonka avulla matkustaja tai elinkeinonharjoittaja voi
tallentaa hénelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd ne ovat saatavilla
myOhempé&a kayttod varten tietojen kéyttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja
joka mahdollistaa tallennettujen tietojen jéljentdmisen muuttumattomina;

17

EUVL ....
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11) 'vaistamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla’ tilannetta, johon tallaiseen tilanteeseen
vetoava osapuoli ei voi vaikuttaa ja jonka seurauksia ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki
kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

12) 'vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnilld' matkapakettiin sisaltyvien matkapalvelujen
suorittamatta jattamista tai virheellistd suorittamista;

12a) ‘alaikéiselld alle 18-vuotiasta henkil6a;

12 b)  'myyntipisteelld’ siirrettdvaa tai kiintedd vahittaismyyntipaikkaa tai vahittaismyyntisivustoa
tai vastaavaa verkkomyyntitoimintoa, mukaan lukien vahittaismyyntisivustot tai
verkkomyyntitoiminnot, jotka esitetddn matkustajille yhten& toimintona, mukaan lukien
puhelinpalvelu;

12 c)  ‘'paluukuljetuksella’ matkustajan paluuta l&htopaikkaan tai muuhun osapuolten sopimaan
paikkaan.
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Il luku

Tiedotusvelvoitteet ja matkapakettisopimuksen sisalto

4 artikla
Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ennen kuin matkustaja sitoutuu
matkapakettisopimukseen tai muuhun vastaavaan tarjoukseen, matkanjérjestaja, ja myos
matkanvélittdjd, jos matkapaketti myydaan matkanvélittdjan kautta, toimittaa matkustajalle
liitteessa | a olevassa A tai B osassa esitetyn asiaankuuluvan vakiomuotoisen

tietolomakkeen ja seuraavat matkapakettia koskevat tiedot soveltuvin osin:

matkapalvelujen pd&ominaisuudet:

i)  matkakohde tai -kohteet, matkareitti ja oleskeluajat paivdméaérineen ja, jos

matkapakettiin kuuluu majoitus, matkaan siséltyvien yopymisten lukumaara;

i) kuljetusvélineet ja niiden luonne ja luokka seka Iahdén ja paluun paikat, pdivamaaréat
ja kellonajat, matkan aikana tehtévien pysahdysten kesto ja paikat sek&
kuljetusyhteydet.
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i)

va)

vi)

vii)

Jos tarkkaa aikaa ei ole viela maéritetty, elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava

matkustajalle arvioitu l&ht6- ja paluuaika;

majoituksen sijainti, paépiirteet ja tapauksen mukaan matkustajaluokka asianomaisen

sijaintimaan s&éntéjen mukaisesti;
ateriasuunnitelma;

matkapaketin kokonaishintaan sopimuksen mukaan sisaltyvat tutustumiskaynnit,

retki tai retket ja muut palvelut;

jos se ei ilmene asiayhteydestd, se, tarjotaanko jotkin matkapalveluista matkustajalle

osana ryhméa, ja jos néin on ja jos se on mahdollista, ryhman likimaarainen koko;

jos matkustajan muista matkailupalveluista saama hyoty on riippuvainen tehokkaasta

suullisesta viestinnasta, kyseisten palvelujen suorittamiskieli, ja,

se, soveltuuko matka tai loma liikuntarajoitteisille henkil6ille yleisesti ottaen, ja
matkustajan pyynnosta myos tasmalliset tiedot matkan tai loman soveltuvuudesta

matkustajan tarpeet huomioon ottaen;
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b)

matkanjarjestdjén ja tarvittaessa matkanvélittdjan toiminimi ja maantieteellinen osoite seka

puhelinnumero ja tarvittaessa séhkdpostiosoite;

c)  matkapaketin kokonaishinta veroineen ja mahdollisesti sovellettavine lissmaksuineen ja
muine kustannuksineen tai, ellei néitd kustannuksia voida kohtuudella laskea ennen
sopimuksen tekemistd, tiedot niiden lisékustannusten tyypistd, joista matkustaja saattaa
vield joutua vastaamaan;

d)  maksujarjestelyt, mukaan lukien se maaré tai prosenttiosuus hinnasta, joka on maksettava
etumaksuna, seké aikataulu loppumaksun maksamiseksi, tai rahoitustakuut, jotka
matkustajan on maksettava tai annettava,;

e)  matkapaketin toteuttamiseksi vaadittava vahimmaismaara osallistujia ja matkapaketin
alkamista edeltéva 10 artiklan 3 kohdan a alakohdassa tarkoitettu maaraaika sopimuksen
mahdolliselle purkamiselle, jos osallistujien vahimmaismaara ei tayty;

f)  yleiset tiedot passi- ja viisumimaarayksistd, mukaan lukien likimaaréiset viisumien
hankkimisajat seka tiedot kohdemaan terveysmaarayksista;
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ga)

fa)

1a.

tiedot siitd, ettd matkustaja voi purkaa sopimuksen milloin tahansa ennen matkapaketin
alkamista maksamalla kohtuullisen maksun 10 artiklan 1 kohdan mukaisesti ja tarvittaessa

matkanjarjestajan edellyttamét vakiomaaraiset maksut;

tiedot valinnaisesta tai pakollisesta vakuutuksesta niiden kustannusten korvaamiseksi, joita
aiheutuu, jos matkustaja peruuttaa matkan, taikka tapaturmasta, sairaudesta tai kuolemasta

aiheutuvien avustus- ja paluukuljetuskustannusten korvaamiseksi.

Puhelimitse tehtyjen sopimusten osalta matkanjarjestajan on annettava matkustajalle
liitteessa | a olevan A osan mukaiset vakiomuotoiset tiedot ja tdman kohdan a—

fa alakohdassa vaaditut tiedot.

Edella 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa méaariteltyjen matkapakettien osalta
matkanjarjestajan seka elinkeinonharjoittajan, jolle tiedot toimitetaan, on varmistettava,
ettd ennen matkustajan sitoutumista sopimukseen tai muuhun vastaavaan tarjoukseen
kumpikin niistd antaa 1 kohdan a—fa alakohdassa luetellut tiedot silta osin kuin tiedoilla on
merkitysta niiden tarjoamien matkapalvelujen kannalta. Matkanjérjestajan on annettava

samanaikaisesti my0s liitteessa | a olevassa C osassa méaritetyt tiedot.

Edelld 1 ja 1 a kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkeésti, ymmarrettavasti ja
nakyvaésti. Jos téllaiset tiedot annetaan kirjallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa

muodossa.
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5 artikla

Ennen sopimuksen tekemistd annettavien tietojen sitovuus ja matkapakettisopimuksen tekeminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustajalle 4 artiklan 1 kohdan a, c, d, e ja
ga alakohdan mukaisesti annetut tiedot ovat erottamaton osa matkapakettisopimusta ja etta
niitd ei muuteta, elleivat sopimuspuolet nimenomaisesti toisin sovi. Kaikista ennen
sopimuksen tekemista annettavien tietojen muutoksista on ilmoitettava matkustajalle

selkedsti ja ndkyvasti ennen sopimuksen tekemisté.

2. Jos 4 artiklan 1 kohdan c alakohdassa tarkoitettuja lisamaksuja tai muita kustannuksia
koskevia tietoja ei anneta ennen sopimuksen tekemistd, matkustaja ei ole velvollinen

maksamaan Kyseisia maksuja tai muita kustannuksia.

6 artikla

Matkapakettisopimuksen sisaltd ja ennen matkapaketin alkamista toimitettavat asiakirjat

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkapakettisopimukset on laadittu selkeasti ja
ymmarrettavasti, ja jos ne ovat kirjallisia, helposti luettavassa muodossa. Matkanjarjestajan
tai matkanvalittdjan on sopimuksen tekemisen yhteydessa tai sen jélkeen ilman aiheetonta
viivytystd annettava matkustajalle jaljennds sopimuksesta tai sopimuksen vahvistus
pysyvalla valineelld. Matkustajalla on oikeus pyytéaa jaljenndsté paperilla, jos sopimus on
tehty matkanjarjestajan tai matkanvalittajan lasné ollessa.

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta sopimus on
annettava matkustajalle paperilla tai matkustajan suostumuksella muulla pysyvalla

véalineella.
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2. Sopimuksessa tai sopimuksen vahvistuksessa on esitettdva kokonaisuudessaan se, misté on
sovittu, ja sen on siséllettava kaikki 4 artiklan 1 kohdan a—ga alakohdassa tarkoitetut tiedot
ja seuraavat tiedot:

a)  matkustajan esittdmat erityisvaatimukset, jotka matkanjarjestéja on hyvaksynyt;

b) tiedot siit4, ettd matkanjérjestaja on
i)  vastuussa kaikkien sopimukseen sisaltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta

suorittamisesta ja
i) velvollinen avustamaan vaikeuksiin joutunutta matkustajaa 14 artiklan
mukaisesti;

ba) maksukyvyttdmyyssuojan takaavan tahon nimi ja yhteystiedot sekd maantieteellinen
osoite;

c)  matkanjdarjestajan paikallisen edustajan, yhteyspisteen tai hatapalvelun nimi, osoite,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja tarvittaessa faksinumero, joiden avulla
matkustaja voi ottaa yhteyttd matkanjérjestajaan nopeasti ja viestia taman kanssa
tehokkaasti pyytaakseen apua ollessaan vaikeuksissa tai tehddkseen valituksen
matkapaketin toteuttamisessa havaitusta vaatimustenmukaisuuden laiminlyénnista;
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ca)

tiedot siitd, ettd matkustajan on ilmoitettava matkapaketin toteuttamisessa
havaitsemastaan vaatimustenmukaisuuden laiminlydnnistd 11 artiklan 1 a kohdan

mukaisesti;

f)  alaikéisen matkustaessa ilman vanhempaa tai muuta valtuutettua henkiloa sellaisen
matkapakettisopimuksen perusteella, johon sisdltyy majoitus, tiedot, joiden avulla
alaikdiseen tai hanestd matkakohteessa vastuussa olevaan henkil6dn saadaan suoraan
yhteys;

g) tiedot kaytettavissa olevista sisdisista valitustenkasittelymenettelyistd ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/EU mukaisista vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyista ja tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesta,
joiden piiriin elinkeinonharjoittaja kuuluu, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) N:o0 524/2013 mukaisesta verkkovalitteisesta
rildanratkaisufoorumista;

h)  tiedot matkustajan oikeudesta siirtdd sopimus toiselle matkustajalle 7 artiklan
mukaisesti.

2a. Edella 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa méariteltyjen matkapakettien osalta
elinkeinonharjoittajan, jolle tiedot toimitetaan, on ilmoitettava matkanjarjestéjélle
matkapaketin luomiseen johtavan sopimuksen tekemisesta. Elinkeinonharjoittajan on
annettava matkanjarjestéjélle tiedot, joita tdmé tarvitsee voidakseen tayttaa
velvollisuutensa matkanjarjestajana.

Niin pian kuin matkanjérjestaja saa tiedon matkapaketin luomisesta, hdnen on annettava

matkustajalle 2 kohdan a—h alakohdassa tarkoitetut tiedot pysyvalla valineella.
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Edelld 2 ja 2 a kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkeésti, ymmarrettavasti ja

nékyvasti.

Matkanjarjestajan on hyvissa ajoin ennen matkapaketin alkamista toimitettava
matkustajalle tarvittavat kuitit, kupongit tai matkaliput, tiedot aikataulun mukaisista
ldhtoajoista ja tarvittaessa lahtoselvityksen maaréajasta sek& matkan aikana tehtévien

pysahdyksien, kuljetusyhteyksien ja saapumisen aikataulun mukaisista ajoista.

6 a artikla

Todistustaakka

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka téssa luvussa saddettyjen tiedotusvaatimusten

noudattamisesta.
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1 luku

Sopimuksen muuttaminen ennen matkapaketin alkamista

7 artikla

Sopimuksen siirtdminen toiselle matkustajalle

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi siirtdd sopimuksen toiselle henkildlle,
joka tayttaa kyseiseen sopimukseen sovellettavat ehdot, tiedotettuaan asiasta riittdvan
ajoissa ennen matkapaketin alkamista matkanjarjestajalle pysyvélla vélineella.
Tiedottamisen viimeistddn seitseman pdivaa ennen matkapaketin alkamista katsotaan joka

tapauksessa tapahtuvan riittdvan ajoissa.

2. Sopimuksen siirtdnyt henki