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Inforandet av euron i Bulgarien

Sammanfattning

Den 1 januari 2026 blev Bulgarien den tjugoforsta EU-medlemsstaten att inféra euron.
Overgangen uppfattades som smidig och effektiv av 62 % av bulgarerna, och 78 % sade sig
vara vilinformerade om den gemensamma valutan. En skrdddarsydd informationskampanj,
som samfinansierades av EU, gav i1 god tid allménhet, féretag och myndigheter riktad och
koncis information om de praktiska aspekterna av dvergingen till euron.

Forberedelserna infor utbytet av sedlar och mynt forlopte enligt plan. Tvd manader fore
overgangen forhandstilldelade den bulgariska centralbanken kontanter i euro till kreditinstitut,
som 1 sin tur forhandstilldelade dem vidare till sina foretagskunder. Ett tillrdckligt antal startkit
med euromynt delades ut till allminheten. Foretag kunde bestilla kontanter i euro frén
finansinstitut 1 god tid fore dvergdngen.

Den manadslénga perioden med dubbla valutor i omlopp — leva och euro — forlopte utan
problem. Den 1 januari kunde eurosedlar tas ut frdn 99 % av alla uttagsautomater 1 landet.
Aftarsbanker ar skyldiga att vixla in kontanter 1 leva fram till slutet av 2026, kostnadsfritt fram
till den 30 juni och dédrefter eventuellt mot en avgift. Hos den bulgariska centralbanken kan
levasedlar och levamynt véxlas in kostnadsfritt och utan tidsbegransning. Kontanter 1 leva kan
ocksa vixlas in kostnadsfritt hos bulgariska postkontor, med en daglig grans pa 1 000 leva och
undantagsvis upp till 10 000 leva pa bestdmda platser i befolkade omraden.

Precis som i samband med tidigare dvergéngar till euron fanns det en oro bland allménheten
over overgangens eventuella effekter pa priserna i Bulgarien. Till skillnad fran vad som varit
fallet i samband med dvergéngar till euron i andra medlemsstater pa senare tid valde Bulgarien
inte att infora en frivillig uppforandekod for att fa foretagen att utfora korrekta prisomrakningar
och ange dubbla priser fore Overgdngen. De bulgariska myndigheterna vidtog i stillet
nodvindiga atgérder for att forhindra oskilig prissittning och dvervaka prisutvecklingen, bl.a.
genom att publicera priser pa ofta kopta varor pa internet och infora pafoljder for oskiliga
prisokningar. Omotiverade prishdjningar forefaller ha haft relativt liten péverkan pd den
samlade inflationen: en prelimindr beddmning av tillgangliga uppgifter visar att den i stort sett
lag 1 linje med vad som observerats 1 samband med tidigare 6vergangar. En rekommendation
infor framtida 6vergéngar som foreslas i rapporten &r att under tillrackligt 1ang tid ha en intensiv
prisovervakning inom de sektorer dér risken &r storst.




1. INLEDNING

Den 8 juli 2025 beslutade radet att Bulgarien uppfyllde de nddvéndiga villkoren for att inféra
euron och att landets undantag fran att delta 1 den gemensamma valutan skulle upphéra fran
och med den 1 januari 2026'.

Bulgarien ar den tjugoforsta EU-medlemsstaten som infor euron. Landet f6ljde samma praxis
som alla medlemsstater som har infort euron efter den forsta Gvergangsvagen (1999-2002), dvs.
”big bang”-scenariot, vilket innebér att eurosedlar och euromynt blir lagliga betalningsmedel
den dag euron infors?. En manadsling period med dubbla valutor, d& sedlar och mynt i bade
euro och bulgariska leva var i omlopp samtidigt, gjorde det mojligt att gradvis ta kontanter i
leva ur omlopp. Den lyckade dvergangen visade dn en gang att det rdcker med en kort period
under vilken dubbla valutor #r i omlopp samtidigt, forutsatt att dvergangen ér vl forberedd?.

En kommissionsenkit om huruvida det 4r bra att ha euron, bade for Bulgarien och for EU, visar
pa tydliga skillnader 1 synen péd en nationell kontext och en EU-kontext. Nér det géller den
nationella kontexten dr dsikterna splittrade: 49 % anser att euron &r bra for Bulgarien, medan
43 % anser motsatsen. Detta visar att den allménna opinionen var relativt polariserad under
tiden omedelbart efter Overgingen. Asikterna #r diremot betydligt mer positiva nir
respondenterna beddmer euron i en EU-kontext: 67 % anser att euron dr bra for EU, medan
17 % inte haller med om detta. Ytterligare 12 % uppger att de dr osdkra medan 4 % inte
uttrycker nagon asikt.

Denna rapport behandlar retrospektivt de viktigaste aspekterna av dvergangsprocessen och tar
framst upp forberedelserna infor utbytet av sedlar och mynt, perioden med dubbla valutor i
omlopp, atgirder for att forebygga oskéliga prisokningar och motverka oro kring den upplevda
inflationen, pristendenser och prisupplevelser, samt kommunikationen om euron. I relevanta
fall innehaller rapporten ocksd kommissionens rekommendationer om andra atgdrder som de
bulgariska myndigheterna eventuellt kan vidta och virdefulla slutsatser infor framtida
overgangar.

2. OVERGANGENS PRAKTISKA ASPEKTER

En majoritet av bulgarerna (62 %) uppfattade Svergéngen som smidig och effektiv®. Mot denna
bakgrund bor tre praktiska aspekter av Overgangen till euron granskas mer ingdende:
forberedelser infor utbytet av sedlar och mynt, beredskap infor den praktiska anvindningen av
euron och perioden med dubbla valutor i omlopp samt indragning av bulgariska levasedlar och
levamynt.

2.1 Forberedelser infor utbytet av sedlar och mynt

Utbytet av sedlar och mynt dr det mest synliga inslaget i inférandet av den gemensamma
valutan, eftersom det dr nagot som beror alla finansinstitut, foretag och privatpersoner. For att
denna process ska ga smidigt och effektivt maste alla parter fa tillgang till tillrackligt med

! Radets beslut (EU) 2025/1407 av den 8 juli 2025 om Bulgariens inforande av euron den 1 januari 2026,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dec/2025/1407/0j.

For medlemsstaterna i den forsta vagen skedde inférandet av euron enligt det s.k. Madrid-scenariot, med
en dvergangsperiod pa tre ar (ett &r for Grekland).

Malta och Cypern hade en period pad en ménad med dubbla valutor i omlopp, medan det i Litauen,
Lettland, Estland, Slovakien och Slovenien var tva veckor.

4 Flash Eurobarometer 575, genomford den 2—9 februari 2026.
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kontanter i1 euro, och banker och foretag méste vara vél forberedda pd en betydande extra
arbetsborda.

For att forbereda overgéngen tillverkade det bulgariska myntverket, med det slovakiska
myntverket som underleverantor, omkring 528 miljoner euromynt med bulgariska nationella
sidor fram till den 31 januari 2026. Ytterligare 190 miljoner mynt kommer att produceras 1 ar.
Bulgarien forvirvade ocksd 15 miljoner 2-euromynt frdn Overskottslagren i andra
medlemsstater 1 euroomradet och planerar att utifran prognoser och beroende pa
marknadsefterfragan i framtiden dven forvérva 1-euromynt.

Praktiska kvalitetstester av provmynt i varuautomater som anvénds i euroomradet pekade inte
pa nagra problem. Det anvindes 27,7 miljoner euromynt till startkit for allménheten, vilka
inneholl 42 euromynt av alla bulgariska euromyntsvalorer till ett viarde av 10,23 euro. Det
bulgariska myntverket forberedde dven startkit for foretag, bestdende av tio normala startkit
vardera, med 420 euromynt av alla valdrer till ett virde av 102,30 euro. Slutligen lanade
Bulgariens centralbank 6ver 557 miljoner eurosedlar av alla valdrer fran andra nationella
centralbanker i euroomradet.

Den 3 november 2025 paborjade den bulgariska centralbanken forhandstilldelningen av
kontanter i euro till finansinstitut, ndrmare bestdmt 1 520 affarsbanksfilialer. Med tanke pa
sakerhetsriskerna i samband med téta transporter av stora volymer av kontanter i euro
organiserade den bulgariska centralbanken kontanttransporterna med hjélp av sina egna bilar.
Affarsbankerna anvinde fordon fran penningtransportforetag. Den 31 december 2025 hade
eurosedlar till ett virde av 1,18 miljarder euro och euromynt till ett virde av 59 miljoner euro
forhandstilldelats.

Kreditinstituten boérjade fran och med den 3 november 2025 att forhandstilldela eurosedlar och
euromynt till 2 230 bulgariska postkontor och stora foretagskunder. Mindre foretagskunder
kunde anvinda sig av ett forenklat forfarande for forhandstilldelning och f& kontanter 1 euro
fran afférsbanker den 29 och 30 december 2025.

Den 31 december 2025 hade kreditinstituten forhandstilldelat eurosedlar till ett viarde av cirka
102 miljoner euro till sina kunder. Samma dag hade euromynt till ett virde av 30 miljoner euro
forhandstilldelats till kunderna.

Den 31 december 2025 utgjorde forhandstilldelningen till tredje part endast 10,7 % av vardet
pa forhandstilldelningen totalt. Detta ledde 1 enstaka fall till mindre kder pé bankkontor under
de forsta bankdagarna i januari 2026 niar méanga, mestadels smd, detaljhandlare och foretag
borjade ta ut kontanter i euro. Enligt de bulgariska myndigheterna var orsaken till att
forhandstilldelningen till denna grupp av detaljhandlare och foretag dgde rum ganska sent
formodligen att det fanns en motvillighet att stilla sékerhet till bankerna under sista kvartalet
2025 for att finansiera kop av en tillrdcklig miangd eurosedlar och euromynt. Bortsett fran en
viss kobildning hos affdrsbanker 1 borjan av januari rapporterades emellertid inga incidenter dar
foretag, detaljhandlare eller privatpersoner hade svarigheter att ta ut kontanter 1 euro, vilket
dven berodde pa att 99 % av alla uttagsautomater i landet tillhandaholl eurosedlar frén och med
den 1 januari 2026.

Forséljningen av startkit till allmidnheten var mycket tillfredsstéllande: 94 % av de 660 000
tillgdngliga kitten hade sélts den 31 december 2025, och en del av befolkningen hade redan fore
overgdngen kontanter i euro pa grund av resor utomlands eller efter att ha vixlat till sig euro pa
bulgariska banker. Dessutom saldes alla startkit for detaljhandlare. Detta gjorde det mojligt att
ge vixel i euro redan frén och med de forsta dagarna i januari 2026. For forsta gangen infor en



overgang till euro erbjod den bulgariska centralbanken detaljhandlare mojlighet att kopa rullar
av euromynt efter valdr frdn banker, eftersom detaljhandlarna ansag att de var mer praktiska att
anvinda dn startkitten.

P4 samma sétt som i samband med alla 6vergéangar till euron var affarsbanker och postkontor
tvungna att hantera stora miangder kontanter vid arsskiftet pa grund av férhandstilldelningen till
detaljhandlare och foretag, forséljningen av startkit och krediteringen av inlosta leva.
Affarsbanker, Bulgariens centralbank och Cash Service Company AD kallade in extra personal
under Overgangen och Oppnade dessutom sirskilda extra kassor for att underlitta
kontantverksamheten. Tack vare det 0kade antalet kassor var det inte nddvandigt att forlinga
Oppettiden utover de extra timmarna pé l6rdagar da den bulgariska centralbanken, de regionala
kontoren for Cash Service Company AD och vissa affarsbanker holl oppet 1 januari. For att
lagga grunden till en problemfri hantering av kontanter i euro och invéxling av levasedlar och
levamynt fick bank- och postpersonal som hanterar kontanter 1 god tid utbildning pa plats eller
via e-kurser med stod och végledning av Bulgariens centralbank.

2.2 Beredskap for den praktiska anvindningen av euron och perioden med dubbla
valutor i omlopp

Den period med dubbla valutor nér badde euro och bulgarisk lev var i omlopp samtidigt striackte
sig frén den 1 till den 31 januari 2026.

Alla betalterminaler i Bulgarien stéllde planenligt och efter noggranna férberedelser omedelbart
om till euron den 1 januari 2026. Uttag av eurosedlar kunde goras fran uttagsautomater fran och
med den 1 januari 2026. [ slutet av december 2025 fylldes uttagsautomaterna pa med eurosedlar
1 valorerna 10 och 20 euro, och dérefter i vissa fall 4ven 50 euro, och dessa kunde tas ut fran
och med den 1 januari 2026. En rekordhog andel, 99 % av alla 5691 bulgariska
uttagsautomater, kunde distribuera eurosedlar redan fran och med den 1 januari 2026, och denna
andel steg ett par dagar senare till 100 %.

Enligt de ofullstdndiga uppgifter som for niarvarande finns tillgdngliga var vérdet pa kontanter
som togs ut under perioden med dubbla valutor i omlopp néstan ofordndrat jimfort med ett &r
tidigare, dven om detaljhandlarna frimjade anvéndningen av elektroniska betalningsmetoder
under Overgangsperioden. Samtidigt okade anvindningen av kortbetalningar ndgot, med
omkring 12 %, jamf{ort med januari 2025.

Tack vare noggranna forberedelser lyckades kreditinstitut och postkontor hantera den extra
arbetsbordan védl under perioden med dubbla valutor 1 omlopp. Storre banker inréttade fler
kassor for kontanttjinster pa utvalda filialer. Atminstone en affirsbank uppmanade kunder med
mer dn 200 mynt att besoka sérskilda ”Euronav” som var utrustade med myntraknare for att
hantera levamynt och kreditera dem 1 euro. Médnga afférsbanksfilialer holl dessutom &ppet pa
l6rdagar under januari 2026.

Bulgariska leva kunde véxlas in mot euro pa 1 520 bankfilialer och 2 230 postkontor samt hos
Bulgariens centralbank. Med vissa begrédnsningar (upp till 5 000 euro per transaktion och
person) kunde bulgariska leva wvixlas in kostnadsfritt pd de fem regionala
kontanthanteringscentraler som tillhoér Cash Service Company AD, ett dotterbolag till den
bulgariska centralbanken. Fram till den 31 januari 2026 véxlades kontanter i leva in till ett totalt
virde av 11,17 miljarder euro genom dessa kanaler.



I en kommissionsenkiit som genomfordes den 2-9 januari 2026 i Bulgarien® uppgav 71 % av
respondenterna att de inte vixlade eller tog ut kontanter i leva eller euro fran banker under den
forsta veckan 1 januari. Denna siffra var ldgre dn den som rapporterats i samband med vissa
tidigare Overgdngar, men kan #nd4d betraktas som tillfredsstillande®. Detta innebir att
privatpersoner och foretag foljde rekommendationen att under de forsta dagarna eller till och
med veckorna 1 forsta hand gora betalningar i euro pé elektronisk vég, for att undvika langa
koer pa affarsbanker.

Perioden med dubbla valutor i omlopp forlopte utan storre incidenter for konsumenterna. Den
forsta arbetsdagen under Overgangsperioden (den 5 januari 2026) gjorde 6 % av alla
privatpersoner sina kontantbetalningar enbart i euro. Den 9 januari gjorde 10 % av
respondenterna sina kontantbetalningar enbart 1 euro.

I en kommissionsenkit som genomfordes i Bulgarien den 2-9 februari 20267 tyckte 62 % av
respondenterna att det var enkelt att hantera euromynt och 77 % att det var enkelt att hantera
eurosedlar, medan det for 79 % var latt att forsta virden i euro, och 63 % anség att det var bra
med dubbla prisangivelser, till skillnad frdn 35 % som inte tyckte att det var bra. I efterhand
rapporterade 52 % att det inte uppstatt nagra problem under den forsta veckan efter 6vergéngen,
medan de som rapporterade problem frimst tog upp lédngre koder (11 %) och problem med
uttagsautomater (11 %). En mycket liten andel av respondenterna rapporterade att
uttagsautomater tillfalligt var ur funktion (7 %) eller att det inte fanns tillrackligt med kontanter
i euro i bankernas kassor (4 %).

Generellt sett klarade detaljhandeln 6vergdngen och hanteringen av tvd valutor samtidigt val.
Detaljhandlare hade god tillging till kontanter i euro och inga storre problem med kobildning
rapporterades. Den 5 januari fick 26 % av alla privatpersoner tillbaka véxel enbart i1 euro.

2.3 Indragningen av bulgariska levasedlar och levamynt

Bulgarien har en kontantintensiv ekonomi, vilket gjorde indragningen av kontanter 1 leva till en
logistisk utmaning.

Aftarsbanker och postkontor ér skyldiga att vaxla in kontanter 1 leva mot euro fram till slutet
av 2026 och kostnadsfritt fram till den 30 juni. Affarsbanker kan besluta att ta ut en avgift fran
och med den 1 juli 2026. Levasedlar och levamynt kan vixlas in kostnadsfritt och utan
tidsbegriansning hos den bulgariska centralbanken, och hos Cash Service Company AD:s fem
regionala kontanthanteringscentraler. I februari 2026 minskade virdet pa de kontanter i leva
som var i omlopp stadigt jamfort med februari 2025: 36 % av den totala méngden kontanter i
leva som var i omlopp den 31 december 2024® drogs in fore den 1 januari 2026. Vid utgéngen
av perioden med dubbla valutor den 31 januari 2026 hade omkring 75 % av alla aterstdende
kontanter 1 leva som fortfarande var i omlopp dragits in.

Genom olika kommunikationskanaler och medier uppmanades foretag och enskilda att om
lampligt anvdnda andra betalningssétt an kontantbetalningar under perioden med dubbla valutor
1 omlopp, eftersom det dven efter denna period skulle finnas gott om tid att 16sa in kontanter 1
leva. Ddarmed kunde man undvika ldnga kder hos den bulgariska centralbanken och pa Cash
Services Company AD:s regionala kontor, liksom pé affarsbanker och postkontor under eurons

3 Flash Eurobarometer 573.

6 Motsvarande siffror var 95 % i Estland, 90 % i Slovakien, 88 % i1 Cypern, 85 % i Malta och 96 % i
Slovenien.

7 Flash Eurobarometer 575.

8 De senaste tillgdngliga uppgifterna om leva i omlopp innan tillbakadragandet inleddes &r fran den 31
december 2024.



forsta dagar och veckor. Det sdrskilda oppethallandet pé helger som inférdes av Bulgariens
centralbank och dver 100 bankfilialer hade en betydande inverkan pd valutavédxlingen och
bidrog till att minska koerna.

Indragningen av levasedlar och levamynt inleddes i tid och fortskrider utan problem. Under den
period da bade euro och leva var i omlopp (som upphorde den 31 januari 2026) hade levasedlar
och levamynt till ett virde av 5,7 miljarder euro redan véxlats in, och en Overvildigande
majoritet vixlades i1 affarsbankernas kassor.

Den bulgariska centralbanken bdrjade gradvis demonetisera inlosta levamynt fran och med
augusti 2025. De demonetiserade mynten siljs som metallskrot och kommer att smiltas ned.
Demonetiseringen av inldsta levasedlar inleddes ocksd under fjérde kvartalet 2025 och har
genomforts gradvis.

3. AVRUNDNING, SYNEN PA PRISOMRAKNINGARS KORREKTHET OCH DUBBLA
PRISANGIVELSER

Precis som i samband med tidigare dvergangar till euron fanns det en oro bland allménheten
over Overgingens eventuella effekter pa priserna i Bulgarien. For att dvergéngen skulle vara
transparent och réttvis var det déarfor viktigt att de bulgariska myndigheterna vidtog alla
nodvindiga atgarder for att forhindra oskilig prisséttning.

Den obligatoriska perioden med dubbla prisangivelser (i lev och euro) inleddes den 8 augusti
2025 och avslutas den 8 augusti 2026.

I en kommissionsenkit® gjorde respondenterna tydlig atskillnad mellan olika aspekter av
prissittningsmetoder under och efter dvergangen. Nér det géller prisomrdkningar ansag 54 %
att de alltid eller ofta var korrekta (28 % alltid, 26 % ofta). Detta resultat ligger 6ver resultaten
1 samband med de senaste Overgangarna till euron (i Estland, Lettland, Litauen och Kroatien).
Déaremot ansag 32 % att de séllan eller aldrig var korrekta (20 % séllan, 12 % aldrig), medan
14 % inte uttryckte ndgon &sikt.

Bedomningarna dr mer kritiska nédr det géller avrundningen av priser. Bara 41 % av
respondenterna ansdg att avrundningen alltid eller ofta var korrekt (17 % alltid, 24 % ofta).
47 % anség att avrundningen sillan eller aldrig var korrekt (25 % séllan, 22 % aldrig), medan
12 % inte uttryckte ndgon asikt. Detta gor avrundningen till den mest omtvistade aspekten av
prisséttningen under dvergangen.

Synen var mer positiv ndr det gillde inforandet av dubbla prisangivelser: 64 % ansédg att de
alltid eller ofta var korrekta (36 % alltid, 28 % ofta). A andra sidan ansdg 25 % att de sillan
eller aldrig var korrekta (18 % séllan, 7 % aldrig), medan 11 % inte uttryckte ndgon &sikt.

4. FOREBYGGANDE AV OSKALIG PRISSATTNING

Till skillnad frdn vad som varit fallet i samband med 6vergéngar till euron i andra medlemsstater
pa senare tid valde Bulgarien inte att inféra en frivillig uppforandekod for att f fGretagen att
utfora korrekta prisomrékningar och ange dubbla priser fore overgangen. Bulgarien beslutade
att inte inféra nagon sadan uppférandekod pa grund av allminhetens negativa syn pa sadana
mekanismer och eftersom det i den bulgariska lagen om inférandet av euron foreskrivs en
omfattande och detaljerad uppséittning bindande skyldigheter for néringsidkare. I lagen

° Eurobarometer 575.



faststills till exempel regler for placering, storlek och farg pa typsnittet for priserna under
perioden med dubbla angivelser, och detaljhandlare dr skyldiga att sétta sina priser pa ett
transparent sédtt och motivera eventuella hdjningar med objektiva ekonomiska faktorer.
Detaljhandlares efterlevnad av dessa regler Overvakas noga av konsumentskydds- och
skattemyndigheterna. Lagen ldmnar darfér ett begriansat utrymme for en frivillig
uppforandekod att tillfora meningsfulla eller kompletterande standarder.

De bulgariska myndigheterna tog dock fram och offentliggjorde detaljerade riktlinjer for
foretag om dubbla prisangivelser och om perioden med dubbla valutor i omlopp. Dessa
riktlinjer omfattar ett antal ytterligare, icke-obligatoriska rekommendationer, t.ex. att under
perioden med dubbla prisangivelser ange priserna i leva forst fram till den 31 december 2025
och direfter framhéva priserna i euro. Detta tillvigagingssitt ansags mer effektivt for att
sakerstilla tydlighet for konsumenterna och samtidigt undvika de risker som ar forknippade
med frivilliga mirknings- eller certifieringssystem.

Den bulgariska konsumentskyddskommissionen, den nationella skattemyndigheten och
kommissionen for konkurrensskydd ansvarar for att forebygga och bestraffa oskélig
prissittning med anknytning till euron. Konsumenterna kan f6lja prisutvecklingen for vanliga
varor och ldmna in klagomal till sérskilda offentliga kontaktpunkter hos respektive myndighet.
Allminhetens farhdgor har framst géllt prisangivelser och tillimpningen av
avrundningsreglerna. Alla frigor och klagomal hanteras noggrant av de behoriga
myndigheterna. Fran borjan av de dubbla prisangivelserna till den 31 januari 2026 tog de tre
myndigheterna emot totalt 23 449 klagomal.

De klagomél och rapporter som ldmnades till konsumentskyddskommissionen géllde
ekonomiska aktorer inom ett stort antal sektorer och omfattade bade varor och tjénster. De
omfattade leverantdrer av vardagliga konsumentvaror och konsumenttjdnster, t.ex.
livsmedelshandel och annan handel, liksom olika personliga tjénster samt transport-, fordons-,
idrotts- och vardtjanster. Det breda spannet visar att utmaningarna i samband med dubbla
prisangivelser inte var begrinsade till en enda sektor, utan pdverkade flera
konsumtionsomraden under vergangen till euron.

De flesta av de klagomdl som togs emot av konsumentskyddskommissionen ror
detaljhandelskedjor (livsmedelskedjor) samt prishdjningar pa transporttjanster, kosmetiska
tjanster (skonhetsvard), onlineplattformars tjénster och andra tjénster for slutanvéindare.

Konsumentskyddskommissionen utfirdade 383 rapporter om administrativa Overtradelser.
Dessa fall motiverade tillimpning av administrativa pafoljder i enlighet med den nationella
lagstiftningen.

Hittills har mer dn 50 % av alla registrerade drenden hos konsumentskyddskommissionen
avgjorts. Detta resultat aterspeglar effektiviteten i tidiga ingripanden och korrigerande atgérder,
sarskilt 1 situationer dir dvertrddelserna var oavsiktliga och de ekonomiska aktorerna snabbt
vidtog atgirder for att anpassa sig till de rattsliga kraven.

Konsumentskyddskommissionen avslutade omkring 80 drenden med formella varningar till
ekonomiska aktdrer. De Overtrddelser som hanterades genom varningar gillde huvudsakligen
avsaknad av prisangivelser i1 euro, anvidndning av olika teckenstorlekar eller farger for priser 1
bulgarisk lev och euro, samt anvindning av oproportionerligt sma teckensnitt for
valutaangivelsen. Varningsmekanismen har visat sig vara ett effektivt forebyggande instrument
som mdjliggdr snabb efterlevnad utan att det krdvs omedelbara pafoljder.



Hos den nationella skattemyndigheten gillde de flesta av de klagomal som togs emot oskilig
prissittning 1 mataffarer och snabbkdp, bilparkeringar, frisdrsalonger samt skonhetssalonger.
Omkring 400 beslut om administrativa pafoljder utfardades, varav 102 har avslutats, ddribland
atta forfaranden som avslutades med varningar fran den nationella skattemyndigheten.
Forfaranden har 1 94 fall avslutats med éldggande av boter.

Hittills har kommissionen for konkurrensskydd tagit emot omkring 30 klagomédl om
omotiverade prisOkningar, sérskilt efter den 1 januari 2026. Vissa av klagomailen gillde
underlatenhet att folja lagstiftningen och otydliga uppgifter om priser i euro och leva och
aterbetalning av véxel i euro under perioden med dubbla valutor i omlopp. Samtliga klagomal
vidarebefordrades till de behdriga myndigheterna — den nationella skattemyndigheten och
konsumentskyddskommissionen.

Bulgarerna ansag i allménhet att de dubbla prisangivelserna var ett anvéndbart verktyg som
gjorde det lattare att jimfora priser och att vinja sig vid att tdnka i den nya valutan. I en enkét
som Europeiska kommissionen genomfdrde i januari 2026'° uppgav nistan tva tredjedelar av
respondenterna i Bulgarien (63 %) att de ansdg att de dubbla prisangivelserna var till hjilp i
samband med 6vergangen. Denna procentandel ligger i linje med den senaste 6vergéngen till
euron (Kroatien). Dessutom ansdg 64 % av de bulgarer som deltog i enkéten i januari 2026 att
de dubbla prisangivelserna ofta eller mycket ofta genomfordes korrekt, vilket ar klart ver
genomsnittet for de senaste dvergangarna till euron (Estland, Lettland, Litauen och Kroatien).

Eurons inverkan pa priser och oskilig prissdttning &r fortfarande nagot som oroar bulgarerna
overlag!!. Dirfor rekommenderas fortsatt noggrann dvervakning av de dubbla prisangivelserna,
den korrekta tillimpningen av omraknings- och avrundningsreglerna och prisutvecklingen fram
till den 8 augusti 2026, d4 den dubbla prisangivelsen upphor.

5. PRISUTVECKLING OCH PRISUPPLEVELSER

Precis som 1 samband med alla 6vergangar till euron dr forvdntningar pd en prispaverkan
vanliga omedelbart efter 6vergangen, vilket delvis forklarar att prisrelaterade problem dverlag
fortsatte att lyftas fram 1 enkéten.

Pé fradgan om de tror att euron kommer att bidra till att uppratthalla prisstabiliteten i Bulgarien
eller tvirtom oka inflationen, visar resultaten pé en tydlig 6vervikt mot inflationsproblem: 66 %
tror att euron kommer att 6ka inflationen i Bulgarien, en nagot hdgre procentandel &n i samband
med tidigare dvergangar till euron!?. Diremot anser 21 % av bulgarerna att euron kommer att
bidra till att uppritthalla prisstabiliteten, vilket ligger inom intervallet for de senaste

overgéngarna till euron'?,

Mot denna bakgrund tyder de forsta tillgdngliga uppgifterna pa att inférandet av euron endast
hade en liten inverkan pé inflationen. Den reala inflationen pd ménadsbasis uppgick i januari
2026 till 0,6 %, vilket dr bara omkring 0,1 procentenheter hogre dn vad som forvéntades i
Europeiska kommissionens hostprognos, som inte innehdll ndgra specifika 6kningar fran och
med januari pa grund av dvergdngen till euron. Om effekten av en lagre inflation &n forvéntat
for obearbetade livsmedel réknas bort blir den totala effekten 0,2 procentenheter, vilket ligger
1 linje med de kortsiktiga effekter som observerats i samband med tidigare 6vergangar. Januari

10 Flash Eurobarometer 575.
1 Flash Eurobarometer 575.
12 Kroatien 62 %, Litauen 58 % och Lettland 57 %.
13 Kroatien 25 %, Litauen 26 % och Lettland 19 %.



ar den manad som har den hogsta genomsnittliga inflationen pad manadsbasis 1 Bulgarien och i
januari 2026 drevs inflationen — precis som den brukar — frimst av sdsongsfaktorer som
hojningar av administrativt faststéllda priser, hyrespriser, allminnyttiga tjdnster och andra
abonnemang. Bland underkategorierna uppvisade tjénster en markbar ménatlig prisdkning pé
1,4 % 1 januari 2026, men endast hilften av denna Okning av tjdnstepriserna Overstiger
forvintningarna i Europeiska kommissionens hdstprognos'.

Vid tidigare Overgingar till euron har det visat sig att lokala affarsrorelser och
tjdnsteleverantdrer dr de som har storst bendgenhet att genomfora oskéliga prishdjningar i
samband med Svergangen till euron. Aven om deras varor och tjénster inte utgdr en stor andel
av den standardiserade konsumentkorg som anvinds for att mita inflationen brukar de att kdpas
eller konsumeras ofta och 1 manga fall var for sig, vilket gor prisfordndringar pa sadana varor
och tjanster mycket synliga. Samtidigt &r det inte alltid som andra, mer gynnsamma
prisutvecklingar for varor som kops mindre ofta uppméarksammas av konsumenterna. Det leder
till att den upplevda inflationen ofta &r hogre 4n den faktiska inflationen.

Att omotiverade prishojningar fick en till synes liten effekt pa inflationen generellt sett beror
ocksa pa de bulgariska myndigheternas snabba politiska reaktion. Inspektioner ledde till att
vissa uppblésta priser korrigerades och avskrickte fran ytterligare omotiverade prishdjningar.

Pa samma sétt som gjorts efter inforandet av euron i andra medlemsstater kommer Eurostat att
beddma prisutvecklingen efter 6vergangen till euron 1 Bulgarien. Eurostat forvéntas lagga fram
sin rapport andra halvaret 2026.

6. UPPFATTNING OCH INFORMATION OM EURON

Efter radets positiva beslut den 8 juli 2025 inledde Bulgarien en ambitids informationskampanj,
i linje med den nationella kommunikationsstrategin'>. Kampanjens mal var att se till att
Bulgariens befolkning, inbegripet sarbara grupper och personer som bor i avlagsna omraden,
fick tydlig, objektiv, korrekt, snabb och grundlig information om effekterna och de praktiska
fordndringarna i samband med Overgangen fran lev till euro. Detta var desto viktigare som
allménhetens stod for inférandet av euron var maéttligt — endast 49,2 % av befolkningen 1
Bulgarien var 1 juni 2025 positiva till ett inférande.

De bulgariska myndigheterna har vidtagit aktiva atgérder och bland annat lanserat en webbplats
(http://evroto.bg), anordnat en serie evenemang och resande utstdllningar runtom 1 landet samt
en reklamkampanj 1 Sofias tunnelbana och pa affischtavlor ldngs storre vagar, tagit fram tryckt
material for allminheten och foretag, sint reklamklipp pé tv och radio, genomfort en digital
kampanj och vidtagit atgérder riktade till utsatta personer. Bulgariens centralbank hade ocksé
ett sarskilt avsnitt pa sin webbplats (bbirapcka HapoaHa 6anka) dir de mest relevanta fragorna
och svaren om inforande av euron offentliggjordes regelbundet.

Den bulgariska centralbankens och finansministeriets gemensamma nationella
informationskampanj samordnades av finansministeriet och med stdd fran andra institutioner
och intressenter, diribland konsumentskyddskommissionen, Bulgariens nationella
kommunf6rbund, banker, postkontor och detaljhandlare. Intressant nog stoddes den ocksa av

I tjénstekategorin registrerades betydande Okningar inom fritid, idrott och kultur (1,1 %) samt
restauranger och logi (1,7 %). Bland andra kategorier registrerades i januari en 6kning med 0,9 % inom
livsmedel och alkoholfria drycker, och kategorin personlig vérd, socialt skydd och diverse varor och
tjédnster 6kade med 3,1 %.

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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fackforeningar, och Bulgariens ekonomiska och sociala rad spelade en nyckelroll nér det gillde
att na ut till sarbara personer. Kampanjen stoddes ockséd aktivt av Europeiska centralbanken
genom olika evenemang och initiativ, t.ex. ett seminarium for journalister i Frankfurt och en
digital kampanj.

Inom ramen for ett partnerskapsavtal och ett efterfoljande bidragsavtal mellan Bulgariens
finansministerium och Europeiska kommissionen samfinansieras informationskampanjen av
kommissionen (pa ett liknande sédtt som i samband med tidigare Overgdngar finansierar
kommissionen upp till 50 % av de stodberittigande kostnaderna, upp till en euro per invanare;
1 Bulgariens fall ar det 6verenskomna hogsta beloppet 2,6 miljoner euro).

Kampanjen bidrog till en problemfri Overgang till euron, vilket bekriftades av en
Eurobarometerundersdkning dér det framkom att 78 % av invénarna i Bulgarien ansdg sig vara
vélinformerade om inférandet av euron, 62 % ansag att processen hade varit problemfri och
effektiv och 52 % sade sig inte ha stott pa ndgra problem med att vixla kontanter 1 leva till euro
eller med att ta ut kontanter frin bankerna under den forsta veckan'®.

Medierna (bade nationella och regionala kanaler) bidrog till att géra midnniskor medvetna om
de praktiska konsekvenserna av 6vergingen till euron i ménniskors liv. Tonen i medierna runt
den 1 januari 2026, dagen for 6vergéngen, var generellt saklig och positiv, och de nationella
kanalerna belyste 6vergéngen till euron som en milstolpe som kommer att stirka Bulgariens
roll inom EU.

Som ndmns ovan verkar den allmédnna opinionen dock fortfarande vara splittrad nir det géller
fordelarna med euron i och med att 49 % av befolkningen i Bulgarien anser att euron &r bra for
landet medan 43 % har motsatt uppfattning!’. Detta kan ha sin forklaring i den ridsla for
betydande prishdjningar som var utbredd under ménaderna fore dvergangen till f6ljd av vad
intressenterna anser vara en vilorganiserad desinformationskampanj. Det bor papekas att
asikterna dr betydligt mer positiva nér personer i Bulgarien beddmer euron ur ett EU-perspektiv,
och 67 % av respondenterna anser att det dr bra for EU att ha euron.

For att bidra till att 6ka medvetenheten om dvergéngen och frimja ett positivt narrativ stodde
Europeiska kommissionens generaldirektorat for ekonomi och finans den nationella
kampanjen, inte bara med pressaktiviteter, seminarier for journalister i Bryssel och Sofia och
visuella produkter (inklusive banderoller pd Charlemagnebyggnaden som vélkomnade
Bulgarien till euroomradet) utan ocksa, tillsammans med Europeiska kommissionens
generaldirektorat for kommunikation, med en mycket synlig kampanj 1 sociala medier for att
visa fordelarna med euron (omkring 1,9 miljoner anvindare naddes pd Instagram och 3,7
miljoner pa Facebook).

7. SLUTSATSER OM BULGARIENS OVERGANG TILL EURON OCH REKOMMENDATIONER
FOR FRAMTIDA OVERGANGAR TILL EURON

Bulgariens dvergang till euron var vl forberedd, vilorganiserad och forlopte utan problem.
Tillrackliga méngder kontanter i euro tillhandahdlls finansinstitut, foretag och allmédnheten fore
overgingen.

De bulgariska myndigheterna bor, med anledning av allménhetens kvardrdjande oro Over
prisokningar, fortsétta att genomfora intensiva prisinspektioner for att sikerstilla att priser

16 Flash Eurobarometer 575.
17 Flash Eurobarometer 575, genomford den 2-9 februari 2026.
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anges korrekt, begrinsa omotiverade prishojningar och, i tillimpliga fall, genomdriva
efterlevnad av de skyldigheter som faststélls i konsumentskydds- och konkurrenslagstiftningen.

Precis som i Bulgarien bor prisévervakningen 1 samband med framtida 6vergangar vara intensiv
och genomforas under en tillrickligt 1&ng tid inom de sektorer dir risken &r storst, s att
omotiverade prisokningar snabbt kan upptickas och dtgéardas. Detta skulle géra det mojligt att
i hogre grad rikta in inspektioner och atgidrder pd dem som sannolikt gor sig skyldiga till
overtradelser, minska spridningen av anekdotiska uppgifter och stilla ogrundade farhagor i den
offentliga debatten.

I samband med framtida dvergingar bor uppmérksamhet dgnas for- och nackdelarna med att ha
en icke-bindande uppforandekod for foretag i stéllet for att strikt tillimpa konsumentskydds-
och konkurrenslagstiftningen. Dessa for- och nackdelar bor védgas dels mot Bulgariens
erfarenheter, dels mot erfarenheterna i andra medlemsstater som har gatt over till euron och
som har haft en kod av detta slag.

Eftersom dubbla prisangivelser &r kostsamma och invénarna vénjer sig vid den gemensamma
valutan relativt snabbt kan den obligatoriska perioden med dubbla prisangivelser dven
fortsattningsvis vara ett ar.

I samband med forhandstilldelning av mynt till féretag skulle de medlemsstater som ansluter
sig till euron i framtiden kunna overvéga att folja Bulgariens exempel nir det géller att forse
foretag med myntrullar av olika valdrer snarare dn med flera startkit med mynt, eftersom
myntrullar har visat sig vara mer praktiska och mindre betungande att hantera for foretagen én
startkit.

Bulgariens erfarenheter bekriftar att det &r viktigt med kommunikation och en
informationskampanj riktad till allménheten for en problemfri Gvergang till euron.

Med tanke pé den relativt korta tiden mellan en positiv konvergensrapport och tidpunkten for
overgdng bor de medlemsstater som dnnu inte har dvergétt till euron dra lardom av Bulgariens
erfarenheter av att upphandla sina kommunikationsbehov genom att dela upp kontraktet om
kommunikationstjénster 1 flera delar, for att pa bésta sétt kunna hantera eventuella férseningar
och infora beredskapsplaner.
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