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Zavedenie eura v Bulharsku

Zhrnutie

Bulharsko sa 1.janudra 2026 stalo 21.¢&lenskym §tatom EU, ktory zaviedol euro. 62 %
obyvatel'ov Bulharska vnimalo zavedenie eura ako plynulé a efektivne. 78 % sa domnieva, Ze
boli o spolo¢nej mene dostatocne informovani. Prisposobend komunikacnd kampan, ktora
spolufinancovala EU, prispela k dobre na¢asovanému, cielenému a prehl'adnému informovaniu
jednotlivcov, podnikov a spravnych organov o praktickych hl'adiskach zavedenia eura.

Pripravy na zavedenie hotovostného eura prebehli podl'a planu. Bulharska ndrodna banka
zabezpecila predzasobenie tverovych institucii, ktoré zas zabezpecili druhotné predzasobenie
firemnych zédkaznikov hotovostnym eurom dva mesiace pred zavedenim eura. Verejnosti bolo
poskytnuté dostatoéné mnozstvo Startovacich balickov s euromincami. Podniky si mohli
hotovostné euro v predstihu objednat’ vo finan¢nych institacidch.

Jednomesacné obdobie dudlneho obehu hotovostného leva a eura malo hladky priebeh. Od
1. januara vydavalo eurobankovky 99 % vsetkych bankomatov v krajine. Komer¢né banky
musia menit’ hotovostny lev do konca roka 2026, pricom do 30. juna je vymena bezplatné a po
tomto datume moze podliehat’ poplatkom. Levové bankovky a mince mozno bezplatne a bez
casoveého obmedzenia vymienat’ v Bulharskej narodnej banke. Hotovostny lev mozno bezplatne
vymielat’ aj na bulharskych postovych uradoch, ato s dennym limitom 1000 levov ana
urcenych miestach v obyvanych oblastiach vynimo¢ne 10 000 levov.

Podobne ako pri predchadzajtcich procesoch zavedenia eura sa verejnost’ v Bulharsku obavala
mozného vplyvu zavedenia eura na ceny. Na rozdiel od inych nedavnych procesov zavedenia
eura v inych ¢lenskych Statoch sa Bulharsko nerozhodlo pre dobrovolny kédex spravania,
ktorym by sa podniky zaviazali k sprdvnemu prepoctu cien a dudlnemu zobrazovaniu cien pred
zavedenim eura. Namiesto toho bulharské organy prijali potrebné opatrenia na zabranenie
zneuzivajucim praktikdm a monitorovanie vyvoja cien vratane zverejiiovania cien casto
nakupovaného tovaru na internete a sankcii za neopravnené zvySovanie cien. Zda sa, ze vplyv
neopodstatneného zvySovania cien na celkovt infldciu bol relativnhe maly ana zdklade
predbezného postudenia dostupnych ddkazov vo vSeobecnosti zodpovedd predchadzajiicim
procesom zavedenia eura. Ako jedno z odporucani pre budice procesy zavedenia eura sa
v sprave navrhuje intenzivne monitorovanie cien pocas dostatocne dlhého obdobia
v najrizikovejsich odvetviach.




1. Uvop

Rada 8. jula 2025 rozhodla, Zze Bulharsko splnilo potrebné podmienky na zavedenie eura a ze
jeho vynimka z Gicasti na jednotnej mene sa od 1. januara 2026 zrusuje'.

Bulharsko sa stalo 21. &lenskym $tatom EU, ktory zaviedol euro. Nasledovalo prax vietkych
¢lenskych statov, ktoré zaviedli euro po prvej vine zavedenia (1999 — 2002), a pouzilo scenar
,velkého tresku®, v ramci ktorého eurobankovky a euromince ziskali postavenie zakonného
platidla v defi zavedenia eura®. Pocas jednomesaéného obdobia dualneho obehu, ked’ boli
eurobankovky, euromince a bulharské levové bankovky a mince sibezne v obehu, bolo mozné
postupne vyradit’ hotovostny lev. Uspesnym zavedenim eura sa znovu potvrdilo, Ze sta¢i kratke

obdobie dudlneho obehu, ak je takéto zavedenie riadne pripravené’.

Z vysledkov prieskumu Komisie o tom, ¢i je zavedenie eura prinosné jednak pre Bulharsko
a jednak pre EU, vyplynuli vyrazne rozdiely medzi posidenim na vnitroitatnej urovni a na
trovni EU. Na vnutrostatnej urovni sa nazory rozchadzaju. 49 % respondentov povazuje
zavedenie eura za prinos pre Bulharsko, zatial' co 43 % je opacného ndzoru. To naznacuje
pomerne polarizovani verejni mienku v obdobi bezprostredne po zavedeni eura. Naopak,
nazory st vyrazne pozitivnejsie, ked’ respondenti posudzuju euro na turovni EU. 67 %
respondentov povazuje euro za prinos pre EU, zatial' ¢o 17 % s tym nesthlasi. Dalej 12 %
uviedlo, Ze sa nevie rozhodnut’, a 4 % sa nevyjadrili.

Tato sprava sa zaoberd najdolezitejSimi aspektmi zavedenia eura z pohl'adu ex post, najma
pripravami na zavedenie hotovostného eura, obdobim dualneho obehu, opatreniami prijatymi
na zabranenie neopravnenému zvySovaniu cien a adresovanie vnimanych obdv z inflacie,
cenovym vyvojom a vnimanim cien a informovanim o eure. V relevantnych pripadoch sa
v sprave uvadzaju aj odporucania Komisie tykajliice sa d’alSich moznych opatreni, ktoré by
bulharské organy mali prijat, a vyvodzuji sa zavery, ktoré mézu byt hodnotné pre budice
procesy zavedenia eura.

2. PRAKTICKE ASPEKTY ZAVEDENIA EURA

Vicsina Bulharov (62 %) vnimala zavedenie eura ako plynulé a efektivne®. V tejto stvislosti
by sa malo podrobnejSie pozriet’ na tri praktické aspekty zavedenia eura: pripravy na zavedenie
hotovostného eura, pripravenost’ na pouZzivanie eura v praxi a obdobie dualneho obehu, ako aj
stiahnutie bulharskych levovych bankoviek a minci z obehu.

2.1. Pripravy na zavedenie hotovostné¢ho eura

Zavedenie hotovostného eura je najvidite'nejSim aspektom zavedenia spolocnej meny, pretoze
sa dotyka v podstate vSetkych finanénych inStitacii, podnikov a jednotlivcov.
Bezproblémovost’ a efektivnost’ tejto operacie zavisia od riadneho zéasobenia vSetkych
zainteresovanych stran hotovostnym eurom aod kvalitnej pripravy bank a podnikov na
mimoriadne pracovné zat’aZenie.

! Rozhodnutie Rady (EU) 2025/1407 z8.jala 2025 o prijati eura Bulharskom 1. janudra 2026, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

Clenské $taty v ramci prvej viny zaviedli euro v sulade s ,,madridskym* scenarom, podla ktorého sa
uplatiiuje trojrocné prechodné obdobie (jednorocné v Grécku).

Malta a Cyprus mali jednomesa¢né obdobie dvojitého obehu, zatial’ ¢o v Litve, LotySsku, Estonsku, na
Slovensku a v Slovinsku to boli dva tyzdne.

Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 575, prieskum v teréne z 2. az 9. februara 2026.



http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/oj

V ramci pripravy na zavedenie eura bulharska mincovna spolu so slovenskou mincoviiou ako
subdodavatel'om vyrobila do 31. janudra 2026 priblizne 528 miliénov eurominci s bulharskou
narodnou stranou. Tento rok sa vyrobi d’alSich 190 milibnov minci. Bulharsko takisto ziskalo
15 miliénov dvojeurovych minci z nadbyto¢nych zasob inych cClenskych Stitov eurozony
a v buducnosti planuje v zavislosti od prognéz a dopytu na trhu ziskat’ aj jednoeurové mince.

Pri praktickych zatazovych testoch vzoriek minci v predajnych automatoch pouzivanych
v eurozéne sa neukazali Ziadne problémy. Na pripravu Startovacich balickov pre verejnost’
obsahujucich 42 bulharskych eurominci vo vSetkych nomindlnych hodnotich a v celkovej
hodnote 10,23 EUR bolo pouzitych 27,7 miliona kusov minci. Bulharskd mincoviia navyse
pripravila komer¢né Startovacie balicky pre podniky, ktoré tvorilo desat’ beznych Startovacich
balickov a obsahovali 420 eurominci vo vSetkych nominalnych hodnotéach v celkovej hodnote
102,30 EUR. Napokon Bulharska narodnd banka si od ostatnych narodnych centralnych bank
eurozony pozicala viac ako 557 miliénov eurobankoviek vo vSetkych nominalnych hodnotéch.

Dna 3. novembra 2025 zacala Bulharskad narodna banka poskytovat’ hotovostné euro (v ramci
predzasobenia) finanénym institiciam, t. j. 1 520 pobockdm komerénych bank. Vzhl'adom na
bezpecnostné rizikéa suvisiace s frekvenciou a vysokym objemom prevazaného hotovostného
eura organizovala Bulharskd narodnd banka prevozy hotovosti spouZzitim vlastnych
nakladnych vozidiel. Komeréné banky vyuzivali vozidla spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu
hotovosti. Do 31. decembra 2025 boli na predzasobenie pouzité eurobankovky v hodnote
1,18 miliardy EUR a euromince v hodnote 59 miliénov EUR.

Uverové inititicie zadali 2230 bulharskym postovym tradom aich velkym obchodnym
zakaznikom poskytovat’ eurobankovky a euromince (tzv. druhotné predzasobenie) od 3. novembra
2025. Pre mensich firemnych zakaznikov bolo k dispozicii zjednoduSené druhotné predzasobenie,
pricom mohli ziskat” hotovostné euro od komerénych bank 29. a 30. decembra 2025.

Uverové institicie svojich zakaznikov k 31. decembru 2025 predzasobili eurobankovkami
v hodnote priblizne 102 milibnov EUR. K rovnakému datumu boli zékaznici predzasobeni
euromincami v hodnote 30 milionov EUR.

Vyska druhotného predzésobenia k 31. decembru 2025 predstavovala len 10,7 % celkovej
hodnoty predzéasobenia. Vysledkom bolo sporadické, ale kratke ¢akanie v radoch pri niektorych
bankovych priehradkach pocas prvych bankovych dni janudra 2026, ked si najmid mensi
maloobchodnici a podniky zacali vyberat’ hotovostné euro. Podl'a bulharskych organov bola
dovodom urcitého neskorého druhotného predzasobenia tejto skupiny maloobchodnikov
a podnikov pravdepodobne neochota poskytnut’ v poslednom Stvrtroku roku 2025 bankdm
zabezpeku na financovanie nakupu eurobankoviek a eurominci v dostatonom mnozZstve.
Okrem istej tvorby radov v komerénych bankach zac¢iatkom januara vSak neboli hlasené Ziadne
incidenty spojené s problémami pri vybere hotovostného eura podnikmi, maloobchodnikmi
alebo prislusnikmi verejnosti, a to aj vd’aka tomu, Ze 99 % vSetkych bankomatov v celej krajine
vydavalo eurobankovky uz od 1. januara 2026.

Predaj Startovacich balickov pre verejnost’ bol velmi uspokojivy. Do 31. decembra 2025 sa
predalo 94 % zo 660 000 dostupnych balickov a niektori obyvatelia vlastnili hotovostné euro
uz pred zavedenim eura, ato zcesty do zahrani¢ia alebo z vymeny v banke v Bulharsku.
Navyse sa predali vSetky Startovacie balicky pre maloobchodnikov. Vd’aka tomu bolo okamzite
od prvych januarovych dni roku 2026 mozné poskytovat’ vydavok v eurdch. Bulharska narodna
banka ako prvé pri zavedeni eura ponukla maloobchodnikom moznost’ ziskat’ od bank rolky
eurominci podl'a nominéalnej hodnoty, ked’Ze maloobchodnici ich povazovali za praktickejSie
nez Startovacie balicky.



Tak ako pri kazdom procese zavedenia eura museli komeréné banky a postové urady na
prelome roka zvlddnut' manipulaciu s vysokymi sumami hotovosti z dovodu predzasobenia
maloobchodnikov a podnikov, predaja Startovacich balickov a vykupu vrateného hotovostného
leva. Komer¢né banky, Bulharska narodnd banka a spolo¢nost’ Cash Service Company AD
poCas zavedenia eura zvysili pocCty pracovnikov a takisto otvorili dodato¢né Specidlne
priehradky, aby ul'ah¢ili hotovostné operacie. Vd’aka vysSiemu poctu priehradiek nebolo nutné
predlzovat’ otvaracie hodiny nad ramec urcitych otvaracich hodin v sobotu, pocas ktorych boli
v januari Bulharska narodna banka, regionalne pobocky Cash Service Company AD a niektoré
komerc¢né banky otvorené. Zamestnanci bank a poStovych turadov, ktori manipuluja
s hotovost'ou, v dostato¢nom predstihu absolvovali prezen¢nou formou alebo prostrednictvom
elektronického vzdelavania odborni pripravu, pricom vtomto smere poskytla podporu
a usmernenia Bulharskd narodna banka, scielom pripravit sa na bezproblémovu pracu
s hotovostnym eurom a vymenu levovych bankoviek a minci.

2.2. Pripravenost’ na pouZivanie eura v praxi a obdobie duilneho obehu

Obdobie dualneho obehu, pocas ktorého boli subezne v obehu euro a bulharsky lev, prebiechalo
od 1. do 31. januara 2026.

Ako bolo planované ariadne pripravené, vsetky platobné (POS) terminaly v Bulharsku sa
1. januéra 2026 okamzite prepli na euro. K 1. janudru 2026 bola vicSina bankomatov pripravena na
vydaj eurobankoviek. Koncom decembra 2025 boli bankomaty zésobené bankovkami v hodnote
10 a 20 EUR a ¢ast’ z nich neskor aj bankovkami v hodnote 50 EUR a boli pripravené na vyber od
1. janudra 2026. Rekordnych 99 % zo vSetkych 5 691 bulharskych bankomatov bolo pripravenych
vydavat’ eurobankovky uz 1. januara 2026 a o niekol’ko dni sa dosiahla miera 100 %.

Podla dostupnych ciastkovych udajov sa hodnota hotovosti vybratej poc¢as obdobia dudlneho
obehu v porovnani s predchadzajucim rokom takmer nezmenila, hoci maloobchodnici pocas
obdobia zavedenia eura podporovali pouZivanie elektronickych platobnych metod. Zaroven sa
mierne zvysilo pouzivanie platieb kartou, a to priblizne o 12 % v porovnani s janudrom 2025.

Vd’aka starostlivej priprave zvladli finanéné tverové instituicie a postové trady dodato¢né pracovné
zat’azenie pocas obdobia dudlneho obehu dobre. Vicsie banky otvorili vo vybranych pobockach
dodato¢né priehradky pre hotovostné sluzby. Najmenej jedna komer¢nd banka vyzvala klientov
s viac ako 200 mincami, aby navstivili Specidlne vyhradené ,,centré pre euro* vybavené pocitadlami
minci umoZiiujucimi spractivat’ levové mince a pripisat’ ich hodnotu na t¢et v eurach. Okrem toho
boli mnoh¢ pobocky komerénych bank pocas januara 2026 otvorené aj v sobotu.

Bulharské levy bolo mozné vymenit za eurd v 1 520 pobockach bank, na 2 230 poStovych
uradoch a v Bulharskej ndrodnej banke. Bulharské levy bolo mozné do urcitého limitu (najviac
5000 EUR na transakciu a osobu) bezplatne vymenit’ v piatich regiondlnych hotovostnych
centrach spolo¢nosti Cash Service Company AD, ktora je dcérskou spolo¢nost’ou Bulharskej
narodnej banky. Celkova hodnota hotovostného leva vymeneného k 31. januaru 2026
prostrednictvom tychto kanalov predstavovala 11,17 miliardy EUR.

Z prieskumu Komisie uskuto¢neného 2. az 9. januara 2026 v Bulharsku® vyplyva, ze 71 %
respondentov neuskutoc¢nilo pocas prvého januarového tyzdina vymenu hotovostného leva ani
vyber hotovostného eura v bankach. Toto ¢islo bolo nizSie ako Cisla zaznamenané pri
niektorych predchédzajicich procesoch zavedenia eura, ale napriek tomu je to uspokojivy

Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 573.



vysledok®. Ukazalo sa, Ze jednotlivci a podniky sa riadili odporti¢anim v prvych dioch alebo
dokonca tyzdnoch uskutoc¢iiovat’ platby v eurach prednostne elektronickymi prostriedkami, aby
sa vyhli dlhym radom v komer¢nych bankach pocas prvych dni zavedenia eura.

Obdobie dudlneho obehu prebehlo bez vécsich incidentov pre spotrebitelov. V prvy pracovny dent
po zavedeni eura (5.janudra 2026) platilo 6 % verejnosti pri hotovostnych platbach iba
hotovostnym eurom. K 9. januaru platilo pri hotovostnych platbach iba eurom 10 % respondentov.

Podl’a prieskumu Komisie, ktory sa uskuto¢nil v Bulharsku 2. az 9. februara 20267, 62 % respondentov
povazovalo manipulaciu seuromincami za jednoduchu a77% povazovalo manipulaciu
s eurobankovkami za jednoduchu, pre 79 % bolo I'ahké pochopit” hodnoty v eurach, 63 % povazovalo
duélne zobrazovanie cien za uzito¢né a 35 % to nepovazovalo za uzitocné, pri spatnom pohlade 52 %
v prvom tyzdni po zavedeni eura neuviedlo Ziadne problémy, priCom respondenti, ktori sa streli
s problémami, uvadzali najmi dlhSie rady (11 %) a problémy s bankomatmi (11 %). Vel'mi maly podiel
respondentov uviedol, Zze bankomaty boli doCasne nefunkéné (7 %) alebo Ze na bankovych
prichradkach nebol k dispozicii dostatok hotovostného eura (4 %).

Celkovo maloobchodny sektor zvladol vyzvy zavedenia eura a manipulaciu s dvoma menami
sucasne dobre. Maloobchodnici dostali hotovostné euro a nebol zaznamenany ziadny zavaznejsi
problém s ¢akanim v radoch. Dna 5. januara dostavalo 26 % l'udi vydavok iba v eurach.

2.3. St’ahovanie bankoviek a minci bulharského leva z obehu

Ked'Zze bulharské hospodarstvo intenzivne vyuziva hotovost, stiahnutie hotovostného leva
z obehu predstavovalo logisticku vyzvu.

Komercné banky a postové urady musia vymienat’ levy za eura do konca roka 2026, pri¢om do
30. jina to musia robit’ bezplatne. Po 1. juli 2026 sa komeréné banky mozu rozhodnut’ uctovat’
poplatok. Levové bankovky a mince je mozné bezplatne a bez Casového obmedzenia vymienat’
v Bulharskej narodnej banke a v piatich regionalnych hotovostnych centrach spolo¢nosti Cash
Service Company AD. Vo februéri 2026 sa hodnota leva v obehu v porovnani s hotovostnym
levom v obehu vo februari 2025 stabilne znizovala. Pred 1. janudrom 2026 bolo z obehu
stiahnutych 36 % z celkového objemu hotovostného leva v obehu k 31. decembru 2024%. Do
konca obdobia duilneho obehu 31. janudra 2026 bolo stiahnutych priblizne 75 % vsetkého
zostavajuceho hotovostného leva, ktory bol este v obehu.

Prostrednictvom r6znych komunikacnych kanalov a médii boli spolo¢nosti a jednotlivci vyzvani,
aby pocas obdobia dualneho obehu vo vhodnych pripadoch pouzivali bezhotovostné platby, ked’ze
na vymenu hotovostného leva bude dostatok casu, ato aj po skonceni obdobia dudlneho obehu.
Tymto pristupom sa v prvych ditoch ¢i tyzditoch zavedenia eura predislo dlhym radom v Bulharske;j
narodnej banke a v regionalnych pobockach spolocnosti Cash Service Company AD, ako aj
v komer¢nych bankach a na poStovych tradoch. Mimoriadne otvaracie hodiny pocas vikendov,
ktoré zaviedla bulharska centralna banka, t. j. Bulharska ndrodna banka, a viac nez 100 pobociek
bank, mali vyznamny vplyv na vymenu meny a pomohli skratit’ ¢akanie v radoch.

St'ahovanie levovych bankoviek a minci z obehu sa zacalo naas aspeSne napreduje. Pocas
obdobia dudlneho obehu hotovostného eura aleva, ktoré sa skoncilo 31.janudra 2026, sa uz
vymenili levové bankovky a mince v hodnote 5,7 miliardy EUR, pricom prevazna vacSina sa
vymenila pri priechradkach komerénych bank.

6 V Estonsku to bolo 95 %, na Slovensku 90 %, na Cypre 88 %, na Malte 85 % a v Slovinsku 96 %.
Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 575.
Posledné dostupné udaje o leve v obehu pred zaciatkom stahovania su z 31. decembra 2024.



Bulharska narodné banka zacala od augusta 2025 s postupnou demonetizaciou vratenych levovych
minci. Demonetizované mince sa predavaji ako kovovy Srot na roztavenie. Vo $tvrtom Stvrtroku
2025 sa zacala aj demonetizacia vratenych levovych bankoviek a postupne napredovala.

3. ZAOKRUHLCOVANIE, VNIMANA  SPRAVNOST PREPOCTU CIEN A DUALNE
ZOBRAZOVANIE CIEN

Podobne ako pri predchadzajucich procesoch zavedenia eura sa verejnost’ v Bulharsku obavala
mozného vplyvu zavedenia eura na ceny. Ak malo byt zavedenie eura transparentné
a spravodlivé, bolo kI'aicové, aby bulharské organy podnikli vSetky potrebné kroky a zabranili
zneuzivajucim praktikam.

S povinnym dudlnym zobrazovanim cien (v levoch av eurdch) sa zacalo 8. augusta 2025
a bude sa v ilom pokracovat’ do 8. augusta 2026.

Podl'a prieskumu Komisie’ respondenti jasne rozliSovali medzi roznymi aspektmi postupov
stanovovania cien pocas zavadzania eura apo nom. Pokial ide o prepocet cien, 54 %
respondentov ho povazovalo za spravny vzdy alebo casto (28 % vzdy, 26 % casto). Tento
vysledok je vyssi ako pri poslednych procesoch zavedenia eura (v Estonsku, LotySsku, Litve
a Chorvatsku). Naopak, 32 % povazovalo prepocet cien za spravny zriedkavo alebo ho
nepovazovalo za spravny nikdy (20 % zriedkavo, 12 % nikdy); 14 % sa nevyjadrilo.

Pri zaokrihlovani cien su hodnotenia kritickejSie. Iba 41 % respondentov povazovalo
zaokrihl'ovanie za sprdvne vzdy alebo casto (17 % vzdy, 24 % casto). 47 % povazovalo
zaokrahl'ovanie za spravne zriedkavo alebo ho nepovazovalo za spravne nikdy (25 %
zriedkavo, 22 % nikdy) a d’alSich 12 % sa nevyjadrilo. Zaokrihl'ovanie preto predstavuje
najspornejsi aspekt stanovovania cien poc¢as zavadzania eura.

Zavedenie dudlneho zobrazovania cien bolo vnimané pozitivnejSie. 64 % respondentov ho
povaZovalo za spravne vykonané vzdy alebo Casto (36 % vzdy, 28 % casto). Naopak, 25 % ho
povazovalo za spravne vykonané zriedkavo alebo ho nepovaZzovalo za spravne vykonané nikdy
(18 % zriedkavo, 7 % nikdy); 11 % sa nevyjadrilo.

4. Z ABRANENIE NEOPRAVNENEMU ZVYSOVANIU CIEN

Na rozdiel od inych neddvnych procesov zavedenia eura vinych cClenskych Statoch sa
Bulharsko nerozhodlo pre dobrovolny kodex spravania, ktorym by sa podniky zaviazali
k spravnemu prepoctu cien a dudlnemu zobrazovaniu cien pred zavedenim eura. Bulharsko sa
rozhodlo nezaviest takyto kodex spravania z dovodu negativneho vnimania takychto
mechanizmov verejnostou a preto, Ze v bulharskom zakone o zavedeni eura sa stanovuje
komplexny a podrobny stbor zavdznych povinnosti pre obchodnikov. Napriklad sa v iom
stanovuju pravidla tykajice sa umiestnenia, vel'kosti a farby pisma cien pocas obdobia
duédlneho zobrazovania avyzaduje sa vilom, aby maloobchodnici stanovovali ceny
transparentne a zdovodnili kazdé zvySenie objektivnymi ekonomickymi faktormi.
DodrZiavanie tychto pravidiel maloobchodnikmi pozorne monitoruji orgdny na ochranu
spotrebitel'a a danové organy. Vzhl'adom na tento zakon ostdva obmedzeny priestor na to, aby
sa pomocou dobrovol'ného kdédexu doplnili zmysluplné alebo doplnkové normy.
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Bulharské organy vSak vypracovali a uverejnili podrobné usmernenia pre podniky tykajlice sa
dudlneho zobrazovania cien a obdobia dudlneho obehu. Tieto usmernenia obsahuji niekol’ko
d’alsich, nepovinnych odporucani, napriklad odporacanie uvadzat’ (pocas obdobia dualneho
zobrazovania) do 31. decembra 2025 na prvom mieste ceny v levoch a po uvedenom datume
dat’ do popredia ceny v eurach. Tento pristup sa povazoval za ucinnejsi, pretoze zabezpecuje
zrozumitel'nosti pre spotrebitelov a zdroveii sa nim predchadza rizikdm spojenym
s dobrovol'nymi systémami oznacovania alebo certifikacie.

Za zabranovanie neopravnenému zvySovaniu cien vo vztahu k euru a ukladanie sankcii zodpoveda
bulharska Komisia na ochranu spotrebitel'a, Narodnd danova sprava a Komisia na ochranu
hospodarskej sutaze. Spotrebitelia mozu sledovat vyvoj cien bezne nakupovaného tovaru
a podavat’ staznosti na vyhradenych verejnych kontaktnych miestach jednotlivych organov. Obavy
vyslovené verejnostiou sa tykaji najmé problémov ako zobrazovanie cien a uplatilovanie pravidla
zaokruhl'ovania. VSetky otazky a st'aznosti dosledne riesia prislusné organy. Od zaciatku dualneho
zobrazovania cien do 31. januara 2026 prijali tieto tri organy spolu 23 449 st’aznosti.

Staznosti a hlasenia predlozené Komisii na ochranu spotrebitela sa tykali hospodarskych
subjektov zo Sirokého spektra odvetvi avztahovali sa na tovar aj sluzby. Zahfnali
poskytovatel'ov tovaru a sluzieb kazdodennej spotreby, napriklad maloobchodny predaj
potravin a nepotravinovych vyrobkov, ako aj rozli¢né sluzby v oblasti osobnej starostlivosti,
dopravy, automobilov, Sportu a zdravotnej starostlivosti. Tento Siroky zaber ukazuje, ze vyzvy
spojené s dudlnym zobrazovanim cien sa pocas zavadzania eura neobmedzovali len na jedno
odvetvie, ale ovplyviiovali mnohé oblasti spotrebitel’skych vydavkov.

Viacsina staznosti predlozenych Komisii na ochranu spotrebitela sa tyka maloobchodnych
retazcov (supermarketov), ako aj zvySovania cien dopravnych sluzieb, kozmetickych sluzieb
(v oblasti krasy), sluzieb online platforiem a inych sluzieb pre koncovych pouzivatel'ov.

Komisia na ochranu spotrebitel'a vydala 383 spravnych ozndmeni o poruSeni predpisov. Tieto
pripady oddvodiovali uplatnenie spravnych sankcii v sulade s vnttrostatnymi pravnymi predpismi.

Aktudlne bolo vyrieSenych viac nez 50 % vSetkych pripadov zaznamenanych Komisiou na
ochranu spotrebitel'a. Tento vysledok odraza ucinnost’ v€asnej intervencie a napravnych
opatreni, najmi v situdciach, ked’ i§lo o netimyselné porusenie a hospodarske subjekty prijali
rychle opatrenia na zosuladenie svojich postupov s pravnymi poziadavkami.

Komisia na ochranu spotrebitela uzavrela priblizne 80 pripadov vydanim formalneho
upozornenia pre hospodarske subjekty. Porusenia, ktoré sa riesili prostrednictvom upozornent,
sa tykali najméd neuvadzania cien v eurach, pouzivania inej velkosti alebo farby pisma pri
cenach zobrazovanych v bulharskych levoch a v eurach, ako aj pouzivania neprimerane malého
pisma pri denomindcii meny. Mechanizmus zaloZeny na upozorneniach sa ukazal ako G¢inny
preventivny nastroj, ktory umoznuje rychle dosiahnutie stladu s pravnymi predpismi bez
potreby bezprostrednych sankcii.

Pokial’ ide o Narodnu danova spravu, vicSina prijatych st'aznosti sa tykala zneuzivajucich
praktik v predajniach potravin, supermarketoch, na parkoviskdch, v kadernictvach
a kozmetickych salénoch. Bolo vydanych priblizne 400 rozhodnuti o spravnych sankciéch,
z ktorych 102 je ukoncenych, pricom v 6smich pripadoch znich bolo konanie ukoncené
upozornenim zo strany Narodnej daiiovej spravy. 94 konani bolo ukon¢enych ulozenim pokuty.

Komisia na ochranu hospodarskej sut’aze aktualne eviduje priblizne 30 st’aznosti tykajtcich sa
neodovodneného zvySovania cien, najmd po 1. januari 2026. Niektoré st'aznosti sa tykali



nedodrziavania zakona v suvislosti snejasnym uvadzanim cien veurach alevoch
a s poskytovanim vydavku v eurdch pocas obdobia dudlneho obehu mien. Vsetky staznosti boli
postupené prisluSnym organom — Narodnej daiiovej sprave a Komisii na ochranu spotrebitel’a.

Bulhari sa vSeobecne domnievajui, Ze dudlne zobrazovanie cien je uzitoénym ndstrojom
ulahCujucim porovnavanie cien a zvykanie si na myslenie v novej mene. Podla prieskumu
Eurdpskej komisie uskuto¢neného v janudri 2026'° takmer dve tretiny respondentov
v Bulharsku (63 %) uviedli, Ze povazuji dudlne zobrazovanie cien pocas zavadzania eura za
uzito¢né. Tento percentualny podiel zodpoveda situacii pri poslednom procese zavedenia eura
(v Chorvatsku). NavySe 64 % Bulharov opytanych v janudri 2026 sa casto alebo vel'mi ¢asto
domnievalo, ze dudlne zobrazovanie cien bolo zavedené spravne, o je vyrazne nad priemerom
vysledkov pri poslednych procesoch zavedenia eura (v Estonsku, LotySsku, Litve
a Chorvatsku).

Celkovo je pre obyvatel'ov Bulharska zdrojom obav aj nad’alej vplyv eura na ceny a nekorektné
stanovovanie cien'!. Preto sa odpori¢a az do 8. augusta 2026, ked’ sa dualne zobrazovanie cien
skonc¢i, pokracovat v doslednom vykonavani dohl'adu nad dudlnym zobrazovanim cien,
spravnym uplatiiovanim pravidiel prepoctu a zaokruhl'ovania a vyvojom cien.

5. CENOVE TRENDY A VNIMANIE CIEN

Tak ako pri kazdom procese zavedenia eura sa v obdobi bezprostredne po zavedeni eura Casto
ocakava vplyv na ceny, ¢o pomaha vysvetlit' pretrvavajiice obavy z vyvoja cien, ktoré sa vo
vSeobecnosti pozorovali v prieskume.

Z odpovedi na otazku, ¢i euro podl'a nazoru respondentov pomoze udrzat’ v Bulharsku cenovua
stabilitu alebo, naopak, zvysi infldciu, vyplyva jasnd prevaha obav zinflacie. 66 %
respondentov sa domnieva, Ze euro v Bulharsku zvysi inflaciu, ¢o je o nieco vyssi percentualny
podiel neZ pri predchadzajucich procesoch zavedenia eura'?. Naopak, 21 % Bulharov sa
domnieva, Ze euro pomoze udrzat’ cenovu stabilitu, ¢o zodpoveda vysledkom pri poslednych
procesoch zavedenia eura'’.

V tejto suvislosti prvé dostupné tidaje naznacuju, Ze zavedenie eura malo na inflaciu len maly
vplyv. Realizovand mesacna inflacia v januari 2026 dosiahla 0,6 %, ¢o je len priblizne o 0,1
percentualneho bodu viac, ako sa o€akdvalo v Case jesennej prognézy Eurdpskej komisie,
v ktorej nebolo zahrnuté Ziadne osobitné zvySenie od januara v dosledku zavedenia eura. Po
oCisteni o vplyv niZSej nez ocakdvanej inflacie v pripade nespracovanych potravin je vysledny
celkovy vplyv 0,2 percentudlneho bodu, ¢o je v sulade s kratkodobymi vplyvmi pozorovanymi
pri predchadzajucich procesoch zavedenia eura. Januar je v Bulharsku mesiacom s najvysSou
priemernou medzimesa¢nou inflaciou, a tak ako v minulosti aj v januari 2026 bola inflacia
sposobend najmd sezonnymi faktormi, ako je zvySovanie administrativnych cien, cien
najomného, energii a ostatnych pravidelnych platieb. Spomedzi podkategérii zaznamenali
sluzby v januari 2026 vyznamny mesacny rast cien o 1,4 %, ale len polovica tohto rastu cien
sluzieb prevysuje o¢akavania v ase jesennej progndzy Eurdpskej komisie!®.

Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 575.
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12 62 % v Chorvatsku, 58 % v Litve a 57 % v Lotyssku.

13 25 % v Chorvatsku, 26 % v Litve a 19 % v Loty$sku.

V ramci kategérie sluzieb zaznamenali vyrazny ndrast kategdrie rekredcia, Sport a kultara (1,1 %)
a reStauracie a ubytovanie (1,7 %). Spomedzi ostatnych kategérii zaznamenali potraviny a nealkoholické



Minul¢ procesy zavedenia eura ukézali, Ze najvacsia pravdepodobnost’ neopravneného zvySovania
cien je pocas zavadzania eura v sektore miestnych podnikov a poskytovatel'ov sluzieb. Napriek
tomu, ze ich vyrobky a sluzby netvoria vel’ka Cast’ Standardizovaného spotrebitel’ského kosika, na
zaklade ktorého sa meria inflacia, zvyknl byt nakupované alebo vyuzivané Casto a mnohokrat
jednotlivo, ¢im sa zmeny cien takychto tovarov a sluzieb vel'mi zviditel'fiuji. Zaroven moze byt
priaznivejsi vyvoj cien iného tovaru, ktory sa nakupuje menej Casto, pre spotrebitelov menej
viditeI'ny. Vo vysledku tak vnimana inflacia Casto presahuje skutocn inflaciu.

Zdanlivo nizky celkovy vplyv neopodstatneného zvySovania cien je aj zasluhou rychlej politickej
reakcie bulharskych organov. Inspekcie skutocne docielili upravu niektorych umelo zvySenych cien
a mali odradzajuci ucinok v suvislosti s d’alsim neopodstatnenym zvySovanim cien.

V sulade so zauzivanou praxou nadvézujucou na prijatie eura v inych ¢lenskych statoch planuje
Eurostat pripravu posudenia cenového vyvoja v Bulharsku po zavedeni eura. Spravu Eurostatu
mozno oCakavat’ v druhej polovici roka 2026.

6. VNIMANIE EURA A INFORMOVANIE O NOM

Bulharsko po kladnom rozhodnuti Rady z 8. jila 2025 zacalo ambiciéznu komunika¢ni kampari
v stlade s narodnou komunika¢nou stratégiou'®. Cielom kampane bolo zabezpecit', aby bulharské
obyvatel'stvo vratane zranitelnych skupin a osob zijicich v odl'ahlych oblastiach bolo jasne,
objektivne, presne, rychlo a riadne informované o vplyve a praktickych zmenach suvisiacich so
zavedenim eura namiesto leva. Toto Usilie bolo oto potrebnejSie, Ze prijatie eura nemalo
v Bulharsku vysoku podporu verejnosti, ked’ze v juni 2025 mu bolo naklonenych len 49,2 %
obyvatel'ov.

Bulharské organy konali razne aokrem iného zriadili webové sidlo (http:/evroto.bg),
zorganizovali sériu podujati a prezentacnych turné po celej krajine, reklamnu kampan
v sofijskom metre ana bilbordoch pozdiz hlavnych ciest, pripravili tlatové materialy pre
verejnost’ a podniky, dali reklamné klipy do televizii a radii, viedli digitadlnu kampan a prijali
opatrenia zamerané na zranite'né osoby. Bulharskad narodna banka mala na svojom webovom
sidle (bvarapcka naponna Oanka) aj Specidlnu sekciu, kde pravidelne uverejiovala
najdolezitejSie otdzky a odpovede tykajlce sa prijatia eura.

Spolo¢ni narodnt informacni kampan ministerstva financii a Bulharskej narodnej banky
koordinovalo ministerstvo financii a podporili ju aj dalSie inStiticie a zainteresované strany,
napriklad Komisia na ochranu spotrebitel’a, Narodné zdruZenie obci v Bulharskej republike, banky,
postove trady a maloobchodnici. Je zaujimave, ze kampan podporili aj odborové zvizy a kl'a¢ova
ulohu pri oslovovani zraniteI'nych osob zohrala Hospodarska a socidlna rada Bulharska. Na
podpore kampane sa aktivne podielala aj Eurdpska centralna banka prostrednictvom rdznych
podujati a iniciativ, napriklad seminara pre novinarov vo Frankfurte a digitdlnej kampane.

V ramci dohody o partnerstve a naslednej dohody o grante uzavretej medzi bulharskym
ministerstvom financii a Eurdpskou komisiou je komunika¢nd kampan spolufinancovana
Komisiou (tak ako pri predchadzajucich procesoch zavedenia eura, Komisia financuje najviac
50 % opravnenych nakladov, ktoré¢ su obmedzené do vysky 1 eura na obyvatel'a; v pripade
Bulharska je dohodnuta maximélna suma 2,6 miliéna EUR).

napoje v janudri narast o 0,9 % a kategoria osobnej starostlivosti, socidlnej ochrany a r6znych tovarov
a sluzieb zaznamenala narast o 3,1 %.
15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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Kampan prispela k hladkému zavedeniu eura, ¢o potvrdil aj prieskum Eurobarometra, z ktorého
vyplyva, Ze 78 % obyvatel'ov Bulharska sa citilo o zavedeni eura dostato¢ne informovanych, 62 %
povazovalo proces za hladky a efektivny a 52 % uviedlo, Ze pri vymene hotovostného leva za eura
ani pri vybere hotovosti z banky pocas prvého tyzdila nezaznamenali Ziadne problémy!®.

M¢édia (celostatne aj regiondlne) pomahali zvySovat' povedomie o praktickych dosledkoch
zavedenia eura pre zivot 'udi. Informovanie v médiach okolo 1. janudra 2026, teda dia zavedenia
eura, malo celkovo vecny a pozitivny raz, pricom v celostatnych médiach sa zavedenie eura
vyzdvihovalo ako prelomovy tispech, ktory posilni tilohu Bulharska v ramci EU.

Ako vsak uz bolo uvedené, verejna mienka je v otazke prinosu eura podla vSetkého nad’alej
rozdelena: 49 % obyvatel'ov Bulharska povazuje zavedenie eura za prinos pre svoju krajinu
a 43 % je opa¢ného nazoru'’. Mozno to vysvetlit obavami z vyrazného zvyS$ovania cien, ktoré
boli rozsirené uz niekol’ko mesiacov pred zavedenim eura v dosledku toho, ¢o zainteresované
strany povazuju za dobre organizovanu dezinformacnli kampan. Je potrebné poznamenat’, ze
nazory na euro z pohl'adu EU st v Bulharsku vyrazne pozitivnejsie, kedze 67 % respondentov
sa domnieva, Ze euro je pre EU prinosné.

S cielom pomoct zvySovat’” povedomie o zavedeni eura a podporovat jeho pozitivny obraz
Generalne riaditel’'stvo Eurdpskej komisie pre hospodarske a finanéné zalezitosti podporilo narodna
kampan nielen tlaCovymi aktivitami, seminarmi pre novinarov v Bruseli a Sofii a vizudlnymi
produktmi (vratane bannerov na budove Charlemagne, na ktorych sa Bulharsko vita v eurozone),
ale spolu s Generalnym riaditel'stvom Europskej komisie pre komunikaciu aj prostrednictvom
velmi viditel'nej kampane na socidlnych médidch, ktora mala poukazat’ na prinosy eura (dosah
priblizne na 1,9 miliéna pouzivatel'ov na Instagrame a 3,7 miliona na Facebooku).

7. ZAVERY TYKAJUCE SA ZAVEDENIA EURA V BULHARSKU A ODPORUCANIA PRE
BUDUCE PROCESY ZAVEDENIA EURA

Zavedenia eura v Bulharsku bolo dobre pripravené a zorganizované a prebehlo hladko.
Finan¢né inStitucie, podniky a jednotlivci boli pred jeho zavedenim primerane zasobeni
hotovostnym eurom.

Vzhl'adom na pretrvavajiice obavy verejnosti zo zvySovania cien by bulharské orgadny mali
pokracovat’ v intenzivnych cenovych inSpekciach s ciel'om zabezpecit’ spravne uvadzanie cien,
obmedzit’ neopravnené zvySovanie cien a v relevantnych pripadoch presadzovat’ povinnosti
stanovené v zakonoch o ochrane spotrebitel’a a hospodarskej sut’azi.

Podobne ako v Bulharsku by sa pri budicich procesoch zavedenia eura malo v najrizikovejSich
odvetviach vykonavat’ intenzivne monitorovanie cien pocas dostato¢ne dlhého obdobia, aby bolo
mozné rychlo identifikovat’ a rieSit’” neopodstatnené zvySovanie cien. To by umoznilo zamerat’
inSpekcie a politiky na tych, ktori pravdepodobne poruSujui predpisy, priCom by sa takisto znizil
vyznam neoficidlnych dokazov a rozptylili by sa nepodlozené obavy vo verejnej diskusii.

Pri buducich procesoch zavedenia eura treba venovat pozornost’ vyhoddm a nevyhodam
nezavizného kddexu spravania pre podniky v porovnani s prisnym uplatiiovanim zakonov na
ochranu spotrebitel'a a hospodarskej sut'aze. Tieto vyhody a nevyhody by sa mali na jednej

16 Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 575.

Rychly prieskum Eurobarometra ¢. 575, prieskum v teréne z 2. az 9. februara 2026.
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strane zvazit' vzh'adom na skusenosti Bulharska a na druhej strane vzhl'adom na skusenosti
inych ¢lenskych $tatov, ktoré zaviedli euro a maju takyto kodex.

Ked’Zze s dudlnym zobrazovanim cien sa spdjaju naklady a obyvatelia sa s jednotnou menou
oboznamia pomerne rychlo, povinné obdobie dudlneho zobrazovania cien by mohlo nad’alej
ostat’ zachované pocas jedného roka.

Pokial’ ide o druhotné predzasobenie podnikov mincami, ¢lenské Staty, ktoré v buducnosti
prijmu euro, by mohli zvazit', Ze budu nasledovat’ priklad Bulharska a poskytovat’ podnikom
radsej rolky minci s r6znou nomindlnou hodnotou ako viacero Startovacich balickov minci,
ked’ze sa ukazalo, Ze rolky minci su pre podniky pohodInejSie a menej zat'azujuce z hl'adiska
manipulacie nez Startovacie balicky.

Skuasenosti Bulharska potvrdzuji, ze pre hladké zavedenia eura je dblezitd komunikacia
a kampan na zvySovanie povedomia verejnosti.

Vzhl'adom na relativne kratky Cas medzi pozitivnou konvergencnou spravou a datumom
zavedenia eura by Clenské Staty, ktoré esSte euro nezaviedli, mali stavat’ na skuisenostiach
Bulharska pri obstardvani komunikaénych potrieb a rozdelit’ zdkazku na komunikacné sluzby
na viacero Casti, aby sa Co najlepSie vyrovnali s moznymi oneskoreniami a predisli
nepredvidanym udalostiam.
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