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Introducerea monedei euro in Bulgaria

Sinteza

La 1 ianuarie 2026, Bulgaria a devenit cel de al 21-lea stat membru al UE care a adoptat moneda
euro. 62 % dintre cetatenii Bulgariei au perceput adoptarea monedei euro ca pe un proces care
s-a derulat eficient si fara sincope. 78 % au considerat cd sunt bine informati cu privire la
moneda unicd. O campanie de comunicare adaptatd, cofinantatd de UE, a contribuit la
informarea prompta, specifica si concisa a cetatenilor, a intreprinderilor si a administratiilor cu
privire la aspectele practice ale adoptarii monedei euro.

Pregatirile pentru schimbarea monetara s-au desfasurat conform planului. Banca Nationala a
Bulgariei a aprovizionat in avans institutiile de credit, care, la randul lor, au distribuit in avans
numerar 1n euro clientilor corporatisti, cu doud luni inainte de trecerea la noua moneda. Au fost
puse la dispozitia cetdtenilor un numar suficient de seturi initiale de monede euro.
Intreprinderile au avut posibilitatea de a comanda numerar in euro de la institutiile financiare
cu mult timp Tnainte.

Perioada de doud saptdmani de dubla circulatie a numerarului in leva si in euro s-a derulat fara
sincope. La 1 ianuarie 99 % din totalul bancomatelor din tara distribuiau bancnote euro. Bancile
comerciale trebuie sd schimbe numerarul in leva pana la sfarsitul anului 2026, gratuit pand la
30 iunie si sub rezerva unor eventuale comisioane dupa aceastd data. Bancnotele si monedele
de leva pot fi schimbate gratuit si fard limita de timp la Banca Nationald a Bulgariei. Numerarul
in leva poate fi, de asemenea, schimbat gratuit la oficiile postale bulgare, cu o limita zilnicd de
1 000 leva si, in mod exceptional, de pana la 10 000 leva in locurile desemnate din zonele
populate.

Ca si 1n cazul trecerii anterioare a altor state membre la moneda euro, au existat preocupari in
randul publicului cu privire la posibilul impact al trecerii la moneda euro asupra preturilor din
Bulgaria. Spre deosebire de alte state membre care au trecut recent la moneda euro, Bulgaria
nu a optat pentru un cod de conduitd voluntar prin care intreprinderile sd se angajeze sa
corecteze conversiile de preturi si sd practice dubla afisare a preturilor Tnainte de trecerea la
moneda euro. In schimb, autorititile bulgare au luat masurile necesare pentru a preveni
practicile abuzive si pentru a monitoriza evolutia preturilor, inclusiv publicarea online a
preturilor bunurilor achizitionate frecvent si aplicarea de sanctiuni pentru cresterile abuzive ale
preturilor. Impactul majorarilor nejustificate ale preturilor asupra inflatiei totale pare sa fi fost
relativ redus si, in linii mari, in concordanta cu ceea ce s-a observat in procesele anterioare de
adoptare a monedei euro, pe baza unei evaluari preliminare a dovezilor disponibile. Printre
recomandarile pentru viitoarele treceri la moneda euro, in raport este sugerata efectuarea unei
monitorizari intense a preturilor pe o perioada suficient de lungd in ceea ce priveste sectoarele
cele mai expuse riscurilor.




1. INTRODUCERE

La data de 8 iulie 2025, Consiliul a stabilit cad Bulgaria indeplineste conditiile necesare pentru
adoptarea monedei euro si ca derogarea referitoare la participarea acesteia la moneda unica
trebuie abrogati de la 1 ianuarie 2026".

Bulgaria a devenit cel de al 21-lea stat membru al UE care a adoptat moneda euro. Aceasta a
urmat modelul tuturor statelor membre care au adoptat moneda euro de la primul val de trecere
la moneda unica (1999-2002) si a aplicat asa-numitul scenariu ,,big-bang”, prin care, la data
adoptarii monedei euro, bancnotelor si monedelor euro li s-a atribuit statutul de mijloc legal de
plati?. O perioadi de dubli circulatie de doud siptimani, in cursul cireia atat bancnotele si
monedele euro, cat si leva bulgara au circulat in paralel, a permis retragerea treptatd a
numerarului 1n leva. Succesul acestei schimbari monetare a confirmat inca o data faptul ca o
perioadd scurtd de dubld circulatie este suficientd daca schimbarea monetard este bine
pregititd®,

Rezultatele unui sondaj efectuat de Comisie cu privire la caracterul benefic al monedei euro,
atat pentru Bulgaria, cat si pentru UE, aratd un contrast clar intre evaludrile nationale si cele
realizate la nivelul UE. La nivel national, opiniile sunt impartite. 49 % considerd cd moneda
euro este un lucru benefic pentru Bulgaria, in timp ce 43 % au o opinie contrard. Acest lucru
indica o opinie publica relativ polarizata in perioada imediat urmatoare trecerii la moneda euro.
In schimb, opiniile sunt vizibil mai pozitive atunci cand respondentii evalueazi moneda euro la
nivelul UE. 67 % considerd cd moneda euro este un lucru benefic pentru UE, in timp ce 17 %
nu sunt de acord cu aceasta afirmatie. Alti 12 % afirma ca nu pot lua o decizie, iar 4 % nu isi
exprima opinia.

Prezentul raport abordeaza cele mai importante aspecte ale procesului de adoptare a monedei
euro dintr-o perspectiva ex post, in special pregatirile pentru schimbarea monetard, perioada de
dubla circulatie, masurile adoptate in vederea prevenirii practicilor abuzive si a abordarii
preocupdrilor privind inflatia perceputa, tendintele si perceptiile in materie de preturi si
comunicarea cu privire la moneda euro. Acolo unde este relevant, raportul prezintd si
recomandarile Comisiei cu privire la masurile suplimentare care pot fi luate de autoritdtile
bulgare si formuleaza concluzii care pot fi utile in cazul proceselor viitoare de adoptare a
monedei euro.

2. ASPECTELE PRACTICE ALE ADOPTARII MONEDEI EURO
Majoritatea cetatenilor Bulgariei (62 %) au perceput trecerea la moneda euro ca fiind eficienta

si fard sincope®. In acest context, trebuie analizate mai in detaliu trei aspecte practice ale
adoptarii monedei euro: pregatirile pentru trecerea la moneda euro ca moneda fiduciara, gradul

Decizia (UE) 2025/1407 a Consiliului din 8 iulie 2025 privind adoptarea de cétre Bulgaria a monedei
euro la 1 ianuarie 2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2025/1407/0j.

Statele membre din prima unda de trecere au adoptat moneda euro conform ,,scenariului Madrid”, care
presupune o perioada de tranzitie de trei ani (un an in cazul Greciei).

Malta si Cipru au avut o perioada de dubla circulatie de o lund, in timp ce in Lituania, Letonia, Estonia,
Slovacia si Slovenia aceasta a fost de doud saptdmani.

Eurobarometru Flash nr. 575, cercetare de teren desfasuratd in perioada 2-9 februarie 2026.
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de pregatire pentru utilizarea practica a monedei euro si perioada de dubla circulatie, precum si
retragerea din circulatie a bancnotelor si monedelor bulgare de leva.

2.1. Pregatirile pentru schimbarea monetara in euro

Schimbarea monetara constituie elementul cel mai vizibil al adoptarii monedei unice, intrucat
sunt implicate toate institutiile financiare, toate intreprinderile si toti cetdtenii. Derularea fara
sincope si eficientd a acestei operatiuni depinde de aprovizionarea corespunzatoare cu numerar
in euro a tuturor partilor implicate si de pregatirea riguroasa a bancilor si a intreprinderilor
pentru un volum considerabil de munca suplimentara.

In vederea pregitirii pentru schimbarea monetara, monetiria bulgara, impreuni cu cea slovaci
in calitate de sub-contractor au produs, pana la data de 31 ianuarie 2026, aproximativ 528 de
milioane de monede euro cu fete nationale bulgare. Alte 190 de milioane de monede vor fi
produse 1n acest an. Bulgaria a achizitionat, de asemenea, 15 milioane de monede metalice de
2 EUR din stocurile excedentare ale altor state membre din zona euro si intentioneaza sa
achizitioneze, de asemenea, monede metalice de 1 EUR 1in viitor, conform previziunilor si
cererii de pe piata.

Testele practice de adecvare a esantioanelor de monede din automatele utilizate In zona euro
nu au evidentiat niciun motiv de Ingrijorare. 27,7 milioane de monede au fost utilizate pentru a
pregati seturile initiale de monede euro destinate cetatenilor, care contineau 42 de monede euro
din toate cupiurile monedelor euro bulgare, in valoare de 10,23 EUR. Totodatd, monetaria
bulgara a creat seturi initiale de monede euro de uz comercial compuse din cate 10 seturi initiale
normale destinate Intreprinderilor, care contineau 420 de monede euro de toate cupiurile, in
valoare de 102,30 EUR. In cele din urmi, Banca Nationali a Bulgariei a imprumutat peste 557
de milioane de bancnote euro de toate cupiurile de la alte banci centrale nationale din zona euro.

La data de 3 noiembrie 2025, Banca Nationala a Bulgariei a inceput sd alimenteze anticipat cu
numerar in euro institutiile financiare, si anume 1 520 de sucursale ale bancilor comerciale.
Avand in vedere riscurile de securitate legate de frecventa si volumul ridicat al transportului de
numerar in euro, Banca Nationala a Bulgariei a organizat transportul de numerar cu propriile
camioane. Bancile comerciale au utilizat vehicule ale societdtilor de transport de numerar. Pana
la data de 31 decembrie 2025, se efectuasera alimentdari anticipate cu bancnote euro in valoare
de 1,18 miliarde EUR si cu monede euro in valoare de 59 de milioane EUR.

Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, institutiile de credit au inceput si furnizeze bancnote si
monede euro unui numdr de 2 230 de oficii postale bulgare si marilor clienti comerciali ai
acestora (,,alimentare anticipata secundard”). Clientii comerciali mai mici ar putea utiliza o
procedura simplificata de alimentare anticipatd secundara si ar putea primi numerar in euro de
la bancile comerciale la 29 si 30 decembrie 2025.

La data de 31 decembrie 2025, institutiile financiare efectuaserd o alimentare anticipata
secundara cu bancnote in valoare de 102 milioane EUR in beneficiul clientilor lor. Pana la data
respectiva, clientii beneficiaserd de o alimentare anticipatd secundard cu monede in valoare de
30 de milioane EUR.

La data de 31 decembrie 2025, nivelul de alimentare anticipatd secundara a fost de numai
10,7 % din valoarea totala a alimentarii anticipate. Acest fapt a generat unele cozi la ghiseele
bancilor in primele zile ale lunii 1anuarie 2026, cand multi distribuitori si intreprinderi, in cea
mai mare parte de dimensiuni mai mici, au inceput sd retragd numerar in euro. Potrivit
autoritatilor bulgare, motivul pentru efectuarea cu intarziere a alimentarii anticipate secundare



a acestor distribuitori si intreprinderi a fost, probabil, reticenta lor de a furniza garantii bancilor
in ultimul trimestru al anului 2025 pentru a finanta achizitionarea de bancnote si monede euro
in cantitati suficiente. Cu toate acestea, in afard de unele cozi la bancile comerciale la inceputul
lunii ianuarie, nu au fost raportate cazuri in care intreprinderile, comerciantii cu amanuntul sau
publicul sd fi avut probleme cu retragerea de numerar in euro, inclusiv datorita faptului ca 99 %
din toate bancomatele din intreaga tara furnizau bancnote euro la data de 1 ianuarie 2026.

Vanzarea de seturi initiale pentru public a fost foarte satisfacatoare. 94 % din cele 660 000 de
seturi disponibile au fost vandute pana la data de 31 decembrie 2025, iar o parte a populatiei
detinea deja numerar In euro inainte de trecerea la moneda euro, in urma unei céldtorii in
straintate sau a unui schimb valutar la o bancd din Bulgaria. In plus, au fost vandute toate
seturile initiale pentru comerciantii cu amanuntul. Datoritd acestor masuri, populatia a putut sa
primeasca restul in euro rapid, inca din primele zile ale lunii ianuarie 2026. Intr-o premiera
pentru trecerea la moneda euro, Banca Nationald a Bulgariei a oferit comerciantilor cu
amanuntul posibilitatea de a achizitiona rulouri de monede euro in functie de valoarea nominala
de la banci, deoarece comerciantii cu amanuntul au considerat ca utilizarea acestora este mai
practica decat utilizarea seturilor initiale.

La fel ca in cazul oricarui proces de adoptare a monedei euro, bancile comerciale si oficiile
postale au trebuit sa gestioneze sume mari de numerar la sfarsitul anului, ca urmare a alimentarii
anticipate secundare a distribuitorilor si a intreprinderilor, a vanzarii de seturi initiale si a
creditarii numerarului de leva returnat. Bancile comerciale, Banca Nationala a Bulgariei si Cash
Service Company AD si-au consolidat personalul in timpul trecerii la moneda euro si au
deschis, de asemenea, ghisee suplimentare dedicate pentru a facilita operatiunile cu numerar.
Datorita cresterii numarului de ghisee, nu a fost necesar un program de lucru prelungit in afara
orelor suplimentare din zilele de sambatd, in care Banca Nationala a Bulgariei, birourile
regionale ale Cash Service Company AD si unele banci comerciale au fost deschise in luna
ianuarie. Personalul bancilor si al oficiilor postale care manipuleaza numerar a beneficiat de
formare in persoand sau online cu mult timp inainte, conform recomandarilor si orientarilor
Bancii Nationale a Bulgariei, pentru a se pregati pentru manipularea fara probleme a
numerarului in euro si pentru schimbul bancnotelor si monedelor de leva.

2.2. Pregatirea pentru utilizarea practica a monedei euro si pentru perioada de dubla
circulatie

Perioada de dubla circulatie de doud saptdmani in care moneda euro si leva bulgard au circulat
in paralel a durat de la 1 pana la 31 ianuarie 2026.

Astfel cum s-a planificat si cu o bund pregatire, toate terminalele de plata (POS) ale punctelor
de vanzare din Bulgaria au trecut instantaneu la euro la 1 ianuarie 2026. Majoritatea
bancomatelor erau pregatite si disponibile pentru retrageri de bancnote euro la 1 ianuarie 2026.
La sfarsitul lunii decembrie 2025, bancomatele au fost incarcate cu bancnote in valoare de
10 EUR si 20 EUR, iar ulterior, o parte dintre ele, si cu bancnote in valoare de 50 EUR, fiind
pregatite pentru operatiuni de retragere incepand cu 1 ianuarie 2026. Un nivel record de 99 %
din toate cele 5 691 de bancomate bulgare erau pregatite sa emita bancnote euro inca de la data
de 1 ianuarie 2026, acest procent ajungand la 100 % cateva zile mai tarziu.

Conform datelor partiale disponibile, valoarea numerarului retras in perioada de dubla circulatie
in comparatie cu un an Tnainte a ramas aproape neschimbata, desi comerciantii cu amanuntul
au promovat utilizarea metodelor de plata electronici in perioada de trecere la moneda euro. in
acelasi timp, utilizarea platilor cu cardul a crescut usor, cu aproximativ 12 % fatd de ianuarie
2025.



Datoritd pregatirilor atente, institutiile financiare si oficiile postale au facut fatd cu succes
volumului suplimentar de munca din cursul perioadei de dubla circulatie. Bancile mai mari au
furnizat ghisee suplimentare pentru serviciile de numerar in sucursalele alese. Cel putin o banca
comerciald a invitat clienti cu peste 200 de monede sa viziteze ,,eurohuburi” special desemnate,
care erau echipate cu aparate de numdarare a monedelor pentru a prelucra monedele leva si a le
credita in euro. In plus, numeroase sucursale ale bancilor comerciale au fost deschise, de
asemenea, simbata, in cursul lunii ianuarie 2026.

Leva bulgara putea fi schimbata in euro la 1 520 de sucursale bancare, 2 230 de oficii postale
si la Banca Nationald a Bulgariei. Sub rezerva anumitor limite (padna la 5 000 EUR per
tranzactie, pe persoanad), leva bulgara putea fi schimbatd gratuit in cele cinci centre regionale
de numerar ale Cash Service Company AD, o filiald a Bancii Nationale a Bulgariei. Cuantumul
total al numerarului in leva schimbat pana la data de 31 ianuarie 2026 a fost de
11,17 miliarde EUR.

Conform unui sondaj al Comisiei realizat intre 2 si 9 ianuarie 2026 in Bulgaria®, 71 % dintre
cel intervievati nu au Intampinat nicio dificultate la banci la schimbarea numerarului din leva
in euro sau la retragerea de numerar 1n euro in prima saptamana a lunii ianuarie. Acest procent
este inferior valorilor consemnate in cursul unora dintre procesele anterioare de adoptare a
monedei euro, insi este totusi un rezultat satisficdtor®. Aceasta a aritat ci persoanele fizice si
intreprinderile au urmat recomandarea de a efectua plati in euro in primele zile sau chiar
saptamani, de preferintd prin mijloace electronice, pentru a evita cozile lungi la bancile
comerciale in primele zile de adoptare a monedei euro.

Perioada de dubla circulatie a trecut fard incidente majore pentru consumatori. in prima zi
lucratoare de dupa data adoptarii monedei euro (5 ianuarie 2026), 6 % dintre cetateni efectuau
plati in numerar doar cu numerar in euro. Pana la data de 9 ianuarie, 10 % dintre cetatenii
chestionati platiserd doar cu numerar 1n euro.

Potrivit unui sondaj al Comisiei realizat in Bulgaria in perioada 2-9 februarie 20267, 62 % dintre
respondenti au considerat cad manipularea monedelor euro este usoara, iar 77 % au considerat
ca manipularea bancnotelor euro este usoara; 79 % dintre respondenti au inteles cu usurinta
valorile in euro; 63 % au considerat ca dubla afisare a preturilor este utila, spre deosebire de
35 % care nu au considerat-o utila; retrospectiv, 52 % dintre respondenti nu au raportat nicio
problema 1n prima sdptamana a trecerii la moneda euro, in timp ce cei care au raportat probleme
s-au referit in principal la cozi mai lungi (11 %) si la probleme legate de bancomate (11 %). O
foarte mica parte dintre respondenti au raportat cd bancomatele erau temporar nefunctionale
(7 %) sau ca nu era disponibil suficient numerar in euro la ghiseele bancare (4 %).

In ansamblu, sectorul comertului cu amanuntul a ficut de asemenea fati cu succes provocarilor
procesului de adoptare a monedei euro si ale gestiondrii circulatiei a doud monede in acelasi
timp. Distribuitorii au fost aprovizionati in mod corespunzator cu numerar in euro $i hu s-au
raportat probleme majore de formare de cozi. Deja la data de 5 ianuarie, 26 % dintre cetdteni
primeau restul numai in euro.

Eurobarometru Flash 573.

in Estonia, acest procent a fost de 95 %, in Slovacia de 90 %, in Cipru de 88 %, In Malta de 85 %, iar in
Slovenia de 96 %.

Eurobarometru Flash 575.



2.3. Retragerea din circulatie a bancnotelor si monedelor de leva bulgara

Avand in vedere cd economia Bulgariei se bazeazd in mare masurd pe platile in numerar,
retragerea din circulatie a numerarului in leva a reprezentat o provocare logistica.

Bancile comerciale si oficiile postale trebuie sd schimbe numerarul in leva contra euro pana la
sfarsitul anului 2026, gratuit pand la 30 iunie. Bancile comerciale pot decide sd perceapa o taxa
incepand cu data de 1 iulie 2026. Bancnotele si monedele de leva pot fi schimbate gratuit si fara
limita de timp la Banca Nationalad a Bulgariei si la cele cinci centre regionale de numerar ale
Cash Service Company AD. In februarie 2026, valoarea levei aflate in circulatie a scazut
constant in comparatie cu numerarul in leva aflat in circulatie in februarie 2025. 36 % din suma
totald de numerar in leva aflati in circulatie la data de 31 decembrie 20248 a fost retrasi din
circulatie inainte de 1 ianuarie 2026. Pana la sfarsitul perioadei de dubla circulatie, la data de
31 i1anuarie 2026, aproximativ 75 % din totalul numerarului in leva ramas inca in circulatie a
fost retras.

Prin diferite canale de comunicare si prin mass-media, intreprinderile si persoanele fizice au
fost invitate sa utilizeze platile fara numerar, dupa caz, in cursul perioadei de dubla circulatie,
deoarece existd suficient timp pentru a schimba numerarul in leva, inclusiv dupa incheierea
perioadei de dubla circulatie. Aceastd abordare a evitat cozile lungi la Banca Nationald a
Bulgariei si la birourile regionale ale Cash Services Company AD, precum si la bancile
comerciale si oficiile postale in primele zile sau saptdmani de adoptare a monedei euro. Orele
speciale de sfarsit de sdptamana puse in aplicare atat de banca centrala a Bulgariei, si anume
Banca Nationala a Bulgariei, cat si de peste 100 de sucursale bancare au avut un impact
semnificativ asupra schimbului valutar si au contribuit la reducerea cozilor.

Retragerea bancnotelor si a monedelor de leva din circulatie a inceput la timp si se desfasoara
cu succes. In perioada de dubla circulatie a numerarului in euro si leva care s-a incheiat la 31
ianuarie 2026, bancnotele si monedele in leva in valoare de 5,7 miliarde EUR fuseserd deja
schimbate, majoritatea covarsitoare fiind schimbata la ghiseele bancilor comerciale.

Banca Nationald a Bulgariei a Inceput demonetizarea treptatd a monedelor de leva returnate
incepand din august 2025. Monedele scoase din circulatie sunt vandute ca deseuri metalice,
care vor fi topite. Demonetizarea bancnotelor leva returnate a inceput, de asemenea, in al
patrulea trimestru al anului 2025 si a fost implementatd treptat.

3. ROTUNJIREA, CORECTITUDINEA PERCEPUTA A CONVERSIEI PRETURILOR SI DUBLA
AFISARE A PRETURILOR

Ca si 1n cazul trecerii anterioare a altor state membre la moneda euro, au existat preocupdri in
randul publicului cu privire la posibilul impact al trecerii la moneda euro asupra preturilor din
Bulgaria. Prin urmare, in vederea unei adoptari a monedei euro transparente si echitabile, a fost
esential ca autoritdtile bulgare sd ia toate madsurile necesare pentru prevenirea practicilor
abuzive.

Dubla afisare obligatorie a preturilor (in leva si in euro) a inceput la data de 8 august 2025 si se
va incheia la data de 8 august 2026.

Potrivit unui sondaj al Comisiei’, respondentii au ficut o distinctie clara intre diferitele aspecte
ale practicilor de stabilire a preturilor in timpul si dupa trecerea la moneda euro. In ceea ce

Cele mai recente date disponibile privind numerarul in leva aflat in circulatie inainte de inceperea
retragerii sunt de la 31 decembrie 2024.
Eurobarometru 575.



priveste conversia preturilor, 54 % dintre respondenti au considerat cd aceasta este Intotdeauna
sau adesea corectd (28 % 1intotdeauna, 26 % adesea). Acest rezultat depaseste rezultatele
inregistrate de ultimele tari care au trecut la moneda euro (Estonia, Letonia, Lituania si Croatia).
In schimb, 32 % dintre respondenti au considerat ci aceasta este rareori sau niciodati corecta
(20 % rareori, 12 % niciodatd), in timp ce 14 % nu si-au exprimat o opinie.

Evaludrile sunt mai critice in ceea ce priveste rotunjirea preturilor. Doar 41 % dintre cei
intervievati au considerat cd rotunjirea este Intotdeauna sau adesea corecta (17 % intotdeauna,
24 % adesea). 47 % dintre respondenti au considerat rotunjirea ca fiind rareori sau niciodata
corecta (25 % rareori, 22 % niciodatd), iar alti 12 % nu si-au exprimat o opinie. Acest lucru face
ca rotunjirea sa fie aspectul cel mai contestat al stabilirii preturilor In timpul trecerii la moneda
euro.

Perceptiile sunt mai pozitive in ceea ce priveste punerea in aplicare a afisarii duble a preturilor.
64 % dintre respondenti au considerat cd aceasta este pusa in aplicare intotdeauna sau adesea
in mod corect (36 % au considerat ca este pusa in aplicare intotdeauna, 28 % au considerat ca
este pusa in aplicare adesea in mod corect). In schimb, 25 % dintre respondenti au considerat
ca aceasta este rareori sau niciodata pusa in aplicare in mod corect (18 % rareori, 7 % niciodata),
in timp ce 11 % nu si-au exprimat o opinie.

4. PREVENIREA PRACTICILOR ABUZIVE iN MATERIE DE PRETURI

Spre deosebire de alte state membre care au trecut recent la moneda euro, Bulgaria nu a optat
pentru un cod de conduitd voluntar prin care intreprinderile sd se angajeze s corecteze
conversiile de preturi si sa practice dubla afisare a preturilor inainte de trecerea la moneda unica.
Bulgaria a decis sa nu introduca un astfel de cod de conduita ca urmare a perceptiilor publice
negative asupra unor astfel de mecanisme si deoarece Legea bulgara privind introducerea
monedei euro stabileste un set cuprinzdtor si detaliat de obligatii pentru comercianti. De
exemplu, aceasta stabileste norme In ceea ce priveste amplasarea, dimensiunea si culoarea
caracterelor preturilor in perioada dublei afisari si impune comerciantilor cu amanuntul sa
stabileasca preturile Tn mod transparent si sa justifice orice crestere pe baza unor factori
economici obiectivi. Respectarea acestor norme de cdtre comerciantii cu amdnuntul este
monitorizatd Indeaproape de autoritatile responsabile cu protectia consumatorilor si de
autoritatile fiscale. Prin urmare, legea lasd o marja de manevra limitata pentru a adauga, prin
intermediul unui cod voluntar, standarde semnificative sau complementare.

Cu toate acestea, autoritatile bulgare au elaborat si publicat orientdri detaliate pentru
intreprinderi privind dubla afisare a preturilor si perioada de dubla circulatie. Aceste orientari
includ o serie de recomandari suplimentare, neobligatorii, cum ar fi (in timpul perioadei de
dubla afisare) afisarea preturilor in leva mai intai pana la data de 31 decembrie 2025 si, ulterior,
evidentierea preturilor in euro. Aceasta abordare a fost consideratd mai eficace in asigurarea
claritatii pentru consumatori, evitdnd in acelasi timp riscurile asociate sistemelor voluntare de
etichetare sau de certificare.

Comisia bulgard pentru protectia consumatorilor (PCC), Agentia Nationala de Administrare
Fiscald (ANR) si Comisia pentru Protectia Concurentei (CPC) sunt responsabile de prevenirea
si sanctionarea practicilor abuzive in materie de preturi in ceea ce priveste moneda euro.
Consumatorii pot urmdri evolutia preturilor pentru bunurile achizitionate in mod frecvent si pot
depune plangeri la punctele de contact publice specifice ale autoritdtilor respective.
Preocupdrile exprimate de cetdteni au vizat in principal aspecte precum afisarea preturilor si
aplicarea regulilor de rotunjire. Toate intrebarile si plangerile sunt gestionate atent de catre



autoritatile competente. De la inceputul afisdrii duble a preturilor pand la data de 31 ianuarie
2026, cele trei autoritati au primit in total 23 449 de plangeri.

Plangerile si rapoartele prezentate la CPC au avut ca obiect operatori economici dintr-o gama
larga de sectoare si au vizat atat bunuri, cat si servicii. Printre acestia s-au numarat furnizori de
bunuri si servicii de consum curent, cum ar fi comertul cu amanuntul de produse alimentare si
nealimentare, precum si diverse servicii personale, de transport, auto, sportive si de asistenta
medicala. Acest domeniu larg de aplicare demonstreaza ca provocarile asociate cu dubla afisare
a preturilor nu s-au limitat la un singur sector, ci au afectat mai multe domenii de cheltuieli ale
consumatorilor in timpul trecerii la moneda euro.

Majoritatea plangerilor primite de CPC se referd la lanturile de vanzare cu amanuntul
(supermarketuri), precum si la cresterea preturilor serviciilor de transport, ale serviciilor
cosmetice (de infrumusetare), ale serviciilor platformelor online si ale altor servicii pentru
utilizatorii finali.

CPC a intocmit 383 de rapoarte privind incalcarile administrative. Aceste cazuri au justificat
aplicarea de sanctiuni administrative in conformitate cu legislatia nationala.

Pana in prezent, peste 50 % din toate cazurile nregistrate la CPC au fost solutionate. Acest
rezultat reflecta eficacitatea interventiei timpurii si a masurilor corective, n special in situatiile
in care Incalcarile au fost neintentionate, iar operatorii economici au luat masuri prompte pentru
a-si aduce practicile in conformitate cu cerintele legale.

CPC ainchis aproximativ 80 de cazuri cu avertismente oficiale adresate operatorilor economici.
Incalcarile abordate prin avertismente au vizat in principal lipsa afisarii preturilor in euro,
utilizarea unor dimensiuni sau culori diferite ale caracterelor pentru preturile afisate in leva
bulgara si in euro, precum si utilizarea unor caractere disproportionat de mici pentru
denominarea monedei. Mecanismul de avertizare s-a dovedit a fi un instrument preventiv
eficace, care permite conformarea rapida, fard a fi necesare sanctiuni imediate.

La ANR, majoritatea plangerilor primite faceau referire la practici abuzive In magazine
alimentare, supermarketuri, parcari, saloane de coafurd si saloane de infrumusetare. Au fost
emise aproximativ 400 de ordine de sanctionare administrativa, dintre care 102 au fost inchise,
inclusiv 8 proceduri inchise cu avertismente din partea ANR. Nouazeci si patru de proceduri au
fost Inchise prin aplicarea unei amenzi.

Pana in prezent, CPC a primit aproximativ 30 de plangeri cu privire la cresteri nejustificate ale
preturilor, in special incepand cu data de 1 ianuarie 2026. Unele dintre plangeri se refereau la
nerespectarea legislatiei in ceea ce priveste afisarea neclard a preturilor in euro si leva si
primirea restului in euro in perioada de dubla circulatie monetara. Toate plangerile au fost
transmise autoritatilor competente — ANR si CPC.

In general, cetitenii Bulgariei au considerat dubla afisare a preturilor ca fiind un instrument util
pentru facilitarea compardrii preturilor si a deprinderii obisnuintei de a gdndi in noua moneda.
Potrivit unui sondaj realizat de Comisie in ianuarie 2026'?, peste trei sferturi dintre cetitenii
Bulgariei (63 %) au declarat ca dubla afisare a preturilor este utild pe durata procesului de
adoptare a monedei euro. Acest procent este in concordanta cu cel observat in statul membru
care a trecut cel mai recent la moneda euro (Croatia). In plus, 64 % dintre bulgarii intervievati
in 1anuarie 2026 au considerat adesea sau foarte frecvent ca dubla afisare a preturilor a fost pusa
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in aplicare in mod corect, ceea ce este in mod clar peste media statelor membre care au trecut
cel mai recent la moneda euro (Estonia, Letonia, Lituania si Croatia).

Cu toate acestea, impactul monedei euro asupra preturilor si a stabilirii abuzive a preturilor
rimane un motiv de ingrijorare pentru cetdtenii bulgari'!. Prin urmare, se recomanda si se
continue supravegherea atentd a dublei afisari a preturilor, a aplicérii corecte a regulilor de
conversie si de rotunjire si a evolutiei preturilor pana la 8 august 2026, cand se incheie dubla
afisare a preturilor.

5. TENDINTE LA NIVELUL PRETURILOR SI PERCEPTIA ASUPRA PRETURILOR

La fel ca in cazul fiecdrei treceri la moneda euro, asteptarile privind impactul asupra preturilor
sunt larg raspandite n perioada imediat urmatoare trecerii la moneda unicd si contribuie la
explicarea importantei continue a preocuparilor legate de preturi, observate in general in cadrul
sondajului.

Réspunsurile participantilor la sondaj la intrebarea daca, in opinia lor, moneda euro va contribui
la mentinerea stabilitatii preturilor in Bulgaria sau, dimpotriva, la cresterea inflatiei aratd o
predominantd clard a preocupdrilor legate de inflatie. 66 % dintre respondenti considera ca
moneda euro va contribui la cresterea inflatiei in Bulgaria, acest procent fiind mai mare decat
in cazul trecerilor anterioare la moneda unici'?. In schimb, 21 % dintre cetitenii bulgari
considera ca moneda euro va contribui la mentinerea stabilitdtii preturilor, acest procent
situdndu-se in intervalul ultimelor treceri la moneda'?® euro.

In acest context, primele date disponibile sugereazi cd introducerea monedei euro a avut doar
un impact minor asupra inflatiei. Inflatia lunara efectiv inregistrata in ianuarie 2026 a fost de
0,6 %, cu doar aproximativ 0,1 puncte procentuale mai mare decat se preconizase la momentul
previziunilor de toamna ale Comisiei Europene, care nu au inclus nicio crestere specifica
incepand cu luna ianuarie ca urmare a trecerii la moneda euro. Compensarea efectului inflatiei
mai scazute decat se preconizase pentru alimentele neprocesate indica un efect general de 0,2
puncte procentuale, in concordanta cu efectele pe termen scurt observate in procesele anterioare
de trecere la moneda euro. Luna ianuarie este luna cu cea mai mare inflatie medie lunara din
Bulgaria si, asa cum s-a intamplat in trecut, si In ianuarie 2026 inflatia a fost determinata in
principal de factori sezonieri, precum cresterile administrative ale preturilor, preturile chiriilor,
utilittile si alte abonamente. Intr-adevir, printre subcategorii, serviciile au inregistrat o crestere
lunara notabild a preturilor de 1,4 % in ianuarie 2026, dar numai jumatate din aceasta crestere
a preturilor serviciilor depaseste asteptarile la momentul previziunilor de toamna ale Comisiei
Europene'®.

Procesele anterioare de introducere a monedei euro au aratat ca intreprinderile de proximitate
si prestatorii de servicii sunt segmentele cele mai expuse unor cresteri abuzive ale preturilor in
cursul adoptarii monedei euro. Desi bunurile si serviciile lor nu reprezintd o proportie
importantd din cosul de consum standardizat utilizat pentru masurarea ratei inflatiei, tendinta
este totusi de a le achizitiona sau consuma in mod frecvent si foarte adesea individual, ceea ce
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12 Croatia 62 %, Lituania 58 % si Letonia 57 %.

13 Croatia 25 %, Lituania 26 % si Letonia 19 %.

in cadrul categoriei ,,servicii”, categoriile ,,recreere, sport si culturd” (1,1 %) si ,restaurante si cazare”
(1,7 %) au nregistrat cresteri semnificative. Printre alte categorii, ,,alimentele si bauturile nealcoolice”
au inregistrat o crestere de 0,9 % 1n luna ianuarie, iar categoria ,,Ingrijire personald, protectie sociala si
bunuri si servicii diverse” a Inregistrat o crestere de 3,1 %.
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le conferd o vizibilitate ridicatd. In acelasi timp, este posibil ca alte evolutii mai favorabile ale
preturilor bunurilor achizitionate cu o frecventa mai redusa sa nu fie att de importante pentru
consumatori. Prin urmare, valorile percepute ale inflatiei depdsesc adesea valorile efective ale
acesteia.

Impactul general aparent redus al cresterilor nejustificate ale preturilor asupra ratelor inflatiei
se datoreazi, de asemenea, rispunsului rapid in materie de politici al autoritatilor bulgare. Intr-
adevar, inspectiile au condus la corectarea unor preturi exagerate si au actionat ca un factor de
descurajare pentru noi cresteri nejustificate ale preturilor.

In conformitate cu practica consacrati in urma adoptarii monedei euro in alte state membre,
Eurostat va evalua dinamica preturilor ulterior adoptarii monedei unice in Bulgaria. Raportul
Eurostat este asteptat in a doua jumatate a anului 2026.

6. PERCEPTIA ASUPRA MONEDEI EURO SI COMUNICAREA CU PRIVIRE LA ACEASTA

Bulgaria s-a angajat intr-o campanie ambitioasd de comunicare in urma deciziei favorabile a
Consiliului din 8 iulie 2025, in conformitate cu strategia nationali de comunicare!. Obiectivul
campaniei a fost de a se asigura ca populatia Bulgariei, inclusiv grupurile vulnerabile si
persoanele care locuiesc in zone indepartate, a fost informatd in mod clar, obiectiv, precis,
prompt si corespunzator cu privire la impactul si schimbarile practice legate de trecerea de la
leva la euro. Acest lucru a fost cu atat mai necesar cu cat sprijinul public pentru adoptarea
monedei euro a fost modest, doar 49,2 % dintre cetatenii Bulgariei fiind in favoarea sa in iunie
2025.

Autoritatile bulgare au actionat cu fermitate, lansand un site web (http://evroto.bg), organizand,
printre altele, o seriec de evenimente si expozitii itinerante in intreaga tard, o campanie
publicitara in statiile de metrou din Sofia si prin intermediul unor panouri publicitare de-a
lungul drumurilor principale, pregatind materiale tiparite pentru public si Intreprinderi,
difuzand clipuri publicitare la televiziune si la radio, desfasurand o campanie digitald si luand
masuri care vizeaza, printre altele, persoanele vulnerabile. Banca Nationala a Bulgariei a pus la
dispozitie pe site-ul sdu web o sectiune speciald (bvarapcka naponna 6anka), unde au fost
publicate Tn mod regulat cele mai relevante intrebari cu privire la adoptarea monedei euro.

Campania nationald comuna de informare desfasuratd de Banca Nationald a Bulgariei si de
Ministerul Finantelor a fost coordonatd de Ministerul Finantelor si sprijinita de alte institutii si
parti interesate, precum Comisia pentru Protectia Consumatorilor, Asociatia Nationala a
Municipiilor din Republica Bulgaria, bancile, oficiile postale si comerciantii cu amanuntul. Este
interesant de observat ca aceasta a fost sprijinita si de sindicate, iar Consiliul Economic si Social
din Bulgaria a jucat un rol esential in comunicarea cu persoanele vulnerabile. Campania a fost,
de asemenea, sprijinitd in mod activ de Banca Centrala Europeana prin diverse evenimente si
initiative, cum ar fi un seminar pentru jurnalisti la Frankfurt si o campanie digitala.

In cadrul unui acord de parteneriat si al unui acord de grant ulterior, semnate intre Ministerul
de Finante al Bulgariei si Comisia Europeand, campania de comunicare a fost cofinantatd de
Comisie, (asa cum s-a intamplat si In cazul proceselor anterioare de adoptare a monedei euro,
Comisia finanteaza pana la 50 % din costurile eligibile, in limita unui cost total maxim de
1 EUR pe cap de locuitor; in cazul Bulgariei, suma maxima convenitd este de 2,6 milioane
EUR).

15 https://www.minfin.bg/en/1570.
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Campania a contribuit la derularea fara sincope a procesului de adoptare a monedei euro, fapt
confirmat de un sondaj Eurobarometru care a aratat cd 78 % dintre cetdtenii bulgari au
considerat ca au fost bine informati cu privire la introducerea monedei euro; 62 % au considerat
ca procesul s-a derulat eficient si farda sincope si 52 % au declarat ca nu s-au confruntat cu
probleme atunci cand au schimbat numerar din leva in euro sau cand au retras numerar de la
binci in prima siptimani'é,

Mijloacele de informare Tn masa (atit cele nationale, cat si cele regionale) au contribuit la
sensibilizarea cu privire la implicatiile practice ale trecerii la moneda euro pentru viata
oamenilor. Modul de prezentare in mass-media in jurul datei de 1 ianuarie 2026, ziua trecerii la
moneda euro, a fost, in general, factual si pozitiv, canalele mass-media nationale evidentiind
trecerea la moneda euro ca un moment de referintd care va consolida rolul Bulgariei in cadrul
UE.

Cu toate acestea, dupd cum s-a mentionat mai sus, opinia publicd pare sd fie in continuare
divizatd in ceea ce priveste beneficiile monedei euro, 49 % dintre cetitenii Bulgariei
considerand cd moneda euro este un lucru benefic pentru tara lor, iar 43 % considerand
contrariul'’. Acest lucru ar putea fi explicat prin temerile legate de cresteri semnificative ale
preturilor, care au fost larg raspandite timp de mai multe luni inainte de trecerea la moneda
euro, ca urmare a ceea ce partile interesate considera a fi o campanie de dezinformare bine
organizatd. Trebuie remarcat faptul ca opiniile sunt vizibil mai pozitive atunci cand cetatenii
Bulgariei evalueaza moneda euro din perspectiva UE, 67 % dintre respondenti considerand ca
aceasta este un lucru benefic pentru UE.

Pentru a contribui la sensibilizarea publicului cu privire la trecerea la moneda euro si pentru a
promova un discurs pozitiv, Directia Generald Afaceri Economice si Financiare a Comisiei
Europene a sprijinit campania nationald nu numai prin activititi de presa, seminare pentru
jurnalisti la Bruxelles si Sofia si produse vizuale (inclusiv bannere pe cladirea Charlemagne
care salutau aderarea Bulgariei la zona euro), ci si, impreund cu Directia Generala Comunicare
a Comisiei Europene, printr-o campanie foarte vizibila pe platformele de comunicare sociala
pentru a ardta beneficiile monedei euro (pe Instagram s-a ajuns la un numar aproximativ de 1,9
milioane de utilizatori, iar pe Facebook la 3,7 milioane).

7. CONCLUZII PRIVIND ADOPTAREA MONEDEI EURO iN BULGARIA SI RECOMANDARI
PENTRU VIITOARELE ADOPTARI ALE MONEDEI EURO

Trecerea la moneda euro in Bulgaria a fost bine pregatitd si bine organizata si s-a desfasurat
fara sincope. Institutiile financiare, intreprinderile si cetatenii au fost aprovizionati
corespunzator cu numerar in euro inainte de adoptarea monedei unice.

In contextul persistentei preocupirilor publicului cu privire la cresterea preturilor, autoritatile
bulgare ar trebui sd continue inspectiile intensive ale preturilor pentru a se asigura ca preturile
sunt indicate corect, pentru a reduce cresterile nejustificate si, dupd caz, pentru a pune in
aplicare obligatiile prevazute in legislatia privind protectia consumatorilor si concurenta.

Asa cum se intampla in Bulgaria, monitorizarea preturilor in cadrul viitoarelor treceri la moneda
euro ar trebui sa fie intensa si sd se desfasoare pe o perioada suficient de lunga in ceea ce
priveste sectoarele cele mai expuse riscurilor, astfel incét cresterile nejustificate ale preturilor
sa poata fi identificate si abordate rapid. Aceasta ar permite o mai buna orientare a inspectiilor
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si a politicii catre eventualii contravenienti, reducand, totodata, importanta dovezilor anecdotice
si eliminand preocuparile nefondate din discursul public.

In cadrul viitoarelor treceri la moneda euro, ar trebui si se acorde atentie avantajelor si
dezavantajelor unui cod de conduita al intreprinderilor fara caracter obligatoriu, spre deosebire
de aplicarea riguroasd a legislatiei privind protectia consumatorilor si concurenta. Aceste
avantaje si dezavantaje ar trebui evaluate in lumina experientei Bulgariei, pe de o parte, si a
celei a altor state membre care au trecut la moneda euro si care au un astfel de cod, pe de alta
parte.

Intrucat dubla afisare a preturilor implica un cost, iar oamenii se familiarizeaza relativ rapid cu
moneda unicd, perioada obligatorie de dubla afisare a preturilor ar putea fi mentinuta timp de
un an.

In ceea ce priveste alimentarea anticipati secundard a intreprinderilor cu monede, statele
membre care adera la euro 1n viitor ar putea lua in considerare posibilitatea de a urma exemplul
Bulgariei, oferind intreprinderilor mai degraba rulouri de monede de diferite valori nominale
decat mai multe seturi initiale de monede, deoarece rulourile de monede s-au dovedit a fi mai
convenabile si mai putin impovaratoare pentru Intreprinderi decat seturile initiale de monede.

Experienta Bulgariei confirma importanta comunicarii i a unei campanii de sensibilizare a
publicului pentru o trecere fara sincope la moneda euro.

Avand in vedere perioada relativ scurtd dintre un raport de convergenta pozitiv si data adoptarii
monedei euro, statele membre care urmeaza sa treaca la euro ar trebui sa valorifice experienta
Bulgariei in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor lor de comunicare prin impartirea contractului
in loturi, pentru a face fata cat mai bine posibilelor intarzieri si pentru a lua masuri in cazul unor
situatii neprevazute.
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